
Zmluvn6 strany

Zdravotni poist'ovia
obchodn6 meno:
sidlo:
rco:
registr6cia:

zastUpen6:

k6d poistovne:

(d'alej len,,zdravotnd poisfoviia")

UZivatel'
meno a priezvisko / obchodn6 meno:

miesto podnikania / sidlo:
rco:
zastUpenf:

(d'alej len,,uZivatel"')

(zdravotnd poist'ovila a uZivatel d'alej aj ako,,zmluvn6 strany")

Zmluva
o elektronickej komunik6cii

uzavretA v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika
(dalej len,,zmluva")

DOVERA zdravotnA poist'oviia, a. s.
Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zapisan{ v Obchodnom registri Okresn6ho sfdu Bratislava l, oddiel: Sa,
vloZka 6islo: 3627/8
Mgr. Janette Kamasov6, manaZerka odboru kanceldrie GR - na z1klade
poverenia
24

INSTITUT VZDELAVANIA MINISTERSTVA SPRAVODLIVOSTI
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
825,91443 oMsENlE

34075861
ING. JANA GRISLOVA

e t . l
Vymedzenie Poimov

Na 0eely tejto zmluvY:

1. Dokumentom je listina, tladivo alebo pisomne zachytena informdcia, zasielan6 druhej zmluvnej strane

v s6ade so v5eobecne z1vdznymi piavnymi predpismi, metodickfmi usmerneniami org6nov verejnej

spr6vy (napr. Uradu pre OontaO nad zdravotnou starostlivost'ou) alebo uzatvorenou zmluvou

o'posi<ytovahi zdravotnej starosilivosti, ktorej zaslanie elektronick6 pobodka umoZfiuje (d'alej len

,,dokument"). Zdravotn6 poist'ovha v elektronickej pobo6ke uv6dza, ktore dokumenty mOZe uZivatel'

zasielat' prostred n ictvom elektron ickej pobodky elektron icky.

Z. Elektronickou pobodkou je aplik6cia zdravotnej poist'ovne pristupn6 na .Wvvw.dovera.sk alebo cez

softv6rov6 vybavenie uZlvatel'a, kde sri prlstupn6 ddta uZivatel'a a prostrednictvom ktorej sU zmluvn6

strany oprdrvhen6 elektronicky zasielat dokumenty tak, aby bolo moZn6 zachytif obsah dokumentu, das

odoslania dokumentu a jednoznacne urdit osobu, ktor5 dokument odoslala (d'alej len ,,elektronick6
pobodka").

3. platitel'om je platitel' poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestndvatel', samostatne z6robkovo

6inn6 osoba a osoba podl'a g 11 ods. 2zAkonao zdravotnom poisteni (d'alej len ,,platitel"')'

4. podmienky elektronickej komunik6cie sri pravidl6, ktor6 podrobnej5ie upravujri pr6va a povinnosti

zmluvnyich str6n pri elektronickom zasielant dokumentov podla tejto_ zmluvy, ur6ujti najmg spOsob
odosielania dokumentov, formu odosielanfch dokumentov, funkcionality elektronickej pobodky a pod.
(dalej len ,,podmienky eiektronickej komunikecie"). Podmienky elektronickej komunik6cie s0 uveden6
v eleXtroniCiej pobodfte uZivatel'a. Podmienky elektronickej komunik6cie. md zdravotn6 poistovha pr6vo

zmenit', pridom'kaZd6 zmenu zdravotn6 poistbvia ozn6mi v elektronickej pobodke. UZivatel'sa zavdzuje
dod rZiavat pod mien ky elektronickej komunikdcie.

S. poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a zAkona d. 57812004 Z' z.
o poskytovateloch'zdravotnej starostlivosti, zdiavotnickych pracovnikoch, stavovskfch organiz€rcidch v
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zdravotntctve a o zmene a doplnenl niektorfch zakonov v znenl neskorsich predpisov (dalej len

,,poskytovatel"').

klade splnomocnenia alebo dohody s uZivateliom
ch a/alebo zmluvnlch povinnostl vodi zdravotnej
rikuje v mene a na 0det uZlvatel'a so zdravotnou

preberaci protokol je dokument, ktorfm uZivatel' po!vr$.1 prevzatie prihlasovacich ridajov' ktor6 mu

piiJ.fiir rOi"votnd pbist'ovila (d'alej len ,,preberacI protokol").

prihrasovacie udaje s0 ridaje vymenovane v preberacom protokore, ktoro slOZia uzivatel'ovi na 06ely

vstupu do elektronickej pobocky, a ktor6- ;ydat; tdtau6tnA poistovfra uZivatel'ovi za podmienok

uvedenyctr d'alej v zmluve (dalej len ,,prihlasovacie 0daje")'

UZlvatel'om je platitel'a/alebo poskytovatel" ktorf na zdklade tejto zmluvy vyuztva sluzby elektronickej

poboeky (d,alej ten ,Uiurt"rl.'pokiat':"'uiiu"i"f ioaliatitetom, nevzfahujrl sa na neho ustanovenia

6l6nku Vlll zmluvy, 
"ni 

ine ustanovenia t"lto t*iruy, kior6 sU svojim charakterom jednoznadne urcene

iba pre poskYtovatel'a.

Zilkon o zdravotnom poisteni je zdkon e. 580/2004 Z' z' o zdravotnom poistenl a o zmene a doplneni

zAkona e. 1S1ZOOZ Z. z. opoistovntctv" 
" 

o i."n. a doplnenl niektorfch zdkonov v znenl neskor5lch

predpisov (d'alej len ,,zfukon o zdravotnom poisten[")'

11, Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zluYl uzatvoren6 medzi zdravotnou poist'ovhou

a poskytovatet,om podt,a ustanovenia s';;;k*r'! sgtt799+2. z. o zdravotnfch poistovniach, dohl'ade

nad zdravotnou starosilivost'ou r o r*"n" r ooptnenl niektorfch zdkonov v znenl neskor5lch predpisov

iair.j r"n,,zmluva o poskytovant zdravotnej starosflivosti").

6r. rr
06el zmluvY

udelom zmluvy je zefektivnit,vzdjomn0 komunikaciu medzi zmluvnlmi stranamj a v srllade s platnou pr6vnou

0pravou realizovat,vzajomn6 dorudovanie dokumentov elektronicky prostredntctvom elektronickej poboeky'

cl. t l l
Predmet zmluvY

predmetom zmruvy je dohoda o pr6vach a povinnostiach zmruvnfch strdn .pri erektronickom zasielanl

dokumentov prostreO'nictvom elektronict<ej"pobdefy ?lq9o 
pf?:lredntcivom softv6rov6ho vybavenia uZivatela

apodt'apodmienokSpecifikovanfchvustanoveniachtejtozmluvy.

c l . lv
Registricia uZivatel'a

UZ'vatel, sa na gdely elektronickeho zasielania dokumentov cez elektronicku pobodku registruje na

webovej str6n ke zd ravotnej poistov ne www' dovera' sk'

Na z6klade registr6cie uztvatel'a prideli zdravotnd poistovila uzlvatel'ovi prihlasovacie udaje, ktor6

aktivuje v prfpade, ak uZfvatel' Oorr|ei tOt"uoin.i boisiovni vlastnorudne podplsang zmluvu a preberacl

protokol.

Na zdklade Ziadosti uzlvatel,a pridelf zdravotna poistovila .uzlvatel'ovi d'alsie prihlasovacie udaje' a to

u iorr.1ru r za poomieno[ ,te"ny.n v podmienkach elektronickej komunikdcie'

7 .
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UZivatel'm6Ze na zAklade pridelenl/ch prihlasovaclch 0dajov vyuZivaf sluZby elektronickej pobodky v roli
platitel' a/alebo poskytovaiel'. Zdravotnd poist'ovha aktivuje prihlasovacie 0daje uZivatel'a pre kaZdU
z uvedenfch roli, t. i. pre platitel'a a/alebo pre poskytovatel'a, a to na ziiklade poZiadavky uZivatel'a
zadanej bud'pri regisirdrcii alebo kedykol'vek neskOr prostrednictvom elektronickej pobodky.

Zdravotnd poisfovila deaktivuje prihlasovacie ridaje na z6klade Ziadosti uZivatel'a. ZdravotnA poist'ovia

m6 pr6vo deaktivovat' prihlisovacie 0daje pridelen6 uZivatel'ovi aj v pripade straty, odcudzenia
prihlasovacich gdajov, podozrenia na pouZitie prihlasovacich ridajov uZlvatel'om a/alebo tret'ou osobou
v rozpore so zmluvou a/alebo podmienkami elektronickej komunik6cie, alebo v pripade podozrenia zo
zneuZitia prihlasovacich Udajov uZivatel'om a/alebo tretou osobou'

V pripade, ak vsetky prihlasovacie 0daje uZivatel'a boli deaktivovan6 a sfdasne uZivatel' nepoZiadal
o pridelenie noviich prihlasovacich 0dajov v lehote 6 mesiacov odo dia deaktiv6cie poslednfch
prihlasovacich udajov, t6to zmluva zaniki. Platnost'rikonov uskutoenenlch do momentu zdniku zmluvy
elektronickou formou prostrednictvom elektronickej pobodky uZlvatel'a tlim nie je dotknut6.

UZivatel zodpoved6 za sprdvnost Udajov poskytnutlch zdravotnej poist'ovni pri.registr6cii. Ak6kol'vek
zmeny Udajbv je uZivalef povinnf bezodkladne ozndmit' zdravotnej poistovni prostrednictvom
elektronickej pobodky.

cl.  v
Pisomn6 forma dokumentu

Zmluvn6 strany ber6 na vedomie, Ze elektronick6 komunikdcia podl'a zmluvy nahrAdza listinn0 podorbu

doru6ovanfch dokumentov v zmysle ustanoveni Obdianskeho zdrkonnika ', zAkona o 0dtovnictve - a

inlch v5eobecne zitvdznych prdvnych predpisov a/alebo zmlUv uzatvorenlch medzi zdravotnou
poist'ovilou a uZivatelom.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze dokument dorudenf prostrednictvom elektronickej pobodky bud0
povaZovat'za rovnocenni s dokumentom zaslanfm po5tou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu
dohodnut6 medzi zmluvnlmi stranami ako adresu urden0 pre dorudovanie z6sielok.

cr. vl
Forma elektronickei komunik6cie

UZivatet je povinni zasielaf dokumenty prostrednictvom elektronickej pobo6ky sp6sobom a vo forme,
ako mu io btet<tronick6 pobo6ka umoZnule a podfa podmienok elektronickej komunik6cie' UZivatel' je
povinnf zachovat spOsob a formu odosielania dokumentov, ak ich urduje v5eobecne zitvdzny prdvny

breOpii alebo metodicke urmernenie org6nu verejnej sprSvy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou).

UZivate1 zodpovedS za spr6vnost a Uplnost Odajov uvedenfch v dokumentoch, ktor6 boli zaslan6 z jeho

elektronickej pobodky. UZivatel' zodpoved6 za to, 2e dokument obsahujtici prdvny Ukon obsahuje prejav
jeho skutodnej a slobodnejvOle.

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom elektronickej poboeky nie je moZn6 po ich tispe5nom dorudeni
dodatodns menif alebo doplnat'. Oprava je moZn6 len prostrednictvom opravn6ho alebo dodatodne
zaslan6ho dokumentu, pokial' to povaha dokumentu, v5eobecne zAvaznb prdrvne predpisy alebo
ustanovenia uzavretejzmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripU5taj0.

1 V zmysle S 40 ods. 4 ze(ona e. 4Ot'1964 Zb, Obbianskeho z6konnika v zneni neskorslch predpisov je plsomn6 forma zachovan6, ak je pr6vny fkon

uskutodnenf elektronicklimi prostriedkami, ktor6 umo2nuj0 zachytenie obsahu pr6vneho fkonu a urdenie osoby, ktora pr5vny 0kon urobila

2Vzmysle 
S 31 ods.  2zhkonad.431l2OO2 Z.  z.  oodtovnictvevznenI neskorsich predpisovvnadvaznost i  na $ 31 ods.4 uveden6ho zdkona pisomn6 aj

technick6 (6lektronick6) forma odtovnych zeznamov je rovnocennd, pricom technick6 forma musl umozfrovat prevedenie do pisomnej formy (tlae);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyiaduje pri podpisovom zezname. Podpisovlm zdznamom sa podta tohto z6kona rozumie 06tovnf z6znam, ktor6ho

bbsahom je vlistnorudnf podpis, alebo obdobny preukazatel'ny 0dtovnf z6znam nahr6dzajrici vlastnorudny podpis v technickej forme. Na obidve formy
podpisov6ho zlznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa m6Zu pouZit na mieste, kde sa vyZaduje vlastnorudny podpis.
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cl. vl l
Dorudenie elektronick6ho dokumentu

Dokument odosielan! zdravotnou poist'ovhou sa povazuje za dorucenf uztvatel'ovi v okamihu jeho

riadneho zobrazeniaa ulozenia v elektronickej pobo6ke, o 6om bude uZlvatel' informovanf'2 .

cl. vltl
osobitne ustanovenia o elektronickej komunikicii medzizdravotnou poist'ovfiou a poskytovatel'om

2. poskytovatel' prostrednictvom elektronickej pobocky doruduje i 06tovn6 ,dol,!1dv' 
ktor6 vyplni priamo

v etektronickej pobodke a potvrdt icrr sbffiJt, oo uelgy1en6 ooktaou nedoplna poradov6 dtslo, 06tovn!

iof6O nepodpisuje a neoznaduje odfladkom svojej pediatky.

3. Touto zmtuvou nie je dotknut6 povinnosf poskytovatel'a zasielat' zdravotnej poist'ovniorigindly a

rovnopisy dokumentov, ktorlich elektionicke' zas'relanie vyl06i .zdravotna 
poist'ovha v podmienkach

elektronickel xomunit<aiie alebo pri ktorfch sa tak zmluvn6 strany dohodn0'

osobne.

5 ' A k j e V z m | u v e o p o s k y t o v a n i z d r a v o t n e j s t a r o s t | i v o s t i u p r a v e n 6 d o r u d o v a n i e d o k u m e n t o v m e d z i
zmlivnlmi stranami'inak, prednost' maj0 ustanovenia tejto zmluvy'

6r. rx
Udelenie pristupovfch pr6v poverenei osobe

Pobo6kY'

UZ iva te l , vp lnomrozsahuzodpoved6zaobsahdokumen tov ,zas |an fchz jehoe ]ek t ron i cke jpobocky
a za akekolvek ukony v nej vykonane. uzivaler;o"ii. na vedomie, ze dbkumenty, ktor6 poveren6 osoba

zaste prostrednictvoir eiJi.tr6ni"tei poboi[V uiivaieLa, zdravotnd poist'ovfra povaZuje za dokumenty

zaslan6 uZfvatel'om.

UZtvatel je opr6vnenf kedykol'vek- zrusit' pristupov6 nrav3 !9- svojej elektronickej pobodky' ktor6 udelil

poverenej osobe. pifrtrp6rA prdva uOi"ne'poveienei otob"'ti6Z automaticky zanikng uplynutlm

iedneho roka odo dfra ich udelenia, porili:plo"upVnutiin tejto tenoty uztvatel v elektronickej pobodke

1 .

2.
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nepotvrdi, 2e tw| na ich prideleni poverenej osobe. UZivatel z1rovefi berie na vedomie, Ze poverend

osoba je oprdvnen6 odmietnut' pristup do elektronickej pobodky uZivatel'a alebo kedykol'vek zrusit'
pristupove pr6va, ktore jej boli udelen6.

er. x
Bezpednost' pren65anfch f daiov

prostredie elektronickej pobodky je chrdnen6 sluZbou VeriSign, ktord br6ni neoprdvnen6mu pristupu

k informacidm uvedenlim v ete(trbnickej pobodke. SluZba Verisign vyuziva bezpednostnf syst6m SSL

Certifik6t a prostrednlctvom kodovania chrdni d6ta podas elektronick6ho prenosu. KaZdA informdcia
v elektronickej pobodke je overovan6 systemom a prihlasovacie 0daje sri porovndvane s Udajmi
konkrOtneho uZivatel'a nach6dzaj0cimi sa v syst6me.

Nakol'ko elektronicka komunikdcia medzi zmluvnyimi stranami pri dorudovanl dokumentov je technicky
zabezpe6ovan6 tret'ou stranou - poskytovatel'om elektronicklch komunikadnfch sluZieb, zdravotnd
poistovfia nezodpoved6 za Skodu alebo in6 n6sledky, ktor6 vznikn0 uZlvatel'ovi v d6sledku technickej
alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronickfch komunika6nlich sluZieb.

Zdravotn6 poist'ovf,a tlmto informuje uZivatel'a, Ze elektronickri komunik6ciu medzi zmluvnfmi stranami
technicky z'abezpe6uje dodSvatel' lT sluZieb zdravotnej poist'ovne, ktoryi je zdroveh i sprostredkovatel'om,
ktorii spiac6va osobne udaje dotknutlch osOb vzmysle z6kona e.42812002Z,. z. o ochrane osobnfch
0dajov v platnom zneni.

cl.  xl
Trvanie azAnlkzmluvY

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0.

Zmluvu je moZn6 ukondit:
a) pisomnou dohodou zmluvnlch str6n;
Oi ilisomnou vlpovedou niektbrej zo zmluvnlch str6n, a to aj bez udania d6vodu. VfpovednS doba je tri

mesiace azabina plynut prvym diom kalenddrneho mesiaca nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom

bola vfpoved doruden6 druhej zmluvnej strane'

Ak je uZivatelom len poskytovatel', zmluva zanik6 aj:
a) zru5enim povolenia ni poskytovanie zdravotnej starostlivosti, okrem zru5enia podl'a $ 17 ods. 1

zAkona e. S7gt2OO4 Z. ). o foskytovatel'och zdiavotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,

stavovskfch organiz6ci6ch v zdiavotnictve a o zmene a doplneni niektonich zdkonov v znenf
neskorSfch PredPisov;

b) zdnikom platnosti povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Zmluva zanikit aj spOsobom uvedenlm v dldnku lV bod 7. zmluvy'

0r. xll
Ziveredn6 ustanovenia

Zmluva nadobrida platnost'a 0dinnosf dhom jej podpisania oboma zmluvnlmi stranami.

T6to zmluva sa z6rovei povaZuje aj za dohodu o spOsobe dorudovania rodn6ho z06tovania poistn6ho

elektronickfmi prostriedkami, ktoi6 nebud0 podpisan6 zarudenlm elektronickiim podpisom podla z6kona
o zdravotnom Poisteni.

Zdravotn6 poist'ovfia si vyhradzuje pr6vo vykon6vat' pravideln0 rldrZbu elektronickej pobodky, P.oea9
ktorej je elektronick6 pobodka nedostupn6. ZdravotnA poistovfia nezodpoved6 za Skodu spOsoben0
v OOsteOt<u vfpadku sietovlch sluZieb, ktonfch spr6vu nezabezpeduje zdravotn6 poistovia a/ale_bo
dodavatel'lT iiuZieb zdravoinej poist'ovne a kior6 spOsobujri nedostupnost'sluZieb elektronickej pobodky
pre uZlvatel'a.

Zmluvu je moZn6 upravovat' alebo menit len formou plsomnl/ch dodatkov po vz6jomnej dohode
zmluvnfch str6n.
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5. Pr6va a povinnosti neupraven6 touto zmluvou sa spravujti prlsluSnfmi ustanoveniami zakona

e, 513/1991 Zb, Obchodn!'z6konnik v znenl neskorslch predpisov.

ne06inn6ho alebo nevyn0titefn6ho ustanovenia p
potom prtsluSn6 ustanovenia pr6vnych predpis'
krit6ridm podl'a predch6dzaj0cej vety'

7, Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdu zmluvn( stranu v jednom vyhotovenl'

L Zmluvne strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pre6ltali, porozumeli jej-obsahu a na dokaz toho' Ze zodpovedd

ich slobodne j a vaznejvoli a nebola uzavieta v tieini alebo za' iapadne nevf hodnfch podmienok, zmluvu

podplsali k t6mu riadne oprdvnent zAstupcovia kaZdejzmluvnej strany'

lmte j tozmluvyobomazm|uvn l im is t ranamizan ika ju
iJmi [reO poOpisom tejto zmlu-vy, ktorfch predmetorn,ie
edzizmluvnVmistranami,pr ieomprihlasovacle.uoaje '
ichzakladevydan6,zostdvaj0nad'a|ejvplatnost iana
todnut6 v tejto zmluve'

v, . ..8.ry::!.? !..'. . . .., . ... . ., an^ . .. .{. :.. / ?. . .4.q,4
V Bratislave, diia 5. decembra 2011

Zdravotn6 Poisfovfia
UZivatel'

In$t i tut  vzdeldvania
Minlsterstva spravodl ivosti S11
9 1 4 4 3  O m S e n i e  d . 8 2 5

-1+-

Mgr. Janette Kamasovd
manaZ6rka odboru kancel6rie GR

na zdklade Poverenia
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