RAMCOVA DOHODA NA POSKYTNUTIE SLUZBY
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ramcova dohoda“ alebo ,RD*)

1. Odberatel
Sidlo:
V zastupeni:

Bankové spojenie:

ICQ:
DIC:
IC DPH:

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Ing. Ivana Piflosova, riaditelka Useku generalneho riaditela a
financii

JUDr. Stanislav Backa, riaditel useku sluzieb

obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty,
a.s., podla podpisového poriadku OS-03 v platnom zneni
Postova banka, a.s., pobocka Bratislava

IBAN: SK9765000000003001130011

SWIFT/BIC: POBNSKBA

36 631 124

2021879959

SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka &. 803/S.

(dalej len ,odberatel”)

2. Dodavatel"
Sidlo:
V zastupeni:
Bankové spojenie:

ICO:
DIC:
IC DPH:

EVROFIN Int. spol. s r.o.

Sienkiewiczova 2, 400 11 Usti nad Labem, Ceska republika
Milan Pozivil, konatel

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s
CZ5103000000000229530464

CEKOCZPP

490 98 934
CZ49098934

Zapisany v Obchodnom registri vedenym Krajskym sudom v Usti nad Labem, oddiel C, vlozka &. 5548

podnikajuci na tzemi Slovenskej republiky prostrednictvom:

Oznacenie organizacnej zlozky:
Sidlo:

V zastupeni:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC / SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

EVROFIN Int. spol. s r.0. — organiza¢na zlozka
JaroSova 1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika
Milan Pozivil — veduci organizaénej zlozky
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
SK8975000000004007361675

CEKOSKBX

44 563 485

4020241192

SK4020241192

Zapisana v Obchodnom registri okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka €islo 1667/B

(dalej len ,dodavatel*)

Parafy: Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
profylaktiky a spotrebného materiélu pre frankovacie ]
a peciatkovacie stroje NEOPOST Cislo v CEEZ:
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1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

l.
Predmet plnenia ramcovej dohody

Zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavuju svoju volu dohodnut podmienky

a spdsob realizacie predmetu ramcovej dohody, ktorymi su:

0] pozaruéné opravy a servis vSetkych typov frankovacich a peciatkovacich strojov
NEOPOST,

(ii) dodavka spotrebného materialu pre frankovacie a peciatkovacie stroje NEOPOST,

(iii) vykonavanie profylaktickych prehliadok frankovacich a peciatkovacich strojov
NEOPOST

(iv) poskytnutie sluzieb v kreditovacom centre, suvisiacich s prevadzkou digitalnych
frankovacich strojov

Predmetom plnenia podla bodu 1.1 (i) a (iii) bude poskytovanie servisnych sluzieb vratane
nahradnych dielov (dalej len ,servisné sluzby“ alebo ,sluzby®), ktoré budu v dobe uzatvorenia
Ciastkovej zmluvy v plathom cenniku dodavatela. Predmetom plnenia podla bodu 1.1 (ii) bude
dodavka spotrebného materialu uvedeného v prilohe ¢. 1 tejto ramcovej dohody (dalej len
~Spotrebny material® alebo ,tovar®). Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody sa budu
realizovat na zaklade Ciastkovych zmluv uzatvorenych medzi odberatelom a dodavatefom,
ktoré mézu mat formu objednavky v zmysle d'alej uvedeného.

Predmetom plnenia podfa bodu 1.1 (iv) je zabezpecit pre odberatela systém dialkového
kreditovania digitalnych frankovacich strojov, vymedzenych v prilohe &. 1, ktory umoziuje
prepojenie frankovacich strojov odberatela so systémom dialkového kreditovania za uc¢elom:

a) nakreditovania frankovacich strojov

b) aktualizacie postovych tarif

c) aktualizacie postovych produktovych kédov

d) prenosu mesacénych Statistik frankovania

e) kontroly zostatkov kreditu frankovacich strojov pre odberatela

Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, ze za tymto ucelom sa budu riadit ustanoveniami
tejto ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych Ciastkovych zmlav, na zaklade ktorych sa
dodavatel zaviaze poskytnut odberatelovi dohodnuté sluzby a spotrebny material a odberatefl
sa zaviaze dodavatelovi zaplatit za dohodnuté servisné sluzby a spotrebny material
dohodnutu cenu.

Il.
Uzavieranie ¢iastkovych zmlav

Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s dodavatelom podava odberatel formou pisomnej
objednavky na poskytnutie dohodnutej servisnej sluzby, resp. spotrebného materialu.
Objednavka odberatela musi byt Uplna. Za Uplnu objednavku sa podla tejto ramcovej dohody
povazuje len objednavka cCitatelna, s udajmi uvedenymi v bode 2.2 a podpisana odberatefom.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze objednavka odberatela musi obsahovat’

(i) nazov a sidlo odberatela, bankové spojenie, ICO, DIC, IC DPH, Zapis v OR,

(ii) mnozstvo a S$pecifikaciu objednavaného spotrebného materialu, alebo presnu
Specifikaciu objednavanej servisnej sluzby, miesto dodania spotrebného materialu,
alebo miesto, kde sa nachadza zariadenie, na ktorom je potrebné vykonat servis,
resp. vykonat profylakticku prehliadku,

(v) lehotu, v ktorej ma byt spotrebny material dodany (doba dodania), alebo servis, resp.
profylakticka prehliadka vykonana,

(vi) datum vystavenia objednavky.

Odberatel sa zavazuje, Ze objednavku doru¢i dodavatelovi osobne, poStou na adresu:

JaroSova 1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika, e-mailom na adresu

Parafy:

Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
profylaktiky a spotrebného materiélu pre frankovacie

a peciatkovacie stroje NEOPOST Cislo v CEEZ:
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2.4

2.5

3.1

3.2

I,
(i)

(ii)

Dodavatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny defi po dni doru€enia objednavky od
odberatela, potvrdit  prijem aakceptaciu objednavky e-mailom na  adresu:
objednavky.ohm@slposta.sk. Potvrdenim objednavky zo strany dodavatela sa povaZzuje
Ciastkova zmluva za uzavretu, s tym, ze dodavatel je povinny odberatelovi poskytnut sluzbu
podla prislusnej objednavky do dohodnutého miesta dodania v dobe dodania uréenej v tejto
ramcovej dohode a odberatel takto objednanu sluzbu prevezme a zavazuje sa za nu zaplatit
dohodnutu cenu.

V pripade, ak dodavatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo vyssej
moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.4. tohto &lanku
dohody, ato ani po telefonickej urgencii zo strany odberatela, povaZuje sa nasledujuci
pracovny defi po dni doru€enia riadne vystavenej objednavky odberatelovi, za def akceptacie
objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).

M.
Zakladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy

Odberatel a dodavatel sa pri vypracovavani Ciastkovych zmluv budu riadit platnymi
ustanoveniami Obchodného z&konnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

Na zaklade ustanoveni Obchodného zdkonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové zmluvy
na poskytnutie servisnej sluzby resp. spotrebného materialu formou objednavok, pri¢om
pravny vztah zalozeny objednavkami (Ciastkovymi zmluvami) sa bude riadit najma nizSie
uvedenymi ¢lankami s nasledovnym znenim:

Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavazuje poskytnut odberatelovi dohodnutu servisnu sluzbu resp.

spotrebny material, previest na neho vlastnicke pravo k tomuto spotrebnému materialu a

odberatel sa zavazuje dohodnutym spésobom spolupdsobit, dohodnutu servisnu sluzbu

resp. spotrebny material prevziat a zaplatit dodavatelovi cenu v dohodnutej vyske.

Dodavatel sa zavazuje, ze odberatelovi poskytne servisnu sluzbu alebo spotrebny

material:

- v dohodnutom mnozstve podla objednavky odberatela,

- v predpisanej alebo schvalenej akosti (pokial je zavazne ustanovena alebo pokial to
vyplyva z osobitnych predpisov, napr. technickych noriem) alebo v akosti uvadzanej
vyrobcom, inak v obvyklej akosti,

- s vyznaCenymi Udajmi o vyrobcovi, a to v sulade s prisluSnymi prdvnymi predpismi.

(i) Pri poskytovani sluZieb sa na zmluvné strany primerane aplikuju ustanovenia

zmluvy o dielo.

(iv) Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto ramcovej dohody
budu poskytované v najvysSej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam
odberatefa. Sluzby budu poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou a
prostrednictvom oséb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skisenosti nevyhnutné
na plnenie svojich povinnosti v zmysle tejto ramcovej dohody.

Doba dodania a miesto dodania

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi poskytnut' servisné sluzby alebo spotrebny materidl
v dohodnutej dobe a do uréeného miesta dodania. Doba poskytnutia sluzby a/alebo
dodania spotrebného materialu je stanovena na 30 dni od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy.
Povinnost dodavatela dodat odberatefovi spotrebny materidl je splnend tym, Ze
odberatefovi umoZzni so spotrebnym materidlom nakladat (t. j. spotrebny material
prevziat) v dohodnutom mieste dodania. Povinnost dodavatela dodat odberatelovi
servisné sluzby je splnena tym, ze odberatel prevezme vykonanu sluzbu podpisanim
zakazkového/dodacieho listu dodavatelovi.

Parafy:

Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
profylaktiky a spotrebného materiélu pre frankovacie

a peciatkovacie stroje NEOPOST Cislo v CEEZ:
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(iii) Odberatel sa zavazuje prevziat servisné sluzby alebo spotrebny material v dohodnutom
mieste dodania podla dalej uvedeného ¢lanku lll. Prevzatie servisnej sluzby/ spotrebného
materialu.

(iv) V pripade prekazok, ktoré dodavatelovi brania v splneni jeho povinnosti dodat servisnu
sluzbu resp. spotrebny material odberatelovi v dojednanej dobe podla riadnej a uplnej
objednavky odberatela, prediZzuje sa lehota na poskytnutie servisnej sluzby resp.
spotrebného materialu o dobu trvania tychto prekazok. Dodavatel sa zavazuje, Zze vznik
a predpokladanu dobu trvania prekazok podla prvej vety oznami bez zbytoéného odkladu
odberatefovi.

(v) Miestom plnenia Ciastkovej zmluvy je sidlo odberatela alebo kontaktné miesta odberatela
podla Specifikacie miesta plnenia v Ciastkovej zmluve. Miestom dodania sa pre ucely tejto
ramcovej dohody rozumeju priestory odberatela v rozsahu cca 1600 odbernych miest
odberatela v ramci celého Uzemia Slovenskej republiky. Balenie a podaj spotrebného
materialu je dodavatel opravneny uskutocnit v zmysle Zasielacich podmienok, ktoré su
Prilohou ¢&. 2 tejto ramcovej dohody, pricom sa dodavatel zavazuje podat takto zabaleny
spotrebny material na uréenom mieste podania, ktoré bude bezodkladne po nadobudnuti
ucinnosti tejto ramcovej dohody vzajomne navrhnuté a odsuhlasené obidvomi zmluvnymi
stranami. Dodavatel je povinny ku kazdému zabalenému tovaru, ktory ma byt doru€eny
odberatelovi do uréeného miesta dodania, prilozit dve vyhotovenia dodacieho listu; alebo
tovar dodat na odberné miesto odberatela inym spdésobom dorucenia, pricom naklady na
dopravu su uz zahrnuté v cene tovaru v zmysle tejto ramcovej dohody.

Il. Prevzatie servisnej sluzby a spotrebného materialu

0] Pri prevzati spotrebného materialu na zmluvne dojednanom mieste dodania je odberatel
povinny dodany spotrebny material prezriet.

(i) Pri prevzati servisnej sluzby na zmluvne dojednanom mieste dodania je odberatel
povinny skontrolovat vykonanie servisnej sluzby.

(i) Prevzatie servisnej sluzby resp. spotrebného materialu je odberatel povinny dodavatelovi

pisomne potvrdit na dodacom liste resp. zakazkovom liste. Jedna képia dodacieho listu
resp. zakazkového listu ostava odberatelovi. V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani
tovaru ostava tovar alebo dielo vo vlastnictve dodavatefa az do doby, kym odberatel
neodstrani prekazku, ktora brani odberatelovi riadne tovar alebo sluzby prevziat.

(iv) Nebezpec€enstvo Skody na tovare prechadza na odberatela vzdy v Case, ked prevezme
tovar alebo dielo v zmysle a spésobom uvedenym v predchadzajicom odseku, alebo ak
tak neurobi v&as, potom v Case, ked mu dodavatel umozni nakladat s tovarom alebo
dielom a odberatel porusi zmluvu tym, Ze tovar alebo dielo bez uvedenia dévodu
neprevezme.

V. Zaruka za akost
0] Dodavatel prebera zdvazok zo zaruky za akost dodaného spotrebného materiélu, pri¢om
dizka zaruénej doby je 12 mesiacov; zaruéna doba zadne plynit odo dfia dodania
spotrebného materialu odberatelovi.
(ii) Dodavatel prebera zavazok zo zaruky za akost poskytnutej servisnej sluzby vratane
pouzitych nahradnych dielov, priom diZka zaruénej doby je 6 mesiacov, zaruéna doba
zacne plynut odo dha prevzatia servisnej sluzby.

(iii) Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu v zaru€nej dobe musi odberatel
uplatnit u dodavatela v zaruénej dobe, inak zaniknu.
(iv) Odberatel je povinny vady dodaného servisného materidlu a poskytnutych servisnych

sluzieb bez zbytoéného odkladu po ich zisteni oznamit dodavatelovi pisomne na jeho
vy&Sie uvedenu adresu, telefonicky na tel. €., alebo na e-mailovd adresu. V oznameni
0 vadach (pisomna reklamécia) musi odberatel vady Specifikovat (opisat’ a uviest, ako sa
prejavuju) a uviest, aky narok z vad uplatfiuje (termin odstranenia vady).

(v) Dodavatel sa zavazuje, ze vybavi reklamaciu odberatela (odstrani zaruénu vadu) bez
zbytoéného odkladu opravou najneskdr do 30 kalendarnych dni po doruceni spravy
0 vadach dodavatelovi.

Parafy: Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
profylaktiky a spotrebného materiélu pre frankovacie ]
a peciatkovacie stroje NEOPOST féSQISI\Z/O(iEEZ:
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V.
0

VI.
0

4.1

Licencia

V pripade ak je pri plneni Ciastkovej zmluvy dbjde k vytvoreniu diela, ktoré moéze byt
predmetom prav duSevného vlastnictva plati, Ze dodavatel dfiom podpisu dodacieho
listu/zakazkového listu odberatelovi udeluje nevyhradnd licenciu na jeho pouzitie,
v neobmedzenom rozsahu, na celu dobu trvania majetkovych prav autora a na ucel, na
ktory bolo dielo vytvorené. Dodavatel suhlasi, aby odberatel udelil sublicenciu tretim osobam
na pouzitie diela rovnakym spdsobom, v rovnakom rozsahu, na rovnaky ¢as a za rovnakych
podmienok, ako je licencia udelena na zaklade tejto ramcovej dohody odberatelovi. Licencia
sa udeluje odplatne, pricom odmena za jej poskytnutie, ako aj odmena za udelenie suhlasu na
udelenie sublicencie je uz zahrnutd v cene dohodnutej v €lanku IV. tejto rdmcovej dohody.
Udelena licencia a pravo udelit' sublicenciu nebudu skon€enim platnosti tejto ramcovej dohody
alebo Ciastkovej zmluvy dotknuté.

Platnost Ciastkovej zmluvy
Platnost' Ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy do dojednanej doby. Ak nie
je v Ciastkovej zmluve dojednana doba, ma sa za to, ze Ciastkovej zmluva trva do doby
poskytnutia predmetu plnenia Ciastkovej zmluvy odberatelovi a zaplatenia ceny za dodané
plnenie dodavatelovi, bez ohlfadu na dobu trvania ramcovej dohody.

Iv.
Cena a platobné podmienky

Cena je stanovena nasledovne:

a) v pripade poziadavky odberatela na spotrebny material, alebo vykonanie
profylaktickej prehliadky podla prilohy &. 1 tejto ramcovej dohody ako
nasobok jednotkovej ceny prislusného spotrebného materialu, alebo typu
profylaktickej prehliadky podla prilohy &. 1 tejto ramcovej dohody a poctu
jednotiek daného spotrebného materialu, alebo profylaktickych prehliadok.

b) v pripade poziadavky odberatela na vykonanie pozaru¢nych oprav a
servisu ako sucCet ceny prace, dopravy na miesto vykonania servisu,
pausalu za Cistiace a mazacie prostriedky a ceny pouzitych nahradnych
dielov. Jednotkova cena za dopravu v EUR/ 1 km je uréena na zaklade
ceny uvedenej v Prilohe & 1 tejto ramcovej dohody. Dodavatel je
opravneny si Uctovat' naklady na dopravu na miesto poskytnutia servisu
len do vzdialenosti 150 km jednym smerom, t.j. maximalne 300 km na
jeden vyjazd. Jednotkova cena za servis/osoba/hodina je urena na
zéklade ceny uvedenej v Prilohe &. 1., cena sa ur¢i ako nasobok ceny
osobohodiny a poctu osobohodin poskytovania servisu. Pau$él za Cistiace
a mazacie prostriedky a drobny spojovaci material pri beznej udrzbe a
vymene opotrebovanych dielcov je 5,00 EUR bez DPH.

c) v pripade poziadavky odberatela na spotrebny material, podfa prilohy €. 1,
ktory sa uz nevyraba, resp. spotrebny material, ktory dodavatel uz neméze
odberatelovi poskytnut’ podra prilohy €. 1, ale takyto spotrebny material bol
nahradeny novym rovnakym alebo podobnym spotrebnym materidlom
s inou jednotkovou cenou, nez je jednotkova cena uvedena za rovnaky
alebo podobny tovar v zmysle prilohy & 1 tejto ramcovej dohody a
su€asne sa nachadza v obchodnej ponuke dodavatela, ako nasobok
vSeobecne platnej jednotkovej ceny spotrebného materialu uvedeného v
cenniku dodavatefa platného v Case uzatvorenia Ciastkovej zmluvy,
znizena o zfavu vo vySke 5 % a poctu jednotiek tovaru uvedenych v
Ciastkovej zmluve. SucCet kupnej ceny obsiahnutej vo vSetkych
poziadavkach odberatela na iné produkty z obchodnej ponuky dodavatela
v zmysle tohto pismena ramcovej dohody poc€as celej platnosti tejto

Parafy:

Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
profylaktiky a spotrebného materiélu pre frankovacie
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4.2

4.3

4.4

ramcovej dohody nesmie prekroCit 5% z celkového finanéného limitu, ktory
ma odberatel k dispozicii na plnenie predmetu tejto ramcovej dohody.

d) v pripade poziadavky odberatela na iné produkty z obchodnej ponuky
dodavatela, ako nasobok vSeobecne platnej jednotkovej ceny spotrebného
materialu uvedeného v cenniku dodavatela platného v €ase uzatvorenia
Ciastkovej zmluvy, znizena o zfavu vo vySke 5 % a poctu jednotiek
spotrebného materialu uvedenych v Ciastkovej zmluve. Sucet kupnej ceny
obsiahnutej vo vSetkych poziadavkach odberatela na iné produkty z
obchodnej ponuky dodavatefa v zmysle tohto pismena ramcovej dohody
pocas celej platnosti tejto ramcovej dohody nesmie prekrodit 5% z
celkového finan€ného limitu, ktory ma odberatel k dispozicii na plnenie
predmetu tejto ramcovej dohody.

Pre ucely tejto ramcovej dohody sa za vSeobecne platnu jednotkovu cenu spotrebného
materialu povazuje cena uvedena v cennikoch dodavatela dostupnych v jeho obchodnych
prevadzkach vramci SR alebo zverejnena na webovych strankach dodavatela, nie vSak
vySSia ako cena odporu¢ana vyrobcom tovaru pre slovensky trh.

Cena spotrebného materialu zahffia dopravu do dohodnutého miesta dodania ako aj vSetky
ostatné naklady dodavatelfa vynalozené v suvislosti s dodanim objednaného spotrebného
materidlu odberatelovi vratane odplaty za distribdciu spotrebného materidlu. Cena
profylaktickych prehliadok zahffia dopravu do dohodnutého miesta poskytnutia sluzby
a zahfha vSetky naklady dodavatela v suvislosti s poskytnutim sluzby podla tejto ramcovej
dohody Cena servisu a pozaru¢nych oprav urena podlfa bodu 4.1 pism. b) tohto ¢lanku
ramcovej dohody je kone€na a zahffia vSetky naklady dodavatela v suvislosti s poskytnutim
sluzby podla tejto ramcovej dohody. Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej cene nie je
zahrnuta pravnym predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty — t. j. k fakturovanym cenam
bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v ¢ase
fakturacie.

Odberatel sa zavazuje, Zze za poskytnuté servisné sluzby a spotrebny material zaplati
dodavatelovi dohodnuti cenu. Zmluvné ceny spotrebného materialu, hodinovej sadzby
pozaruéného servisu, sadzby EUR/km v ramci pozaru¢ného servisu, su uvedené v prilohe €. 1
tejto dohody. Ceny su uvedené v EUR bez DPH.

Dodavatefovi vznika narok na zaplatenie ceny riadnym dodanim spotrebného materialu
a servisnej sluzby odberatelovi do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom mnozstve
a kvalite, potvrdenim dodacieho listu/zakazkového listu odberatefom a dorucenim faktary za
predmetné pinenie odberatelovi. Lehota splatnosti kaZdej faktury je 30 dni odo dfia jej
doru€enia. Faktura bude zaslana odberatelovi v den jej vystavenia. Ak faktira nebude
obsahovat v8etky néleZitosti podla § 74 odst. 1 Z&kona &. 222/2004 Z.z. o DPH v plathom
zneni, pripadne nebude spinat obsahové a formalne nalezZitosti podla zdkona a tejto ramcove;
dohody, odberatel je opravneny vratit' ju dodavatefovi na prepracovanie. Nova 30-diiova
lehota splatnosti zacne plynat az po doruceni opravenej faktury. Dodavatel posle vystavenu
faktaru na adresu odberatela: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica. Sucastou faktury bude opravnenymi osobami obojstranne potvrdena objednavka,
evidencné Cislo ramcovej dohody a Cisla dodacich listov/zakazkovych listov (dodavatel uvedie
kazdé Cislo zcelkového poétu 2 ks dodacich listov/zakazkovych listov). Faktary budu
vystavené v slovenskom jazyku a uhradené v oficialnej mene Slovenskej republiky, aktualne
platnej ku driu vystavenia prislusnej faktury.

V pripade, ak sa preukaZe po uzatvoreni tejto ramcovej dohody, Ze na relevantnom trhu
existuje cena (dalej aj ,niZz8ia cena®) za rovnaky alebo technickymi parametrami porovnatelny
tovar ako je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto ramcovej dohody, zahffiajuca aj ndklady na balné,
postovné, Ci iné prepravné naklady do rovnakého miesta dodania neZ su miesta dodania
uvedené v tejto ramcovej dohode alebo objednavke odberatela, ktora je nizSia o viac ako 5 %
ako cena dodavatela podla tejto ramcovej dohody, zavazuje sa dodavatel poskytnut
odberatelovi pre takyto tovar dodatoénu zfavu vo vySke rozdielu medzi nim poskytovanou
cenou podla tejto ramcovej dohody a nizSou cenou.

Parafy:

Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
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5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

V.
Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti dodavatela:

- Poskytnut servisné sluzby a spotrebny material v pozadovanom mnozstve a kvalite,

- Vykonavat servis frankovacich a peciatkovacich strojov typu NEOPOST, ktoré su
umiestnené v prevadzkach odberatefla,

- Nastup na servisny zasah/zaru¢ny servis do 48 hodin od nahlasenia poruchy,

- Dodavatel bude viest evidenciu frankovacich a pecliatkovacich strojov vo vlastnictve
odberatefa v spolupraci s odberatefom, aktualizovat ju na zaklade dodavok strojov,
vykonanych profylaktickych prehliadok, servisnych Ukonov a hlaseni avykona ju na
poziadanie odberatela minimalne 4 x roc¢ne,

- V hlaseniach bude sledovat stav zariadeni a bude davat navrhy na odobratie zariadenia
(napr. pri jeho nevyuzivani), alebo jeho vymenu (potreba vykonnejsieho), navrhy na vyradenie
stroja v pripade nemoznosti alebo neefektivnosti vykonania jeho opravy. V pripade
nevykonania opravy konkrétneho stroja uvedie dévod jej nevykonania.

Povinnosti odberatela:

- Informovat’ bezodkladne dodavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré mézu mat vplyv na
plnenie tejto ramcovej dohody,

- svojou €innostou minimalizovat mozné riziko vzniku 8kody a désledky eventualneho vzniku
Skody pri plneni tejto ramcovej dohody.

VI.
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpeéenstva Skody

Vlastnicke pravo ktovaru (spotrebnému materidlu), resp. k dielu nadobuda odberatef
prevzatim dodaného tovaru/diela od dodavatela bez vyhrad. V pripade uplatnenia vyhrady pri
dodani tovaru/diela ostava tovar vo vlastnictve dodavatela az do doby, kym dodavatel
neodstrani prekazku, ktora brani odberatelovi riadne prevziat' tovar/dielo.

Nebezpecenstvo Skody na tovare/diele prechadza na odberatela okamihom, ked dodavatel
splni svoju povinnost dodat dohodnuty tovar/dielo odberatelovi podla tejto ramcovej dohody
a odberatel neuplatni pri preberani tovaru/diela vyhrady k jeho mnoZstvu alebo kvalite,
pripadne inej vade, ktora brani odberatelovi, aby tovar/dielo povaZoval za tovar bez vad.

VII.
Zmluvné sankcie a d’alSie dojednania

Ak dodavatel je v omeSkani s dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby, ma odberatel pravo
uplatnit’ vo&i nemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,04% z ceny tovaru alebo sluzby za kazdy den
omeskania.

V pripade, ak dodavatel nenastupi na servisny zaruény zasah, resp. nevykona zaruény servis
v ur€enych lehotach podla €¢lanku 1ll. &asti IV. je odberatel opravneny uplatnit vodi
dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50 EUR za kazdu za&ati hodinu omeSkania, ak je
lehota ur€ena v hodinach, alebo za kazdy zalaty kalendarny deri, ak je lehota ur€ena v dnoch,
s plnenim si svojich povinnosti. Zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety je odberatel
opravneny uplatnit’ za kazdé jedno porudenie povinnosti zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok odberatela na nahradu Skody, ktoru je odberatel opravneny uplathovat
v rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu.

Parafy:

Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

V pripade omeskania s plnenim pefiazného zavazku podla tejto zmluvy je veritel opravneny
fakturovat dlznikovi Urok z omeSkania vo vySke podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Rozhodnutie pozZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strany dorucenim
penalizaénej faktury zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spbésobenej porusenim
zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat’ potrebna sucinnost' pri plneni zavazkov
z tejto ramcovej dohody a navzajom si budu oznamovat vSetky okolnosti a informacie, ktoré
mé&zu mat vplyv na uzavieranie jednotlivych Ciastkovych zmluv podfa podmienok dohodnutych
v tejto rdmcovej dohode.

Dodavatel sa zavazuje, ze bude s odberatelom bez zbytoéného odkladu rokovat o v3etkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého tovaru alebo
poskytnutia pozadovaného servisu podla tejto ramcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat
vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre dodanie tovaru alebo
poskytnutia servisu.

VIII.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu, zavinenu $kodu spdésobenu druhej zmluvnej
strane v suvislosti s plnenim tejto RD za dalej uvedenych podmienok. USly zisk sa
nenahradza.

Vzniknuta Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho
preukazania jej vzniku, vySky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto
poruSenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do pdvodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
celkom alebo &iastodne z okolnosti vyludujucich zodpovednost. Uginky vyludujice
zodpovednost su obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su u€inky spojené.
Ustanovenie bodu 8.3 tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

IX.
Doba platnosti ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej

ucinnosti alebo do vy€erpania finanéného limitu vo vySke 67 000,00 EUR bez DPH (slovom
Sest'desiatsedemtisic eur) podla toho, ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skor.

X

Odstupenie od ramcovej dohody, ¢iastkovej .zmluvy, vypoved ramcovej dohody a uhrada

10.1

suvisiacich nakladov

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti podfa ¢lanku IX. ramcovej dohody mozno tuto
ramcovu dohodu ukondit:

10.1.1  kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran

10.1.2  odstupenim od ramcovej dohody

Parafy:

Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.1.3 vypovedou zo strany odberatela aj bez udania dévodu, priCom vypovedna lehota sa
stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede dodavatelovi.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto ramcovej
dohody alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné porusenie zmluvy, moze
opravnena strana od ramcovej dohody odstupit, pokial to pisomne oznami druhej zmluvnej
strane bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 15 dni po tom, ako sa o poruSeni
dozvedela.

10.2.1 Za podstatné porusenie ramcovej dohody sa povaZzuje:

10.2.1.1 meskanie dodavatela s dodanim tovaru alebo poskytnutim sluzby o viac ako
10 dni;
10.2.1.2 preukazané dodanie nekvalitného tovaru zavinené dodavatelom;

Dodavatel sa tejto zodpovednosti zbavi, ak preukaze, Ze riadne a vcéas
upozornil odberatela na chybné zadanie zo strany odberatela a nadalej trval
na dodani tovaru,

10.2.1.3 neposkytnutie zaruéného servisu za podmienok dohodnutych v tejto ramcove;j
dohode alebo poskytnutie zaruéného servisu v rozpore so zmluvne
dohodnutymi podmienkami v tejto zmluve,

10.2.1.4 neposkytnutie sluzieb za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode
alebo poskytnutie sluzieb v rozpore so zmluvne dohodnutymi podmienkami
v tejto ramcovej dohode,

10.2.1.5 pripad, kedy dodavatel oznami odberatelovi, Ze nie je z objektivnych alebo
subjektivnych dévodov schopny plnit predmet plnenia tejto RD.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze odberatel je opravneny aj bez uvedenia dbvodu
odstupit od ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy (objednavky) vystavenej a dorucenej
dodavatelovi podla tejto ramcovej dohody, pricom dodavatelovi v takomto
pripade vznikd narok na uUhradu pomernej Casti odmeny uvedenej vtejto ramcovej
dohode za skutoéne vykonané Cinnosti do dna odstupenia od Ciastkovej zmluvy
(objednavky). Odstupenim od d&iastkovej zmluvy, Ciastkova zmluva zanika dfiom dorucenia
pisomného prejavu vble opravnenej strany druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
zramcovej dohody, okrem narokov na Uhradu spésobenej 3$kody, narokov na
zmluvné, resp. zakonné sankcie auroky, ako aj narok odberatefa na
bezplatné odstranenie zistenych vad uz dodaného tovaru.

Odstupenie od tejto ramcovej dohody musi mat pisomnu formu, musi byt doruené
druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak
je neplatné.

Povinnost dorudit odstupenie od tejto ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy, resp.
vypoved tejto ramcovej dohody podla tohto &lanku ramcovej dohody sa povazuje
v konkrétnom pripade za splnenu driom prevzatia odstipenia od tejto ramcovej dohody,
Ciastkovej zmluvy, resp. vypovede tejto ramcovej dohody alebo odmietnutim toto odstupenie
od ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy, resp. tejto vypovede ramcovej dohody prevziat. Ak sa
v pripade doruCovania prostrednictvom poStového podniku vrati poStova zasielka
s odstupenim od tejto ramcovej dohody, &iastkovej zmluvy, resp. s vypovedou tejto rdmcovej
dohody ako nedoru€ena alebo nedorucitelna, povaZuje sa za doru€enu diom, v ktorom
postovy podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o doru€enie v mieste uvedenom na obalke
predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru€ovanie odberatelovi je rozhodna
adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedend v zahlavi tejto ramcovej dohody a pre doruovanie
dodavatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo,
adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v zivnostenskom registri, ak dodavatel
preukaznym spdsobom neoznamil odberatelovi novu inu adresu.

10.7  Ustanoveniami bodu 10.6 tohto ¢lanku ramcovej dohody sa bude spravovat aj doruCovanie
ostatnych pisomnosti medzi stranami (napr. faktiry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je
Parafy: Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
profylaktiky a spotrebného materiélu pre frankovacie ]
a pediatkovacie stroje NEOPOST Cislo v CEEZ:
Strana 9/16 1599/.291.7 . -
Klasifikacia informacii
*V*




10.8

111

11.2.

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

vrozpore s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo
ustanoveniami tejto ramcovej dohody.

Pri ukonc€eni platnosti tejto ramcovej dohody nebudu zmluvné strany povinné vratit plnenia
poskytnuté im pred odstupenim od ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou a nebudu
opravnené ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od tejto ramcovej dohody
druhej zmluvnej strane. Naroky dodavatelfa na zaplatenie ceny za plnenia uz poskytnuté
odberatefovi nebudu pri ukon€eni platnosti tejto rdmcovej dohody dotknuté.

XI.
Spolo¢né a zavere€éné ustanovenia

Ramcovu dohodu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych a &islovanych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. Akékolvek iné zmeny alebo doplnenia su
neplatné. Uvedené sa netyka zmeny o0sOb zodpovednych za vecnu a odbornu komunikaciu
uvedenych v bode 11.2, ktoré mdze prislusna zmluvna strana zmenit' svojim jednostrannym
rozhodnutim doru¢enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane, alebo prostrednictvom e-
mailu a zmeny Prilohy €. 2 postupom v zmysle bodu 11.2.

Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, ze osobami zodpovednymi za vecnu a odbornu
komunikaciu v suvislosti s touto rdamcovou dohodou su:

a) zadodavatela: Ing. Marian Krivosudsky, riaditel' divizie technology, tel., e-mail:

b) za odberatela: spolocne Mgr. Veronika Kop€okova, riaditelka SSM, tel.:, e-mail:..sk a Ing.
Marta Bahurinska, veduca odboru hnutelného majetku, tel., e-mail:

Dodavatel sa zavazuje, Ze sa bude riadit aktualnym znenim Prilohy &. 2, ktoré je zverejnené na
webovej stranke odberatelfa www.posta.sk, pricom odberatel sa zavazuje po aktualizacii Prilohy
€. 2 tato zmenu bezodkladne pisomne oznamit dodavatelovi na e-mailova adresu uvedenu
v tomto bode tohto ¢lanku ramcovej dohody. Znenie aktualizovanej Prilohy €. 2 sa povazuje pre
dodavatela za ucinné driom aktualizacie Prilohy €. 2 na webovej stranke www.posta.sk.
Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze zavazkovy
vztah zalozeny touto ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

Ak niektoré ustanovenia tejto ramcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len s¢asti alebo
neskér stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouZije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto ramcovej
dohody.

Tato rdmcova dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato
rdmcova dohoda je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona €. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a ozmene adoplneni niektorych z&konov (zé&kon
o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beri na vedomie a suhlasia, Ze tato
ramcova dohoda vratane vSetkych jej suc€asti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
zmluv ( dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa
nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto
ramcovej dohode ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za
doéverné informacie. RD je u€inna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani obdrzi
odberatel 3 (tri) vyhotovenia a dodavatel 1 (jedno) vyhotovenie.

Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto rdmcovej dohody na jej
pravneho nastupcu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto dohodu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisali.

11.9 Neoddelitelnou suc¢astou tejto ramcovej dohody su jej prilohy:
Priloha €. 1:  Ceny spotrebného materialu a sluzieb
Priloha €. 2:  Zasielacie podmienky pre podaj balikov zmluvnymi partnermi
Slovenskej posty, a. s.
Parafy: Garant:
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Priloha €. 3: Manipulacia s informaciami
Priloha €. 4: Dohoda o ochrane dévernych informacii

V Bratislave, dfia ..........cc.......... V Bratislave, dia

Za odberatefla: Za dodavatela:
Ing. Ivana Piflosova Milan PozZivil
riaditelka Useku generalneho riaditela a financii konatel spolo¢nosti- EVROFIN
Slovenska posta, a.s. Int. spol. s r.0. a veduci

organizacnej zlozky - EVROFIN
Int. spol. s r.0. — organiza¢na

zlozka

JUDr. Stanislav Backa

riaditel useku sluzieb

Slovenska posta, a.s.

Parafy: Garant:
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Ceny spotrebného materialu a sluzieb:

Priloha ¢.1 Ramcovej dohody

Opravy, servis a profylaktické prehliadky frankovacich a peciatkovacich strojov:

Pozaruéné opravy a servis:

e Na pozaru€né opravy a servis budu odberatelom vystavované samostatné objednavky
e Ceny vymenenych nahradnych dielcov budu u¢tované podla aktualneho cennika dodavatela

PoZAru&ny . . Jednotkova cena v
ozaruény servis Merna jednotka EUR bez DPH
pozarucny servis osobohodina 33,00
dopravné naklady servis (cena dopravy na

miesto poskytnutia sluzby

(poruchy/pozaru¢ného servisného /zasahu/) Kkm 0.45
bude akceptovana len do vzdialenosti 150 km '
jednym smerom t. j. maximalne 300 km na

jeden vyjazd)

Pausal za Cistiace a mazacie prostriedky a

drobny spojovaci material pri beznej udrzbe a

vymene opotrebovanych 1 servisny pripad 5,00

Cena sluzieb v EUR bez
DPH/1 frankovaci stroj/1
Sluzby suvisiace s prevadzkou systému dialkového
1 kreditovania frankovacich strojov 10,00
Parafy: Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
profylaktiky a spotrebného materiélu pre frankovacie ]
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Profylaktické prehliadky:

e Profylaktickymi prehliadkami sa rozumie prehliadka technického stavu stroja spojena
s vykonanim jeho z&kladnej udrzby, t.j. odkrytovanie stroja, kontrola funkénosti v8etkych jeho
Casti, vycCistenie, namazanie a diagnostika nadmerného opotrebovania sucasti stroja, alebo
pripadnej poruchy alebo bliziacej sa poruchy z dévodu nadmerného opotrebovania
a nasledné skompletovanie a odskuSanie funkénosti stroja. Sucastou poplatku za
profylakticku prehliadku nie je praca ani nahradné dielce potrebné na vykonanie opravy stroja.

¢ Na profylaktické prehliadky budu vystavované samostatné objednavky

e Cena za profylaktické prehliadky je nasledovna:

Profylaktické prehliadky vratane dopravnych nakladov

Merna Predpokladané
Zariadenie . mnozstval 24 Cena v € bez DPH
jednotka :
mesiacov
Frankovaci stroj - Neopost 1J 110 ks 1 142,00
Frankovaci stroj - Neopost IS 480 ks 1 148,00
Frankovaci stroj - Neopost IS 440 ks 1 105,00
Frankovaci stroj - Neopost IS 420 ks 32 105,00
Pedciatkovaci stroj - Neopost 1J0O 110 ks 2 142,00
Peciatkovaci stroj - Neopost 1JO 80 ks 15 142,00
Peciatkovaci stroj - Typ C3 Neopost 1JO 80 7K ks 1 142,00
Parafy: Garant:

Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb,
profylaktiky a spotrebného materiélu pre frankovacie
a peciatkovacie stroje NEOPOST
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Spotrebny material

Predpokladané
Por. Cislo Typ zariadenia mJ mnozs.tva/24 Jednotkova cena | Celkova cena v EUR
mestacov v EUR bez DPH bez DPH

1 Frankovaci stroj NEOPOST IJ 110

Farbiaca napln ks 1 350,00 350,00

TlaCova hlava ks 1 250,00 250,00
2 Frankovaci stroj NEOPOST IS 480, IS 440, IS 420

Farbiaca napln ks 171 170,00 29 070,00
3

Peciatkovaci stroj NEOPOST 1JO 110, 1JO 80, IJO 80 7K

Farbiaca napli ks 54 219,00 11 826,00
4

Frankovaci stroj NEOPOST IJ 110, IS 480, IS 440, IS 420

Pediatkovaci stroj NEOPOST 1JO 110, 1JO 80, IJO 80 7K

Samolepiace etikety ks 276 000 0,037 10 212,00

SPOLU: 51 708,00

Parafy: Garant:

Ramcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb,
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Priloha ¢.2 Ramcovej dohody

Zasielacie podmienky
pre podaj balikov zmluvnymi partnermi Slovenskej posty. a. s.
Hmotnost’:

- max. 15 kg
Rozmery:
Balik NajmenSie dovolené rozmery Najvicsie dovolené rozmery
pravidelngch 200 cm pre ktog};légévek Z rozmerov
e rav?cjieln 'ch aspon _ch;%axp:ll%cil;bahka 300 cm pre sucet dizky a najvicsieho
P Y J obvodu meraného v inom smere ako
tvarov diika
dl7ka plus dvojnasobok priemeru ’
. je minimdalne 17 cm, dlZka plus dvojnasobok priemeru
Vo zvitku o o v . .
pricom najvacsi rozmer nesmie maximalne 300 cm
byt mensi ako 10 cm

Druh balika:
- balik na postu (balik doda SP na postu podla vyberu odosielatela)
¢ pouzitie tohto druhu je povinné, ak su zasielky adresované na posty alebo iné
organizacné utvary Slovenskej posty, a. s. (dalej prevadzkaren SP)
- balik na adresu (balik doru¢i SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na
adresnom Stitku)
e balik na adresu sa pouzije v pripade, ak na niektord postu nebude mozné zvolit
v ePodacom harku balik na postu (nie pre vSetky posty je povolené adresovat zasielku
na postu)

Lehota prepravy:
- D+2 (tzn. dodanie druhy pracovny deni po dni podania)

Doplnkové sluzby:
- Poistenie
e max. 500 EUR
- Krehké
- Neskladné
- baliky nie je moZné podavat’ ako viackusové zésielky

- obal balika musi umoznovat’:
e umiestnenie adresného Stitka
¢ vyznaCenie resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu a zvlastne zaobchadzanie so zasielkou
e obal a vnutorné balenie zasielky maju byt primerané povahe a hmotnosti jej obsahu, tiez
spbsobu podavania a distribucie

Parafy: Garant:
Réamcova dohoda na poskytovanie servisnych sluzieb, USLU-SSM-OHM
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Slovenska posta, a. s., prijme zésielku, ak je zabezpecend tak, aby neohrozovala
zdravie zamestnancov a nespdsobovala ziadne iné $kody (napr. poskodenie ostatnych
zasielok, postového zariadenia a pod.)

balik, z ktorého vyCnievajii predmety nebezpecné pre manipuldciu, ma posta pravo
odmietnut’

balik s hmotnostou nad 3 kg odosielatel’ previaze pevnym Spagatom, volné konce
Spagata upravi tak, aby neboli dlhSie ako 5 cm, alebo opatri putkami

pri pouzivani prepraviek musi byt uzavera zabezpecCena plombou bez povinnosti
previazania

Povinnosti podavatela:

realizovat’ podaj zasielok prostrednictvom elektronického podacieho harku (d’alej
len ePodaci harok) tak, aby bol ku kazdému realizovanému podaju zasielok odoslany
samostatny ePodaci harok k podavanym zasielkam (napr.aby ePodaci harok
neobsahoval zasielky, ktoré budu na postu dovezené pri d’alSom dovoze a to aj v ten
isty defl)
realizovat’ podaj zasielok podla:

¢ Technickych parametrov ePodaci harok, ktoré su dostupné na www.posta.sk
oznacovat’ zasielky na adresnom Stitku podla:

e Technickych parametrov OznaCovanie zasielok, ktoré su dostupné na www.posta.sk
podaj zasielok realizovat’ podla:

e Postovych podmienok pre Balik vnutroStatneho styku, ktoré su dostupné na

www.posta.sk
¢ tychto zasielacich podmienok

vazit’ zasielky

realizovat’ podaj na stanovenej poSte v stanovenom c¢ase podaja, pri realizacii
podaja nad 100 ks zasielok je podavatel’ povinny prostrednictvom e-mailovej adresy
kontaktovat’ podavaciu postu ohl'adne oznamenia o zvySenom podaji zasielok den
vopred

Podavanie zasielok prostrednictvom ePodacieho harku:

zmluvny partner vyplia ePodaci harok v rozsahu kompletnych tidajov (tzn. vratane
adresnych udajov, pouzitych sluzieb, hmotnosti a podacieho ¢isla)

povinnou sucastou kontaktnych udajov je aj telefonne cCislo, ktoré je uvedené
oddelene minimalne jednym riadkom (medzerou) od adresnych tidajov adresata / e-
mailova adresa adresata:

e pri baliku na postu vePodacom harku uvedie podavatel fiktivnu e-mailovu adresu
prevadzkarne SP: sl@sl.sk

Oznacovanie zasielok:

zmluvny partner vykondva oznaCovanie na adresnom Stitku podla Technickych
parametrov - Oznacovanie zasielok v ratane uvedenia podacieho Cisla a ostatnych
predpisanych poznamok potrebnych pre distribuciu zasielok
zmluvny partner oznacuje zasielky podacimi ¢islami:
e zrozpatia podacich C&isel, ktoré mu prideli podacia posta. V tomto pripade musi zmluvny
podavatel dodrzat pridelené rozpatie a po jeho spotrebovani poziada podaciu postu
o0 pridelenie nového rozpatia

Parafy:

Garant:
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o ktoré su pridelené zasielkam priamo web aplikaciou ePodaci harok pri tlai adresnych
Stitkov
- zasielky sa nepolepuju tlac¢ivami posty (podacou nalepkou a ani prevadzkovymi
nalepkami posty) vsetky tieto udaje obsahuje adresny stitok
- spdsob uhrady je uvedeny poznamkou ,,Vec postovej sluzby*

Vazenie zasielok:
- zisten hmotnost zmluvny partner vyznacuje na adresnych $titkoch a v ePodacom
harku
- do hmotnosti zasielok zapocitava obsah zasielky spolu s obalom
- hmotnost’ balikov vyznacuje s presnostou na 100 g, ¢ast’ hmotnosti mensia ako 100 g
sa zaokrahl'uje na 100 g smerom hore. Ak vazi baliky prostrednictvom digitalnej vahy,
moze hmotnost’ vyznacovat’ s presnost’ou maximalne do 10 ¢

Parafy: Garant:
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