ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorena medzi :

Spojend skola interndtna
SNP 1653/152

01707 Povazska Bystrica
ICO:311 16175

DIC: 2020942891

na jednej strane

( d’alej len objednavatel’ )

a

HITEK s.r.0.

Milochov 84

017 06 Povazska Bystrica
ICO : 44 737 858

DIC: 2022807138

na strane druhej

( d'alej len spravea )

CLL
Predmet zmluvy

I. Touto zmluvou sa sprévca zaviizuje vykonat pre objednévatela vstupnu kontrolu poitatove) siete
na Struktirovanom kabeldZnom systéme CAT 3, kiord obsahuje :

Pracovné stanice 35ks < Windows XP/Vista/7/8/10 >
Tlaciame 7 ks < Desklet, LaserJet >
Internet 2 ks < DSL / Router >

a vykondvat' v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto zmluve Udrzbu a opravy uvedenej poditalovej siete
(d'alej len sprava ).

2. V stilade s bodom 1. tejto zmluvy je spravca povinny pre objednavatela zabezpedit' :

V sidle spolo&nosti, alebo vzdialenou spravou - VPN (ak je to technicky moZné) je spravea povinny vykondvat :

- obnovenie siefového pripojenia pracovnych stanic a serverov v pripade ich vypadiu

- konfiguraciu opera¢ného systému v pripade zmien v sieti

- konfiguraciu pracovného prostredia uZivatel'ov na pracovnych staniciach, pripojenie tlaciarni

- obnovenie pripojenia na internet

- doddvku a instaldciu opravenych verzii programovych modulov a oviadacov operacného systému, pokial’ st
dostupné

- servis kabelazZe

3. Objednévatel sa zavizuje zaplatit’ spravcovi za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.
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CLIL
Cena spravy

1. Objednévatel’ sa zavizuje platit sprévcovi za vykondvanie spravy potitalovej siete s vy3iie uvedenou
konfigurdciou pausdinu cenu 170,- Euro $tvrtro¢ne, najneskdr vZdy do posledného kalendarneho diia prislusného
obdobia. Na tento agel vystavi spravca objedndvatelovi faktiru,

2. Cena zahriluje vykon4vanie spravy bez ohl'adu na dizku jej trvania.

3. Vcene spravy nie su zahrnuté naklady na dopravu, zabezpelenie nahradnych, pripadne novych
komponentov a montaZzneho materidlu pouZivaného pri sprive potitatovej siete. Tieto ndklady budu
objednavatel'ovi faktirované osobitne.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktiry, je spravca
opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi vurok z omeskania vo vyske 0,1% z diZnej sumy za kazdy deti omeskania.

Cl. 1L,
Priava a povinnosti zmluvnych stran

1. Spravea je povinny vykondvat’ sprivu na svoje ndklady a na svoje nebezpefenstvo v lehotich
dohodnutych v ¢l IV. tejio zmluvy.

2. Objednavatel' je povinny oznamit’ spravcovi bez zbytofného odkladu poruchy siete, pripadne
nefunkénost’ niektorych jej prvkov, alebo konfiguracie.

3. Obe zmluvneé strany st povinné neodkladne si navzdjom oznamit akikolvek zmenu ddajov, ktoré si
obsahom tejto zmluvy.

4. Obe zmluvné strany su povinné a zaviizuju sa zachovdvat ml¢anlivost o obsahu tejto zmluvy
a o vietkych informdciach, o ktorych sa dozvedeli a dozvedia v sdvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy,
Y pripade porulenia povinnosti, vyplyvajicich z tohto bodu ktoroukolvek zmluvnou stranou, je tito povinna
nahradit’ druhej zmluvnej strane Zkodu, ktora jej tymto porudenim vznikla. Zmluvné strany sa dohodli na homnej
hranici 3kody, ktorh méZu zmluvné strany vodi sebe navzijom pozadoval na sumu polrocnej ceny spravy
v zmysle tejto zmluvy.

5. Objedndvatel je povinny poskytnit spraveovi vietka potrebnil si¢innost’ k vykonaniu spravy, najm3
zabezpelit' spristupnenie priestorov, v ktorych sa ma sprava vykonadvaf. V pripade nedodrZania tohto bodu
nezodpoveda spravea za nedodrZanie €lanku IV. bod 3. tejto zmluvy.

ClL 1v.
Ohlasovaci &as, servisny ¢as a servisna lehota

1. Objedndvatel’ méZe ohlasovat’ potrebu vykonania spravy v pracovnych diioch od 08,00 hod. do 12,00
hod. {ohlasovaci &as), telefonicky na &islach 0905 §73 840, alebo faxom na ¢islach 042/432 99 63,

2. Spravca vykonava spravu poditatovej siete v pracovnych diioch v ¢ase od 12,00 hod. do 17,00 hod.
(servisny Cas).

3. Pokial' sa spriveca s objednavatelom nedohodne inak, dostavi sa, za predpokladu dodrzania bodu 1
tohto &lanku, spravea k objednévatelovi v lehote 4 a2 6 hodin od nahldsenia potreby vykonania spravy (servisna
lehota). PoZiadavku vykonania spravy nahlaseni mimo ohlasovacieho &asu je sprdvca povinny zrealizovaf
najneskér do 16,00 hod. nasledujiceho dia.

4. Sprava potitatovej siete vykonavana na zaklade poZiadavky objednévatela a so suhlasom spraveu
mimo servisného Casu, pripadne vykondvand na zéklade poZiadavky objednavatela v lehote kratdej ako je
servisna lehota je povaZovana za neodkladny servisny zdsah a bude udtované na ziklade osobitného cennika.

CLV.
Zodpovednost’ za vady

1. Spravca zodpoveda objednavatelovi za vadné vykonanie sprdvy podla ustanoveni § 560 — 565
Obchednéhe zikonnika.

2. Spravca nezodpovedd za vady pocitadove] siete spdsobené zisahom tretich oséb do spravy
poditaZovej siete v pripade, ak tento zdsah nebol vopred prekonzultovany a odsithlaseny spravcom.

3. Spravca zaroveii nezodpovedd za vady andslednii 3kodu spésobeni na majetku objednavatela
v dosledku porusenia povinnosti objednavatel’a uvedenej v &1 I11. bod. 2 tejto zmluvy.



CL VL
Osobitné ustanovenia

1. SluZby poskytované spravcom, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy sa sprdvca zavizuje poskytovat’
objednévatelovi so zl'avou 10 % z ich ceny.

2. Odstrafiovanie opakovanych porich potitalove] siete, ktoré boli spdsobené nevhodnym konanim
objedndvatel'a alebo nevhodnost'ou zariadenia, na ktoré spravca objednavatel'a upozornil, nie je touto zmluvou
kryté. Ich odstranenie bude objednavatel'ovi fakturované osobitne v zmysle platného cennika spraveu.

ClL VIIL
Zaveretné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢it.

2. Kazda zo zmluvnych strdn méZe zmluvu bez udania dévodu pisomne vypovedat’. Vypovedna lehota
je dva mesiace a za¢ina plyndt’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej
strane dorucend.

3. Zmluva je vyhotovend vdvoch rovnopisoch. Kazdd zo zmluvnych strdn obdrzi jedno jeho
vyhotovenie.

4, Prdvne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené touto zmluvou sa riadia
ustanoveniami Obchodného zédkonnika.

5. Zmluva méZe byt zmenend alebo doplnend len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami. Inak su takato zmena, alebo doplnok neplatné.

6. Zmluvné strany prehlasuju, 2e zmluva nebola uzatvorend za ndpadne nevyhodnych podmienok, tito
si riadne pretitali, jej obsahu porozumeli ana znak toho, Z¢ je prejavom ich skuto&nej a vaznej vdle, tito
vlastnoru¢ne podpisali.

7. Zmluva nadobida G&innost’ prvym ditom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
podpisand oboma zmluvnymi stranami.
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