ZMLUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVEJ A APLIKACNEJ PODPORY, UDRZBA A
ROZVOJ PORTALU CPV, INFORMACNEHO SYSTEMU CPV A JEHO
INTEGROVANEJ SUCASTI INFORMACNEHO SYSTEMU LMS ¢.611/2022

uzatvorena medzi

Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

(ICO: 50 349 287)

stengl a.s.
(ICO: 35873426)
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVEJ A APLIKACNEJ PODPORY,
UDRZBA A ROZVOJ PORTALU CPV, INFORMACNEHO SYSTEMU CPV A JEHO
INTEGROVANEJ SUCASTI INFORMACNEHO SYSTEMU LMS

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*), v zmysle §
269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,Obchodny zakonnik) a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,, Autorsky zikon)

(d’alej len ,,SLA zmluva®)

medzi:

Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanikova 15, 811 05 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 50 349 287
DIC: 2120287004
IC DPH: nie je platitefom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN/SWIFT: SK52 8180 0000 0070 0055 7142
Statutarny organ: Mgr. art. Veronika RemiSova, ArtD., M.A.

podpredsednicka vlady a ministerka investicii, regiondlneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a
Obchodné meno: stengl a.s.
Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava
ICO: 35873426
IC DPH: SK2021772720
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,

vlozka ¢.: 4171/B
Bankové spojenie (nazov banky):  Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: SK98 1100 0000 0029 2012 3600

Kod banky: 1100

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Osoba opravnena konat’: Andrej Petrovaj. podpredseda predstavenstva

(d’alej len ,,Poskytovatel)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany* a kazdy samostatne ako
»Zmluvna strana*)
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PREAMBULA

. Objednavatel’ je spravcom informac¢ného syst¢ému CPV a LMS (dalej aj ako ,,IS
CPV/ILMS®), ktory bol vytvoreny za t¢elom podpory riadenia realizacie Centralneho
planu vzdelavania administrativnych kapacit ESIF a monitorovania administrativnych
kapacit ESIF. IS CPV/LMS pozostava z verejnej a neverejnej Gasti a jeho integrovanej
stcasti informacného systému LMS.

IS CPV/LMS bol ako pocitacovy program dodany na zaklade:

a. Zmluvy o dielo na realiziciu diela ROZSIRENIE IS - SLEDOVANIE A
KONTROLA ULOH Z UZNESENIA VLADY SR", &¢islo 2032/2012 zo diia
20.12. 2012

b. Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb pre UV SR &. zmluvy Objednavatela
746/2016 ¢. zmluvy Zhotovitel'a DZ20160712, zo dna 15.08.2016

c. Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb CEZ UV SR ¢&. 115/2019, uzatvorengj
v roku 2019

Zmluvy uzatvaral Urad vlady Slovenskej republiky a kompetencie boli nasledne
delimitované na Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky.

. Aktudlny stav IS CPV/LMS je $pecifikovany Vv Prilohe ¢. 1 tejto SLA zmluvy - Opis
predmetu zakazky, ktora zohl'adiuje stav IS CPV/LMS k 1. decembru 2021.

. Objednavatel realizoval verejné obstaravanie postupom verejnej sitaze v zmysle § 66
anasl. ZVO na predmet zakazKky ,,Systémovd a aplikaéna podpora, udriba a rozvoj
portalu CPV, Informacného systemu CPV a jeho integrovanej sucasti Informacného
systéemu LMS“ vyhlasenej oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania
uverejnenym v Publikaénom vestniku ¢. 2022/S 033-085202 zo dna 16.2.2022 avo
Vestniku verejného obstaravania €. ¢. 51/2022 zo dna 17.2.2022 pod sp. znackou 14211
- MSS, (d’alej len ,,Verejné obstaravanie‘ alebo ,,Sut’az).

. Na zéaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrana ponuka
Poskytovatel'a ako ponuka uspeSného uchddzaca. Vzhl'adom na tato skutocnost
a predlozenu ponuku Poskytovatela sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v stlade
S platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit’ tito SLA zmluvu, ktora upravuje
prava a povinnosti Zmluvnych stran pri dodani predmetu zédkazky Poskytovatel'om
Objednavatelovi.

Zéakladnym tucelom tejto SLA zmluvy je zabezpecit' efektivne poskytovanie sluzieb
systémovej a aplikacnej podpory (d’alej aj ako ,,Servisné sluzby*) a sluzieb
aplikacného rozvoja pre informacny systém IS CPV/LMS, za uc¢elom zabezpecenia jeho
riadnej prevadzkyschopnosti a uprav funkcionalit tak, aby Objednavatel’ mohol splnit’
svoje zakonné povinnosti a aby mohla byt zabezpeCena sustavna a kontinualna
prevadzka IS CPV/LMS.

. Neoddelite'nou sucastou tejto SLA zmluvy su tieto prilohy:

a. Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky (d’alej len ,,Priloha €. 1%),
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1.1.

b. Priloha ¢. 2 — Spdsob poskytovania Sluzieb (d’alej len ,,Priloha ¢&. 2),

C. Priloha ¢.3 — Navrh na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponuk (d’alej len
»Priloha ¢. 3%),

d. Priloha ¢. 4 — Zoznam Subdodavatel'ov (dalej len ,, Priloha €. 4°),

e. Priloha ¢. 5 — Zoznam Expertov (d’alej len ,,Priloha ¢. 5).

H. Ak z kontextu tejto SLA zmluvy nevyplyva jednoznaéne nieco iné alebo v tejto SLA

zmluve nie je vyslovene uvedené inak, v pripade rozporov medzi textom SLA zmluvy
a znenim jej priloh platia prednostne ustanovenia tejto SLA zmluvy. Ustanovenia tejto
SLA zmluvy ajej priloh je potrebné vykladat ako vzajomne sa dopliujuce
a vysvetl'ujlce, t. j. opomenutia zavizkov v texte samotnej SLA zmluvy nespdsobuje
zanik zavdzkov ustanovenych v prilohach tejto SLA zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky,
platia ustanovenia SLA zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA zmluvy
a ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia
ustanovenia SLA zmluvy auvedené ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuji za vyslovne vylicené.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA zmluvy a kogentnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky,
platia ustanovenia predmetnych kogentnych ustanoveni vieobecne zaviznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavidzkov obsiahnutych v tejto SLA zmluve
a s umyslom byt touto SLA zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA zmluvy
V nasledujucom zneni:

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Na ucely tejto SLA zmluvy sa Zmluvné strany sa dohodli, Ze nizSie uvedené pojmy maji
nasledovny vyznam:

a) ,Akceptacna vada“ je vada na Dicle zistena Objednavatelom v procese
akceptacného testovania. Akceptacna vada moze byt podmienecne akceptovatelna
(Poskytovatel’ je povinny odstranit’ akceptatni vadu v zmysle podmienok
definovanych v akceptaénom protokole) alebo neakceptovatel'nd, kedy Objednavatel
je opravneny Dielo stakymi vadami neprevziat' a vratit Poskytovatelovi na
dopracovanie.

b) ,,Akceptaény protokol*“ je protokol o odovzdani Diela vytvoreného na zaklade
Zavéaznej objednavky Objedndvatela po uspesSnej realizacii Akceptacnych testov,
podpisany Objednavatelom za predpokladu dodrzania podmienok stanovenych
v tejto SLA zmluve.

C) .,AKkceptacné testy* su testy novej alebo zmenenej funkénosti IS CPV/LMS, ktoré
Objednavatel realizuje podl'a vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scenarov
a testovacich pripadov dodanych Poskytovatelom a ktorych uspesny priebeh je
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d)

9)

h)

)

K)

podmienkou akcepticie dodavaného plnenia podla tejto SLA zmluvy zo strany
Objednavatela.

»Autorsky zakon“ je zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich
predpisov.

,,Bezpeénostny incident” je akykol'vek sposob naruSenia bezpecénosti IS CPV/LMS,
ako aj akakol'vek bezpecnostnd udalost’ (udalost, ktord bezprostredne ohrozila
aktivum alebo ¢innost’ Objednavatela), akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov
verejnej spravy. Bezpec¢nostny incident moze 1inemusi prebiehat sucasne
s Problémom. Pokial’ nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri
rieSeni Bezpe¢nostného incidentu ustanovenia o Kritickom probléme.

»BUILD* je verzia programového vybavenia IS CPV/LMS so zmenenym funkénym
rozsahom, vyvinutd zpodnetu Objedndvatela alebo Poskytovatela za ucelom
zvySenia jeho kvality (rychlost’ spracovania, stabilita, Gispora zdrojov) a za Gcelom
upravy chyb vo funkcionalite IS CPV/LMS. Jeho stcastou je podrobna dokumentacia
zmien udajov (v pripade datovych zmien) alebo informacia o zmene programového
vybavenia (v pripade oprav funkcionality). Poradie BUILD-ov navrhuje
Poskytovatel’ a schval'uje Projektovy manazér Objednéavatel’a.

»dervisna objednavka® je objedndvka Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory
(nadpausal) vytvorena Objednavatelom na zaklade identifikovanej potreby
poskytovania Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal), dorucena
Poskytovatel'ovi prostrednictvom Nastroja riadenia.

,»Clovekodei“ alebo ,,MD* — je zdkladna merna jednotka pre vykazovanie pracnosti,
za ktort sa povazuje 8 (0sem) Clovekohodin prace.

,»Clovekohodina“ — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktora sa
povazuje 1 (jedna) pracovnd hodina (60 minut) jednej osoby plniacej SLA zmluvu na
strane Poskytovatela. NajmensSia jednotka fakturacie podla tejto SLA zmluvy je
0,5 Clovekohodiny (30 minut).

,,Dielo* alebo ,, Autorské dielo” je plnenie Poskytovatel'a poskytnuté v ramei Sluzieb
podla tejto SLA zmluvy, ktorého vysledkom je autorské dielo, databaza alebo iny
predmet prava dusevného vlastnictva, alebo jeho ¢ast’ alebo modifikacia existujuceho
diela podl'a Autorského zakona.

»Doba identifikacie a kategorizacie Problému* je casovy usek, pocas ktorého je
Poskytovatel’ povinny Problém zadany v Nastroji riadenia identifikovat’ a preSetrit
z hladiska existencie zaruky na identifikovany Problém (zaru¢na vada Poskytovatel’a,
pozarucnd vada alebo mimoziru¢nd vada) a kategorizovat Problém podla
charakteristik jednotlivych typov Problémov (pism. dd) tohto bodu SLA zmluvy).
Dizka Doby identifikacie a kategorizicie Problému je uvedena v Prilohe ¢&. 2 tejto
SLA zmluvy.

»Doba neutralizacie Problému* je Casovy usek, do ktoré¢ho je Poskytovatel’ povinny
zabezpecit' neutralizaciu Problému a ktory zaina plynut’ zadanim Problému do
Nastroja riadenia postupom v zmysle Prilohy ¢. 2 tejto SLA zmluvy, ak nie je v tejto
SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizacia Problému znamend odstranenie stavu
obmedzujiceho alebo znemoziujuceho pouzivanie 1S CPV/LMS vratane priciny
takéhoto stavu, a to obnovou funkénosti IS CPV/LMS, ktora bola obmedzena a/alebo
upravou/zosuladenim fungovania IS CPV/LMS s dodanou aktualnou dokumentaciou.
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Neutralizdcia je moznd aj nahradnym postupom (workaroundom), ak Uplné
odstranenie pri¢iny Problému nie je objektivne mozné do uplynutia Doby
neutralizacie Problému; na tomto sa musia vopred pisomne alebo emailom dohodnut’
projektovi manazéri Zmluvnych stran. Pouzitie workaroundu nezbavuje
Poskytovatel'a povinnosti vykonat’ odstranenie pri¢iny Problému a to v lehote, ktora
ur¢i Projektovy manaZér Objednavatela v st¢innosti s Projektovym manazérom
Poskytovatel'a. Poskytovatel' je povinny vykonat” Neutralizaciu Problému v Dobe
neutralizacie Problému. Doba neutralizacie Problému prestava plynut, ak bol
Problém identifikovany ako zaru¢nd vada iného subjektu resp. vramci iného
zavazkovo-pravneho vztahu, pozaru¢na vada alebo mimozaru¢na vada. Ak
Objednavatel’ poziada o odstranenie Problému Poskytovatel'a na zaklade Servisnej
objednavky Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal) v ramci ¢innosti
Vykonavanie mimozaru¢ného a pozarucného servisu, zacina plynut novd Doba
neutralizacie Problému. Do Doby neutralizacie Problému sa nezapocitava cas
zdrzania spdsobeny nespristupnenim IS CPV/LMS Objednavatel'om za ucelom
Neutralizacie Problému. Dizka Doby neutralizicie Problému zavisi od typu Problému
podla pism. dd) tohto bodu SLA zmluvy a je uvedena v Prilohe ¢. 2 tejto SLA
zmluvy.

,,Doverné informacie"” su vsetky udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékol'vek iné informacie (vratane vSetkych suborov, kopii dokumentov
a poznamok), bez ohl'adu na formu ich zachytenia, a

I.  ktoré sa tykaji Zmluvnej strany (najmé informacie o jej ¢innosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a Gctovné
informécie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavizkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace stidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajice
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o Zmluvnej strane),

Il.  ktoré boli odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkol'vek inym
sposobom ziskané Zmluvnou stranou, alebo prostrednictvom subdodavatel'ov
alebo tretich stran podiel'ajucich sa na plneni tejto SLA zmluvy pred
nadobudnutim jej platnosti a ucinnosti a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu,

I1l.  ktoré st vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,,doverné®, ,,confidential®,

»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia
tejto skutocnosti druhej Zmluvnej strane,

IV.  pre ktoré je stanoveny vSeobecne zdvidznymi pravnymi predpismi Slovenske;]

republiky osobitny rezim nakladania (najmid obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo, dafiové tajomstvo, a utajované
skuto€nosti).

L~Expert“ ma vyznam uvedeny v bode 8.1. tejto SLA zmluvy.

»Funkcionalita®“ samostatna funkcionalita SW komponentu alebo vlastnost’ Modulu
podporujuceho alebo tvoriaceho sacéast’ IS CPV/LMS

,»HW* znamend hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia.
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q)

aa)

»IS CPV/LMS“ alebo tiez ako ,,Informaény systém™ je informacny systém
Objednavatel’a, ktorého podpora, udrzba a aplikacny rozvoj je predmetom tejto SLA
zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti, od nasadenia ktorejkol'vek Casti diela v zmysle
Zmluvy ¢. ....... sa predmetna Cast’ stava sucastou IS CPV/LMS

»lLegislativna zmena* je zmena vSeobecne zavdzného pravneho predpisu a/alebo
prijatie nového vSeobecne zavdzného pravneho predpisu a/alebo akdkol'vek zmena
alebo prijatie novych aktov, rozhodnuti, odporucani, vysledkov auditu alebo inych
dokumentov alebo nastrojov, ktoré su v zmysle pravnych predpisov alebo podla
vlastného uvéazenia Objednavatela zavizné (najmd systémov riadenia, metodickych
pokynov, priru¢iek a usmerneni riadiacich organov) majucich ¢o ilen potencialne
vplyv na obsah a fungovanie IS CPV/LMS.

»Legislativny update“ je uprava existujiicej funkcionality IS CPV/LMS alebo
vytvorenie novej funkcionality 1S CPV/LMS na zaklade Zaviznej objednavky
Objednavatel’a, ktora bude vytvorena v nadviznosti na Legislativou zmenu.

»Modul* je ¢ast’ IS CPV/LMS, ktora je logicky a domenovo odliSiteI'na od ostatnych
modulov SW komponentu.

»Nastroj riadenia“ je informacny systém/informacné systémy definovany/é v bode
5.9. tejto SLA zmluvy, prostrednictvom ktorého/ych sa zabezpeCuje evidencia
a informacie o Poziadavkach, Problémoch, Zaviaznych objednavkach, Servisnych
objednavkach a/alebo inych skuto€nostiach a dokumentoch potrebnych pre riadne
plnenie tejto SLA zmluvy (napr. informacie potrebné pre kontrolu poskytovania
pausalnych sluzieb, kontrolu plnenia uloh jednotlivych ¢lenov projektového timu
Poskytovatel'a, automatickd eskalacia a upozornenie pri dosiahnuti hrani¢nych
hodnét, pohl'ad a prehl'ad o plneni SLA zmluvy, personalna matica a pod.).

»Navrh rieSenia PoZiadavky* je celkovy navrh rieSenia Poziadavky zo strany
Poskytovatel'a, ktory podla relevantnosti vo vztahu ku konkrétnemu druhu
pozadovanej Sluzby zahfna najmi analyzu Poziadavky, odhad pracnosti, Casovy
ramec realizacie Poziadavky, celkovu cenu realizacie Poziadavky, identifikaciu osob,
ktoré budu plnit' SLA zmluvu na strane Poskytovatel’a.

,Obchodny zikonnik“ je zdkon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik Vv zneni
neskorsich predpisov.

,,Objednavatel* je verejny obstaravatel’ uvedeny v zahlavi tejto SLA zmluvy, teda
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky.

,Objednavkové sluzby“ su Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal)
a Sluzby aplikacného rozvoja (nadpausal), ktorych popis je uvedeny v Prilohe ¢. 1
tejto SLA Zmluvy.

»Participujuce subjekty“ st subjekty, ktoré sa spolupodielaji na rozvoji IS
CPV/LMS (napr. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky).

»PATCH* je maly subor funkcionalit, ktorych nasadenie riesi opravu chyb s vysokou
prioritou vo funkcionalite IS CPV/LMS alebo opravu dat. Sic¢astou PATCH-u je
podrobna dokumentécia zmien udajov (v pripade datovych zmien) alebo informacia
0 zmene programového vybavenia (v pripade oprav funkcionality). Poradie PATCH-
ov navrhuje Poskytovatel’ a schval'uje Projektovy manazér Objednévatela.

bb) ,,Poskytovatel* je poskytovatel’ Sluzieb uvedeny v zahlavi tejto SLA zmluvy.
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cc) ,Poziadavka® je kazda Poziadavka Objednavatel’a na poskytnutie Sluzieb v zmysle
tejto SLA zmluvy aktora je dorucenda Poskytovatelovi najmd prostrednictvom
Nastroja riadenia. Poziadavkou sa rozumie predovSetkym hlasenie Problému,
Poziadavka na Sluzbu systémovej aaplikatnej podpory (nadpausal)
alebo Poziadavka na Sluzbu aplika¢ného rozvoja (nadpausal), inak aj zmenova
Poziadavka.

dd) ,,Problém*“ alebo ,Vada/Chyba“ je akykol'vek Poskytovatelom a/alebo
Objednavatelom identifikovany nesulad medzi skuto¢nou a zdokumentovanou
funkénostou IS CPV/LMS (vratane zaru¢nych vad Diela), najmd stav, ktory
znemoziuje alebo zhorSuje pouzivanie SW komponentu, Modulu alebo
Funkcionality alebo je obmedzenim funk¢nosti IS CPV/LMS alebo rozporom
fungovania 1S CPV/LMS oproti dodanej dokumentécii, bezpecnostnej politike
Objednavatel'a a pravidlam suvisiacich s prevadzkou informaénych systémov
verejnej spravy. Identifikovany Problém mdze byt

,Kriticky problém" alebo ,,VVada/Chyba A* - zasadné vady funkcionality IS
CPV/ILMS vratane Diela, ktoré znemoznuju spracovanie udajov aich
zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane Problémov spojenych
s bezpecnostou a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo
chyby sposobujice, ze je potrebné systém znovu zaviest’ (restartovat’), priCom
chybnu funkcionalitu IS CPV/LMS vratane Diela zaroven nie je mozné
realizovat’ ndhradnym postupom. Za Kriticky problém sa povazuje najma

I. vypadok fungovania SW komponentu, ¢o znemoziuje jeho pouzitie
ako celku alebo jeho podstatnej Casti,

alebo

ii. Problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter pre
SW komponent a zaroven spdsobuje nepouzitelnost’ pre zabezpecenie
zakladnych procesov a ¢innosti pouZzivatel’a.

»Zavazny problém* alebo ,,Vada/Chyba B* - vady, ktoré by patrili pod
Kriticky problém (okrem problémov spojenych s bezpe¢nostou a poskodenim
dat), ale ku ktorym je mozné najst’ nahradny postup (workaround), ako vadu
obist’ alebo zabranit’ jej pdsobeniu. Tento ndhradny postup musi byt pre
Objednavatel’a primerane realizovatelny. Zavazny problém sa prejavuje
vypadkom fungovania Modulov a Funkcionalit, ¢o zavaznym sposobom
obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych Casti. Ako Zavazny problém je charakterizovany
Problém, ktory je opakovane vyvolate'ny alebo ma trvaly charakter, avsak SW
komponent je pre zabezpecenie zadkladnych procesov a ¢innosti pouzivatela
pouzitel'ny s citel'nym dopadom na kvalitu zhotovenia SW komponentu, alebo
dostupnost’ jeho funkcionalit alebo uzivatel'sky komfort.

. Nekriticky problém“ alebo ,,Vada/Chyba C“ - nespiiia znaky Kritického
problému ani Zavazného problému. Ide najmd o vady, ktoré nebrania
produktivnemu pouzivaniu 1S CPV/LMS alebo zapri¢inuji miernu
nepohodlInost’ pri praci s CPV/LMS, ktory je vSak funkény.

Kategorizaciu Problému na Kriticky problém, Zavazny problém a Nekriticky
problém urcuje Poskytovatel podla kritérii uvedenych vo vyssie
uvedenych definiciach jednotlivych typov Problémov, Objednéavatel’ je vSak
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opravneny neakceptovat’ kategorizaciu Problému zo strany Poskytovatela
a rozhodnut’ inak.

ee) ,Projektovy manazér Objednavatela“ je povereny zamestnanec Objednavatela,
ktory je veducim projektového timu Objednédvatel’a a ktorého rozsah opravneni je
uvedeny v ¢l Vbod 55. tejto SLA zmluvy. Identifikacné udaje Projektového
manazéra oznami Objednavatel’ Poskytovatel'ovi v zmysle ¢1. V bod 5.3. tejto SLA
Zmluvy.

ff) ,,Projektovy manazér Poskytovatel’a* je osoba poverena Poskytovatel'om, ktora je
sticasne veducim projektového timu Poskytovatela a ktorej rozsah opravneni je
uvedeny v ¢l.Vbod5.7. tejto SLA zmluvy. Identifikaéné udaje Projektového
manazéra oznami Poskytovatel’ Objednavatel'ovi v zmysle ¢l. V bod 5.4. tejto SLA
zmluvy.

gg) ,,Reakéna doba“ je casovy usek, do ktorého je Poskytovatel’ povinny reagovat’ na
existujiici Problém potvrdenim o prijati Problému a ktory za¢ina plynit’ zadanim
Problému do Nastroja riadenia. Po¢as Reakcnej doby je Poskytovatel’ povinny zah4jit’
presetrenie Problému. Od Poskytovatela sa vyzaduje takd Reakénéd doba, aby nebola
prekrocena celkova Doba identifikacie a kategorizacie Problému.

hh),,Servisné sluzby“ su Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (pausal) a Sluzby
systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal), ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky 1S CPV/LMS a sluzieb udrzby IS CPV/LMS

i) ,,Sluzby“ s vSetky sluzby, ktorych podmienky poskytovania st predmetom tejto

evvoe

I.  Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (pausal),
Il.  Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal) a
I1l.  Sluzby aplika¢ného rozvoja (nadpausal).

jl) »Sluzby aplika¢ného rozvoja (nadpausal)* st nadpausalne sluzby zamerané na
rozvoj IS CPV/LMS na zaklade zmenovej Poziadavky, ktorych obsahom je pridanie,
modifikdcia alebo zruSenie akejkol'vek casti informacného systému. Zmena IS
CPV/LMS méze byt vyvoland Legislativnymi zmenami, zmenami procesov alebo
zmenou vnutornych alebo vonkajsSich rozhrani externych systémov, s ktorymi sa
CPV/LMS integruje, pripadne bude integrovat. Tieto Cinnosti su vykondvané na
zaklade Servisnej objednavky Objednévatela.

kk) ,,Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (pausal)“ su pausilne sluzby, ktoré
zahfnaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenic spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS CPV/ILMS
a jeho prevadzkovych prostredi v stlade s aktudlnymi platnymi funkénymi
a nefunkénymi poziadavkami, vratane rieSenia Problémov/Vad.

I) ,,Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal)* st nadpausalne servisné
sluzby, ktoré pozostavajii z Cinnosti na zabezpecenie bezproblémového chodu,
prevadzky systému IS CPV/LMS v prostredi r6znych partnerov a subjektov, ktory sa
podiel’aji na rozvoji, chode a prevadzke IS CPV/LMS. Tieto ¢innosti st vykonavané
len na zaklade Servisnej objednavky Objednavatela.

mm)  ,Verejné obstaravanie* alebo ,,Sut’az“ ma vyznam uvedeny v pism. D.
Preambuly tejto SLA zmluvy.
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1.2.

1.3.

nn),,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
¢.85/2020 Z. z** je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. 0 riadeni projektov.

00),,Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
&. 78/2020 Z. 2 je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informaéné technologie
verejnej spravy.

pp), Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
&, 179/2020 Z. 2. je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje sposob kategorizacie
a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy.

qq) »,Zakon ¢.292/2014 Z. z.“ je zakon ¢. 292/2014 Z. z. 0 prispevku poskytovanom
z europskych Strukturdlnych a investicnych fondov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1) ,,Zakon o KB* je zakon ¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

ss) ,,Zakon o I TVS* je zakon ¢. 95/2019 Z. z. 0 informacnych technologiach vo verejnej
sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

tt) ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢.315/2016 Z. z.
0 registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorSich predpisov.

uu),,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon ¢.211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsSich predpisov.

W) ,,Zaviazna objednavka“ je objednavka Sluzieb aplikaéného rozvoja (nadpausal)
vytvorend na zaklade Navrhu rieSenia Poziadavky Poskytovatela. Zavidzna
objednavka musi byt’ Poskytovatel'ovi vzdy doruc¢ena pisomne, alebo emailom.

ww) »Zmluva“ alebo tiez ,,SLA zmluva“ je tato zmluva o poskytovani servisnych
sluzieb a sluzieb aplikaéného rozvoja pre Informacny systém, nazyvana aj ako
servisna alebo prevadzkova zmluva.

xX),,ZVO* je zakon ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

Ak z kontextu tejto SLA zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykol'vek vSeobecne
zavazny pravny predpis znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien
a kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia
ku ditu podpisu tejto SLA zmluvy a znamend prislusny obsah ustanovenia predmetného
paragrafu pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorSich zmien.

Ak je vsuvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v fiom pouzité velké
zaciatocné pismeno, je tomu tak len pre ul'ahCenie orientacie v texte a pojem ma rovnaky
vyznam aj s malym zaCiatoCnym pismenom, ibaze zkontextu vyplyva inak. Ak
Z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom cisle zahfiiaji aj vyznam mnozného cisla
a naopak.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Clanok 11
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel’ vyhlasuje a potvrdzuje, Ze spiiia vietky podmienky a poziadavky stanovené
v tejto SLA zmluve a potrebné pre poskytovanie predmetu tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze je spdsobily uzatvorit' tato SLA zmluvu a riadne phit
zaviazky znej vyplyvajice aZe disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi
prislusnymi orgdnmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze

a) so vsetkou odbornou starostlivostou sa komplexne a Uplne oboznamil
S dokumentaciou pre plnenie predmetu tejto SLA zmluvy (najmd so sutaznymi
podkladmi k Verejnému obstaravaniu, ktoré ustanovuji poziadavky na predmet
plnenia tejto SLA zmluvy),

b) ma dostatoéné kapacity a odborné znalosti na riadne a véasné plnenie zavizkov
v zmysle tejto SLA zmluvy a je schopny plnit’ si zavdzky podl'a tejto SLA zmluvy
riadne avcas za cenu urCent v sulade stouto SLA zmluvou bez akéhokol'vek
navysenia, a to aj bez ohl'adu na okolnosti nezavislé od vole Zmluvnych stran (Vvis
maior),

C) pri plneni tejto SLA zmluvy bude dbat na plnenie povinnosti vyplyvajicich
Z prislusnych predpisov o informacnej bezpecnosti platnych v ¢ase poskytovania
plnenia podla tejto SLA zmluvy (napriklad zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a 0zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, Zakon o ITVS, Zakon o KB, Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu ¢.179/2020 Z. z. ainé). V stvislosti s uvedenym sa
Poskytovatel’ zaviazuje dodrziavat’ poziadavky na informacni bezpeCnost najma
Vv oblasti riadenia zmien, riadenia pristupov, riadenia Bezpec¢nostnych incidentov,
narabania s informaciami, spdsobu likvidacie a evidencie médii, bezpe¢ni vymenu
informdcii a korelacie a eskalacie relevantnych bezpecnostnych udalosti,

d) bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (ku ditu uzavretia SLA zmluvy dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenial KT_v2.1.pdf, d’alej len ,,Metodika
zabezpecenia“) a stiCasne sa zavizuje, Ze

e) plnenia podla tejto SLA zmluvy poskytne v sulade s pravnym stavom aktudlne
platnym a G¢innym v ramci Eurdpskej tnie a v Slovenskej republike a v sulade
akymikol'vek zavdznymi dokumentmi suvisiacimi s poskytovanim eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, ze umozni Objedndvatelovi vykonat audit
bezpecnosti Informacného systému na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZziadaviek. Poskytovatel sa
zaroven zavizuje, Ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni zauditu
bezpecnosti Informacného systému vykonaného zo strany Objedndvatela podla prvej
vety tohto bodu SLA zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavidzuje sa, ze v Case uzatvorenia SLA zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo Zakona o registri partnerov verejného sektora, pocas
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1

trvania tejto SLA zmluvy bude udrziavat’ zapis v tomto registri a bude riadne plnit’ vsetky
povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenti pri
poskytovani plnenia podla tejto SLA zmluvy. Poskytovatel’ sa zavézuje v lehote do
siedmich (7) pracovnych dni odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto SLA zmluvy predlozit
Objednavatelovi platni a G¢innd poistni zmluvu, ktorej predmetom je poistenie
zodpovednosti za Skodu vzniknutu v stvislosti s poskytovanim plnenia podl'a tejto SLA
Zmluvy na poistni sumu v minimalnom rozsahu 80 000 eur a preukazat, Ze ma uhradené
poistné za obdobie podl'a predmetnej poistnej zmluvy. NepredloZenie poistnej zmluvy
a potvrdenia o thrade poistného podl'a predchadzajicej vety sa povazuje za podstatné
porusenie tejto SLA zmluvy. Poskytovatel’ sa zavdzuje poistné krytie udrziavat’ pocas
celej doby platnosti a G¢innosti SLA zmluvy, dalejje povinny kedykol'vek bez
zbyto¢ného odkladu predlozit Objednavatelovi potvrdenie o zaplateni poistného za
prislusné obdobie a prislusnu poistni zmluvu. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a ucinnosti SLA zmluvy sa povazuje
za podstatné porusenie tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti
na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatel'om nevyhnutného na riadny vykon tloh
zverenych Objednavatel'ovi na zédklade osobitnych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze plnenie tejto SLA zmluvy bude prebiehat’ za riadne;j
prevadzky IS CPV/LMS. Poskytovatel' sa tymto zavizuje, Ze v dosledku plnenia
zavizkov SLA zmluvy nebude akymkol'vek sposobom narusend a/alebo ohrozena
prevadzka IS CPV/LMS. Za akékol'vek skody vzniknuté pocas plnenia SLA zmluvy
sposobené nefunkénostou 1S CPV/LMS v dosledku poruSenia zaviazku Poskytovatela
podla predchadzajucej vety tohto bodu SLA zmluvy Poskytovatel’ zodpoveda v plnom
rozsahu do plnej vysky sposobenej Skody.

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze ceny za jednotlivé plnenia uhradza Objednavatel
Poskytovatel'ovi z prostriedkov poskytnutych Objednavatelovi vo forme nenavratného
finan¢ného prispevku (d’alej len ,,NFP*).

Objednavatel’ vyhlasuje, ze ako ustredny organ Statnej spravy Slovenskej republiky
a spravca systému IS CPV/LMS je opravneny a sposobily uzatvorit’ tito SLA zmluvu
a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskali alebo vynaloZia vSetko potrebné Usilie na ziskanie
suhlasu svojich pracovnikov podielajicich sa na plneni predmetu tejto SLA zmluvy
k spracovaniu osobnych tdajov druhou Zmluvnou stranou podla nariadenia Eurdspkeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dita 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa zavizuju
spracovavat takto poskytnuté osobné tidaje v stlade s uvedenym zakonom a uchovavat’
ich len poc€as nevyhnutnej doby pre plnenie zdvizkov podla tejto SLA zmluvy.

Clanok ITI
Predmet zmluvy

Predmetom tejto SLA zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti
so zavazkom
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

a) Poskytovatel'a poskytovat’ pre Objednavatela spdsobom uvedenym v tejto SLA
zmluve a v Prilohe ¢. 2 tejto SLA zmluvy Sluzby k IS CPV/LMS, a to najma:

I.  Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (pausal),
Il.  Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal) a
Ill.  Sluzby aplika¢ného rozvoja (nadpausal),

b) zavazkom Poskytovatela poskytnit’ Objednavatel'ovi majetkové prava dusevného
vlastnictva postupom podla ¢l. 10 tejto SLA zmluvy za podmienky, Ze pri
poskytovani Sluzieb vznikne Autorské dielo,

c) zavazkom Objednavatela uhradit’ Poskytovatel'ovi za skuto¢ne poskytnuté Sluzby
cenu Vv sulade s podmienkami stanovenymi v tejto SLA zmluve a d’alej mu poskytnat’
potrebnu stcinnost’ v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto SLA zmluvy vratane jej
priloh

(d’alej spolu len ,,Predmet SLA zmluvy®).

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Objedndvatelovi Sluzby systémovej a aplikacnej
podpory (pausal) v rozsahu a sposobom podl'a Prilohy ¢. 1 a Prilohy ¢. 2 tejto SLA
zmluvy, a to pocas celej doby platnosti a Gi¢innosti tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Objednévatel'ovi Objednavkové sluzby na zaklade
Servisnej objednavky/Zaviznej objednavky Objednavatela v stlade so Servisnou
objednavkou/Zaviaznou objednavkou, Vrozsahu a sposobom podla Prilohy ¢. 1
a Prilohy ¢. 2 tejto SLA zmluvy, a to odo dia nadobudnutia u¢innosti tejto SLA zmluvy
do 24 mesiacov alebo do vyCerpania finanénych prostriedkov ur¢enych pre konkrétny
druh Objednavkovych sluzieb v zmysle Prilohy €. 3 tejto SLA zmluvy, podl'a toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

Specifikacia sposobu poskytovania SluZieb je uvedena v Prilohe ¢. 2 tejto SLA zmluvy.
Podmienky uréenia a vysku sumy zodpovedajucej cene za Sluzby v zmysle tejto SLA
zmluvy upravuje ¢l. 1V tejto SLA zmluvy.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Celkova suhrnné cena za Predmet SLA zmluvy bola stanovena dohodou Zmluvnych stran
v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov, s podmienkami uzavretia tejto
SLA zmluvy a v sulade s vysledkom Verejného obstaravania vo vyske 145 010,00 EUR
bez DPH, 174 012,00 s DPH, pri com pre jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade tejto
SLA zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny v zmysle Prilohy ¢. 3.

V celkovej suhrnnej cene podla bodu 4.1. tohto ¢lanku SLA zmluvy st zahrnuté vsetky
naklady suvisiace s plnenim zavédzku zo strany Poskytovatela. Objedndvatel nie je pocas
trvania tejto SLA zmluvy povinny vycerpat’ celkovil sithrnnu cenu uvedent v bode 4.1
tejto SLA zmluvy.

Objednavatel’ sa zaviazuje uhradit’ cenu skutocne poskytnutého plnenia, ku ktorej bude
pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Cena za Sluzby systémovej/servisnej a aplikacnej podpory (pausal) je stanovena vo forme
mesaéného pausalu vo vyske podla Prilohy ¢. 3 tejto SLA zmluvy. Mesa¢na pausalna
suma pokryva vSetky a akékol'vek néklady Poskytovatel'a v ramci poskytovania
pausalnych sluzieb v danom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohl'adu na mnozstvo ¢innosti,
ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat’. Pre vyluc¢enie pochybnosti, Poskytovatel’
nema pravo pozadovat zvySenie mesacn¢ho pausdlu, resp. ndhradu akychkol'vek
nakladov nad mesaény pausal v pripade zvySenej pracnosti v danom mesiaci
poskytovania pausalnych sluzieb.

Cena za Sluzby systémovej/servisnej a aplikacnej podpory (nadpausal) bude stanovena
na zaklade redlnych vykonov/¢innosti Poskytovatela poskytnutych Objednavatelovi
v danom kalendarnom S$tvrtroku na zaklade Servisnych objednavok evidovanych
v Néstroji riadenia, potvrdenych Objednavatelom abude vypocitana ako sic¢in
jednotkovej ceny sadzby za 1 Clovekodeti alebo 1 Clovekohodinu poskytovania SluZieb
systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal) podl'a Prilohy ¢.3 tejto SLA zmluvy
a mnozstva Clovekodni alebo Clovekohodin redlne pouzitych pre dodanie plnenia
v zmysle Poziadavky a Servisnej objednavky Objednavatela.

Cena za Sluzby aplika¢ného rozvoja (nadpausal) bude vopred stanovena v cenovej
kalkulacii Poskytovatela (stcast Navrhu rieSenia Poziadavky) akceptovanej
Objednavatelom prostrednictvom Zavidznej objednavky a bude vypocitana ako sucin
jednotkovej sadzby za 1 Clovekoden alebo 1 Clovekohodinu poskytovania SluZieb
aplikatného rozvoja (nadpausal) podla Prilohy ¢.3 tejto SLA zmluvy a mnoZstva
Clovekodni alebo Clovekohodin potrebnych pre dodanie pozadovaného plnenia v zmysle
Poziadavky a Zaviznej objednavky Objednavatela. Pre vylicenie pochybnosti,
Poskytovatel’ nie je opravneny vyuctovat’ pripadné zvy$né naklady nad ramec ceny
uvedenej v cenovej kalkulacii, akceptovanej Objednavatel'om prostrednictvom Zavazne;
objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsirenie IS CPV/LMS na zaklade Zmluvy o dielo,
pripadne na zaklade Objednavkovych sluzieb podla tejto SLA zmluvy nemé dopad na
vysku ceny za Sluzby systémovej a aplikaénej podpory (pausal) podl'a Prilohy ¢. 3 tejto
SLA zmluvy.

Objednavatel sa zaviazuje uhradzat’ cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla tejto SLA
zmluvy Poskytovatel'ovi na zaklade faktir vystavenych Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ ma pravo vystavit’ faktiru za Servisné sluzby s cenou zodpovedajucou
prislusnej casti skutocne poskytnutého plnenia po uplynuti prislusného kalendarneho
Stvrtroka na zdklade Objednavatel'om schvalenej priebeznej spravy o plneni Predmetu
SLA zmluvy. Prva faktlra za poskytované Servisné sluzby za obdobie od datumu zacatia
poskytovania Servisnych sluZieb po zaciatok nasledujiiceho kalendarneho Stvrtroka bude
vo vztahu k Sluzbam systémovej a aplika¢nej podpory (pausal) obsahovat’ pomernu Cast’
ceny za Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (pauséal) zodpovedajicu pomeru poctu
kalendarnych dni kalendarneho Stvrtroka skutocného poskytovania sluzieb a celkového
poctu kalendarnych dni daného kalendarneho Stvrtroka.

Poskytovatel’ ma pravo vystavit' faktaru za Sluzby aplikaéného rozvoja (nadpausal)
v sulade s prislusnou Zavidznou objednavkou Objedndvatela na zdklade Akceptacného

protokolu s cenou zodpovedajicou skutocne poskytnutému plneniu evidovanému
Vv Nastroji riadenia.

Zakladnou mernou jednotkou fakturacie Objednavkovych sluzieb je 1 Clovekoden alebo
1 Clovekohodina. Jednotkové ceny za 1 Clovekohodinu poskytovania Objednavkovych
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

sluzieb st uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto SLA zmluvy a si maximalnymi cenami po dobu
plnenia tejto SLA zmluvy, zahiiaja vSetky naklady Poskytovatel'a spojené s plnenim jeho
zaviazkov voc¢i Objedndvatelovi podla tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel sa  zavdzuje vystavit faktGru za  Servisné sluzby do
desiatich (10) pracovnych dni odo dna schvalenia priebeZznej spravy o plneni Predmetu
SLA zmluvy Objedndvatel'om a faktaru za Sluzby aplikaéného rozvoja (nadpausal) do
desiatich (10) pracovnych dni odo dna akceptacie poskytnutého plnenia podpisanim
Akceptacného protokolu Objednavatel'om.

Faktary Poskytovatel'a budu vyhotovené v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku.
Kazda faktura musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a mat’ nasledujice naleZitosti (ak si dostupné Zmluvnym
stranam v ¢ase vystavenia faktiry):

a) nazov opera¢ného programu,
b) c¢islo a nazov opatrenia,

C) nazov projektu,

d) kod projektu,

e) kod ekonomickej klasifikacie,
f) ¢islo a nazov zmluvy,

g) Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznacend az na uroven Cisla
a nazvu vydavku,

h) Specifikacia platby (nazov banky Poskytovatel'a vratane SWIFT kodu, Cislo uctu
Poskytovatel'a vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou
prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatel'a).

Prilohou faktary musia byt’ nasledovné dokumenty:

a) priebezna sprava o plneni Predmetu SLA zmluvy pre uhradzanie ceny Servisnych
sluzieb podpisana poverenymi osobami Objednavatel'a v zmysle SLA zmluvy spolu
S pracovnymi vykazmi oséb plniacich SLA zmluvu na strane Poskytovatel'a a/alebo

b) Akceptacny protokol fakturovaného plnenia pre uhradzanie ceny Sluzieb aplikacného
rozvoja (nadpausal) podpisany poverenymi osobami Objednavatel'a v zmysle SLA
zmluvy spolu s pracovnymi vykazmi osdb plniacich SLA zmluvu na strane
PoskytovateTa.

Splatnost’ faktary, ktora bude mat’ naleZzitosti danového dokladu, je Sest'desiat (60)
kalendarnych dni a za¢ne plynut’ v deit dorucenia faktiry Objednavatel'ovi v Styroch
rovnopisoch, ak d’alej nie je ustanovené inak. Ma sa za to, ze fakturovana cena je
zaplatena dilom, ked’ sa uhradzana Ciastka odpise z uctu Objednavatela. Zmluvné strany
konstatuju, Ze dohodnuta lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere K pravam
a povinnostiam vyplyvajicim z SLA zmluvy, aze takéto osobitné dojednanie
odovodiuje povaha predmetu SLA zmluvy. Objednavatel uhradza faktary Poskytovatel’a
na bankovy ucet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto SLA zmluvy, alebo na ucet, ktory
mu Poskytovatel’ pisomne oznami. S oh'adom na ustanovenie bodu 4.9. a nasl. tohto
¢lanku SLA zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze zac¢iatok plynutia lehoty splatnosti
faktury, po splneni ostatnych podmienok uvedenych v tomto ¢lanku, je podmieneny
ziskanim finan¢nych prostriedkov NFP na uhradu cien, ktoré s predmetom fakturacie.
Zuvedeného dovodu lehota splatnosti faktiry nezacne plynat najmd v pripade
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4.16.

4.17.

4.18.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

pozastavenia platieb NFP v prospech Objednavatela z dovodu kontroly, spédtného
overovania, finan¢ného auditu alebo prerusenia realizacie projektu NFP.

Ak nie st Objednavatelovi spolu s fakturou predlozené vsetky povinné prilohy alebo
Objednavatel namieta formalnu alebo vecnu spravnost’ faktary (faktura napr. neobsahuje
vSetky zakonom stanovené nalezitosti alebo obsahuje nespravne alebo neuplné udaje), je
Objednavatel opravneny vratit Poskytovatel'ovi fakturu spolu s pisomnym oddévodnenim
vratenia faktiry s uvedenim konkrétnych nedostatkov, ktoré brania jej akceptacii zo
strany Objednavatela. V pripade vratenia faktury lehota splatnosti vratenej faktury
neplynie, znova zafne plynit aZz po doruceni formdlne a vecne spravnej faktiry
Objednavatelovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.

Na ucely fakturacie ceny za poskytnuté Objednavkové sluzby Poskytovatel’ berie na
vedomie, 7e odpracované Clovekohodiny evidované v Nastroji riadenia podla &l V
bodu 5.12. tejto SLA zmluvy sa sé¢itaju tak, e osem (8) Clovekohodin predstavuje
jeden (1) Clovekodeni. Clovekoden nemusi predstavovat celé &islo, jednotlivé
odpracované Clovekohodiny Poskytovatel’a pri poskytovani Objednavkovych sluZieb sa
sCitaju a vydelia ¢islom osem (8), vysledok sa nasledne vynasobi jednotkovou cenou za
jeden (1) Clovekodei poskytovanych Objednavkovych shuzieb podl'a Prilohy &. 3 tejto
SLA zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby aj v pripade omesSkania Objednavatel’a so
zaplatenim ceny za Sluzby.

Clanok V
Riadenie plnenia Predmetu SLA zmluvy

Objednavatel’ zriadil pre potreby fungovania IS CPV/LMS Riadiaci vybor (d’alej len
,»RV*), ktoré¢ho ucelom je zabezpecit naplnenie ucelu tejto SLA zmluvy Specifikovaného
v pism. F. Preambuly tejto SLA zmluvy a podielat’ sa na koordinacii plnenia Predmetu
SLA zmluvy. RV kona v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto SLA zmluve a v zmysle
Statutu a rokovacieho poriadku, ktoré urcuje Objednavatel’.

Rozhodnutia RV st pre Zmluvné strany zavdzné. Svoje poziadavky adresuje RV
Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poziadaviek RV musi byt
dand Poskytovatel'ovi primerana lehota.

Objednavatel’ sa zaviazuje do desiatich (10) pracovnych dni od dna G¢innosti tejto SLA
zmluvy oznamit’ Poskytovatel'ovi mena osob projektového timu Objednavatel’a, ktori sa
budut podielat’ na plneni SLA zmluvy, ich pozicie, rozsah ich opravnenia konat’ v mene
Objednavatela vo veciach tykajucich sa SLA zmluvy a kontaktné udaje. Projektovy tim
Objednavatel'a bude pozostavat’ z generalneho riaditel’a sekcie, do ktorej gescie spadaju
kompetencie v oblasti spravy a prevadzky IS CPV/LMS (d’alej len ,,Generalny
riaditel*), riaditea odboru vykonavajuceho kompetencie v oblasti spravy a prevadzky
CPV (dalej len ,,Riaditel’ odboru“), zprojektového manazéra a ostatnych oséb
poverenych Objednévatelom. Objednavatel’ oznami Poskytovatel'ovi akikol'vek zmenu
0osob projektového timu Objednavatela alebo zmenu rozsahu ich opravnenia resp.
kontaktnych udajov, priCom zmena je u¢inna momentom dorucenia takéhoto ozndmenia
Poskytovatel'ovi. Pre vylicenie pochybnosti, oznamenie o0 zmenach podla
predchadzajticej vety sa nepovazuje za zmenu SLA zmluvy.

Poskytovatel' sa zavédzuje do desiatich (10) pracovnych dni od Ucinnosti tejto SLA
zmluvy oznamit’ Objednévatel'ovi mena osob projektového timu Poskytovatela, ktori sa
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5.5.

5.6.

5.1.

budu podielat’ na plneni SLA zmluvy, ich pozicie, rozsah ich opravnenia konat’ v. mene
Poskytovatel'a vo veciach tykajucich sa SLA zmluvy a kontaktné udaje. Projektovy tim
Poskytovatel'a bude pozostavat’ najmi z projektového manaZzéra a d’alSich osob na strane
Poskytovatela poverenych Poskytovatelom. Poskytovatel ozndmi Objednévatelovi
bezodkladne akukol'vek zmenu osdb projektového timu, pricom zmena je ucinna
momentom schvélenia zmeny Projektovym manazérom Objednavatela. Pre vylucenie
pochybnosti, oznamenie o zmenach podl'a predchadzajicej vety sa nepovazuje za zmenu
SLA zmluvy. Ustanoveniami tohto ¢lanku nie su dotknuté oprdvnenia Objednavatela
podla ¢l. VIII a IX tejto SLA zmluvy.

Projektovy manazér Objednavatela bude stcasne vedlicim projektového timu
Objednavatela. Projektovy manazér Objednavatel'a bude opravneny najma:

a) zabezpeCovat’ sicinnost’ Objednavatel’a a tretich stran pri plneni SLA zmluvy,
b) zabezpecovat koordinaciu nad plnenim Predmetu SLA zmluvy,
c) zadavat Poziadavky Objednavatela podla aktualnych potrieb Objednavatel’a,

d) podpisovat’ spolu s ostatnymi na to opravnenymi osobami spravy o plneni Predmetu
SLA zmluvy, pracovné vykazy fakturovaného plnenia pre uhrddzanie ceny
poskytnutého plnenia podl'a SLA zmluvy,

e) odsuhlasovat’ ustanovenie Expertov a inych osob ako Expertov, ktori sa podiel’aji na
plneni SLA zmluvy a ich zmenu v stlade s ¢lankom VIII tejto SLA zmluvy,

f) v pripade oznamenia Poskytovatela, ze rieSenie Problému je problematické, moze
urCit’ d’alsi individualny postup rieSenia Problému,

g) vykonavat d’alSie tlohy ur¢ené mu touto SLA zmluvou vratane jej priloh alebo
rozhodnutim RV.

Riaditel’ odboru ako ¢len projektového timu bude opravneny najma:

a) rozhodovat’ o spornej otazke/veci za podmienky, ze projektovi manazéri Zmluvnych
stran ohl'adom spornej otazky/veci nedospeju do troch (3) pracovnych dni k dohode,

b) zabezpecovat dohl'ad nad plnenim Predmetu SLA zmluvy,

c) podpisovat’ spolu s projektovym manazérom Objednavatela pracovné vykazy
fakturovaného plnenia pre uhradzanie ceny poskytnutého plnenia Predmetu SLA
zmluvy,

d) podpisovat’ spolu s Generalnym riaditelom faktury vystavené Poskytovatel'om,
e) podpisovat’ a schval'ovat’ za Objednavatel’a spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy,

f) podpisovat’ a schvalovat’ spolu s Generalnym riaditelom Akcepta¢né protokoly vo
vztahu k odovzdaniu a prevzatiu poskytnutého plnenia,

g) vykonavat d’alSie ulohy ur¢ené mu rozhodnutim RV.

Projektovy manazér Poskytovatela bude sucasne vedicim projektového timu
Poskytovatel'a. Projektovy manazér Poskytovatel'a bude opravneny najma:

a) podpisovat’ priebezné spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy vo vztahu k
odovzdaniu a prevzatiu poskytnutého plnenia,

b) vykonavat d’al$ie Glohy uréené mu touto SLA zmluvou vratane jej priloh alebo
rozhodnutim RV.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran nedospejii ohl'adom spornej otazky/veci
k dohode v lehote do troch (3) pracovnych dni, predmetnou spornou otazkou/vecou sa
bude zaoberat’ a rozhodovat o nej Riaditel’ odboru.

Poskytovatel’ je povinny vytvorit’ a prevadzkovat’ Nastroj riadenia pre riadenie plnenia
SLA zmluvy do desiatich (10) pracovnych dni odo dna schvalenia Gvodnej spravy
0 plneni Predmetu SLA zmluvy.

Nastroj riadenia je na vyziadanie pristupny jednotlivym ¢lenom projektovych timov
Objednavatel'a a Poskytovatela a Objednavatelom uréenym osobam zastupujicim
Participujuce subjekty. Nastroj riadenia umoziuje najmi evidovanie a kontrolu plnenia
tiloh jednotlivych &lenov projektového timu na trovni Clovekohodin, kontrolu plnenia
harmonogramu prac, automaticka eskalaciu a upozornenie relevantnych ¢lenov timov pri
dosiahnuti hrani¢nych hodnot (napriklad doba rieSenia Poziadavky, Doba neutralizacie
Problému a podobne), vytvaranie uZivatelom definovanych pohladov a prehladov
0 plneni SLA zmluvy, vytvaranie personalnych matic ¢lenov jednotlivych projektovych
timov, kolaboraciu nad dokumentmi a podobne. Nastroj riadenia bude taktiez plnit’ tlohu
komunikaéného nastroja medzi Zmluvnymi stranami tam, kde to tito SLA zmluva
umoziiuje, resp. kde nie je vylucne stanovena povinnost’ dorucit’ informaciu/dokument
druhej Zmluvnej strane v pisomnej podobe. Informacia/dokument sa v takom pripade
povazuju za doru¢ené okamihom ich zadania do Nastroja riadenia zo strany
Objednavatela/Poskytovatel'a. Bliz§iu obsahova Specifikdciu Nastroja riadenia urci
projektovy manazér Objednavatela v spolupraci s Poskytovatel'om, pri ¢om prvotny
navrh nastavenia Nastroja riadenia bude sucast’ou ivodnej spravy o plneni Predmetu SLA
zmluvy. Poskytovatel’ sa najneskor pri zacati prevadzkovania Nastroja riadenia podla
tohto bodu SLA zmluvy zavdzuje vykonat Skolenie o0s6b projektového timu
Objednavatela pre pracu s Nastrojom riadenia. Poskytovatel sa zavizuje Nastroj riadenia
priebezne aktualizovat’ podl'a potrieb Objednavatela a poskytnut mu na vyziadanie
Z Nastroja riadenia vSetky informacie a data ziskané pocas plnenia SLA zmluvy vo forme
aVlehote urenej Objednavatelom. Naklady na vytvorenie, prevadzkovanie a
aktualizaciu Nastroja riadenia vratane prislusného poctu licencii pre Objednavatela
v zmysle Prilohy ¢. 1tejto SLA zmluvy st zahrnuté v cene za Sluzby systémovej
a aplikacnej podpory (pausal) podla Prilohy ¢. 3 tejto SLA zmluvy. Poskytovatel’ je
povinny prevadzkovat’ Nastroj riadenia minimalne 24 mesiacov po uplynuti doby, na
ktort bola uzatvorena tato SLA zmluva. Pred ukonéenim prevadzky Nastroja riadenia je
Poskytovatel’ povinny:

a) informovat’ Objednavatela o tejto skuto¢nosti najmenej patnast’ (15) pracovnych dni
vopred a zaroven

b) poskytnat Objednavatel'ovi bezodplatne data z Nastroja riadenia V Strukturovanej
podobe a v takom formate, aby bolo mozné tieto data importovat’ do rovnakého alebo
ekvivalentného nastroja, ako bol pouzity pri plneni tejto SLA zmluvy. Data
a informacie podla predchadzajiacej vety musia byt relevantné k poslednému dnu
prevadzky Nastroja riadenia.

Poskytovatel’ zabezpeci informacie a vedenie evidencii o plneni SLA zmluvy, najma:

a) na poziadanie poskytne Projektovému manazérovi Objednavatela alebo osobe, ktort
splnomocni Objednavatel’, akékol'vek informacie, ktoré st nevyhnutné na plnenie
SLA zmluvy;
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5.12.

5.13.

6.1.

b) uchova po dobu 5 rokov po uhradeni poslednej faktary Objednavatel'om v stlade
s SLA zmluvou GpIné a presné uctovné doklady o plneniach poskytnutych na zaklade
tejto SLA zmluvy a pracovné vykazy fakturovaného plnenia.

Clenovia projektového timu Poskytovatela si povinni na tyzdennej baze evidovat
a vykazovat’ odpracované Clovekohodiny na jednotlivych &innostiach pri plneni SLA
zmluvy v ramci Nastroja riadenia. Objednavatel’ povazuje za opravnené Clovekohodiny
iba tie, ktoré st riadne a v€as evidované v Nastroji riadenia a ich efektivne vynalozenie
potvrdi Projektovy manazér Objedndvatel’a, ak sa projektovi manazéri Zmluvnych stran
nedohodnu inak. Poskytovatel musi zabezpecit' nepretrzity pristup Objednavatela ku
kontrole plnenia uloh jednotlivych clenov projektového timu Poskytovatela v ramci
Nastroja riadenia. Poskytovatel eviduje v Nastroji riadenia najma nasledovné udaje:

a) druh poskytovanej Sluzby,

b) identifika¢né ¢islo poskytovanej Sluzby,

C) nazov poskytovanej Sluzby,

d) popis vykonanych ¢innosti v ramci poskytovanej Sluzby,

e) evidované obdobie,

f) urcenie 0s6b poskytujicich Sluzby,

g) pocet Clovekodni alebo Clovekohodin poskytnutych v danom obdobi.

Vzor pracovného vykazu osob plniacich SLA zmluvu na strane Poskytovatela pre
uhradzanie ceny poskytnutého plnenia bude sti€astou tivodnej spravy 0 plneni Predmetu
SLA zmluvy podl’a bodu 7.2. tejto SLA zmluvy.

Pocas t€innosti tejto SLA zmluvy bude Objednéavatel’ opravneny kontinualne posudzovat
kvalitu poskytovania Sluzieb Poskytovatelom. Kvalita bude posudzovana na urovni
architektary IS CPV/LMS, analyzy, programovania, projektového riadenia a tiez
testovania. Overovanie kvality SluZieb Poskytovatela bude spravidla realizované
nasledujiicim spdsobom:

a) kontrola zdrojového kodu (staticka kontrola, code review, kontrola na tirovni komitov
a aplikacnych logov),

b) kontrola architektary, dizajnu a konfiguracie 1S CPV/LMS,

c) funkéné a vykonové testy,

d) kontrola plnenia tloh projektovym timom Poskytovatela a Objednavatel’a,
e) kontrola stavu evidencie plnenia Predmetu SLA zmluvy v Nastroji riadenia.

Objednavatel’ je opravneny na overenie kvality vyuzit' sluzby externého subjektu.
Poskytovatel' je povinny Objednéavatelovi poskytnut vSetky informacie, tdaje, data
a dokumenty, aby bolo mozné overenie kvality vykonat’ riadne a vcas.

Clanok VI
Doba, miesto a sposob plnenia Predmetu SLA zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Sluzby podl'a tejto SLA zmluvy pocas 24 mesiacov
odo dna nadobudnutia G¢innosti tejto SLA zmluvy.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

Poskytovatel sa zaviazuje poskytovat’ Sluzby podl'a SLA zmluvy v mieste a ¢ase uréenom
Objednavatelom, ak z SLA zmluvy nevyplyva nieCo iné alebo ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (pausal)
sposobom a v ramci Casového pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe €. 1
a Prilohe ¢. 2 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Sluzieb systémove;j
a aplikac¢nej podpory (pausal), ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa
lehota na plnenie primerane prediZi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej viak
0 dobu omeskania nezavinené¢ho Poskytovatelom. Poskytovatel’ je povinny poskytovat
Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (pausal)

a) k IS CPV/LMS v aktualnom stave (to znamena v stave, v akom sa nachadza IS
CPV/ILMS v momente poskytovania Sluzieb systémovej a aplikaénej podpory
(pausal) ako aj

b) k Dielu odovzdanému v ramci Sluzby aplika¢ného rozvoja (nadpausal) odo dia jeho
nasadenia do produkénej prevadzky.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut’ iba vtedy, ak Objednavatel’
vytvori Servisnu objednavku a/alebo Zavazni objednavku v sulade stouto SLA
Zmluvou.

Objednavatel je povinny na Specifikdciu Objednavkovych sluzieb za Ucelom ich
objednania pouzivat’ jednotny formuldr pre konkrétny druh Objednavkovej sluzby
podla vzorov, kde budi tvorit’ prilohy ivodnej spravy 0 plneni Predmetu SLA zmluvy
(t.J. Poziadavka na Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal) a Poziadavka na
Sluzby aplika¢ného rozvoja (nadpausal) ). Objednavatel’ vyplni a doru¢i formular
Poskytovatel'ovi prostrednictvom Nastroja riadenia. Formular sa povazuje za doruceny
okamihom jeho zadania do Nastroja riadenia zo strany Objednavatela.

Poskytovatel’ na zaklade Objednavatel'om doruc¢ené¢ho formuldru vykona bezodplatne
analyzu Poziadavky a vypracuje Navrh rieSenia Poziadavky a doru¢i ho Objednavatelovi
prostrednictvom Nastroja riadenia.

Poskytovatel' za¢ne s realizaciou Objednavkovych sluzieb aZz po prijati Servisnej
objednavky/ pisomnej Zavdznej objedndvky zo strany Objednavatela. Postup
objednavania Objednavkovych sluzieb je definovany v Prilohe ¢. 2 tejto SLA zmluvy.

Ak Poskytovatel' po prijati Servisnej objednavky/pisomnej Zavdznej objednavky
Objednavatela nezacne s poskytovanim Objednavkovej sluzby v stlade s Navrhom
rieSenia Poziadavky, bude takéto konanie zo strany Poskytovatela povazované za
podstatné poruSenie SLA Zmluvy.

Spdsob poskytovania Objednavkovych sluzieb podla tejto SLA zmluvy je dalej blizsie
popisany v Prilohe ¢. 2 tejto SLA zmluvy.

Clanok VII
Spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy

Poskytovatel’ predkladd Objednavatelovi uvodnu spravu, priebezné spravy a kone¢nt
spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy (d’alej spolu len ,,spravy o plneni Predmetu
SLA zmluvy*) spésobom uvedenym v tomto ¢lanku SLA zmluvy.
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7.2.

7.3.

74.

Poskytovatel' predkladd ivodnu spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy najneskor do
desiatich (10) pracovnych dni od dia nadobudnutia ucinnosti tejto SLA zmluvy.
V avodnej sprave o plneni Predmetu SLA zmluvy Poskytovatel zanalyzuje
a zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie Predmetu SLA zmluvy, navrhne
projektovi metodiku (vratane komunika¢nej matice), spdsob a terminy rieSenia pre
Sluzby systémovej a aplikaénej podpory (pausal) a nastavenie Nastroja riadenia. Uvodna
sprava o plneni Predmetu SLA zmluvy musi obsahovat menny zoznam o0s6b
podielajicich sa na plneni SLA zmluvy zo strany Poskytovatela, hlavné ulohy
Poskytovatela a Objednavatela, safinnost pozadovanu Poskytovatelom od
Objednavatela, rizika spojené s plnenim Predmetu SLA zmluvy a definovanie stratégii
pre ich zvladnutie. Uvodna sprava o plneni predmetu SLA zmluvy musi d’alej obsahovat’
Standardy pre release a deployment manazment, Standardy pre dokumentéciu, Standardy
pre testovanie a Specifikaciu aktiv, vratane dokumentacie suvisiacej s odovzdavanim
Diela v zmysle tejto SLA zmluvy, ktord bude Poskytovatel' povinny odovzdavat
Objednavatelovi spolu suvedenim formy a sposobu ich odovzdania. AK V ramci
Standardov podla predchadzajucej vety Poskytovatel’ definuje urcity vystup, sucastou
uvodnej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy bude taktiez navrh jeho vzoru.
Poskytovatel' zodpoveda za zabezpecenie systémovej a metodickej cCasti plnenia
Predmetu SLA zmluvy. Prilohou tvodnej spravy budi aj navrhy vzorov:

a) Formularu Poziadavka na Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal),
b) Formularu Poziadavka na Sluzby aplika¢ného rozvoja (nadpausal),

¢) Navrhu rieSenia Poziadaviek,

d) Pracovného vykazu osoby plniacej SLA zmluvu na strane Poskytovatela,

e) Akceptacného protokolu,

f) Hodnotiacej spravy (sprava z testovania),

g) Priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy.

Objednavatel rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni predlozenej Uivodnej spravy
0 plneni Predmetu SLA zmluvy do piatich (5) pracovnych dni po jej obdfZani. V pripade,
ak Objednavatel’ uvodna spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy neschvali, pisomne
oznami Poskytovatel'ovi prislusné dévody (napriklad neakceptovanie navrhov vzorov,
navrhu nastavenia Nastroja riadenia a pod.) a poziada o zmenu alebo dopracovanie
posudzovanej spravy v lehote do piatich (5) pracovnych dni od vratenia neschvalene;j
uvodnej spravy. Po odstraneni vytykanych nedostatkov a naslednom schvaleni tvodne;j
spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy, za¢ne Poskytovatel' s poskytovanim Sluzieb
v zmysle tejto SLA zmluvu. Obsah tivodnej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy je pre
plnenie tejto SLA zmluvy zadvizny po jej schvaleni Riaditel'om odboru.

Poskytovatel’ predklada priebezné spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy podla vzoru
schvaleného v tvodnej sprave o plneni Predmetu SLA zmluvy v troch (3) rovnopisoch
(2 rovnopisy si ponecha Objednavatel’ a 1 rovnopis si ponecha Poskytovatel’) najneskor
do siedmich (7) pracovnych dni po uplynuti prislusného kalendarneho S$tvrtroka.
Priebezné spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy schval'uje a podpisuje Riaditel’ odboru
a Projektovy manazér Objednavatel'a, okrem iné¢ho plnia tlohu protokolu o odovzdani
a prevzati plnenia poskytnutého v ramci Servisnych sluzieb podrla tejto SLA zmluvy a st
podkladom pre jeho fakturaciu zo strany Poskytovatela. Priebezna sprava o plneni
Predmetu SLA zmluvy obsahuje:
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7.5.

7.6.

1.1.

8.1.

a) presny popis poskytnutych Servisnych sluzieb, odovzdavanej dokumentacie
a potvrdenie 0 odovzdani vSetkej dokumentacie,

b) sumarne pracovné vykazy, v ktorych budi uvedené najméa pracovné pozicie osob,
vykonané &innosti a Clovekodni jednotlivych ¢&lenov  projektového —timu
Poskytovatel'a podielajucich sa na plneni Predmetu SLA zmluvy Vv ramci Sluzieb
systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal),

c) prehlad udalosti zachytenych Poskytovatelom pri plneni SLA zmluvy
prostrednictvom Nastroja riadenia,

d) spravy zmonitoringu ostave systému IS CPV/LMS aspravy =z analytického
zhodnotenia stavu systému IS CPV/LMS,

e) navrh opatreni zo strany Poskytovatel'a ako odporucania na tipravy jednotlivych ¢asti
IS CPV/LMS,

f) vyhlasenie o dodrzani §tandardov pre informa¢né systémy verejnej spravy formou
podrobného rozpisu splnenia jednotlivych relevantnych poziadaviek,

g) zaznamy zrealizovaného testovania 1S CPV/LMS, tj. hodnotiace spravy
z vykonovych testov a hodnotiace spravy z penetra¢nych testov.

Objednévatel’ rozhodne o schvéleni alebo neschvaleni predlozenej priebeznej spravy
0 plneni Predmetu SLA zmluvy do piatich (5) pracovnych dni po jej obdfzani. V pripade,
ak Objednavatel’ priebezna spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy neschvali, pisomne
alebo emailom oznami Poskytovatel'ovi prislusné dovody (napriklad neakceptovanie
vykonov uvedenych v pracovnych vykazoch) a poziada o zmenu alebo dopracovanie
posudzovanej spravy v lehote do piatich (5) pracovnych dni od vratenia neschvalene;
priecbeznej spravy. Po schvaleni priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy
(v pripade, ak neboli vytykané nedostatky zo strany Objednavatela alebo vytykané
nedostatky boli Poskytovatel'om odstranené), je Poskytovatel’ opravneny vystavit’ fakttru
za Servisné sluzby s cenou zodpovedajucou prislusnej Casti skutone poskytnutého
plnenia.

Poskytovatel' predkladd Objednavatel'ovi kone¢nu spravu o plneni Predmetu SLA
zmluvy najneskor do desiatich (10) pracovnych dni od uplynutia doby, na ktort bola
uzatvorena tato SLA zmluva. Kone¢nu spravu o plneni Predmetu SLA zmluvy schval'uje
Riaditel’ odboru a bude obsahovat’ najma:

a) sumarne informacie o plneni Predmetu SLA zmluvy,
b) chronologicky popis vsetkych faktir vystavenych Poskytovatel'om.

Konecna sprava o plneni Predmetu SLA zmluvy sa bude predkladat’ a schvalovat
postupom podl'a bodu 7.5. tejto SLA zmluvy s tym rozdielom, ze Iehota na schvalenie
alebo neschvalenie kone¢nej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy je desat’ (10)
pracovnych dni od jej obdrzania Objedndvatel'om.

Clanok V111
Osoby plniace SLA zmluvu na strane Poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecit' plnenie Predmetu SLA zmluvy podla ¢l 11 tejto
SLA zmluvy prostrednictvom o0so6b urc¢enych pre jednotlivé druhy plnenia (d’alej len
,EXpert« alebo ,,Experti®). Zoznam jednotlivych Expertov s uvedenim ich kvalifikacie
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

a dokladov preukazujtcich ich kvalifikaciu tvoria obsah Prilohy ¢. 5 tejto SLA zmluvy,
pri¢om tieto osoby budu riadne evidované a zapojené do Nastroja riadenia.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, ze Experti poskytna plnenia podl'a tejto SLA zmluvy v stulade
s podmienkami tejto SLA zmluvy a s vynalozenim vsetkej odbornej starostlivosti.
Poskytovatel’ zodpoveda za Cinnosti, vystupy a sluzby Expertov alebo akychkol'vek
tretich os6b v plnom rozsahu tak, akoby ich vykonaval sam. Bez vopred daného
pisomného sthlasu Objednavatel'a podl'a nasledujiiceho bodu tejto SLA zmluvy nie je
Poskytovatel’ opravneny poskytovat’ plnenia podla tejto SLA zmluvy prostrednictvom
inych osob.

Poskytovatel’ je povinny vopred, najmenej patnast’ (15) pracovnych dni pred zmenou,
oznamit’ Objednavatel'ovi akékol'vek zmeny v osobe Experta a poziadat’ Objednavatela
o suhlas so zmenou. Bez riadneho ozndmenia podla predchadzajicej vety nie je
Poskytovatel' opravneny zapojit do plnenia SLA zmluvy akékol'vek iné osoby.
Projektovy manazér Objednavatel'a overi, ¢i navrhovany Expert spiiia minimélne rovnaké
predpoklady systémovej alebo odbornej spdsobilosti ako st uvedené v Prilohe €. 5 tejto
zmluvy a navrh na zmenu predlozi na schvalenie riadiacemu vyboru.

Poskytovatel’ je opravneny natrvalo (v odovodnenych pripadoch aj do¢asne) vymenit
osobu uvedenu ako Expert za inu fyzicku osobu a/alebo doplnit’ d’alSiu fyzicku osobu na
poziciu Experta (pri doplneni bude ind fyzicka osoba spolupdsobit’ pri plneni SLA
zmluvy popri pévodnom Expertovi) podl'a zaradenia uvedeného v Prilohe €. 5 tejto SLA
zmluvy, a to za predpokladu, Ze

a) dana osoba disponuje minimalne takou istou alebo vys$Sou odbornou znalost'ou
a skusenost'ou, akou disponuje tento Expert a zaroven,

b) dana osoba bola vopred pisomne alebo emailom odstihlasena Objednavatel'om podl'a
jeho vlastného uvazenia v zmysle bodu 8.3 tohto ¢lanku SLA zmluvy.

Poskytovatel’ musi spolu s pisomnou Ziadost'ou o udelenie suhlasu na zmenu/doplnenie
Experta adresovanu Objednéavatel'ovi uviest’ informaciu, ¢i ide o doCasnu alebo trvala
vymenu fyzickej osoby na pozicii Experta alebo doplnenie na pozicii Experta.

Poskytovatel’ je d’alej spolu so ziadostou 0 udelenie sthlasu povinny preukazat, ze
navrhovany Expert spita minimalne rovnaké predpoklady systémovej alebo odbornej
sposobilosti ako st uvedené v Prilohe €. 5 tejto zmluvy. Poskytovatel’ je povinny Groven
technickej alebo odbornej sposobilosti navrhovaného nového Experta preukazat v
rovnakej forme a sposobom, ako vo Verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je
uzatvorenie tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny zabezpec¢ovat’ pri plneni SLA zmluvy podporu Expertom aj
prostrednictvom inych osob, ktoré su zamestnancami alebo subdodavatelmi, alebo
zamestnancami subdodavatel'a Poskytovatel'a. Prostrednictvom osob podla prvej vety
bude Poskytovatel’ za i¢elom plnenia tejto SLA zmluvy zabezpecovat’ pracovné pozicie
napriklad ako release manazér, programator, vyvojar, konfiguraény manazér, dizajnér
komponentov, databazovy architekt a dokumentarista.

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti SLA zmluvy ziadat’
vylucenie Experta alebo inej osoby v zmysle predchadzajiiceho bodu tejto SLA zmluvy
z plnenia SLA zmluvy. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne, najneskor do troch (3)
pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti o vylicenie osoby plniacej SLA zmluvu na
strane Poskytovatel’a ¢innost’ tejto osoby pozastavit. Pri vymene vylu¢eného Experta sa
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8.9.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

primerane uplatnia predpoklady, postup a podmienky ako pri vymene Experta na zaklade
Poskytovatel'ovej ziadosti o udelenie sthlasu.

Pre vyluCenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze pre nahradenie Expertov
Poskytovatel'a nie je potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto SLA zmluve.

Clanok IX
Subdodavatelia

Poskytovatel” je opravneny plnit’ SLA zmluvu prostrednictvom subdodavatel'ov, ktori st
uvedeni v Prilohe €. 4 tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel’ a jeho subdodavatelia st povinni byt pocas celej uc¢innosti SLA zmluvy
zapisani v Registri partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov
verejného sektora; plati aj v pripade, ak dojde k zmene na strane subdodavatel'ov
Poskytovatel'a. Za povinnost’ subdodévatelov podl'a predchddzajcej vety zodpoveda
Poskytovatel.

Poskytovatel’ je opravneny plnit’ SLA zmluvu prostrednictvom iného, ako v Prilohe ¢. 4
tejto SLA zmluvy uvedeného subdodévatel’a, iba s vopred danym pisomnym sthlasom
Objednavatela pre pouzitie Specifikovaného subdodavatela, ktory musi spliat
nasledovné podmienky:

a) je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, (ak relevantné)

b) musi byt schopny realizovat’ prislusnu ¢ast’ plnenia podl'a SLA zmluvy v rovnakej
kvalite, ako povodny subdodéavatel’ a musi spliat’ rovnaké podmienky, ako pdvodny
subdodavatel’, ak boli stanovené.

Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi na schvalenie zmeny subdodavatela/ov
s jeho/ich identifikdciou a uréenim podielu a oblasti plnenia SLA zmluvy a to
Vv dostatocnom  ¢asovom predstthu pred planovanym pouzitim iného/inych
subdodavatela/ov spolu s dokladmi preukazujucimi vysSie uvedené podmienky.
Objednavatel’ do siedmich (7) pracovnych dni od predloZenia navrhu na schvalenie
zmeny subdoddvatela/ov prostrednictvom Riaditel'a odboru vyjadri svoj suhlas alebo
nesthlas s pouzitim daného subdodéavatela. Subdodavatelia, ktori neboli vyslovne
Objednavatel'om pisomne odsthlaseni podl'a tohto bodu sa nemézu podiel’at’ na plneni
SLA zmluvy; porusenie uveden¢ho zaviazku Poskytovatel'a sa povazuje za podstatné
porusenie SLA zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny oznamit’ Objednavatel’'ovi bez zbyto¢ného odkladu akukol'vek
zmenu udajov o subdodavatel'och, ktorych vyuziva pre plnenie tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie SLA zmluvy subdodavatel'om tak, ako keby plnenie
realizované na zéklade tejto SLA zmluvy realizoval sam.

Objednavatel je opravneny kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu pisomnym ozndmenim
adresovanym Poskytovatel'ovi odvolat’ stihlas s pouzitim subdodédvatela udeleny podla
bodu 9.4. tejto SLA zmluvy. Po odvolani suhlasu podla prechadzajucej vety je
Poskytovatel’ povinny bez zbytocného odkladu ukoncit’ pdsobenie daného subdodavatela
na plneni SLA zmluvy.

Pre vyli€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo doplnenie
subdodavatela/ov je potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto SLA zmluve, ktorym sa nahradi
Priloha ¢. 4 tejto SLA zmluvy, pri ¢om sa postupuje podl'a ¢lanku XXI tejto SLA zmluvy.
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9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Poskytovatela vytvori akékol'vek
Autorské dielo, ktoré je predmetom plnenia podl'a tejto SLA zmluvy, takéto Dielo sa
povazuje za Dielo Poskytovatela a vSetky licen¢né podmienky sa riadia ¢lankom X tejto
SLA zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavédzuje riadne a v€as plnit’ svoje zavizky (najma financné zavizky)
voci svojim subdodéavatel'om podiel'ajicim sa na plneni SLA zmluvy. Ohl'adom plnenia
povinnosti Poskytovatela podl'a predchadzajucej vety je Objedndvatel opravneny
komunikovat priamo so subdodavatel'mi.

Clanok X
Licencia

Ak bude v ramci plnenia predmetu tejto SLA zmluvy dodané a/alebo umoznené
pouzivat Objednavatelovi Autorské dielo, momentom takého dodania a/alebo
umoznenia pouzivania takého Autorského diela (podl'a toho, ¢o nastane skor) udeluje
Poskytovatel’ Objednavatel'ovi v neobmedzenom teritoridlnom rozsahu neodvolatelny,
vyhradny odplatny stihlas na vSetky zname sposoby pouzitia a akékol'vek iné nakladanie
S Autorskym dielom (vratane vykondvania zmien a uprav), ktoré¢ je mozné podla
aktudlneho stavu techniky v ¢ase uzatvorenia tejto SLA zmluvy, najmid sposobmi
uvedenymi v § 19 ods. 4 Autorského zakona, a to na Autorské dielo ako celok i na jeho
jednotlivé cCasti, na ucel realizdcie predmetu tejto SLA zmluvy, a tiez na tucel
akéhokol'vek iného vyuzitia podla vlastného uvazenia Objednavatela, ato aj po
skonceni tejto SLA zmluvy akymkol'vek spdsobom (d’alej len ,,Licencia®), a to pocas
celej doby trvania autorskych prav k Autorskému dielu. Objednavatel’ je sucasne
opravneny akékol'vek Autorské dielo vytvorené alebo dodané na zdklade tejto SLA
zmluvy:

a) pouzivat’ za akychkol'vek okolnosti a akymkol'vek sposobom,

b) zhotovovat neobmedzeny pocet jeho rozmnozenin,

¢) upravit pdvodné Dielo a vytvorit’ odvodené dielo zalozené na p6vodnom diele,
d) spojit’ Dielo s inym dielom,

e) uskutoCnit’ verejny prenos vratane prava spristupnit’ alebo vystavit’ Dielo alebo jeho
rozmnoZzeniny na verejnosti a pripadne verejné vykonanie diela,

f) verejne rozsirovat’ Dielo alebo jeho rozmnoZeniny prevodom vlastnickeho prava,
vypozi¢anim alebo ndjmom,

g) pozicat alebo prenajat’ Dielo alebo jeho rozmnozeniny,
h) sublicenciou poskytnut’ prava k Dielu alebo jeho rozmnozeninam.

Tieto prava sa mozu uplatnit’ na akychkol'vek v sucasnosti znamych alebo v buducnosti
objavenych médidch, nosi¢och a formatoch, pokial’ to umoziuje aplikovatel'né pravo.
V krajindch, v ktorych sa uplatiiujii osobnostné prava, sa Poskytovatel’ licencie vzdava
vykonu svojich osobnostnych prav, v zdkonom povolenom rozsahu, s cielom umoznit’
uplatnenie Licencie na vysSie uvedené majetkové prava.

Poskytovatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze odmena za udelenie vyhradnej Licencie
Poskytovatel'ovi podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku SLA zmluvy je zahrnuta
v celkovej suhrnnej cene za Predmet SLA zmluvy v stlade s ¢lankom IV tejto SLA
zmluvy.
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10.3. Poskytovatel’ tymto bezvyhradne a neodvolatel'ne udel'uje Objednavatel'ovi:
a) suhlas na postupenie Licencie akejkol'vek tretej osobe a

b) opravnenie udelit’ akejkol'vek tretej osobe sthlas / sublicenciu na pouzitie Autorského
diela a/alebo spracovaného, upravené¢ho a/alebo prelozeného Autorského diela
v rozsahu udelenej Licencie.

10.4. 'V pripade potreby Poskytovatel’ na cel realizacie tejto SLA zmluvy (napriklad na
Nastroj riadenia) zabezpeci pre Objednavatel’a od tretej osoby licenciu na pouzivanie
produktov. V pripade zaniku Objednavatel’a prechadza licencia podl'a predchadzajice;j
vety bez d’alSieho na jeho pravneho néastupcu.

10.5. Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku vSetkym Autorskym dielam v Case ich dodania
Objednavatelovi vykonava vsSetky majetkové autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva; alebo md pravo na pouzivanie
Autorského diela na zdklade licencii udelenych mu jeho subdodavatel'mi, ktori k nemu
maju a/alebo vykondvaji autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného
dusevného vlastnictva a zaroven je Poskytovatel' opravneny udelit Objednavatelovi
Licenciu / sublicenciu v rozsahu uvedenom v bode 10.1. tohto ¢lanku SLA zmluvy. Pre
vylucenie pochybnosti Poskytovatel’ zabezpeci pre Objednavatel’a opravnenia v rozsahu
obdobnom Licencii podl’a bodu 10.1. tohto ¢lanku SLA zmluvy aj k autorskym dielam
tretich 0s6b vystupujucich na strane Poskytovatela v ramci plnenia SLA zmluvy,
s vynimkou tych autorskych diel, pri ktorych doslo k vzniku licen¢ného vztahu priamo
medzi Objednavatelom a tretou stranou. Poskytovatel' vyhlasuje, Zze odplata za
poskytnutie licencie Objednavatelovi od tretej osoby v rozsahu potrebnom na
pouzivanie produktov sucastou celkovej sihrnnej ceny uvedenej v bode 4.1. tejto SLA
zmluvy.

10.6. Pre vylicenie pochybnosti Licencia v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku
SLA zmluvy sa vztahuje na vsetky nové verzie, Upravy a preklady Autorského diela,
ktoré vzniknu pri plneni tejto SLA zmluvy.

10.7. Ak si akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo jeho
subdodavatel’, uplatni akykol'vek narok proti Objednavatelovi ztitulu porusSenia
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tejto
tretej osoby alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s touto SLA zmluvou,
Poskytovatel’ sa zavdzuje:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
stihlas / Licenciu na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatel'om, jeho subdodavatel'om alebo diel
tretich osob pre Objednavatela, alebo upravit pri zachovani plnej funkcnosti
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatel'om, jeho subdodavatelom pre Objedndvatela tak, aby uz dalej
neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo in¢ho dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho subdoddvatel'om alebo tretimi
osobami pre Objednavatel'a rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju
aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funk¢énosti;
a

b) poskytnat Objednavatel'ovi na svoje naklady akukol'vek a vSetku ucinni pomoc
Vv suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a
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10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

c) nahradit Objednavatel'ovi akukol'vek Skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi
v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske az do
vysky celkovej sthrnnej ceny za Predmet SLA zmluvy s DPH podla bodu 4.1. SLA
zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje odovzdat Objednavatel'ovi informacie potrebné na tvorbu,
udrzbu, spracovanie a modifikdciu pocitaovych programov resp. informaénych
systémov spolu s priebeznou spravou a/alebo kone¢nou spravou 0 plneni Predmetu SLA
zmluvy V elektronickej forme na datovom nosi¢i a pristupom do elektronického
nastroja, kde st tieto informécie zdokumentované (archivované).

Ak v priebehu realizacie Zmluvy doéjde sucinnostou Objednavatela a Poskytovatela
k vzniku spolo¢ného diela v zmysle § 92 Autorského zakona, Poskytovatel’ udel'uje
Objednavatelovi Licenciu a sublicenciu v rozsahu a obsahu podla bodu 10.1. tohto
¢lanku SLA zmluvy.

Clanok XI
Postuipenie a zapocitanie

Poskytovatel bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela nie je
opravneny postupit’ a ani inak nakladat’ s pohl'adavkami vyplyvajicimi ztejto SLA
zmluvy.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékol'vek svoje pohl'adavky
vo¢i Objednavatelovi vyplyvajuce mu z tejto SLA zmluvy voci pohladdvkam
Objednavatela.

Posttpenie alebo zapocitanie pohl'adavky v rozpore s predchadzajucimi bodmi tohto
¢lanku SLA zmluvy je neplatné.

Objednavatel’ je opravneny jednostrannym tikonom alebo dohodou s Poskytovatel'om
zapocitat’ si akékol'vek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade SLA zmluvy (vratane
pohl'adavok na zmluvné pokuty a ndhradu Skody) voci pohladavkam Poskytovatela,
ktor¢ ma voci Objednavatelovi, a to bez ohladu na splatnost’ zapocitavanych
pohladavok.

Objednavatel je oprdvneny jednostranne previest vsetky prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto SLA zmluvy (vratane Licencii a sublicencii) na tretiu osobu, ktora
namiesto Objednavatela nadobudne na zaklade vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, rozhodnutia organu verejnej moci alebo iného normativneho a/alebo
individualneho pravneho aktu kompetenciu spravovat a riadit’ IS CPV/LMS; na tento
ucel Poskytovatel’ udel'uje vyslovny a neodvolateI'ny sthlas. Opravnenie Objednavatel’a
podrla predchadzajtcej vety bude uplatnené na zaklade pisomného oznadmenia zaslané¢ho
Poskytovatel'ovi Objednavatelom alebo subjektom, na ktorého prechadzaju prava
a povinnosti; ucinky prevodu prav a povinnosti nastavaju momentom doru¢enia tohto
pisomného oznamenia Poskytovatel'ovi, ¢im Objednavatel'ovi zanikd pravne postavenie
Zmluvnej strany podl'a SLA zmluvy na strane Objednavatel’a a subjekt nadobudajuci
prava a povinnosti sa stava Objednavatel'om podla tejto SLA zmluvy.

Clanok XII
Dovernost’ informacii

Poskytovatel’ sa voc¢i Objednavatel’'ovi zavizuje, Ze
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12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

a) Doverné informacie bude udrziavat' v tajnosti a zachovavat’ o nich ml¢anlivost’, bude
ich chranit’ pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit,
nebude ich pouzivat inak ako na plnenie SLA zmluvy, nebude ich pouzivat’ v rozpore
stymto vyhlasenim a ani akékol'vek z Dovernych informacii neodovzda ani
neposkytne akejkol'vek inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to tak pocas ako aj po
ukonc¢eni SLA zmluvy,

b) zabezpeCi riadne a vCasné utajenie a zachovavanie mlcanlivosti o Ddvernych
informdaciach aj u svojich zamestnancov, Statutdrnych organov, ¢lenov Statutarnych
organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, subdodavatel'ov ako 1 inych tretich osob, a to aj po ukonc¢eni SLA
zmluvy. Predmetnd poziadavka bude zabezpefend podpisanim vyhldsenia
0 mlcanlivosti zo strany 0sob podl'a predchadzajicej vety,

c) v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhlaseni alebo porusenia ktorejkol'vek
povinnosti alebo zavdzku uvedenych v tomto c¢lanku SLA zmluvy nahradi
Objednavatel'ovi podl'a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika akukol'vek a vsetku
Skodu, ktord mu nedodrZanim alebo poruSenim tychto vyhlaseni, povinnosti alebo
zavazkov vznikla.

Vsetky Doverné informacie poskytnuté Poskytovatel'ovi, musia byt po ukonceni SLA
zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami bodu 19.1. tohto ¢lanku SLA zmluvy nie je dotknuté plnenie povinnosti
Objednavatela vyplyvajucich z ustanovenia § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a prislusnych ustanoveni Zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva
Vv zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok XIII
Informa¢na bezpecnost’

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je povinny vykonavat ¢innosti v zmysle
tejto SLA zmluvy podl'a §tandardov uvedenych vo Vyhlaske Uradu podpredsedu vlady
SR pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. a tieZ v stilade s Vyhlaskou Uradu
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ako i vSetkymi
ostatnymi pravnymi predpismi zavdznymi pre Objednavatela, ktoré sa tykaji
informacnych systémov verejnej spravy, a to tak platnych a u€innych v ¢ase uzatvorenia
tejto SLA zmluvy, ako iplatnych a u¢innych v budicnosti po jej uzatvoreni pocas
platnosti a uc¢innosti tejto SLA zmluvy.

Pre vylti¢enie pochybnosti, Poskytovatel’ je povinny postupovat’ podl’a bodu 13.1. tohto
¢lanku SLA zmluvy taktieZ pri tvorbe a prevadzke Néstroja riadenia, ktory musi spinat’
poziadavky na informa¢ntl bezpecnost’ a Standardy tykajice sa informaénych systémov
verejnej spravy. Okrem toho Nastroj riadenia musi obsahovat’ funkcionalitu sledovania
vykonanych zmien za u¢elom zabezpecenia zachovania auditnej stopy.

Vyslovne sa dojednava, ze pocas platnosti a i€innosti tejto SLA zmluvy je Poskytovatel’
povinny bezodplatne odstraiiovat’ Bezpecnostné incidenty odhalené po uvedeni Diela
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

do produkénej prevadzky 1S CPV/LMS instalaciou opravnych PATCH-ov alebo
hotfixov alebo realizaciou inych vhodnych opatreni, ktoré schval'uje Projektovy
manazér Objednavatela.

Clanok XIV
Komunikacia Zmluvnych stran

Zmluvna strana sa zavizuje bezodkladne pisomne (vratane emailu) oznamit' druhej
Zmluvnej strane akukol'vek zmenu svojich tdajov poskytnutych v stvislosti s plnenim
Predmetu SLA zmluvy, pricom zmena je G¢inna odo dia nasledujiceho po doruceni
takéhoto oznamenia.

Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré¢ sa pozaduji na zaklade tejto
Zmluvy, sa predkladaju prostrednictvom Nastroja riadenia, pokial nie je v Zmluve
vratane jej priloh ustanovené inak. Odosielatel’ akejkol'vek pisomnej spravy moze
pozadovat’ od prijemcu pisomné alebo emailové potvrdenie o jej doruceni.

Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenti v zahlavi tejto
SLA zmluvy alebo neskdr pisomne ozndmenu, sa povazuju za dorucené a prevzaté
druhou Zmluvnou stranou aj v deii odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou
stranou vyznaceny posStou a tiez v treti (3.) den tloznej lehoty zasielky, a to bez ohl'adu
na to, ¢iju druhd Zmluvna strana prevzala alebo nie.

Pre vylucenie pochybnosti, ozndmenie o zmene kontaktnych tidajov, najméa mien osdb,
adries sidla, elektronickej posty, telefonickych kontaktov, cisiel bankového uctu
Zmluvnych stran a tiez akdkol'vek zmena v osobach opravnenych na plnenie SLA
zmluvy na strane Poskytovatel'a v zmysle ¢lanku VIII tejto Zmluvy sa nepovazuje za
zmenu tejto Zmluvy resp. jej priloh.

Clanok XV
Kontrola Zmluvnych stran

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze su povinné = strpiet  vykon
kontroly/auditu/overovania oprdvnenymi osobami kedykol'vek pocas platnosti a
ucinnosti zmluvy o poskytnuti NFP a poskytnit’ im vsetku potrebni stc¢innost’.
Porusenie tejto povinnosti Poskytovatel’a je podstatnym poruSenim SLA zmluvy, ktoré
opraviiuje Objednavatel'a od SLA zmluvy odstupit’.

Opravnenymi osobami podla predchédzajuceho bodu tohto ¢lanku SLA zmluvy sa
rozumeji najma riadiaci organ (poskytovatel’ NFP), organ auditu, certifikacny organ,
Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky, Urad pre verejné obstaravanie,
Protimonopolny trad Slovenskej republiky, Eurépska komisia alebo Eurdopsky dvor
auditorov resp. opravnené osoby na vykon kontroly/auditu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov SR a EU, najmi zakona ¢. 292/2014 Z. z. a zékona &. 357/2015 Z.
z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni
neskorSich predpisov a prislusnej zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vritane
vSeobecnych zmluvnych podmienok pre také zmluvy.

Povinnost’ strpiet’ vykon kontroly podla bodu 15.1. tohto ¢lanku SLA zmluvy sa
vzt'ahuje aj na subdodavatel'ov Poskytovatel'a podl'a ¢lanku IX tejto SLA zmluvy. Za
splnenie  povinnosti subdodavatelmi podla prechadzajicej vety zodpoveda
Poskytovatel.
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Clanok XVI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny pri plneni SLA zmluvy postupovat’ na vysokej profesiondlnej
urovni, so vSetkou odbornou starostlivost'ou, ktort mozno od Poskytovatel'a pozadovat’.

Poskytovatel’ je povinny plnit’ riadne a véas svoje povinnosti vyplyvajice z SLA
zmluvy vratane jej priloh a dodrZiavat’ pokyny Objednavatela. Poskytovatel je povinny
upozornit’ Objednavatela bez zbytoéného odkladu na nedostatoénu saéinnost
Objednavatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami SLA
zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ak
Poskytovatel’ mohol tiito nevhodnost’, resp. rozpor zistit’ pri vynalozeni vSetkej odborne;j
starostlivosti. Ak nedostatocna sucinnost Objednavatela, nevhodné alebo s SLA
zmluvou a/alebo vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekéazaja
V riadnom plneni SLA zmluvy, je Poskytovatel povinny jej plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusitt do doby poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela, zmeny
predmetného pokynu alebo pisomného ozndmenia, Zze Objednavatel trva na plneni SLA
zmluvy podl'a danych pokynov.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze NFP poskytnuty Objednavatelovi, a to aj kazda jeho
Cast’ je finan¢nym prostriedkom vyplatenym zo Statneho rozpoc¢tu Slovenskej republiky.
Na kontrolu a vladny audit pouzitia tychto finanénych prostriedkov, ukladanic a
vymahanie sankcii za poruSenie finan¢nej discipliny sa vztahuje rezim upraveny
v zmluve o poskytnuti NFP, v pravnych predpisoch Slovenskej republiky a v pravnych
aktoch Eurdpskej unie (najmi v zakone ¢. 292/2014 Z. z., v zakone o rozpoctovych
pravidlach, v zdkone o spravach finan¢nej kontroly a v zdkone o finan¢nej kontrole a
vnutornom audite). Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ Objednévatel’'ovi sticinnost’
najmé, nie vSak vyhradne, pocas platnosti a u€innosti SLA zmluvy. Stc¢innost
Poskytovatel’a bude spoc¢ivat’ najmé v plneni povinnosti, ktoré budu vyplyvat zo zmluvy
0 poskytnuti NFP a z vysSie uvedenych predpisov (najmid povinnost’ strpiet’ vykon
kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanym predmetom SLA zmluvy a to osobami
opravnenymi na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut’ im vSetku potrebnu sucinnost)).

Poskytovatel' je povinny pri plneni SLA zmluvy dodrziavat zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt’ postidené ako
konanie v rozpore s dobrymi mravmi v ramci hospodarskej sut’aze.

Poskytovatel je povinny zdrzat’ sa pri plneni SLA zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré
by mohlo v dosledku konfliktu zaujmov spochybnit’ nestrannost’ a zakladny ucel
plnenia SLA zmluvy.

Poskytovatel’ zabezpeci bezodplatne pre vlastné potreby pre ucely poskytnutia Sluzieb
podla tejto SLA zmluvy vyvojové a testovacie prostredie.

Poskytovatel' za zavdzuje pocas poskytovania Sluzieb podla tejto SLA zmluvy
poskytnit’ Objednavateloviu trvaly pristup typu ,,read do analytického repozitara a
vyvojoveho repozitara, ktoré si v sprave Poskytovatela.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat vSetky technické a bezpecnostné predpisy, zaroveii
zabezpeci poucenie 0sob plniacich SLA zmluvu na strane Poskytovatela o v§eobecnych
predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znasa pripadné
dosledky porusenia tychto predpisov. Poskytovatel' je povinny riadit sa pokynmi
zodpovednej osoby za informaéni bezpecnost menovani Objednavatelom. Ak
Poskytovatel’ bude pri plneni povinnosti podl'a tejto SLA zmluvy vyuzivat’ zabezpecené
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sietové pripojenie (dalej len ,,VPN*) Objednavatela, je povinny reSpektovat
bezpecnostné smernice a prevadzkovy poriadok Objednéavatela pre tito VPN.

16.9. Ak priestoroch Objednavatela dojde k pracovnému trazu osoby plniacej SLA zmluvu
na strane Poskytovatel'a z dovodu porusenia technickych a bezpe¢nostnych predpisov,
zodpoveda v plnom rozsahu za nasledky vylu¢ne Poskytovatel.

16.10. Osoby plniace SLA zmluvu na strane Poskytovatel'a su povinné dodrZiavat’ zasady
vSeobecnej spdsobilosti tretich 0osob vstupujicich do priestorov Objednavatela a iné
interné predpisy 0 vykone a podmienkach prac dodéavatel'skych organizacii, s ktorymi
budt vopred obozndmeni Objednavatelom.

16.11. Po skonceni plnenia podl'a tejto SLA zmluvy sa Poskytovatel’ zavazuje poskytnut’:

a) na vyzvanie Objednavatela nevyhnutne potrebni saéinnost dalSiemu
poskytovatel'ovi sluzieb systémovej a aplikac¢nej podpory pre IS CPV/LMS, s ktorym
Objednavatel’ uzatvori nova zmluvu, a to najneskdr do Siestich (6) mesiacov po
skonceni platnosti tejto SLA zmluvy,

b) Objednavatel'ovi Data z Nastroja riadenia podl'a ¢lanku V bod 5.9.,

c) Objednavatel'ovi export z analytického repozitara pre systém IS CPV/LMS v takom
formate a Struktire, aby ho bolo mozné importovat do rovnakého alebo
ekvivalentného néstroja, ako bol pouzity pre tvorbu repozitara v ramci plnenia tejto
SLA zmluvy a

d) Objednavatel'ovi pristup, pripadne export zdrojového kodu IS CPV/LMS. Forma
a sposob zdrojového kodu bude urceny dvadsat’ (20) pracovnych dni pred uplynutim
doby, na ktort bola uzatvorena tato SLA zmluva dohodou projektovych manazérov
Zmluvnych stran.

Poskytnuté data a informacie musia byt relevantné k poslednému diiu platnosti
a uc¢innosti SLA zmluvy.

16.12. Porusenie zavidzkov Poskytovatela podl'a bodov 2.6.a 16.11. SLA zmluvy sa povazuje
za podstatné porusenie SLA zmluvy Poskytovatel'om.

16.13. Objednavatel’ poskytne na poziadanie Poskytovatel'ovi vSetky informacie, ktoré ma k
dispozicii a su potrebné na realizaciu plneni podl'a SLA zmluvy.

16.14. Objednavatel je povinny poskytnut’ Poskytovatel'a nevyhnutnu sti¢innost’ potrebnu pre
riadne a v¢asné plnenie tejto SLA zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak
podmienky poskytnutia nevyhnutnej su¢innosti nie st vyslovne uvedené v tejto SLA
zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej sG¢innosti nevyplyva zpovahy takejto
sucinnosti, je Poskytovatel povinny na poskytnutic nevyhnutnej sucinnosti
preukézatel'ne vyzvat’ Objednavatela a poskytnat’ mu primeranu lehotu na poskytnutie
nevyhnutnej stcinnosti. Poskytovatel’ nebude v omeskani s plnenim svojich zavézkov
vyplyvajicich mu z tejto SLA zmluvy, ak takyto zavizok nemdze riadne a vcas splnit’
pre preukdzatel'né neposkytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednévatela.

16.15. Objednavatel’ v ramci poskytnutia nevyhnutnej su¢innosti Poskytovatel'ovi

a) ako vlastnik licencie k IS CPV/LMS na neobmedzené teritoridlne pouZitie a
akékol'vek nakladanie s dielom udel'uje bezodplatne sthlas na zmenu a Upravu IS
CPV/LMS a vykonanie dalsich tkonov, ktoré si potrebné na riadne plnenie
Poskytovatela podl'a tejto SLA zmluvy v rozsahu potrebnom na splnenie zavizkov
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.1.

Poskytovatel'a podla SLA zmluvy pocas poskytovania Sluzieb podla tejto SLA
zmluvy;

b) doda do patnastich (15) pracovnych dni od Géinnosti SLA zmluvy informacie a
dokumentéciu potrebnt na plnenie SLA zmluvy zo strany Poskytovatel'a, ktorou
Objednavatel disponuje a je opravneny ju poskytnut’ a

C) Vv pripade, ak je pre poskytovanie Sluzieb podla SLA zmluvy potrebna stcinnost
tretich stran, Objednévatel sprostredkuje Poskytovatel'ovi kontakty k zorganizovaniu,
resp. moznost’ vzajomného stretnutia Poskytovatela s dotknutymi dodévatel'mi uz
existujucich informacnych systémov a poskytne Poskytovatel'ovi d’al§iu nevyhnutne
potrebntl sucinnost. To neplati, ak by akékol'vek poskytnutie informacii podla
predchadzajicej vety vylucovali osobitné predpisy alebo iné zavidzkové vztahy
Objednéavatela.

Clanok XVII
Zodpovednost’ za kvalitu a zaruéna doba

Poskytovatel’ sa zavézuje niest’ plnti objektivnu zodpovednost’, bez moznosti zbavenia
sa jej, za bezchybnu funk¢nost' akejkol'vek casti IS CPV/LMS, ako aj jeho celku.
Poskytovatel’ je osobitne zodpovedny za to, aby Predmet SLA zmluvy resp. jeho
jednotliva poskytnuta Gast, spihala ku ditu podpisu priebeznej spravy o plneni Predmetu
SLA zmluvy/Akcepta¢ného protokolu legislativne parametre popisané v bode
2.3. pism. e) tejto SLA zmluvy.

Predmet plnenia SLA zmluvy, resp. jeho Cast’ ma vady, najma ak Predmet SLA zmluvy,
resp. jeho Cast' nebol/a poskytnuty/d a dodany/d Objednavatelovi za podmienok
uvedenych v tejto SLA zmluve a v jej prilohdch alebo nespliita poZiadavky uvedené
v bode 2.3. pism. ¢) tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel’ zodpoveda aj za skryté vady, ktoré ma Predmet SLA zmluvy vratane jeho
Casti v okamihu jeho odovzdania, a to aj v pripade, ked’ sa vada stane zjavnou az po
tomto okamihu a pocas zaru¢nej doby.

Zéarucna doba na Predmet SLA zmluvy, vratane akejkol'vek jeho Casti v zmysle tejto
SLA zmluvy zacina plynut’ odo dita odovzdania prislusnej ¢asti Predmetu SLA zmluvy
a trva do uplynutia 24 mesiacov od akceptacie prislusnej ¢asti Predmetu SLA zmluvy
(Sluzby) prostrednictvom priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy alebo
Akceptacného protokolu. Poskytovatel’ sa zavdzuje zaru¢né vady poskytnutého plnenia
Predmetu SLA zmluvy, vratane akejkol'vek jeho Casti bezodplatne a bezodkladne
odstranit’ podl'a podmienok a najneskor v lehotach uvedenych v tejto SLA zmluve. Ak
Poskytovatel’ neodstrani vady Predmetu SLA zmluvy podl'a predchadzajicej vety, je
Objednévatel opravneny zabezpecit' odstranenie vad inym vhodnym spdsobom na
naklady PoskytovateTa.

Clanok XVI11
Zodpovednost’ za Skodu a okolnosti vyluéujtice zodpovednost’

Poskytovatel’ sa zavdzuje nahraditt Objednavatelovi Skodu, ktoru preukazatelne
sposobil pri plneni SLA zmluvy, a to bez obmedzenia.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Nebezpecenstvo skody na dokumentoch, Diele, resp. jeho ¢asti a na technickych
nosi¢och (CD, DVD, USB) a vlastnicke pravo k dokumentom a technickym nosi¢om
prechddza na Objedndvatel’a diiom ich prevzatia Objednévatel'om.

Poskytovatel' zodpoveda za Skody na datach v stlade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel' zodpoved4d za Skodu objektivne bez mozZnosti jej zbavenia sa, a to
vV neobmedzenej vyske.

Narok na nahradu skody vznesie poSkodena Zmluvna strana listom — pisomnou vyzvou
na odstranenie Skody a na uvedenie do povodného stavu s poskytnutim primerane;j,
najviac 30 dnovej lehoty. Ak uvedenie do pdvodného stavu nie je mozné alebo
nenastane v lehote na tento uCel poskytnutej zo strany poskodenej strany, poskodena
strana vy¢isli vzniknut skodu a uplatni si pravo na jej nahradu zaslanim vyzvy na jej
uhradu druhej Zmluvnej strane; poskodzujica Zmluvna strana je povinna poskodenej
Zmluvnej strane uplatnenu $kodu uhradit’ v lehote desiatich (10) pracovnych dni od
dorucenia vyzvy.

Pre odstranenie pochybnosti, ndroky Objednavatela z vad predmetu plnenia SLA
zmluvy, resp. jeho Casti sa nedotykajii jeho narokov na nahradu skody alebo na zmluvnt
pokutu alebo akychkol'vek inych narokov Objednévatel’a, ktoré nie st vyslovne uvedené
vV SLA zmluve a v jej prilohach.

Ak sa vyskytnu okolnosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam ¢iasto¢ne alebo
uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podl'a SLA zmluvy (d’alej aj ako ,,0kolnosti
vyluéujice zodpovednost™), si Zmluvné strany povinné sa o0 tom bez zbyto¢ného
omeskania informovat’ a spolo¢ne podniknut’ kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto
povinnosti zaklada narok na nadhradu skody pre ti Zmluvnu stranu, ktord sa porusenia
SLA zmluvy v tomto bode nedopustila.

Za pripady vysSej moci sa povazuji také neobvyklé okolnosti, ktoré nastanti po
nadobudnuti platnosti a u€innosti SLA zmluvy nezavisle od vole povinnej Zmluvnej
strany a ktoré brania povinnej zmluvnej strane plnit’ povinnost' alebo povinnosti
dohodnuté v tejto SLA zmluve aktoré nemohli byt danou Zmluvnou stranou
predvidané alebo odvratené. Ide napriklad o vojny, invazie, ob&ianske vojny, povstanie,
obcianske nepokoje, embargo, zasah Statu ¢i vlady, Zivelné pohromy, generalne Strajky.
Nejde vSak o oneskorenie dodavok Subdodavatelov, vypadky vyroby, nedostatok
energie, ak nie su takisto sposobené vySSou mocou. Ak takato okolnost’ vznikla v Case,
ked’ bola povinnd Zmluvna strana uz v omeskani s plnenim povinnosti, nebude sa na fiu
prihliadat’.

Pokial’ okolnosti vylucujuce zodpovednost trvaji dlhsie ako devitdesiat (90)
kalendarnych dni, Zmluvné strany sa zavédzuji rokovat’ o dotknutych povinnostiach,
najmid dohodnut prediZenie terminov podla tejto SLA zmluvy. Pokial neddjde
k dohode podla predchadzajucej vety tohto bodu SLA zmluvy, ma kazda ina ako
povinna Zmluvna strana pravo od tejto SLA zmluvy odstupit’.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

20.1.

20.2.

Clanok XIX
Sankcie

Ak Poskytovatel trvalo nevyriesi Problém v lehotach v zmysle Prilohy ¢. 2 tejto SLA
zmluvy je Objednavatel’ opravneny od Poskytovatel'a pozadovat’ nasledovné zmluvné
pokuty, a to pri kazdom jednom poruseni povinnosti:

a) pri Kritickom probléme a Zavaznom probléme 1.000,00 Eur (slovom: tisic eur) za
kazdy aj zacaty dent omesSkania, najviac vSak do vysky jednej Stvrtiny Stvrtrocnej ceny
za Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (pausal),

b) pri Nekritickom probléme 500,00 Eur (slovom: pat'sto eur) za kazdy aj zacaty den
omeskania, najviac vSak do vysky jednej Stvrtiny StvrtroCnej ceny za Sluzby
systémovej a aplika¢nej podpory (pausal).

Ak je Poskytovatel' v omeSkani s poskytovanim Sluzieb systémovej a aplikacnej
podpory (nadpausal) inych ako rieSenie Problému, je Objedndvatel’ opravneny
pozadovat’ za kazdy aj zaCaty den omeSkania zmluvnl pokutu vo vyske 500,00 Eur
(slovom: pét’sto eur).

Ak je Poskytovatel' v omeSkani s odovzdanim Diela podla Zaviznej objednavky, je
Objednavatel opravneny pozadovat’ za kazdy aj zaCaty deni omeskania zmluvna pokutu
vo vyske 0,5 % z ceny uvedenej v Zavéznej objednavke az do jej plnej vysky s DPH.

Ak Poskytovatel’ porusi akykol'vek iny zavdazok vyplyvajaci mu z SLA zmluvy vratane
jej priloh a tento nesplni ani v lehote piatich (5) pracovnych dni od dorucenia vyzvy
Objednavatela na jeho splnenie, Objednavatel'ovi vznika narok na zmluvna pokutu vo
vyske 5.000,-EUR (slovom: péttisic euro) za kazdé jednotlivé porusenie takéhoto
zavizku az do vysky celkovej suhrnnej ceny Predmetu SLA zmluvy s DPH.

V pripade omesSkania Objednavatela s thradou faktury Poskytovatela o viac ako
Sestdesiat (60) kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Objednavatel'a urok z omeskania vo vyske urokovej sadzby 0,02 % z neuhradenej
ciastky za kazdy den omesSkania.

Uplatnenim néarokov Objednavatela na zmluvné pokuty podla SLA zmluvy nie su
dotknuté jeho naroky na nahradu Skody, a to aj vo vyske presahujicej tieto zmluvné
pokuty. Poskytovatel’ je povinny uplatnené zmluvné pokuty Objednavatel'ovi uhradit’
do desiatich (10) kalendarnych dni odo dna uplatnenia narokov.

Clanok XX
Urovnanie sporov

Zmluvné strany sa zaviazuju vynalozit’ vSetko usilie, aby urovnali akykol'vek spor, ktory
medzi nimi vznikne v suvislosti splnenim zaviazkov z SLA zmluvy.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzdjom pisomne ozndmia svoje stanovisko k
danému sporu a akékol'vek rieSenie, ktoré povazuji za prijatelné. Ak to jedna zo
Zmluvnych strdn povazuje za uzito¢né, Zmluvné strany sa stretnu a pokusia sa dany
spor urovnat’.
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Clanok XXI
Zmena SLA zmluvy

Tato SLA zmluva méZe byt menena a dopliovana iba na zdklade dohody Zmluvnych
stran, a to vo forme pisomnych ¢islovanych dodatkov, ktoré su platné a ucinné len
vtedy, ak st podpisané oboma Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvolavaju na tato
SLA zmluvu.

Uzavrety dodatok musi byt v stlade splatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, najmi so ZVO, a prislusnou judikatirou a rozhodovacou praxou tykajucou
sa Uzatvarania dodatkov kK zmluvam zadavanym verejnym obstaravanim a so zmluvou
0 poskytnuti NFP. Dodatok k SLA zmluve moze byt uzatvoreny iba za podmienok
stanovenych v zmluve o0 poskytnuti NFP.

Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne navrhnut' zmenu SLA zmluvy,
predmetu jej pInenia, ako aj z nej vyplyvajiiceho obsahu prav a povinnosti Zmluvnych
stran, pricom touto zmenou nemoze dojst’ k podstatnej zmene predmetu plnenia, prav a
povinnosti & naruseniu ekonomickej rovnovahy Zmluvnych stran Vv prospech
Poskytovatel'a (d’alej len ,,Navrh na zmenu®). Navrh na zmenu Zmluvné strany
predkladaju najmé prostrednictvom projektovych manazérov.

Navrh na zmenu predlozi predkladatel Navrhu na zmenu Projektovému manazérovi
Poskytovatel'a a vyziada si od neho stanovisko k predmetnému Navrhu na zmenu.
Stanovisko podla predchadzajicej vety je povinny Projektovy manazér Poskytovatel'a
odovzdat’ Projektovému manazérovi Objednavatela najneskor do piatich (5)
pracovnych dni od doruéenia Navrhu na zmenu, priCom stanovisko obsahuje najmi
vyjadrenie k vhodnosti, potrebnosti a realizovatel'nosti navrhovanych zmien spolu s ich
finanénym a ¢asovym ocenenim, rozsahu potrebnej sucinnosti a vplyvu na celkovu
funk¢énost’ IS CPV/LMS ako aj na dalsie podmienky SLA zmluvy resp. k dalsim
predpokladom uskuto¢nenia navrhovanych zmien. Stanovisko obsahuje nasledujiucu
klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a) zmenu je mozné realizovat’ bez dopadu na naklady plnenia,

b) zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady plnenia,
€) zmenu sa neodporuca realizovat’ s uvedenim dévodov,

d) zmenu nie je mozné realizovat’ s uvedenim dévodov,

e) zmenu nie je mozné realizovat v ramci existujicej SLA zmluvy, s pripadnym
odporucanim ako namet pre novy projekt.

Poskytovatel’ je Vv pripade potreby povinny spolu s Navrhom na zmenu predlozit
Objednavatelovi taktieZ vypracované Stanovisko podl'a predchadzajuceho bodu tejto
SLA zmluvy, navrhovanu zmenu riadne zdoévodnit’ a zaroven navrhnut’ text zmeny SLA
zmluvy. Objednavatel' predlozi navrhovanti zmenu SLA zmluvy na schvalenie
Riadiacemu vyboru. Ak je zmena SLA zmluvy spdsobena neplnenim alebo porusenim
SLA zmluvy Poskytovatel'om, vSetky dodatocné vydavky spojené s touto zmenou znasa
Poskytovatel.

Ak si podl'a Poskytovatel'a zmena podrla tohto ¢lanku SLA zmluvy vyziada dodato¢né
naklady, alebo ak by mohla mat’ negativny dopad na plnenie zavizkov Poskytovatela
podla tejto SLA zmluvy, Zmluvné strany sa dohodna na zmene zmluvnej ceny. Musia
vsak pritom respektovat predovsetkym prislusné pravidla verejného obstaravania
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21.7.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

tykajuce sa uzatvarania dodatkov Kk zmluvam a podmienky stanovené v zmluve
0 poskytnuti NFP.

Za zmenu sa na ucely tohto ¢lanku povazuje poziadavka Objednavatela alebo
Poskytovatela, ktord zjavne vybocuje zramca Prilohy ¢. 1 anebolo ju mozné
predpokladat’ ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti.

Clanok XXII
Ukon¢enie SLA zmluvy

Tato SLA zmluva méze byt ukoncena

a)
b)

c)

d)

uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,
vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

odstupenim od SLA zmluvy v pripadoch stanovenych touto SLA zmluvou alebo z
dovodov ustanovenych zdkonom a

vypovedou.

Odsttapenie od SLA zmluvy nadobuda ucinnost’ diiom doruc¢enia pisomného ozndmenia
0 odstipeni druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od SLA zmluvy, ako aj jeho pravne
ucinky sa spravuju podl'a ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Okrem skuto¢nosti uvedenych v § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika a pripadov
podstatného porusenia SLA zmluvy oznaCenych v texte SLA zmluvy alebo v jej
prilohach, je Objednavatel’ opravneny odstlpit’ od SLA zmluvy najma v pripade, ak:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

si Poskytovatel’ opakovane (minimalne 2x) neplni svoje povinnosti vyplyvajice z
SLA zmluvy,

Poskytovatel' opakovane (minimalne 2x) neodévodnene odmietne alebo zanedba
plnenie pokynov, ktoré vyda Projektovy manazér Objednavatel’a,

Poskytovatel’ prerusi alebo skonci svoju podnikatel'skt Cinnost’, vstipi do likvidacie
alebo bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo restrukturalizacia alebo sa stane
spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, je v tpadku alebo bude
vodi nemu zacaté exekuéné konanie,

Poskytovatel’ alebo jeho Statutdrny zéstupca je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in
spachany v stvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim, alebo trestny ¢in
poskodzovania financnych zdujmov Eur6pskej tnie,

Poskytovatel v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov
financovanych z rozpo¢tu Eurdpskej tinie je vyhlaseny za subjekt, ktory vazne porusil
Zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

u Poskytovatel'a dosSlo k predaju podniku alebo sa zmenili ¢lenovia skupiny
dodavatel'ov, ktori sa zaviazali plnit’ SLA zmluvu,

Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie SLA zmluvy, alebo

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od SLA zmluvy v pripade skoncenia alebo zaniku
zmluvy, na ziklade ktorej bude poskytnuty NFP, a to bez ohl'adu na pravny titul
skonc¢enia alebo zaniku zmluvy o poskytnuti NFP.

22.5. Objednavatel’ ma dalej pravo od SLA zmluvy odstlpit’ v pripade, ak je to stanovené
SLA zmluvou alebo Poskytovatel’ podstatnym spdsobom porusuje svoje povinnosti
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22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

23.1.

23.2.

podl'a SLA zmluvy, alebo ak je podl'a postidenia Objednavatel’a zjavné, Ze Poskytovatel
nebude schopny riadne splnit’ vSetky svoje povinnosti z SLA zmluvy.

Odsttapenie od tejto SLA zmluvy sa nedotyka prava na ndhradu Skody, zmluvnych
pokut, prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady ani inych ustanoveni, ktoré podl'a
prejavenej vole stran alebo vzhl'adom na svoju povahu majua trvat’ aj po ukonceni SLA
zmluvy.

Pri odstupeni od SLA zmluvy Objednévatel nie je povinny vratit Poskytovatel'ovi
akékol'vek plnenia poskytnuté Poskytovatel'om na zaklade SLA zmluvy a tieto plnenia
sa dorucenim odstiipenia stavaju vlastnictvom Objednavatela a si¢asne Objednavatel’
k nim nadobuda Licenciu v zmysle ¢lanku X SLA zmluvy, ak k nim Objednavatel
nenadobudol vlastnictvo (resp. Licenciu) este pred odstapenim. V pripade odstipenia
od SLA zmluvy sa uz poskytnuté a/alebo riadne prevzaté plnenia nevracaju a vSetky
plnenia, postupy a/alebo konania podl'a SLA zmluvy sa zastavuju; Poskytovatel ma
narok na finan¢né plnenie zodpovedajice poskytnutému a/alebo prevzatému plneniu zo
strany Objenddvatela. Zmluvné strany vylucuju aplikdciu ustanovenia § 351
Obchodného zédkonnika s vynimkou druhej vety odseku 1.

Poskytovatel je opravneny odsttpit’ od SLA zmluvy len v pripade, ak Objednavatel’ ani
na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela v lehote minimalne Sestdesiat (60)
kalendarnych dni od jej dorucCenia neodstrani podstatné poruSenie SLA zmluvy.
Podstatnym porusenim SLA zmluvy Objednavatelom sa rozumie situdcia, ked’ je
Objednavatel’ v omeskani s plnenim povinnosti podl'a SLA zmluvy o viac ako Sestdesiat
(60) kalendarnych dni.

Objednavatel je opravneny ukoncit’ SLA zmluvu pisomnou vypovedou doruc¢enou
Poskytovatel'ovi a to aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou jeden mesiac, ktord
za¢ina plynat’ diiom nasledujucim po dni doru€enia vypovede Poskytovatelovi.

Objednavatel ma pravo bez akychkol'vek sankcii odstipit od SLA zmluvy s
Poskytovatelom v pripade, ak eSte nedoSlo k plneniu z SLA zmluvy medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom a vysledky kontroly Objednavatela neumoziuji
financovanie vydavkov vzniknutych z Verejného obstaravania.

Clanok XXIII
Zavereéné ustanovenia

Tato SLA zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran au¢innost dnom nasledujicim po dni zverejnenia
v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade s §
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a So
Zéakonom o slobodnom pristupe k informaciam. Ak to z povahy zaviazkov vyplyva, tieto
medzi Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po uplynuti doby, na ktora je SLA zmluva
uzatvorena.

Tato SLA zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a Ziakona o
slobodnom pristupe k informaciam. Zmluvné strany bert na vedomie a sthlasia, Ze tato
SLA zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
zmluv. Zverejnenie SLA zmluvy sa nepovazuje za porusenie ani ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie obsiahnuté v tejto SLA zmluve sa nepovazuju za doverné.
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23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

Tuto SLA zmluvu je mozné menit’ o¢islovanym pisomnym dodatkom podpisanym
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran postupom podla ¢lanku XXI tejto
SLA zmluvy. SLA zmluvu je mozné ukoncit’ len pisomne.

Tato SLA zmluva je vyhotovena v deviatich (9) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel
obdrzi Sest’ (6) rovnopisov a Poskytovatel’ obdrzi tri (3) rovnopisy.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto SLA zmluvy stalo neplatnym, nesposobuje
to neplatnost’ tejto SLA zmluvy ako celku. Pokial nastane situacia podla
predchadzajucej vety, Zmluvné strany nahradia toto neplatné ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a t¢elom bude ¢o najviac priblizovat’.

Tato SLA zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje uplni dohodu Zmluvnych
stran o predmete tejto SLA zmluvy.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto SLA zmluvy, alebo v suvislosti s touto
SLA zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom, Autorskym zakonom a d’al$imi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi a a¢innymi v
case rozhodujucom pre posudenie vzniku, zmeny alebo zaniku prav a povinnosti a S
prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia tychto pravnych predpisov. Spory
vzniknuté z tejto SLA zmluvy a/alebo na zaklade tejto SLA zmluvy rozhoduju sudy
Slovenskej republiky; ak je Poskytovatel’ zahrani¢nou osobou alebo sa fiou stane, bude
prislusnym na rozhodovanie sud urceny podla sidla Objednéavatel’a.

Zmluvné strany tejto SLA zmluvy po jej precitani vyhlasuji, ze suhlasia s jej obsahom
a prilohami, ktoré tvoria sucast’ tejto SLA zmluvy. Tato SLA zmluva bola uzavreta
podla skutoénej a slobodnej vole Zmluvnych stran, nebola uzavreta v tiesni a ani za
zvlast nevyhodnych podmienok.

V Bratislave diia ................ V Bratislave dfia ...........

Objednavatel”: Poskytovatel’:
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zikazky

Vseobecné informacie.

Ciel'om opisu predmetu zdkazky je zadefinovanie potrebnych sluzieb, ¢innosti a roli, ktoré st
nevyhnutné na zabezpecCenie systémovej, aplika¢nej podpory a rozvoja IS CPV a IS LMS.
Zarovenn dokument poskytuje stru¢ny prehlad o systéme CPV/LMS, ktory determinuje
poziadavky na systémovu a aplikaént podporu. V pripade, ak sa v opise predmetu zdkazky
nachaddza odvolavka, resp. odkaz na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, obchodné
oznacenie, patent, typ, oblast’ alebo miesto pdvodu alebo vyroby, verejny obstaravatel’ bude v
stlade s § 42 ods. 3 zdkona akceptovat’ aj ekvivalent, ktory v rovnakom alebo vy$Som rozsahu
splni poziadavky verejného obstardvatel’a.

Za uéelom podpory riadenia realizicie CPV AK ESIF bol vytvoreny oficialny portél
(https://cpv.mirri.gov.sk/). Portal CPV pozostava z verejnej a neverejnej ¢asti. Dokument CPV
AK ESIF tak ako aj iné dokumenty s pristupné na https://cpv.mirri.gov.sk/stranka/dokumenty-
na-stiahnutie.

Verejna Cast’ portalu CPV je dostupna Sirokej verejnosti a obsahuje informacie tykajuce sa CPV
AK ESIF, ako napr. dokumenty k CPV, prehlad realizovanych a planovanych $koleni,
informacie o obsahu vzdelavacich modulov, prezentacie z realizovanych Skoleni, Statistické
udaje o realizacii CPV. Shizi ako pristupovy bod k systému LMS, k e-learningovym a online
kurzom a k profilu AK ESIF cez pouZivatel'sky tdet.

Predmetom zakazky je zabezpecenia kontinuity prevadzky a rozvoja IS CPV a IS LMS nizsie
popisanej PaaS sluzby ID2.1 ako aj zabezpecenia kontinuity prevadzky sluzieb SaaS pre
stotoznenie udajov s referencnymi udajmi, ako st uvedené pod ID 3.4, ID 3.5, ID3.6 a ID 3.7
v Katalogu sluzieb vladneho cloudu, a ktoré s vybudované nad sluzbou ID2.1. Vysledkom
procesu verejného obstaravania bude Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb - SLA zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory, rozvoja a idrzby
informa¢ného systému CPV a LMS pre vybrané sluzby PaaS vladneho cloudu.

Informacné systémy CPV a LMS st sti¢astou vladneho cloudu.

Systémy vyuzivaju Standardné zabezpecCenie - nie su definované Specidlne bezpecnostné
poziadavky . Jedna sa o bezny agendovy systém bez spracovavania utajovanych, alebo inych
citlivych informécii. Z toho vyplyvaji aj zikladné bezpecnostné poziadavky v zmysle
klasifikacie ISVS (KATEGORIA II v zmysle prilohy ¢. 2 k vyhlaske ¢. 362/2018 Z. z.).
Auditovanie je realizované na urovni systému IS CPV a IS LMS.

Systém IS CPV a IS LMS ma vlastni spravu ciselnikov, spravovanii manudlne spravcom
aplikacie prostrednictvom GUI systému. Zoznam dostupnych ciselnikov (zakladnych alebo
rozsirenych) je dostupny v rdmci systému.

Informaény systém CPV

Vyvojové nastroje pouzité na vyvoj aplikacie: ASP NET, Visual Studio, C#, SSMS, MS Build
Aktualny stav a poziadavky na HW - servre (sizing) pre aplika¢ny a Web server v prostredi
PROD a FIX je OS Microsoft Windows Server 2012 R2 (64-bit).

Poziadavky na softvérové licencie
- Potrebné licencne pokryt OS uvedenych serverov v predchadzajuicom bode.
Pozadovand verzia OS je Windows Server minimalne 2012 R2, v pripade PDF
generatora je pozadovana striktne tato verzia.
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- Pozadovana licencia na MS Office 2013 Professional Plus Eng x86/x64 pre server PDF
generator je nutné pouzit’ exaktne uvedenu verziu.
- Min. MS SQL Server 2016 Standard/Express edicia.

Sietova infrastruktira a iné poziadavky
- Moznost prepojenia infrastruktiry za ucelom tdrzby systému a monitoringu.
- Pripojenie systému na SMTP server a poskytnutie systémového konta pre odosielanie
notifikacii — odosielanie do vSetkych domén bez obmedzeni.
- Poskytnutie systémovych sluzieb pre presny ¢as a Windows aktualizicie.
- Zabezpeceny VPN pristup, pre monitoring a konfiguraciu cielovych prostredi zo strany
dodavatela vratane moznosti prenosu stuborov.

Informacny systém LMS

Vyvojové nastroje pouzité na vyvoj aplikacie: PHP, Visual Studio
Aktudlny stav a poziadavky na HW - server (sizing) pre aplika¢né a DB server v prostredi
PROD a FIX je CentOS Linux 7.7 (64-bit).

Sietova infraStruktira a iné poziadavky
- Moznost prepojenia infrastruktiry za acelom tdrzby systému a monitoringu.
- Pripojenie systému na SMTP server a poskytnutie systémového konta pre odosielanie
notifikécii — odosielanie do vSetkych domén bez obmedzeni.
- Poskytnutie systémovych sluzieb pre presny cas.
- ZabezpecCeny VPN pristup, pre monitoring a konfiguraciu cielovych prostredi zo strany
dodavatela vratane moznosti prenosu stiborov.

Verejny obstaravatel’ umoziiuje uchadza¢om pontuknut’ aj ekvivalent k aktualne pouzivanej SW
platforme. Za (funkény) ekvivalent sa v takomto pripade povazuje také riesenie, ktoré spiiia
uzitkové, prevadzkové a funkéné charakteristiky, ktoré st nevyhnutné na zabezpecenie ucelu,
na ktor¢ je obstaravany predmet zakazky urceny, pricom za (funk¢ny) ekvivalent sa nepovazuje
najmi také rieSenie, z ktorého prijatim/plnenim by boli spojené d’alSie vyvolané neprimerané
naklady na strane verejného obstaravatela.

Predmetom zdkazky je poskytnutie a zabezpecenie sluzieb spojenych s prevadzkou a udrzbou
existujiceho informa¢ného systému centralneho planu vzdelavania (IS CPV) a jeho
integrovanej stcasti informacného systému LMS (IS LMS) s cielom zabezpecit’ dostupnost,
udrzateI'nost” a rozvoj IS CPV a IS LMS (pre oba IS d’alej v texte aj ,,Systém®, v prisluSnom
gramatickom tvare), a to prostrednictvom nasledujucich sluzieb:

a) Systémova/technicka podpora prevadzky,

b) Sluzby systémovej/systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal),

¢) Aplika¢na podpora, Sluzby rozvoja systémov

Systémova podpora prevadzky bude zahfiat' zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako
aj poskytovanie podpory pre zaistenie spol’ahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky IS CPV
a IS LMS vratane rieSenia incidentov (prevadzkova podpora a udrzba Systému, odstranenie
pripadnych chyb Systému, profylaktiky, zabezpecenie dostupnosti a prevadzkovych vlastnosti
Systému; sluzby systémovej podpory pozostavaju z kontroly systémovych logov, instalacie
aktualizicii Systému, intalacie aktualizcii databazy) vo fixnom rozsahu 24 Clovekohodin
mesacne;
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Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal) su nadpauséalne servisné sluzby, ktoré
pozostavaju z Cinnosti na zabezpecenie bezproblémového chodu, prevadzky systému IS
CPV/LMS v prostredi roznych partnerov a subjektov, ktory sa podiel'aju na rozvoji, chode a
prevadzke IS CPV/LMS. Tieto Cinnosti st vykondvané na zaklade Servisnej objednavky
Objednavatela.

Aplika¢na podpora, sluzby rozveja systémov budu zahfilat’ upravy a zmeny funk¢énosti
existujiceho systému IS CPV a IS LMS, ktoré vyplynu z legislativnych zmien alebo z novo
vzniknutych potrieb Systému, ako aj zabezpecenie aktudlnosti prislusnej dokumentacie
Systému (vykonanie a zapracovanie pozadovanych uprav a zmien Systému, na ziklade
pisomnej poziadavky, alebo poziadavky zaslanej emailom, ¢i prostrednictvom elektronického
systému na evidenciu poziadaviek poskytnutého Objednavatel'om).

Systémova podpora prevadzky

Sluzby systémovej podpory zabezpecia kontinudlnu prevadzku systémov. Poskytovatel je
povinny zabezpecit' dostupnost’ prevadzkovych vlastnosti systému a v pripade vyskytu chyb
systémov garantuje reakciu v zmysle SLA.

V ramci systémovej podpory je zahrnuté aj podpora licencii platformy IS CPV a IS LMS, ktora
sa bude vykonavat’ ako sihrnna podpora zékladnych a nevyhnutnych softvérovych produktov
tretich stran (operacné systémy, internetové prehliadace, pripadne aj kancelarske IT baliky) s
aktualnymi technoldgiami a platformami za ucelom zabezpecCenia kontinudlnej prevadzky
systémov CPV a LMS.

Sluzby systémovej podpory st poskytované v rozsahu popisanom niz$ie. Rozsah predplatenych
Clovekohodin na zabezpeéenie systémovej podpory predstavuje 24 Clovekohodin za jeden
kalendarny mesiac. Tieto sluzby st poskytované pausilne, a to bez zvlaStnych preberacich
procedur. Poskytovatel je povinny zaslat' vystup Objednéavatelovi/Zakaznikovi znizsie
uvedenych kontrol na pravidelnej mesacnej baze.

Systémové podpora zahtiia nasledujuce sluzby:

Kontrola obsadenosti diskového priestoru.

Kontrola backup-u pre databazovy server.

Kontrola obsadenosti dat a zalohovania.

Kontrola logov aplika¢ného servera.

Kontrola PDF konvertera. Kontrola sluzieb (¢i bezia, ako, ..)
Kontrola logov aplika¢ného servera pre Email sender.
Kontrola integra¢nych rozhrani.

Suc¢innost’ pri konfigurovani zmien IT prostredia.

Vynutené konfiguracné zmeny podporného software a aplikacie.
Instalacia update-ov aplikacie.

Komplexné testovanie aplikacie.

Projektova podpora.

Profylaktika aplikacnej vrstvy.
Podpora pri planovanych odstavkach IS.

Rozsah ¢innosti
- pravidelna kontrola funk¢nosti aplikacie, softvérového vybavenia, emailového servera,
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- pravidelna kontrola nastavenia systému podla posledne odsthlasené¢ho stavu IS, kontrola
synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola sprdvnosti smerovania,

- pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych
testoch,

- logovanie ¢innosti za u¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplika¢nych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom IS bezi,

- udrziavanie repozitara zdrojov kédov,

- udrziavanie dokumentédcie v aktudlnosti — inStalac¢nej, prevadzkovej, administratorskej a
uzivatel'skej,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

- podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

- monitorovanie aplikacie.

Uvedené sluzby buda automaticky poskytované na vsetkych prostrediach SW platformy
pouzitej v ramci ISCPV a IS LMS.
Rozsah: V ramci mesa¢ného pausalu, 24 Clovekohodin mesa¢ne

a) vSetky ¢innosti budll vykonavané na dennej baze pokial’ sa nedohodne inak. Poskytovatel
moze ¢innosti vykonavat aj vzdialenym pristupom a méze pouzit’ aj automatické nastroje na
monitorovanie a sledovanie parametrov tejto sluzby.

b) v pripade potreby odstavky prevadzky IS bude odstavka vykonana v Case, na ktorom sa
Objednavatel/Zakaznik a Poskytovatel vzajomne dohodnt. Technologické odstavky budia
planované mimo prevadzkového Casu IS.

c) v pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonand v dohodnutom
rozsahu vyziadanom Objednavatel'om/Zakaznikom.

Pre systémovu podporu IS CPV a IS LMS sa predpokladaji nasledovné sluzby:
A. Hotline, projektova a konzultacna podpora
B. Servisny zasah

Rozsah sluzieb a podmienky ich poskytovania:

Poskytovatel’:

-zabezpeci prijem vSetkych dotazov, poziadaviek, incidentov od Objednavatela/Zakaznika
resp. jeho opravnenych osob,

-zabezpedi evidenciu prijatych poziadaviek, incidentov v elektronickom systéme na evidenciu
poziadaviek a incidentov inak aj nastroj riadenia,

-zabezpeci identifikéciu a rieSenie prijatych poziadaviek, incidentov a chyb.

-sa zavézuje sluzby podla tejto dohody poskytovat’ poCas pracovnych dni okrem Statnych
sviatkov v ¢asoch od 8:00 hod. do 16:00 hod. Uvedena povinnost’ Poskytovatel'a/Dodavatela
sa vztahuje na vsetky sluzby poskytované v zmysle tejto dohody,

A. Hotline, projektova a konzulta¢na podpora

Rozsah ¢innosti

- Hotline, projektova a konzultacna podpora je vykonavana v ramci mesa¢ného pausalu len pri
incidentoch (chybach v systémoch),

- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti elektronického systému na evidenciu
incidentov a poziadaviek,

- vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

- Zber a evidencia incidentov,
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- identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom Objednavatela/Zakaznika, jeho
analyza a samotné rieSenie, v rdmci mesa¢ného pausalu.

- poskytovanie konzultacii o incidentoch,

- rieSenie eskalacii, poskytovanie reportovania a $tatistickych hlaseni o incidentoch.

V pripade potreby, na vyziadanie Objednavatela/Zékaznika poskytne Poskytovatel
Objednavatelovi/Zakaznikovi report, vystup k jednotlivym poziadavkam a incidentom z
elektronického systému na evidenciu poziadaviek a incidentov.

B. Servisny zasah

Rozsah ¢innosti

- Poskytovatel’ poskytne riesenie v pripade kritickych/ normalnych/ nizkych incidentoch v
stanovenom case,

- o vysledku servisného zisahu bude poskytovatel informovat Objednavatela/Zakaznika
bezodkladne,

- lehota na zacatie rieSenia problému zac¢ina plynat’ v pracovnych dioch od 8:00 do 16:00 hod.,
- posudenie problému na kriticky alebo nekriticky je v kompetencii Objednédvatela/Zakaznika,
- sluzba bude dodavana pocas celej platnosti tejto dohody,

- aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iasto¢nym vyrieSenim problému sa rozumie aj znizenie irovne
problému, t. j. z kritického na nekriticky; toto vSak nezbavuje Poskytovatel'a/Dodavatel’a
povinnosti uplne odstranit’ problém v lehote ur¢enej podla znizenej rovne problému.

Kategorie incidentov

Kategoria chyby Kriticka, A — Chyby spdsobujice nefunkcénost’ systému, neschopnost’
prevadzky, alebo jeho podstatnej Casti.

Havarijné chyby spdsobujuce zlyhanie celého riesenia.

Zavazné chyby sposobujuce destabilizaciu rieSenia, vratane databaz a chyby spdsobujuce
generovanie nespravnych, alebo neuplnych tdajov, vystupov, reportov.

Pravne chyby kde je plnenie zatazené pravom tretej osoby, alebo jeho pouzivanie zaklada
porusenie prav tretej osoby.

Kategéria chyby Zavazna, B — chyby sposobujice nepouZiteInost/nefunkénost’ prevadzky
Ciastkového plnenia, pricom ostatné Ciastkové plnenia st riadne a uplne funkéné, pouZitelné
a prevadzkyschopné. (napr. nespravne generovanie vystupov, nespravne zobrazovanie
informacii, dlhd odozva sluzby a pod.), resp. chyby sposobujuce znacné problémy, ale
V systéme/procese je mozné pokraCovat aplikovanim nahradného riesenia, resp. Chyby
spdsobujice podstatné obmedzenie funkEnosti prevadzky cCiastkového plnenia, resp. chyby
spdsobujuce ¢innost’ Plnenia, ktora nie je v sulade s Dokumentéciou.

Kategoria chyby Nekritickda, C — chyby bez dopadu na samotnu funkénost” systémov, ktoré
vSak mozu spdsobit’ obmedzenie pre uzivatela pri jeho pouzivani ¢i obsluhe, resp. Chyby
formalneho, ¢i kozmetického charakteru, resp. akékol'vek iné Chyby ako Chyby kategorie
AaB.
SLA:

Kategoria chyby Sluzba / Aktivita Reak¢na doba v
BeZnej prevadzke
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Kriticka, A

Prva odozva 4 hod

Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia 8 hod

Doba trvalého vyrieSenia 24 hod
Zavazina, B

Prvé odozva 16 hod

Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia 24 hod

Doba trvalého vyrieSenia 96 hod
Nekriticka, C

Prva odozva 36 hod

Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia 72 hod

Doba trvalého vyrieSenia 120 hod

Pausalny mesaény poplatok za poskytnutie Systémovej podpory predstavuje 24 Clovekohodin.
Systémova podpora v trvani 24 mesiacov predstavuje 576 Clovekohodin.

Nahlasovanie poziadaviek/ incidentov:

Elektronicky systém na evidenciu incidentov a Poziadaviek Poskytovatela, v pripade
nefunk¢nosti tejto aplikacie na e-mailova adresu oznamenu Poskytovatel'om.

Nahlasovany problém musi obsahovat' tieto podrobné informacie zabezpecujuce jeho
jednoznacna simuléciu:

- podrobny popis

- podl'a potreby printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu

- typ prostredia (prevadzkové, testovacie, Skoliace)

- pripadne aj meno pouZzivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila

V pripade, ze nahlaseny Incident ma za nasledok znemoZnenie prevadzky IS (priorita
KRITICKA), je poskytovatel povinny po vzajomnej dohode s opravnenymi osobami
Objednavatel'a/Zakaznika, sibezne s rieSenim Incidentu, zabezpecit’ nahradné riesenie tak, aby
nebola prerusena prevadzka systémov a incident bol odstraneny bezodkladne.

V  pripade, Ze pri  akceptdcii  kone¢ného  vyrieSenia  Incidentu  dgjde
Objednavatelom/Zakaznikom k zisteniu novych chyb, ktoré maji dopad na Standardnt
prevadzku IS, budu pre tieto chyby Objednavatel'om/Zakaznikom zaloZzené nové incidenty.
Novo vzniknuté Incidenty budu klasifikované podla Standardnych kritérii a lehoty na ich
vyrieSenie sa riadia podl'a klasifikacie ich priority.

Cas od poskytnutia rieSenia — vyrieSenia Incidentu/Problému poskytovatelom do
Akceptovania/ Neakceptovania, resp. nahlasenia defektov, alebo stivisiacich novych Incidentov
Objednavatelom/Zakaznikom sa do casu rieSenia Incidentu/Problému poskytovatel'om
nezapocitava.

V pripade nutnosti zabezpecenia sucinnosti iného partnera alebo zamestnanca na strane
Objednavatel/Zakaznik pre potreby vyrieSenia incidentu ¢as na zabezpecenie nahradného
rieSenia a /alebo doba trvalého vyrieSenia zacina plynat od poskytnutia sti¢innosti v zmysle
tohto bodu dohody.

Eskala¢ny proces.

V pripade ak sa strany dohody nedohodnu na:
a) ¢innostiach zmenového procesu alebo
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b) na rovnakej klasifikdcii sluzby, resp. kategorizacii sluZzby, resp. rovnakej kategorizacii
priority eskaluju to na zodpovedné osoby oboch stran dohody.

Aplikac¢na podpora, Sluzby rozvoja systémov

Pod rozvojom systému IS CPV a IS LMS rozumieme analytické a komplexné programatorské
sluzby pre rozvoj a rozSirenie funkcionalit a moznosti SirSieho vyuzitia existujiceho systému,
pripadny redizajn portalu CPV, IS CPV a IS LMS.

Aplika¢na podpora zahrina nasledujuce sluzby:

PoZiadavky na zmeny a Upravy aplik4cie.

Poziadavky na zapracovanie legislativnych zmien.

Poziadavka na tvorbu novych modulov.

Aktualizdcia dokumentacie.

Testovanie jednotlivych zmien aplikacie.

Projektové riadenie.

Datova podpora stvisiaca so zabezpeCenim ¢innosti slivisiacej so spracovanim, tvorbou,
migraciou, napiiianim, upravou, zmenou, validaciou, spristupiovanim a archivaciou dat.
Tvorba a tprava elektronického vzdelavacieho obsahu.

- pod rozvojom systémov tiezZ rozumieme Upravu uzivatel'ského prostredia, vzdeldvacich
programov a modulov, vytvaranie novych vzdelavacich programov a modulov, Uprava
existujicich a tvorba novych reportov/vystupov, dotaznikov, filtrov, profilov, pouzivateI'skych
uctov, vzorov potvrdeni, vzorovych notifikaénych emailov a tieZ nahravania a aktualizovania
testovacich otazok k jednotlivym vzdeldvacim modulom.

- dalej pod rozvojom systému IS CPV a IS LMS rozumieme sluzby Skolenia uzivatel'ov a
administratorov SW platformy pouzitej v oboch IS a aktualizaciu licencii SW platformy
pouzitej v oboch IS.

- pod rozvojom systétmu IS CPV alS LMS rozumieme aj analytické a komplexné
programatorské a testovacie prace stuvisiace s prechodom (technologicky update) na vyssiu
verziu SW platformy pouzitej v oboch IS.

Tvorba atuprava elektronického vzdelavacieho obsahu zahfiia tvorbu a aktualizaciu
existujucich e-learningovych kurzov a tvorba novych e-learningovych kurzov, ¢i volnych
distan¢nych kurzov, ich nasadenie a nastavenie v prostredi IS CPV a IS LMS.

Sluzba Rozvoj systému IS CPV a IS LMS podla poziadaviek Objednédvatela/Zakaznika bude
realizovand na zdklade objedndvok zo strany Objednavatela/Zakaznika, evidovanych
Vv elektronickom systéme na evidenciu poziadaviek. Objednavka bude prilohou faktury.
Sluzba Rozvoj systémov IS CPV a IS LMS bude realizovana len na zaklade odsuhlasenych
poziadaviek a objednavky od Objednavatel'a/Zakaznika.

Realizacia procesu Poziadavka na zmenu

Zaslanie navrhu poziadavky na zmenu od Objedndvatel’a/Zakaznika.

Postidenie Specifikacie a kategorizacie poziadavky na zmenu.

Stadie realizovatelnosti a Analyzy dopadov.

K jednotlivym Poziadavkdm na zmenu vyjadruje Poskytovatel svoje stanovisko
Vv elektronickom systéme na evidenciu poziadaviek a vyrieSeni problému/ poziadavky a tiez
jeho zaslanim formou emailu prislusnej opravnenej osobe Objednavatela/Zakaznika. Rozsah
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potrebnej pracnosti uvedie poskytovatel’ v elektronickom systéme na evidenciu poziadaviek
a emailom osobam uréenym zo strany Objednavatela/Zékaznika. V pripadnej Analyze
dopadov budu uvedené, ktoré iné Casti funk¢nosti IS budu ovplyvnené v pripade, ak dojde k
predmetnej realizacii Poziadavky na zmenu.

Realizacia poziadavky na zmenu.

K zacatiu realizacie poziadavky na zmenu dojde az po zaevidovani poziadavky v elektronickom
systéme na evidenciu poziadaviek, pripadne emailom zo strany Objednavatela/Zakaznika
urenymi opravnenymi osobami a odsuhlasenim zo strany Objednavatela/Zdkaznika. V
pripade, Ze navrhované rieSenie Poziadavky na zmenu predpoklada finanénu tthradu, déjde k
realizacii az po prijati objednavky od Objednéavatel’a/Zakaznika. Ak sa Objednavatel’Zakaznik
rozhodne poZiadavku na zmenu nerealizovat, ozndmi to bez zbyto¢ného odkladu
Poskytovatel'ovi.

Realizacia zmeny pozostava z:

a) Navrhu zaslaného osobe na to uréenej zo strany Objednavatel’a/Zakaznika, zostavenie (build)
Vv pripade potreby popis aj v detailnej funkénej Specifikacii a nasadenie (deployment) pre
testovacie inStancie v prostredi Poskytovatela,

b) Pripravy migra¢nych skriptov ak st potrebné,

¢) Vykonu internych funkénych / integracnych testov v prostredi Poskytovatela,

d) Podpory pri vykone funkéného a Akceptacného testu u Objednéavatel'a/Zakaznika,

e) Notifikacie o nasadeni zmien v uvol'nenej verzii (Release Notes),

f) Vykonu datovej migracie (podl'a potreby).

Otestovanie poziadavky na zmenu.

Poskytovatel' sa zavizuje otestovat’ implementovanu Zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a nasledne zmenu nasadit’ na testovacie prostredie Objednéavatel’a/Zakaznika.

Zavereéné akceptovanie.

Zapracovanie - Nasadenie Poziadavky na zmenu bude Objednavatelom/Zakaznikom po
vykonani Akceptacného testu potvrdené prostrednictvom informacie zaslanej emailom osobe
uréenej zo strany Poskytovatel’a a v elektronickom systéme na evidenciu poziadaviek.

Zmenove prirucky.

Ak si to zmeny v systéme vyzaduju, Poskytovatel’ spolu s dodanim novych modulov a
odovzdanim aktudlnych zdrojovych kodov Objednavatelovi/Zédkaznikovi je povinny
zabezpecit' pri odovzddvani rieSenia aj dodanie zmenovych priruciek alebo doplnenych,
upravenych povodnych priruciek a zaznamenanie vykonanych zmien. Rovnako podla potreby
Poskytovatel’ zabezpeci aktualizaciu Pouzivatel'skej alebo Administracnej prirucky.

V pripade potreby a poziadavky od Objednédvatel'a/Zakaznika poskytne Poskytovatel
Objednavatelovi/Zakaznikovi report/vystup k jednotlivym poziadavkdm z elektronického
systému na evidenciu poziadaviek, v ktorom sa zaznamenavaju vsetky poziadavky a incidenty.

Na sluzby aplikaénej podpory je predpoklad 1130 Clovekohodin.

Sluzby aplikaénej podpory st spoplatnené sadzbou ............. ,- EUR bez DPH za jednu
Clovekohodinu poskytnutia takejto sluzby.

Predpokladany pocet hodin na servisnu podporu
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Servisna podpora, 24 mesiacov 576 Covekohodin

Predpokladany pocet hodin na aplika¢ni podporu
Aplikacna podpora na rozvoj IS CPV 400 Clovekohodin
Aplika¢na podpora na rozvoj IS LMS 230 Clovekohodin

Aplika¢nd podpora na rozvoj IS LMS, 5
uprava a tvorba e-learningovych kurzov | 500 Clovekohodin

Spolu 1706 Clovekohodin

Definicie:

AK ESIF - administrativna kapacita eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov -
Specifické pracovné miesto vo verejnej sprave (ustrednej sprdve a tzemnej samosprave),
sliziace na vykon innosti na zabezpe&enie riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF v
PO 2014 — 2020

CPV AK ESIF - Centralny plan vzdelidvania AK ESIF na PO 2014 — 2020 je zédkladny néstroj
pre vzdelavanie AK ESIF na narodnej urovni, vytvoreny v sulade s Partnerskou dohodou SR
na roky 2014-2020, vychadza z plnenia ciel'a OP TP, Prioritna os 1, $pecifického ciel’a 1, bodu
C - Zavedenie a realizdcia centralneho pldnu vzdeldvania, odrazajiceho potreby
Standardizovanych pracovnych pozicii. Centrdlny plan vzdelavania je urCeny vSetkym
subjektom zapojenym do riadenia, implementacie, kontroly a auditu ESIF v SR na PO 2014-
2020 v zmysle Systému riadenia ESIF na PO 2014-2020 a Systému finanéného riadenia
Strukturdlnych fondov, Kohézneho fondu a Eurdpskeho namorného a rybarskeho fondu na
programové obdobie 2014-2020

ESIF - Eurépske $trukturalne a investiéné fondy
IS - Informacny systém.

IS CPV - Informacény systém Centralny plan vzdelavania - informacny systém sliziaci na
evidenciu administrativnych kapacit (databaza AK ESIF), manazment vzdelavacich aktivit a
reportovanie Udajov o administrativnych kapacitich a vzdeldvacich aktivitich. Pocet
evidovanych pouZivateI'skych aétov v IS CPV zavisi od poétu AK ESIF

IS LMS - Learning Management System. Informacny systém urceny na diStancné Studium a
testovanie integrovany na IS CPV

Portal CPV - verejne pristupna webova stranka obsahujica informécie o vzdelavacich
aktivitach organizovanych OAKE, pristupovy bod pre AK ESIF do systému diStan¢ného
vzdelavania (e-learning, online vzdelavanie, testovanie AK ESIF)

Databdza AK ESIF je zoznam vsetkych AK ESIF (zamestnancov na miestach AK ESIF)
aktivne posobiacich v organizacidch zapojenych do riadenia, implementacie, kontroly a auditu
ESIF v SR v PO 2014-2020 (od néastupu do pracovného pomeru az do ukonéenia pracovného
pomeru). Pristup do databazy AK ESIF je zabezpedeny cez portal CPV.

Distan¢né vzdelavanie - prebieha formou e-learningu alebo formou online vzdelavania

Distan¢né vzdelavanie formou online - vzdelavanie s vyuzitim informac¢nych a komunika¢nych
technologii. Forma diStancného vzdelavania, pri ktorej je proces vyucCby realizovany
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prostrednictvom PC a internetu vo virtudlnom prostredi; interakcia lektora a ucastnikov
vzdelavania prebieha v rovnakom cCase

E-learning - diStan¢nd forma vzdelavania, vzdelavanie s vyuzitim informa¢nych a
komunika¢nych technolégii. E-learningové vzdelavanie vyuziva r6zny multimedidlny obsah,
ako su prezentécie, texty, odkazy, video, animované sekvencie, hlasové komentare, zdiel'ané
pracovné plochy, vlastné poznamky, testy, atd’. Forma Studia, pri ktorej je proces vyucby (text
alebo d’alsie média ako nosice informacii) oddeleny od procesu ucenia (Gc¢astnik vzdelavania
Studuje samostatne)

Vzdelavaci program - program, ktory vedie k ziskaniu, dopIneniu, obnoveniu, rozsireniu alebo
prehibeniu vedomosti a zruénosti v urlitej oblasti napr. vo verejnom obstaravani, v
implementéacii ESIF. M4 definovany ciel’, cielova skupinu, uéebny plan, formu a metody
vzdeladvania. Vzdeldvaci program je uceleny program urcovania, napliiovania a overovania
cielov, obsahu, metdd a foriem vzdelavacieho procesu, jeho hodnotenia, organizacie a riadenia.
Vzdelavaci program je ¢leneny na moduly.

Volny vzdelavaci kurz - distanény kurz, ktory moze AK ESIF absolvovat po prihlaseni do IS
LMS na baze dobrovol'nosti

Vzdelavacia aktivita - vzdelavacia jednotka, ktora je obsahovo a ndzvom totozna, ¢i odvodena
zo vzdelavaciecho modulu. Vytvorena je zo vzdeldvaciecho modulu s konkrétnym datumom a
casom realizacie vzdelavacej aktivity a je zverejnena na internetovej stranke CPV.

Vzdelavaci modul - samostatnd, ucelena, zdvidzna, ¢asova a obsahova vzdelavacia jednotka
vzdelavacieho programu

SLA — dohoda o trovni poskytovania sluzieb

BUILD je verzia programového vybavenia IS CPV/LMS so zmenenym funkénym rozsahom,
vyvinuta z podnetu Objednavatela alebo Poskytovatela za ucelom zvySenia jeho kvality
(rychlost’ spracovania, stabilita, uspora zdrojov) a za ic¢elom Upravy chyb vo funkcionalite IS
CPV/LMS. Jeho stcast'ou je podrobnd dokumentacia zmien udajov (v pripade datovych zmien)
alebo informacia o zmene programového vybavenia (v pripade oprav funkcionality). Poradie
BUILD-ov navrhuje Poskytovatel’ a schval'uje Projektovy manazér Objednéavatela.

Névrh rieSenia Poziadavky je celkovy navrh rieSenia PoZiadavky zo strany Poskytovatela, ktory
podla relevantnosti vo vztahu ku konkrétnemu druhu poZadovanej Sluzby zahffia najma
analyzu Poziadavky, odhad pracnosti, ¢asovy ramec realizdcie Poziadavky, celkovi cenu
realizacie Poziadavky, identifikdciu oséb, ktoré¢ budu plnit SLA zmluvu na strane
Poskytovatela.

Sluzbou Servisny zésah - zavdzok Poskytovatela poskytnut’ rieSenie pri pripadnych vyskytoch
kritickych a nekritickych problémoch systémoV a aplikacie v stanovenom case

Sluzba Hot-Line - riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a Cinnosti elektronického
systému na evidenciu poziadaviek. Dalej znamena poskytovanie prvouroviiovej podpory
Objednavatel'ovi/Zakaznikovi pri vyuZivani systému, t.j. poskytovanie dopliujucich informacii,
potrebnych pri praci so SW platformou pouzitou v IS CPV a LMS. Projektova podpora
zabezpecuje koordinaciu vSetkych projektovych procesov tykajiucich sa rieSenia incidentov
poziadaviek na zmenu, eskaldcii, reportovania a Statistickych hlaseni medzi
Objednavatel'om/Zakaznikom a Poskytovatel'om.

Sluzba Poziadavka na zmenu - sluzby Poskytovatela vedice k d’alSiemu rozvoju, Gpravam a
integracii systémov CPV a LMS a aplikécie, na zaklade poziadavky Objednavatela/Zakaznika
pripadne na zaklade odporucenia Poskytovatel'a a za podmienok uvedenych v tejto dohode.
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Poziadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien znamena, Ze funkénost’ systému nie je degradovana.
Ide o zmenu existujuceho systému s cielom zmenit jeho funk¢nost, zmenu existujuceho
systétmu s cielom pridat novi funk¢nost’, alebo o zmenu existujliceho systému s cielom
aktualizovat’ jeho riadiace parametre.

Sluzba Profylaktika aplikacnej vrstvy - predstavuje Cinnosti spravy a udrzby serverov,
systémového softvéru a systému CPV a LMS. Tieto ¢innosti sa vykonavaju pravidelne pocas
pracovnej doby, pomocou povoleného vzdialeného pristupu k IS s cielom preventivne
identifikovat’ mozné problémy. Ide zvdc¢Sa o monitorovanie a kontrolovanie definovanych
parametrov na zéklade vopred definovaného profylaktického planu. Vykonané sluzby kontroly
sa zapisuju do pracovného vykazu, Poskytovatel' je povinny vykonat sluzbu vo vopred
dohodnutom termine a na vyziadanie Objednavatel'a/Zakaznika poskytnut vykaz ¢i vystup
Z monitorovania systémov.

Reak¢na doba je Casovy tusek, do ktor¢ho je Poskytovatel' povinny reagovat na existujici
Problém potvrdenim o prijati Problému a ktory zacina plynit’ zadanim Problému do Néstroja
riadenia. Pocas Reakénej doby je Poskytovatel’ povinny zah4jit' presetrenie Problému. Od
Poskytovatel'a sa vyzaduje takd Reakéna doba, aby nebola prekrocend celkova Doba
identifikécie a kategorizacie Problému.

Cas na zabezpe&enie nahradného rie§enia - znamena, Ze bolo uplatnené riesenie do systému
(sluzba/prevadzka bola ciasto¢ne obnovena), priCom Cas je pocitany iba v ramci daného
casového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
Objednavatela/Zakaznika do okamihu, ked’ Poskytovatel’ vykona ndhradné rieSenie problému.

Zabezpecenie ndhradného rieSenia - dosiahnutie docasného rezimu funkénosti systému (funkcia
a planovand pouzite'nost systému je v zmysle poziadaviek a funkcnej Specifikacie sice
poskytovana odlisne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne planované pouzitie)
vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvySené personalne alebo casové
naroky na strane Objednavatel'a/Zakaznika.

Doba trvalého vyrieSenia - najneskorSi cas, dokedy Poskytovatel musi vyriesit
Objednavatel'ov/Zékaznikov incident/problém, t.j. znamend cCas, kedy bolo uplatnené trvalé
rieSenie do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovend), priCom ¢as je pocitany iba v ramci
daného Casového pokrytia od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo
strany Objednavatel'a/Zakaznika do okamihu, ked Poskytovatel poskytne trvalé rieSenie
incidentu/problému.

BeZna prevadzka - prevadzka v bezny pracovny deni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. s vynimkou
Statom uznanych sviatkov a vikendov.

Jeden Clovekodeti - 8 pracovnych hodin.

Jedna Clovekohodina - zakladna asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje
pracnost’ realizovant jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pri¢om najmensia uctovatel'na
Ciastka za pracnost’ podl’a tejto dohody je 0,5 hodiny (30 minut).
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Priloha ¢. 2 — Sposob poskytovania SluZieb

A. Poskytovanie SluZieb systémovej a aplikacnej podpory (pausal) — Problém

All.

Al2.

Al3.

AlA4.

A.lS.

A.l1.6.

Clen projektového timu Objednavatela alebo Poskytovatela (d’alej aj ako
»Zadavatel*) nahldsi/zadd Problém v Nastroji riadenia alebo v pripade jeho
nedostupnosti telefonicky na tel. ¢. +421 2 326 048 13 alebo e-mailom na adresu:
podpora@stengl.sk V pripade hlasenia Problému inak ako cez Nastroj riadenia,
Poskytovatel’ takéto hlasenie vzdy dodatone zaeviduje v Nastroji riadenia bez
zbyto¢ného odkladu potom ako odpadne dovod pre ktory bol Nastroj riadenia
nedostupny. Nastroj riadenia vygeneruje jedine¢né identifikacné Cislo Problému a
akakol'vek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom sa
uskutocnuje pouzitim priradeného identifikacného ¢isla Problému.

Poskytovatel’ potvrdi prijatie Problému v Nastroji riadenia alebo v pripade
nedostupnosti Nastroja riadenia potvrdi Poskytovatel’ nahlasenie Problému e-mailom
na adresu: podpora@stengl.sk

Poskytovatel’ je povinny zahdjit’ presetrenie Problému pocas Reakcnej doby, ktora
nesmie byt dlhsia ako celkova Doba identifikacie a kategorizacie Problému podla
¢l. I bod 1.1. pism. dd) SLA zmluvy.

Pri rieSeni Problému je Poskytovatel povinny Problém kategorizovat’ podla
charakteristik jednotlivych typov Problémov a vyjadrit’ sa, ¢i Problém predstavuje
zaruénu vadu Diela (Problém, na ktory sa vztahuje zadruka v zmysle SLA zmluvy),
alebo mimozaru¢nu alebo pozarucnu vadu, pri¢om toto stanovisko je povinny riadne
odovodnit. Ak Objednavatel nesuhlasi s vyjadrenim Poskytovatel'a ohladne
(ne)identifikacie Problému ako zarucnej vady a/alebo so zaclenenim Problému do
niektorej z kategérii, je opravneny samostatne podla vlastného uvazenia posiudit’
identifikaciu a/alebo kategorizdciu Problému prostrednictvom svojho projektového
manazéra, ktorého rozhodnutie je pre identifikaciu a/alebo kategorizaciu Problému
rozhodujice. Pre vylicenie pochybnosti, odstrafiovanie vad Diela pocas trvania
zaruky v zmysle SLA zmluvy je bezplatné a vykonané na naklady Poskytovatela.

Vsetky vyrieSené alebo otvorené Problémy musia byt zaevidované v Nastroji riadenia.
V Nastroji riadenia sa eviduje minimalne:

¢as odoslania hlasenia/zadania Problému a identifikacia Zadavatela,
kritickost’ hlaseného/zadavaného Problému,

Cas prijatia hlasenia Problému,

popis Problému,

Cas pridelenia rieSitel'ovi,

¢as zah4jenia rieSenia,

popis riesenia Problému,

¢as a vysledok vyrieSenia Problému.

Servisné sluzby sa poskytuji v pracovné dni (t.j. pondelok az piatok okrem dni
pracovného pokoja v SR) v pracovnych hodinach od 8.00 do 16.00 hod. (SEC).
Reakené doby, resp. Doby identifikacie a kategorizacie Problému a Doby neutralizicie
Problému st nasledovné:
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Al7.

A.l8.

A.1.9.

A.1.10.

Al11l

Tabulka 1: SLA parametre a doby (pausdal)

Typ problému

Doba identifikacie

a kategorizacie
Problému od zadania
Problému do Nastroja

riadenia (pracovné
hod.)

Doba neutralizaicie
Problému od zadania
Problému do Nastroja
riadenia (pracovné
hod.)

Kriticky problém — A 4 8
Zéavazny problém — B 4 24
Nekriticky problém -C | 4 72

Doba neutralizacie Problému zac¢ina plynat’ v okamihu zadania Problému do Nastroja
riadenia a kon¢i nasadenim rieSenia do testovacej prevadzky u Objednavatela alebo
uplynutim doby zodpovedajicej prislusnej kategorii Problému. Doba neutralizacie
poziadavky moézZe byt zmenend len v odévodnenych pripadoch na zaklade dohody
projektovych manazérov Zmluvnych stran.

Ak bude Problém nahlaseny mimo pracovnych hodin, Doba neutralizicie Problému
za¢ina plynat najbliz§i pracovny den 8:00 hod. a kon¢i uplynutim doby
zodpovedajucej prislusnej kategorii Problému (pozri vyssie). Aktualne poskytovanie
informéacii o stave rieSenia Problémov Poskytovatelom Objedndvatelovi sa
uskutocniuje najmd prostrednictvom on-line pristupu do Néstroja riadenia, ak
Objednavatel’ pisomne alebo emailom neurci inak.

Poskytovatel je v pripade vyskytu Kritického problému a/alebo Zavazného problému
povinny bezodkladne kontaktovat’ Projektového manazéra Objednavatela. V pripade
vyskytu Nekritického problému a v pripade potreby kontaktuje c¢lena timu
Objednavatel'a. Komunikacia sluzbukonajucej osoby Poskytovatela prebieha priamo
S poverenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajuca osoba Poskytovatel'a oznami cez
Nastroj riadenia (pripadne e-mailom na adresu: podpora@stengl.sk) vysledok
vybavenia Problému. Ak pri¢ina Problému spoc¢iva v hardvéri Objednavatel’a alebo
v SW infrastrukture Poskytovatel’ bude postupovat v stlade s procesom definovanym
v komunikaénej matici.

Podpora poskytnuta Poskytovatel'om Objednéavatel’ovi pri odstraneni identifikovaného
Problému, t.j. Neutralizicia Problému predstavuje analyzu rieSeni, navrh rieSeni,
urenie konkrétneho rieSenia a samotné odstrafiovanie Problému. Poskytovatel’ je
povinny poskytnat’ profylakticki podporu a odporu¢ania na prevenciu pred
Problémami na prevadzkové ucely IS CPV/LMS. Vyber rieSenia Problému je
v kompetencii Poskytovatel'a a musi byt' zaznamenané v Nastroji riadenia. Pokial’ by
rieSenie Problému malo za nasledok zmenu logiky a fungovania IS CPV/LMS, je
Poskytovatel’ povinny na tato skuto¢nost’ vopred upozornit” Objednéavatel’a.

Ak je Problém Poskytovatel'om vyrieSeny, spristupni Objednavatelovi vytvoreny
BUILD IS CPV/LMS, ktory Poskytovatel kompletne otestoval podla nim
vytvorenych testovacich scendrov (manudlne, automaticky, integracne). Poskytovatel
je povinny zabezpecit’ aktualizaciu pouzivatel'skej prirucky a analytického repozitara.
Poskytovatel’ doda BUILD vo forme instalaéného balicka spolu s reportom BUILD-u
(obsahuje minimalne zoznam opravenych chyb, popis krokov inStaldcie a potrebnej
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A1.12.

A.1.13.

Al14.

konfiguracie) a zoznamom zmien prevadzkovej podpore do DataCentra. Objednavatel’
bude poskytovat’ su¢innost’ s nasadenim. Prevadzkova podpora instalaény bali¢ek na
prikaz relevantnych zamestnancov Objednavatel’a nainstaluje na testovaciu zostavu IS
CPV/LMS, kde prebehne akceptacné testovanie BUILD-u zo strany Objednavatel’a.
Nasledne Objednavatel’ v su¢innosti s Poskytovatel'om vykona Akceptaéné testovanie
rieSenia Problému. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo testovat BUILD v rozsahu
definovanom zmluvnymi podmienkami a v zavislosti od rozsahu funkcionality. Ak
Objednavatel’ v lehote do desiatich (10) pracovnych dni od nasadenia rieSenia do
testovacej prevadzky u Objedndvatela nenamietne sposob vyrieSenia Problému,
povazuje sa Problém za neutralizovany diiom nasadenia rieSenia do testovacej
prevadzky u Objednavatela. V pripade, ak sa v procese testovania Objednéavatel'a
vyskytna na Diele vady, Objednavatel si vyhradzuje pravo sluzbu neprevziat’ a vratit’
na dopracovanie Poskytovatelovi v lehote podla predosle; vety v sulade
s podmienkami SLA zmluvy. V takom pripade platia Iehoty na odstranenie vad
uvedené v SLA zmluve, Doba neutralizicie Problému prestava plynit diom
nasadenia rieSenia do testovacej prevadzky u Objednavatela a pokracuje v plynuti
okamihom vratanie sluzby na dopracovanie Poskytovatel'ovi, ktory bude pokracovat
v d’alSom rieseni Problému. V pripade dohody projektovych manazérov Zmluvnych
strdn moZze rieSenie Problému pokracovat’ postupom podl'a bodu A.1.13.

Ak je vyrieSenie Problému problematické a hrozi nedodrzanie Doby neutralizacie
Problému moze Projektovy manazér Objednavatel’a pristapit’ k:

a) Podmiene¢nému akceptovaniu servisného BUILD-u, kde Projektovy manazér
Objednavatela ur¢i ndhradny termin pre vyriesenie akceptacnych problémov,
alebo

b) predizi Dobu neutralizicie Problému.

Ak je Problém identifikovany ako zaru¢na vada poskytovatel'a sluzieb v zmysle iného
zaviazkovo-pravneho vztahu (napr. v zmysle Zmluvy o dielo) alebo ako pozaru¢na
alebo mimozaru¢na vada, Doba neutralizdcie Problému prestava plynut’, Poskytovatel’
0 tejto skutocnosti informuje Objednavatela v lehote na to urenej a Projektovy
manazér Objednavatela postupuje podl'a bodu B.1 tejto prilohy.

Ostatné pausalne Cinnosti vykonava Poskytovatel’ spdsobom a v periodicite podl'a
Prilohy €. 1 a definované Uvodnou spravou o plneni Predmetu SLA zmluvy.

B. Poskytovanie SluZieb systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal)

B.1. Problém

B.1.1.

B.1.2.

Ak Objednavatel’ rozhodne, Ze Problém, ktory je pozaru¢nou alebo mimozaru¢nou
vadou, ma byt vyrieSeny Poskytovatelom, predlozi Poskytovatelovi formular —
Poziadavka na poskytnutie Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal)
V Nastroji riadenia. Doba neutralizicie Problému podla Tabulky 2 nizSie v takom
pripade zacina plynit od zadania Poziadavky podla predchadzajucej vety
Objednavatel'om v Nastroji riadenia.

V pripade nedostupnosti Néastroja riadenia doruc¢i Poskytovatel formular podla
predchadzajiceho bodu e-mailom na adresu: podpora@stengl.sk. V takom pripade
Poskytovatel’ formuldr vzdy dodato¢ne zaeviduje v Nastroji riadenia bez zbytocného
odkladu potom, ako odpadne dovod pre ktory bol Nastroj riadenia nedostupny.
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B.1.3.

B.1.4.

B.1.5.

B.1.6.

B.1.7.

B.1.8.

B.1.9.

Poskytovatel’ potvrdi prijatie Poziadavky cez Nastroj riadenia alebo e-mailom na
adresu: podpora@stengl.sk

Poskytovanie aktudlnych informacii o stave rieSenia Poziadavky Poskytovatel'om
Objednavatelovi sa uskutocituje najmé prostrednictvom on-line pristupu do Nastroja
riadenia, ak Objednavatel’ pisomne alebo emailom neur¢i inak.

Poskytovatel’ je povinny predlozit Objednavatel'ovi Navrh rieSenia Poziadavky do
osmych (8) pracovnych hodin od zadania Poziadavky Objednavatelom v Nastroji
riadenia; v pripade Nekritického problému mozZe byt tato lehota predizena na zaklade
dohody projektovych manazérov Zmluvnych strdn. Navrh rieSenia Poziadavky
Poskytovatel'a bude pozostavat najmd z odhadu pracnosti, navrhovaného spdsobu
vyrieSenia Poziadavky a harmonogramu. Pre vyluCenie pochybnosti Poskytovatel
nema narok na odplatu za vypracovanie Navrhu rieSenia Poziadavky, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

Ak Objednavatel s predloZzenym Navrhom rieSenia PoZiadavky stihlasi, zada Servisnu
objednavku v Nastroji riadenia. Ak Objednavatel’ s Navrhom riesenia Poziadavky
nesthlasi, poskytne Poskytovatelovi pripomienky K Navrhu rieSenia alebo zrusi
Poziadavku na poskytnutie Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal).

Doba neutralizacie Problému zac¢ina plynut’ v okamihu zadania Servisnej objednavky
v Nastroji riadenia a kon¢i uplynutim doby zodpovedajicej prislusnej kategorii
Problému podla Tabulky 2. Doba neutralizicie Problému méze byt zmenend len
v odévodnenych pripadoch na zaklade dohody projektovych manazérov Zmluvnych
stran.

Servisné sluzby sa poskytuji v pracovné dni (t.j. pondelok az piatok okrem dni
pracovného pokoja v SR) v pracovnych hodinach od 8.00 do 16.00 hod. (SEC). Doby
neutralizadcie Problému pri poskytovani Sluzieb systémovej a aplika¢nej podpory
(nadpausal) st nasledovné:

Tabulka 2: SLA parametre a doby (nadpausal)

Doba neutralizicie Problému od zadania
Typ problému Servisnej objednavky Objednavatel’a

v Nastroji riadenia (pracovné hod.)
Kriticky problém — A 8
Zavazny problém — B 24
Nekriticky problém - C 72

Ak je Problém Poskytovatelom vyrieSeny, spristupni Objednavatelovi vytvoreny
servisny BUILD IS CPV/LMS, ktory Poskytovatel kompletne otestoval podl'a nim
vytvorenych testovacich scendrov (manudlne, automaticky, integracne). Poskytovatel’
je povinny zabezpecit’ aktualizaciu pouzivatel'skej prirucky a analytického repozitara.
Poskytovatel’ dodda BUILD vo forme instalaéného balicka spolu s reportom BUILD-u
(obsahuje minimalne zoznam opravenych chyb, popis krokov instalacie a potrebnej
konfiguracie) a zoznamom zmien prevadzkovej podpore. Objednavatel bude
poskytovat  su¢innost’ s nasadenim. Prevadzkova podpora instala¢ny balicek na prikaz
relevantnych zamestnancov Objedndvatela nainstaluje na testovaciu zostavu IS
CPV/ILMS. Nasledne Objednavatel v sGéinnosti s Poskytovatel'om vykona
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B.1.10.

B.1.11.

B.1.12.

Akceptacné testovanie rieSenia Problému. Objednévatel si vyhradzuje pravo testovat’
BUILD v rozsahu definovanom zmluvnymi podmienkami a v zavislosti od rozsahu
funkcionality. Ak Objednavatel v lehote do desiatich (10) pracovnych dni od
nasadenia rieSenia do testovacej prevadzky u Objednavatela nenamietne spdsob
vyrieSenia Problému, povazuje sa Problém za neutralizovany diiom nasadenia rieSenia
do testovacej prevadzky u Objednavatela. V pripade, ak sa v procese testovania
Objednavatela vyskytnii na Diele vady, Objednavatel’ si vyhradzuje pravo sluzbu
neprevziat’ a vratit’ na dopracovanie Poskytovatel'ovi v lehote podl'a predoslej vety v
stlade s podmienkami SL A zmluvy. V takom pripade platia lehoty na odstranenie vad
uvedené v SLA zmluve, Doba neutralizacie Problému prestava plynat dnom
nasadenia rieSenia do testovacej prevadzky u Objednavatela a pokracuje v plynuti
okamihom vrétanie sluzby na dopracovanie Poskytovatel'ovi, ktory bude pokracovat’
v d’alSom rieSeni Problému. V pripade dohody projektovych manazérov Zmluvnych
stran moze rieSenie Problému pokracovat’ postupom podl'a bodu B.1.10.

Ak je vyrieSenie Problému problematické a hrozi nedodrzanie Doby neutralizacie
Problému méze Projektovy manazér Objednavatel’a pristapit’ k:

a) Podmiene¢nému akceptovaniu servisného BUILD-u, kde Projektovy manazér
Objednavatela ur¢i nahradny termin pre vyriesenie akceptacnych problémov,
alebo

b) predizi Dobu neutralizicie Problému.

Po poskytnuti Servisnych sluzieb ¢lenom timu Poskytovatela potvrdi Projektovy
manazér Objednavatela do piatich (5) pracovnych dni ich vykonanie v Nastroji
riadenia.

Vsetky vyrieSené¢ alebo otvorené¢ Poziadavky musia byt zaevidované v Nastroji
riadenia. V Nastroji riadenia sa eviduje minimalne: ¢as odoslania zadania Poziadavky
a identifikdcia osoby zadadvajucej Poziadavku na strane Objednévatela, kritickost
zadavanej Poziadavky, Cas zadania Poziadavky, cas predloZzenia Navrhu riesenia
Poskytovatel'om, ¢as zadania Servisnej objednavky a Cas a vysledok vyrieSenia
Poziadavky.

B.2. Poziadavka na Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal) — iné ako
Problém

B.2.1.

B.2.2.

B.2.3.

Objednavatel’ je opravneny zadat Poskytovatelovi Poziadavku na poskytovanie
Sluzieb systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausél) inu ako Problém predloZenim
formularu v Nastroji riadenia, priCom Reakéna doba ani Doba neutralizacie
Problémov sa na tieto in¢ Poziadavky nevztahuje. Poskytovatel je povinny predlozit’
Navrh rieSenia Poziadavky bezodkladne, najneskor vSak do osemnastich (18)
pracovnych hodin od jej zadania do Néstroja riadenia, ak sa projektovi manazéri
Zmluvnych stran nedohodnt inak.

V pripade nedostupnosti Nastroja riadenia doru¢i Poskytovatel' formular podla
predchadzajiceho bodu e-mailom na adresu: podpora@stengl.sk V takom pripade
Poskytovatel’ formular vzdy dodato¢ne zaeviduje v Nastroji riadenia bez zbyto¢ného
odkladu potom, ako odpadne dovod pre ktory bol Nastroj riadenia nedostupny.

Clen projektového timu Poskytovatela potvrdi prijatie Poziadavky cez Nastroj
riadenia alebo e-mailom na adresu: podpora@stengl.sk
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B.2.4.

B.2.5.

B.2.6.

B.2.7.

B.2.8.

B.2.9.

B.2.10.

Poskytovatel’ na zaklade Objednavatel'om doruc¢eného formularu vykona bezodplatne
analyzu Poziadavky a vypracuje Navrh rieSenia Poziadavky, ktory doruci
Objednavatelovi prostrednictvom Nastroja riadenia. Lehota na predloZzenie Navrhu
rieSenia Poziadavky podl'a bodu B.2.1 tejto Prilohy €. 2 mdze byt v odévodnenych
pripadoch so sthlasom Projektového manazéra Objednavatel’a predizena.

Névrh riesenia Poziadavky musi obsahovat najma :

a) podrobny navrh alternativ rieSenia Poziadavky vratane analyzy dopadov
navrhovanych rieSeni a predpokladané¢ho celkového rozsahu Clovekohodin
potrebnych pre vyrieSenie Poziadavky,

b) cenovt kalkulaciu pre jednotlivé alternativy rieSenia Poziadavky a

c) predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Sluzieb aplika¢nej podpory (nadpausal) a plan ich realizacie.

d) Vzor Navrhu rieSenia Poziadavky bude sucastou tvodnej spravy o plneni
Predmetu SLA zmluvy podl'a Cl. VII bodu 7.2. SLA zmluvy.

Objednavatel posudi Navrh rieSenia Poziadavky a v lehote do desiatich (10)
pracovnych dni od jeho predlozenia Poskytovatelovi prostrednictvom Nastroja
riadenia ozndmi

a) ze Navrh rieSenia PoZziadavky splita podmienky alebo

b) doru¢i Poskytovatel'ovi pripomienky, ktoré ziada zapracovat’ do Navrhu
rieSenia Poziadavky.

Poskytovatel’ je povinny upravit’ a dorucit’ upraveny Navrh rieSenia Poziadavky podl'a
pripomienok Objednédvatel'a do osemnastich (18) pracovnych hodin od ich dorucenia
Poskytovatel'ovi.

Ak Navrh riesenia Poziadavky spiiia podmienky podla bodu B.2.6.a) alebo ak
Poskytovatel’ pripomienky doruc¢ené v zmysle bodu B.2.6.b) zapracuje do Navrhu
rieSenia, Objednavatel’ sa pocCas platnosti Navrhu rieSenia Poziadavky rozhodne, ¢i
ziada alebo neziada o poskytnutie Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory
(nadpauséal). Ak Objednavatel nedoru¢i Poskytovatelovi Servisni objednavku
Vv lehote podla prvej vety prostrednictvom Nastroja riadenia plati, Ze o vyrieSenie
Poziadavky a teda o poskytnutie Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory (nadpausal)
nema zaujem.

Poskytovatel’ zacne s realizaciou Sluzieb systémovej a aplikacnej podpory (nadpausal)
aZ po prijati Servisnej objednavky od Objednavatela. Poskytovatel je povinny plnenia
podla Servisnej objednavky vykonat’. Pre vylicenie pochybnosti Poskytovatel nema
narok na odplatu za vypracovanie Navrhu rieSenia Poziadavky, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ plnenie na zaklade Servisnej objednavky v termine
ur¢enom Objedndvatel'om v sulade s Navrhom rieSenia Poziadavky.

B.3. Na plnenia vykonané na zaklade Servisnej objednavky plati nasledovny rezim:

B.3.1.

B.3.2.

Po prijati Servisnej objednavky Poskytovatel' za¢ne s poskytovanim plnenia v sulade
S terminmi a inymi parametrami uvedenymi v Servisnej objednavke.

Poskytovatel’ odovzda plnenie v sulade so Servisnou objednavkou Objednavatelovi
a ten potvrdi jeho realizdciu v Néastroji riadenia.
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B.3.3.

B.3.4.

Vsetky Sluzby systémovej aaplika¢nej podpory (nadpausal) poskytnuté
Poskytovatel'om a potvrdené Objednavatel'om v danom kalendédrnom Stvrtroku, buda
detailne popisané spolu s odovzdanou dokumentaciou v priebeznej sprave o plneni
Predmetu SLA zmluvy, ktorej sti¢astou bude taktiez potvrdenie o odovzdani vsetke;j
dokumentacie.

Schvalenie priebeznej spravy o plneni Predmetu SLA zmluvy zodpovednymi osobami
Objednavatela bude tvorit’ predpoklad pre fakturdciu plnenia poskytnutého zo strany
Poskytovatel’a.

C. Poskytovanie SluZzieb aplika¢ného rozvoja (nadpausal) — Poziadavky

C.11.

C.l.z2

C.13.

C.14.

C.15.

Objednavatel je opravneny zadat’ Poskytovatel'ovi PoZiadavku na poskytnutie Sluzby
aplika¢ného rozvoja (nadpausal) predlozenim formularu v Néastroji riadenia.

Poskytovatel’ na zdklade Objednavatel'om doru¢eného formularu v Néstroji riadenia
vykona bezodplatne analyzu Poziadavky a do piatich (5) pracovnych dni vypracuje
Navrh rieSenia PoZiadavky, ktory doru¢i Objednavatel'ovi prostrednictvom Néstroja
riadenia. Lehota na predloZzenie Navrhu rieSenia Poziadavky podl'a predchadzajicej
vety mbéze byt v odévodnenych pripadoch so suhlasom Projektového manazéra
Objednavatel'a predizena.

Navrh riesenia Poziadavky musi obsahovat’ najma :

a) podrobny navrh alternativ rieSenia Poziadavky vratane analyzy dopadov
navrhovanych rieSeni a predpokladaného celkového rozsahu Clovekohodin
potrebnych pre vyrieSenie Poziadavky,

b) cenova kalkulaciu pre jednotlivé alternativy rieSenia Poziadavky a
predpokladany harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Sluzieb aplikacného rozvoja (nadpausal) a plan ich realizacie. Sicastou planu
realizacie Objednavkovych sluzieb bude aj Specifikdcia Akceptacnych testov.

Vzor Navrhu rieSenia Poziadavky bude sucast'ou ivodnej spravy o plneni Predmetu
SLA zmluvy podla Cl. VII bodu 7.2.c) SLA zmluvy

Cenova kalkulacia je Poskytovatel'om zostavena tak, aby zohl'adiiovala vSetky aktivity
spojené s dodanim Diela a to najma:

a) Analyzu a vypracovanie ,,zavdzného zadania“ na zaklade vybraného riesenia,
b) Vyvoj Diela,

c) Testovanie Diela,

d) Nasadenie a dokumentacia,

e) Projektové riadenie

Objednavatel posudi Navrh rieSenia Poziadavky a v lehote do desiatich (10)
pracovnych dni od jeho predloZzenia Poskytovatelovi prostrednictvom Néstroja
riadenia oznami

a) e Navrh rieSenia Poziadavky spiiia podmienky alebo

b) doru¢i Poskytovatel'ovi pripomienky, ktoré Zziada zapracovat do Navrhu
rieSenia Poziadavky.
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C.1.6.

C.1.7.

C.1.8.

C.1.9.

C.1.10.

C.1.11.

C.1.12.

C.1.13.

Poskytovatel’ je povinny upravit’ a dorucit’ upraveny Navrh riesenia Poziadavky podl'a
pripomienok Objednévatela do piatich (5) pracovnych dni od ich dorucenia
Poskytovatel'ovi.

Ak Navrh riesenia Poziadavky spiia podmienky podla bodu C.1.5.a) alebo ak
Poskytovatel’ pripomienky doru¢ené v zmysle bodu C.1.5.2.b) zapracuje do Navrhu
rieSenia, Objednavatel’ sa do desiatich (10) pracovnych dni od doru¢enia upraveného
Néavrhu rieSenia Poziadavky rozhodne, ¢i ziada alebo neziada o poskytnutie Sluzieb
aplikatného rozvoja (nadpauSal). Ak Objednavatel nedoruci Poskytovatelovi
pisomnt Zavdzni objednavku v lehote podla prvej vety plati, Ze o vyrieSenie
Poziadavky a teda 0 poskytnutie Sluzby aplikaéného rozvoja (nadpausal) nema
zaujem. Pre vyluCenie pochybnosti Poskytovatel nema narok na odplatu za
vypracovanie Navrhu rieSenia Poziadavky, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Poskytovatel’ zacne s realizaciou Sluzieb aplika¢ného rozvoja (nadpausal) az po prijati
pisomnej Zavaznej objednavky od Objednavatela. Poskytovatel’ je povinny vykonat
plnenia podla Zaviznej objednavky.

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ plnenie na zdklade Zaviznej objedndvky v termine
ur¢enom Objednavatel'om v stlade s Navrhom rieSenia Poziadavky.

Na plnenia vykonané na zaklade Zavéznej objednavky plati rezim podl'a nasledujucich
bodov.

Po prijati podpisané¢ho origindlu Zaviznej objednavky Projektovy manazér
Poskytovatel'a potvrdi objednavku mailom Projektovému manazérovi Objednavatel'a
a nasledne zah4ji realizaciu objednanych prac podl'a harmonogramu.

Na ziklade schvaleného rieSenia v Zavidznej objednavke vypracuje Poskytovatel
analytické zadanie. Poskytovatel’ odovzdava Objednéavatel'ovi analytické zadanie na
schvalenie vo forme ,,zavdzného zadania® a Objednéavatel’ prostrednictvom Nastroja
riadenia oznami Poskytovatel'ovi, Ze

a) zaviazné zadanie pre rieSenie Poziadavky spiiia podmienky a schvaluje ho
alebo

b) doruc¢i Poskytovatel'ovi pripomienky, ktoré ziada zapracovat do zavidzného
zadania.

Schvélené¢ zaviazné zadanie slizi ako podklad pre vyvoj rieSenia a ndasledné
Akceptacné testovanie. Ak dojde k zmene uz schvéleného zavdzného zadania, je
Poskytovatel’ povinny o zmenach a dévodoch zmien informovat’ Objednavatel’a.

Po vypracovani rieSenia Poziadavky (vytvoreni Diela) Projektovy manazér
Poskytovatel'a oznami Objednavatel'ovi najneskor pét’ (5) pracovnych dni vopred, Ze
Dielo je pripravené na uskuto¢nenie Akceptacnych testov. Poskytovatel’ elektronicky
zaSle podpisany protokol z interného testovania, ktory minimalne obsahuje popis,
datum realizicie, identifikaciu testerov a vysledky realizacie jednotlivych testovacich
scenarov. Objednavatel je povinny v lehote desat’ (10) pracovnych dni od oznamenia
podla predchadzajiicej vety informovat Poskytovatela o termine vykonania
Akceptacnych testov. Termin vykonania Akceptacnych testov musi byt
Poskytovatel'ovi ozndmeny aspon dva (2) pracovné dni vopred. Objednavatel’ bude
navrhovany termin Akceptacnych testov konzultovat’ vopred s Poskytovatel'om.
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C.1.14.

C.1.15.

C.1.16.

C.117.

C.1.18.

C.1.19.

C.1.20.

Poskytovatel’ je zodpovedny za dokladné otestovanie vypracovaného rieSenia pred
odovzdanim na Akceptacné testovanie Objednavatelovi. Testovacie scenare
pripravuje pre Akceptacné testovanie Poskytovatel.

Poskytovatel’ je na zdklade ozndmenia a ziadosti Objednavatel'a povinny zabezpecit’
ucast’ svojich zamestnancov alebo inych 0sob uréenych Objednavatel'om v mieste
vykonania Akcepta¢nych testov v termine predpokladaného vykonania Akceptaénych
testov uvedenom v oznameni Objednéavatela.

Po schvaleni protokolu =z interného testovania Projektovym manazérom
Objednavatela, Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky zaZziada Projektového
manazéra Objednavatel’a o suhlas s nasadenim rieSenia zmeny do testovacej prevadzky
na pred-produk¢né prostredic. Nasledne Poskytovatel’ spristupni Objednavatelovi
vytvoreny BUILD IS CPV/LMS. Poskytovatel doda BUILD vo forme instalaéného
balicka spolu s reportom verzie (obsahuje minimalne popis krokov inStaldcie a
potrebnej konfigurdcie) a zoznamom zmien prevadzkovej podpore do vlddneho
cloudu. Objednavatel’ bude poskytovat’ sti¢innost’ s nasadenim. Prevadzkova podpora
inStala¢ny bali¢ek na prikaz relevantnych zamestnancov Objednavatel’a nainStaluje na
testovaciu zostavu IS CPV/LMS vo vladnom cloude, kde prebehne akceptacné
testovanie verzie zo strany Objednévatela.

Akceptacné testy sa uskutoCnia na zaklade Specifikacie Akceptacnych testov
vypracovanej Poskytovatelom a schvélenej Objedndvatelom. Objednavatel si
vyhradzuje pravo zmeny Akcepta¢nych testov. Specifikicia Akceptaénych testov
obsahuje popis Casti Akceptacnych testov, testovacie data, prislusné prostredie,
poradie vykondvania Akceptaénych testov a testovacie kritérid. DiZka trvania
Akceptacnych testov je na uvahe Objednavatel’a, priCom spravidla nebude kratSia ako
desat’ (10) pracovnych dni.

Projektovy manazér Objednavatela zabezpeci realizaciu testov v sulade s testovacim
scendrom, po ukonceni testov nasledne uvedie sthlas s realizaciou rieSenia Poziadavky
v Akceptacnom protokole s popisom testov realizovanych v testovacom prostredi.

Po vykonani Akceptacnych testov bude spisana zapisnica o vadach alebo Akceptacny
protokol, ktoré podpiSu opravneni zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran.

Ak nebudt splnené podmienky na akceptovanie Diela bude spisand zapisnica
0 Akceptacnych vadach, ktora spiSe Projektovy manazér Poskytovatela, pokial’
Projektovy manazér Objednavatela neustanovi inak. Po spisani zapisnice o vadach
budi po ich oprave uskuto¢nené opakovane Akceptacné testy, ktoré sa budu
vykonavat’ az pokial’ nebudu splnené podmienky akceptacie. Akceptacny protokol
alebo zépisnica o vadach bude obsahovat’ triedenie zistenych vad podla stupna ich
zavaznosti (klasifikdcia vad je obsiahnutd v definicii pojmov uvedenych v ¢l. | SLA
zmluvy), pricom Poskytovatel bude povinny tieto Akcepaténé vady bezodkladne
riesit’ v lehote podl'a Tabul'ky 3, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Tabulka 3: Lehoty pre vady

Reak¢na doba od zadania problému do
Nastroja riadenia (pracovné hod.)

Akceptacna vada/chyba 4

Typ problému
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C.1.21.

C.1.22.

C.1.23.

C.1.24.

C.1.25.

C.1.26.

C.1.27.

C.1.28.

C.1.29.

C.1.30.

C.1.31.

C.1.32.

V pripade ak sa v procese akceptacie Diela identifikuju vady, ma Objednavatel’ pravo
pristipit’ aj k podmiene¢nému akceptovaniu Diela. V tomto pripade sa postupuje
rovnako ako keby bolo Dielo akceptované. Podmiene¢ne akceptovatelné vady sa
uvedu do Akceptacného protokolu a Poskytovatel’ je povinny ich odstranit’ v zmysle
podmienok definovanych v Akceptacnom protokole.

Ak budd splnené podmienky na akceptovanie Diela na ziklade realizacie
Akceptacnych testov, Poskytovatel odovzda Dielo Objednavatelovi na zaklade
pisomného Akceptacného protokolu podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran.

Akceptacny protokol predkladd Poskytovatel Objednavatel'ovi v papierovej forme
V pocte troch (3) rovnopisov ur¢enych pre Objednavatel’a.

Po odovzdani Diela Objednavatel’ rozhodne o termine jeho nasadenia do produkéne;j
prevadzky.

Akceptacny protokol o odovzdani Diela bude podpisany vylucne za predpokladu, ze
a) vykonané testovanie a kontrola Diela preukaze jeho plnu funkénost,
b) Dielo nebude mat’ ziadnu vadu typu A ani typu B a najviac 10 vad typu C a
C) bude obsahovat’ d’alsie nalezitosti uvedené v nasledujicom bode.

d) Vady prislusnej Casti Diela sa budi podl'a zavaznosti kvalifikovat’ rovnako,
ako vady v zmysle definicii pojmov uvedenych v ¢lanku | SLA zmluvy.

Sucastou Akceptacného protokolu k Dielu, ak Objednavatel’ neurci inak, bude:

a) vyhlasenie o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy
formou podrobného rozpisu splnenia jednotlivych relevantnych poziadaviek a

b) usmerneni riadiaceho organu Opera¢ného programu Technicka pomoc;

presny popis odovzdavane] dokumentacie a potvrdenie o odovzdani vsSetkej tejto
dokumentacie,

potvrdenie o odovzdani a umozneni pristupu Objednavatel'ovi k interaktivnej Skoliacej
uzivatel'skej priru¢ke vztahujicej sa k odovzdanému Dielu,

potvrdenie, ze Poskytovatel obozndmil Objednédvatela s funkcionalitami Diela formou
prezentacie,

sumarne pracovné vykazy, v ktorych budu uvedené najmd pracovné pozicie 0sob,
vykonané cinnosti a Clovekohodiny jednotlivych ¢lenov projektového timu
Poskytovatela podiel'ajucich sa na vykonavani Diela.

Vlastnictvo k hmotnému substratu (hnutelnym veciam), na ktorom bude
Poskytovatelom Objednavatelovi poskytnuté plnenie Zmluvy, prechadza na
Objednéavatel'a momentom prevzatia dotknutého plnenia.

V stvislosti s odovzdanim Diela je Poskytovatel’ povinny dodat’ Objednéavatelovi:
a) zdrojové kody,
b) technicku, prevadzkovu a uzivatel'skii dokumentaciu,

c) dokumentaciu o podpornych prostriedkoch a konverznych programoch
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C.1.33.

C.1.34.

C.1.35.

v stlade s ich $pecifikaciou obsiahnutou v uvodnej sprave o plneni Predmetu SLA
zmluvy a to vo forme a spdsobom definovanym v tivodnej sprave o plneni Predmetu
SLA zmluvy.

Po akceptécii prislusného plnenia vystavi Poskytovatel’ na takéto plnenie samostatnu
faktru. Faktra bude uhradena podl'a ¢l. IV bodu 4.10 a nasl. SLA zmluvy. Prilohou
faktary bude kopia Akceptacného protokolu a pracovnych vykazov osob plniacich
SLA zmluvu na strane Poskytovatel’a.

Zaruéna doba na plnenia poskytované na zdklade Zavédznej objednavky trva
24 mesiacov a zacCina plynit odo dna odovzdania plnenia poskytnutého na zaklade
Zavaznej objednavky potvrdenim jeho prijatia formou podpisania Akceptaéného
protokolu zo strany Objednavaterla.

Ustanovenia tykajuce sa testovania, odovzdania a akceptacie Diela a odovzdania
dokumentacie sa primerane vztahuju aj na poskytovanie Servisnych sluzieb, za
podmienky Ze v rdmci poskytovania Servisnych sluZieb bude vytvorené Dielo.
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14. Navrh cenovej ponuky

Priloha €. 3 — Navrh na plnenie Kritéria na vyhodnotenie ponuk

K1 Kritérium na vyhodnotenie ponik: NajniZia cena celkom v EUR s DPH

Navrh na plnenie kritérii

Kritérium: Najniz§ia kone¢na celkovd zmluvna cena v EUR vratane DPH. Véha kritéria je 100 %.*

Predpokladany pocet hodin na servisni podporu Cena v € bez DPH Cena v € s DPH
p | Servisnd - podpora, 241 576 ovekohodin 48 960,00 € 58 752,00 €
mesiacov
Predpokladany pocet hodin na aplika¢ni podporu Cena v € bez DPH Cena v € s DPH
Aplikacnd  podpora na - .
1 . 400 Clovekohodin 34 000,00 € 40 800,00 €
rozvoj IS CPV
Aplikacnd podpora na * ,
2 . 230 Clovekohodin 19 550,00 € 23 460,00 €
rozvoj IS LMS
Aplikacnd  podpora na 5
3 | rozvo] IS LMS, dprava a 500 Clovekohodin 42 500,00 € 51 000,00 €
tvorba  e-learningovych
kurzov
Celkova cena v € bez Celkova cenav €s
DPH DPH
Spolu 1 706 Clovekohodin
145 010,00 € 174 012,00 €
Meno a priezvisko Podpis

Statutara uchadzaca alebo
nim poverenej osoby
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Priloha ¢. 4 — Zoznam Subdodavatelov

Zoznam Subdodavatel’ov

Obchodné meno Poskytovatel’a: stengl a.s.
Adresa sidla alebo miesto podnikania: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Na uskutocneni plnenia SLA zmluvy*:

b) sa budu podiel’at’ nasledovni subdodavatelia:

Poradové Meno a ICO alebo Meno a Podiel Predmet
Cislo priezvisko datum priezvisko, plnenia z | subdodavok
alebo narodenia, | adresa pobytu SLA
obchodné ak nebolo osoby zmluvy v
meno alebo pridelené opravnenej %
nazov 1CO konat’ v mene
subdodavatela subdodavatel’a
1. Sluzby
podpory
Nuaktivs.r.0. | 35722533 | Miroslav Licko 20 prevadzky a
rozvoja
informa¢ného
systému
2.
3.
V oo ,da e,

* Nehodiace sa preciarknite
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Priloha ¢&. 5 — Zoznam Expertov
Experti

Expert ¢. 1 : Projektovy manazér IT projektu

Expert ¢. 2: Hlavny softvérovy analytik na poziciu I T analytik

Expert ¢. 3: Hlavny softvérovy architekt na poziciu IT architekt

Expert ¢. 4: Expert pre oblast’ prevadzky IS

Expert €. 5: Expert pre oblast’ tvorby systémov elektronického vzdelavania

Expert €. 6: Tester pre testovanie a manaZment testov na poziciu IT tester

Minimalne poziadavky na expertov, ktoré boli uréené ako podmienka tcasti technickej alebo
odbornej spdsobislosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani:

Expert ¢. 1 - Projektovy manazér IT projektu

Uchadzac¢ preukaze min. 1 experta, pricom na preukazanie tejto podmienky ucasti predlozi:

a) minimalne 5-ro¢né praktické skiisenosti (odborna prax) v oblasti projektového riadenia
IT projektov; tato podmienku ucasti uchadza¢ preukaze profesijnym zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 3 praktické skusenosti (odborna prax) s realizdciou projektov/zmliv v

pozicii projektového manaZéra v oblasti IT, tito podmienku ucasti uchddzal preukaze
profesijnym Zzivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

C) platny certifikat projektového manazmentu Certifikovany projektovy manaZér napr.
PRINCE 2 urovne ,,Practitioner” alebo ekvivalent daného certifikatu vydany akreditacnou
alebo certifikatnou autoritou (napr. certifikdit IPMA stupen C, PMI PMP na porovnatel'nej
urovni ako Prince2 Practitioner); tito podmienku ucasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom
kopie platného certifikatu.

Expert ¢. 2 — Hlavny softvérovy analytik na poziciu IT analytik

Uchadza¢ preukdze min. 1 experta, pricom na preukédzanie tejto podmienky ucasti predlozi:
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a) minimalne 3-ro¢né praktické skusenosti (odborna prax) v oblasti IT analyz, podmienku
ucasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

b) minimalne 3 praktické skiisenosti (odborna prax) s realizaciou projektov/zmlav v oblasti
analyz a modelovania IT systémov na pozicii IT analytika, podmienku ucasti uchadzac
preukéze profesijnym zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

C) platny certifikit OMG-OCUP2 Foundation vydany akreditovanou autoritou alebo
ekvivalent daného certifikatu (napr. certifikit OMG Certified UML, OMG - Object
Management Group Certified UML - Unified Modeling Language Professional Fundamental);
vydany akreditovanou autoritou, tato podmienku ucasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom
kopie platného certifikatu.

Expert ¢. 3 — Hlavny softvérovy architekt na poziciu IT architekt
Uchadzac¢ preukaze min. 1 experta, pricom na preukazanie tejto podmienky ucasti predlozi:

a) minimalne 3-ro¢né praktické sklisenosti (odborna prax) v oblasti architektiiry a ndvrhov
rieSeni, tato podmienku tucasti uchadza¢ preukaze profesijnym Zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom.

b) minimalne 2 praktické skiisenosti (odborna prax) s realizaciou projektov/zmliv v oblasti
navrhu architektury informaénych systémov na pozicii IT architekta; podmienku ucasti
uchadzac preukaze v profesijnom zivotopise alebo ekvivalentnym dokladom.

C) platny certifikait TOGAF Foundation Certified vydany akreditovanou autoritou alebo
ekvivalent daného certifikatu (napr. certifikat ArchiMate 3, TOGAF 9 Certified); vydany
akreditovanou autoritou, tuto podmienku ucasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom kopie
platného certifikatu.

Expert ¢. 4 — Expert pre oblast’ prevadzky IS
Uchéadzac preukdze min. 1 experta, pricom na preukazanie tejto podmienky ucasti predlozi:

a) minimalne 3-ro¢né praktické sktisenosti (odborna prax) v oblasti riadenia IT sluzieb; v
oblasti architektury a navrhov rieseni, tuto podmienku ucasti uchadza¢ preukaze profesijnym
zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 3 praktické sktisenosti (odborna prax) s prevadzkou a podporou IS v oblasti
IT na pozicii experta (odborného pracovnika) pre oblast’ prevadzky IS, tito podmienku ucasti
uchadzac preukaze profesijnym zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom,;

C) platny certifikat Certifikat ITIL Practitioner vydany akreditovanou autoritou alebo
ekvivalent daného certifikatu (napr. certifikat ITIL 4 Foundation); vydany akreditovanou
autoritou, tuto podmienku ucasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom kopie platného
certifikatu.

Expert ¢. 5 — Expert pre oblast’ tvorby systémov elektronického vzdelavania

Uchadza¢ preukdze min. 1 experta, pricom na preukédzanie tejto podmienky ucasti predlozi:
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a) minimalne 3-ro¢né praktické skusenosti (odbornd prax) v oblasti ndvrhu a tvorby
elektronického vzdelavacieho obsahu, tuto podmienku Gcasti uchadzac preukaze profesijnym
zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 3 praktické skusenosti (odbornd prax) v oblasti ndvrhu a tvorby
elektronického vzdeldvacieho obsahu s pouzitim AICC, SCORM, Tin Can API, xAPI, alebo
ekvivalentnych na pozicii experta (odborné¢ho pracovnika) pre oblast’ tvorby systémov
elektronického vzdelavania, tuto podmienku WucCasti uchadza¢ preukaze profesijnym
zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

Expert €. 6 — Tester pre testovanie a manaZment testov na poziciu IT tester
Uchadza¢ preukdze min. 1 experta, pricom na preukéazanie tejto podmienky ucasti predlozi:

a) minimalne 3-rocné praktické skusenosti (odbornd prax) v oblasti IT testovania, tito
podmienku ucasti uchadza¢ preukdze profesijnym zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom;

b) minimalne 3 praktické skusenosti (odborna prax) s testovanim IS na pozicii IT testera v
oblasti v rozsahu: funkéné testy, zadtazové testy, tito podmienku ucCasti uchadza¢ preukaze
profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

C) platny certifikat ISTQB minimalne na Grovni Advanced Level- Test Analyst/Technical
Test Analyst(CTAL-TTL) alebo CSTE (Certifield Software Testing Engineer) alebo ekvivalent
daného certifikatu vydany akreditovanou autoritou, tuto podmienku t€asti uchadza¢ preukaze
prostrednictvom kopie platného certifikatu.
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