
Zmluva 0 plnom servise a udrzbe

Cislo: 2018/1902



xerox ..... ~.J
Cislo Zmluvy : I 2018/1902

Poskylovale r (" Sun soft "): Odberalel' ("Zakazn ik") :

Sunsoft plus spol. s r.o. Firma: Katolicka univerzita v Ruzomberku

Hviezdoslavovo namestie 1688/15 02601 Dolny Kubin Sidlo: Hrabovska cesta 551211 A, 034 01 Ruzornberok

le o : I 31590 128 11C SK2020425088 ICO: I 37801279 \ IC DPH: ISK2021512427
DPH:

Zapisany Obchodny register Okresnsho sudu ilina, odd. Sro, Zapi sany Obchodny register Okresneho sudu
c.1321/L

Tel.: 1043/5831100 IFax: Tel. : I+42 1918722118 IE-mail: Istanislava.lesnakova@ku.sk

Zast.rkonajuca : l ing. Skrabala Jozef Zast .zkonejuca: prof. ThDr. Jozef Jarab, PhD., rektor

Bankove spoierue: j Il3AN : SK8509000000000054173652 Bankove spojenie: ISK87 8180 0000 0070 0024 1068
SWIFT: GIBASKIlX

I. Predmct Zmluvy

Poskyt ovatcf sa zavazuje poskytovat"Zakaznlkovi sluzby servisu a udrzby poplsnnc v tcjto Zmluvc po dobu tu stanovenu
vzt'ahujucc sa k Zariadcniu. Zakaznik sa zavazujc poskytnuf potrcbnu sucinnost', aka aj za platit"vsctky poplatky stanovene v bode
Ill. tcjtc Zr nluvy. Zariadcnlrn sa pre lied)' tcjto Zmluvy rozumic:

r~"p : Xer ox

l\1odd: WC7125 SIN: 3325318197

Adrc...a a spccifikacin micsm . na ktorum sa z nriadcmc

I
Kntolicka un ive ralta \I Rul omber ku, Pedagogicka fakulta

nachad/a: Instit lit J uraja Palesa Bott ova 15. 054 01 LeVOC11

II. Dnhn trvania Zml uvy

I. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov,

2. Zrnluva nadobuda ucinuost' 19.02.2018

III. P""lalky

Poplato k za k6pie/tlac

Zakladny 1rninimalny me"acny _p0l'l~o_k __

Poplalok za jed"" GB A4 prechod mes!,~_

Poplalok za jeden fare~ny A4 ~e.£hod mesa~n,,- _

IV. (~aranto":lIui uroveii poskytovanych sluiich

O,-€

I 0,0096,-€

il,0600,-§

(',t" 1'(10/ \ ~ . Pricmerne 8 pracovn ych hodin

<. a" (lrra\. ~ ' 3 pracovne dn i

I ·" "I.. ~ 111Ul it.:nahraJndll) plncuia: 5ty Pracovny den

V. lhldlm'l scrvis Zariadcuia

I.

2.

Poskvtovatef zabczpeei udrzbu a servis Zariadenia
prostrcdnictvom tzv. scrvisnych zasahov a
poskytovania scrvisnych sluzicb.
Scrvisom a udrzbou sa pre ute l)' tejto Zrnluvy
rozumie:
a) udrziavanie funkcnosti Zariadcnia. Co zahffta

udrzbu a opravy Zariadcniu . pcplatky za pracu.
dopravu. poskytnutic a rnuntaz potrebnych
nahradnych diclcov. to vsctko pocus Pracovnych

3.

hodln: Praccvnou hodinou sa rozumic hodina v
obdobi od 09:00 • 16:00 v pracovne dni okrem
statnych sviatkov a inych dnl pracovncho pokoja ;

b) dodavanic potrebncho spotrcbneho rnaterialu.
ktorcm sa rozumie material pre tluc. koplrovanic .
Nez~hn'a vsak papicr a prtsluscnstvo (zogtvacka a
spony do zosivacky. lepiaca paska atd'.):

Poskytovanie sluzieb a scrvisnych zasahov bude
zahajene na zaklade ohlasenia Zakaznikcm
prostrcdnictvom wcbovej aplikacic Chester na adrcsc
www.c hestcr.xcrox.sk alebo telefcnicky ria tel. Cisle



0().l2 1 43 5831100 alebo c-mailom na
~crv is'ltsul1so ILsk . s prihliadnutim k ich aktualncj
skutocnej potrcbc. Poskytovatef sa zavazuje zahaji f
scrvisny zasah pricmcmc do 8 Pracovnych bodln
potom. co mu je jeho potrcba nahlascna Zakaznlkoru .
Pricmcr sa bude zisi'ovar polrocne. Oznamenic rnusl
obsahovaf skutocny aktu aluy stav pocitadla
Zariadcnia. \' opacnom pripadc nemusi Poskytovatef
scrvlsny zasah vykonat',

4 . Zakaznik jc povinn y pos kytnut' Poskytovatcfovi
vsetku potrebnu sacinnosr na poskytovanie sluzlcb
podlu tcjto Zmluvy. najma poskytnuf pristup k
Zariadcni u v Pracovnc hodiu y. inak v ncvyhnutnych
pripado ch podf'a dohody.

5. Odstranenlc poruchy bude ukonccne pricm crnc do 3
pracovnych dnf potom. co budc vykcnany scrvisny
zasah, V pripadc. zc Poskytovatcl' nic je schopny
odstranif zavadu ani po uplynuti -t pracovnych dni od
ich nahlascnia Zakaznlkom na dispcc ing
Poskyt ovatel a. potom Poskytovatcf zabczpeci
nahradne plncnic pocnuc piatym driom po uplynu ti
uvedcncj lchoty. Nahrudnc plncnic spoctva v
docasncm poskytruni zariadcnia so zhodnou alcbo
vyssou funkcionalitou. Doeasnc poskytnutc zariadcnia
moze byt' opotrebovane .

6. V pripadc . ze objednanic scrvisncho zasahu alcbo
poskytnutie sluzicb bude ncde vodne. jc Zakaznik
povin nj nahradi f Poskytovatel'ovi ndklady s t)'111
spojc nc.

7. Nahradnc dielce poulite pri Opfa\"c mOiu byf no\"e
alcbo pouzitc. ale rozhodne v plnej uzitko\"ej hodnote .
Vlastnickc pra \"o k \"ymic llan)'m nahradn)"m diclcom
nadohUda POSk)10vater okamihom \")'mcny a bcz
nahrady .

8. Zakaznik jc pO\'inn)"" bezodkl adnc infornlOvaf
Poskyto\"atcf a. ak chce premiestnif Zariade nia z
miesta. kde bolo po \"odne insta lova ne a dojcdnaf s nim
pod mienky prc miestnenia .

9. Zmlu\'na pokuta za omeskanic !'oskytovate fa s
sp lnenim clanku IV tej to Zmluvy ti ni 0.05% z
priemerncj mcsaencj fakturacic za poslcdllC tri
fakturaenc obdohia. a to za kald)' dell omeSkania.

VI. .-'alohnl' podlllif..·nk~ Hsplatnosf

I. Vi 'sku zak ladncho mcsacncho poplatku jc uvcdcna v
tcjto Zmluvc. K zak ladncmu mesaencm u poplatku
bude Zakuznik bude d'alej hradif poplatky pod fa poetu
vykonan)'eh V)·tlacko\" vo v)'skc lIvedcncj v tcjto
Zmluve (spo loenc d'alcj ako "Pop latky").

2. V)·tlacko m sa rozu mej u v)·tlacky aj k6pie vykonanc
pro strcd nict\"om Zariadc nia .

3. Ohojstrann)" V)·tlacok sa bude ucto\'af ako dva
V)·tlatky.

-to V)·t1aeok 0 fonnatu A3 bude uctova n)' ako d.va
V)'t1acky 0 fonmit u A4. ak ncobsahlljc tato Zmluva
osob itne sadzby pre VS·tlacky 0 in)'ch fonmi toch ako
A4 .

5. Poplalky nczahmaju naklady a cenu oprav. uprav.
udrlby. dopmv)' a poulit)"ch matcr ialov ak:

hudll vykonanc na l iadosf ZOkaznika mimo
Pracovne hodiny. a lcbo
budu \"ykonanc ako doslcdok naklada nia so
Zariadcni m v rozporc s n:ivodom na pouzitic aleho
uce!. ku ktoremu je Zar iadcnic ureenc: pou7.itia
mate rialov alcho nahrndn)'eh dickov. kton: neboli
dodane ani odponicanc Poskytovatefom:
Ilcod bom cj udr1:by Ci vykon:iva nie oprav. resp .
in{"ch zasaho\" osobami. ktore k tomu neboli
ri~dnc a odbomc v\'sko lene a autorizovanc:
uda losti nemajuci po\"~ v Zariadc ni: micsta jcho
pouzivania: v)-padku alebo ponich e lcktriekcj.
intc mctovcj t i podobnej sicte: premicstncllia

6.

7.

8.

9.

10.

II.

12.

13.

xerox -f.J
Zariadcuia z rniesta dodania (ak nic jc

. prcmicstncnic vykondvane Poskytovate fom ) apod.
Uhrady budu hradcne na uect Poskytovate fu uvedcny
v tcj to Zmluve. prip adne na fakturach Poskytovatcf 'a.
I\. sumdm uvedcnym v tcj to Zmluve bude priuctovane
DPII. dane a inc poplatky a odmc ny vu "')'Skc
vyplyvaj uccj z pravnych prcdpisov (okrcm dan i z
prfjmov a iuych danl}, Fakturacia budc prebichat' za
sluzby poskytnu te spcloenosfo u Poskyt cvate fu podfa
tcjto zmluvy.

a. mcsacne spatne ruin imalny mcsae ny
poplatok

b. a d'alej mcsacnc spume pop latok za
kcpic/vytl acky. presahuj uce pocct kopi i
zahrnuty v minimal nom mcsacnom popla tku
(d'alej uko •.poplatok za d'alsic kopic")

Faktury Poskytovatcl'a su spla tnc v lehote 14 dni od
dat umu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Popl atky stanovcnc v tcj to
Zmlu vc riadnc a vcas a to ani do dvoch t)'zd i\o v po
lchot c splatnosti. je Poskytovatef opravneny odstupit '
od tcj to Zmluvy.
Poskytovatcl' je opravneny upravit ' Poplatky uvedcnc
v tcj to Zmluvc

v nadvnznosti na medziroenu intlaciu v SR
(spotrcbnclskc ccny) v predchadzaj ucom
kalendamom roku tak. ako jc publikovana
Slovcnsk)m ~tatistick)m uradom alche in)'m uradom,
ktor)' ho nahradi:
v pripade uloi cnia alebo zmicn dani alcbo ciel nn
tovar dov31.an)' ... suvislosti S poul itim a udr.ibou
Zariadenia .
v pripade. 1:c dojdc k zV)'~cnill maloobchodn)'ch cicn
spotrebncho materialu.

Uprava Popla tkov nenadobudnc uCinnosti skor ako I
mcsiac odo dila doruccni a sprav)' Zakazn ikov i. ak nie
je v oz nameni stanoven)' ncsko~i tcmlin.
Zariadcnie je vyhavenc vstavan)'1l\ so lh crov)'m
modul om SMart eSollltion (oalej len "SMart
eSolution") umoZflUjueim:

automatick5' odpocet po~ itadic l

nutomatickc iliubovanie spotrebn)"m materifJlom
proaktivn)' servis a monitoring

SMart cSolution funguje ua zakladc akti vac ie
vykonancj Zakaz nikom pro stredni ctvo m pripoj cnia k
sict i intcrnct. K vyuzivaniu aplikacie SMart cSol ution
jc Zakaznik po\'inn)' zahezpe~if stale pri pojcnie
Zar iadenia k siet i intemeL \" opac nom pripade
Posk)"tovatcf I1czodpovcda za spram u funkc nost" tcjto
ap likacic. Zakaz nik suhlas i s aUlomatick)' m l.bcrom
dat prostrednictvom SMart cSolution. 0 uktivn)'c11
sluzbach SMart cSolution hude Zakaznik
Poskytovate l'om info mlovan)"'.
Z<ika7Jlik je povinn)' posk)1nUf spolocnosli
IJoskytova tefa ode itanie poc itadla v Zariade ni vzdy
k poslcdncmu dni kaJ:dCho kalcndarncho mcsiaca
alebo vakomkofvck inom case. podJa pol iadavk ll
Poshtovutel'a. K hi:iscnic stavu pocitadiei mMc
Zak~nik v)"uzif aplikac ie SMart eSo lut ion - v tomto
pripad c doehaJza k hlascnie staHl poCitadici
automaticky hez nutnej ucast i Zakaznika. d'a lej mOle
Zakazn ik 7..aJ af stav pocitadiel eez .....cbo ...c rozhr an ia
Xerox. poslcdn)'m sposobom hl <iscl1ic slavu poc itadicl
lakaznikom e-mai lom prip . telefonicky prislu~n)'m

zamestnaneom Poskytovatcfa - za kaldc vyu1.itie tcjto
SIU7.by bude Zakazn ikovi uc tova n)' poplatok vo v)'~ke

O.-€ pokia r Zakaznik ncumozni automa tick)' zber
infonnaci i pro stredn ietvom SMart cSolution ani prc
hlasenic 0 stavc poeitadicl ncvy'utijc ineho tu
uvcdeneho sposobu. Zakaznik lIhradi Poskytovaterovi



IX. Z;ln'l'ccna usta novcn ia

xerox ~ ..
ncspotrcbovane spotrebne materialy, ktore bali dodane
poskytovatcfom zakez nikovi v ramci tcjto Zml uvy.
Zakazn lk vsuk nic jc povinny vratit' ani uhrudif
pos kyt nuty spotrcbny material a uahradnc dicl cc . ktorc
liZ boli nainstalovane ulcbo vlozcnc do servisovancbo
Zariadenia.

Poskytovatc f zodpoveda za skodu maximalnc za vsctkv
skodove udalosti suvisiace so Zmluvou do cclkove]
suhruncj v)'"sky 25% z cclkovcj kupncj ccny prislusneho
Zariadenie. za ktoru toto Zariadcnic Zakaznik kupil od
Poskyt ovatefu alebo jeho autorizovaneho partncra. a to
bcz DP H.
Poskytovatef nczodpovcda 7-3 stratu obchodu alcbo
zisku. an i za ukukofvck ncpriamu alcba naslcdnu
skodn. ani za moznu stra tu UIOLCIl)"ch informacii.
K okolnostia m vylucuj ucim zodpovednosf (§ 374 ods.
I obchodncho zakonnika) sa prihliada bez ohf'adu na to.
ked)' nastanu.

Zodpovcdnost'VIII.

Trite Zrnluva sa riadi pravnym por iadkom Slove nskcj
republiky,
Bcz prcdchadzajuccho plscnmeho suhlasu druhcj
zmluvncj strany nic jc mcznc previcsf an i postupit'
Zmluvu ani akckol vek z pra v a povinnosti z nich
vyply vajucich.
v setky spc ry vyplyvajucc z ajomnc zmluvy sa ieh
tS'kaj uce budu s konc~llou platnosfou ricscnc prcd
pris IUSll}"mi sudmi SR
V pripade doru~m'ania postou platL pokiaf ncdojdc k
dorut cnill sk6r, ZC pisomnosf bola dor utcmi
Zakazn ikovi piatym dliom odo dna jej riadncho
zas lania na poslednu Poskytovalcfovi Zakuznikom
oznamcnu adre su v Slovenskej rcpubl ikc . V pripade
poc hybnosti je tout o adrcsou adresa sidla Zakaznik a
zapisan;:i v obchodnom rcsp . inoll1 podobno ll1
vcrcj nom rcg istri. ak sa Zakaznik do obc hodncho
rcgislra nczapi sujc.
Otazk)' toulo Zm lu\"Ou ncuprovcnc sa riadia
obchod n)" m zakonnikom.
Zmlu va 1l1{)J:e byt" mcn cna iba pisomne foml0 u
dodaLkov.
Zmluva j c vyhotovcna v -I rovnopisoch, 2x pre
poskytovatera, 2x prc odbc ratc ra .
Zml uvne strony vyhlasuju . i.e prcd podpisan im si tuto
zmluvu doslcdn c pret itali, jcj obsahu porozu mcli ana
znak suhlasu ju \' lastnoruCne pod pisuju .
Tiltu zmluva nadobuda plat llost dl'OI11 podpisania
obidvoma zmlu\'n}'1l1i slranami.

9.

7.

6.

8.

4.

3.

5.

I.

2.

I.

2.

3.

VII. Ukonecn ie Zmlu\y

poplatky podlu odhadu Pcskytov atela ohfadnc stavov
pocltadiel . Opravy uttovunia stavov jc Poskyto vatcf
povinny uskutocnif v naslcdujucich fakturaciach.
hned' aka mu budu znamc skutocnc stuvy pocitadicl .
V pripade omcskania Zakaznika s platbou cinf urok z
cmcskania 0.05 % z dlzncj sumy za kalo\" dCI)
omcskania . •
Ak je Zakaznik v omcskant s platcnim splatnych
fuktur po dobu dlhsiu aka 14 dnf.
a) je Poskyt ovatcf voci Zaka zn lkovi opravncny

zas tavit' vsctky dulsic dodavky a slu zby; •
b) stavaju sa okam znc splatne vsctky faktury. ktorc

boli vydane a ktcre este nie su spla tne, a to aJ. do
odstrancnia omcskania Zakaznika so splacanlm.

Vyssie uvedcnc kroky mMu byt' vykonanc osobitnc
alebo aj spotocnc.

Zakaznlk j c opravncny ukoncit' Zmluvu vylucne takto:
a) odstupcnfm v pnpadc cpakovaneho podstatncho
poruscnia povinnosti Poskytovatel'a. ktore ncbolo
napravcnc ani v Ichotc 30 dni plynucc odo dna. ked' bol
Poskytovatef pisomnc informovany Zakazn lkom 0

porusenl a 0 moznosti ukonccnia Zmluvy odstupenfm.
ak nebude porusenic odstrancne.
b) odstupcnim v pripade. ic ncsuhlas l s upravou
poplatkov v zmyslc clanku VI ods. 10 tejto Zmluvy

Poskyto vatef je opravncnj ukoncit' Zrnluvu vyl uenc
takto:
a) odstupenlm v pripade omeskania Zakazrnka s

uhradou Poplatkov, ktorc presiahlo 14 dni:
b) odstupcnim \' pripadc opakovaneho podstatncho

poru~enia povinnosti Zakaznika. ktore ncbolo
napra\'cl1c ani v Ichotc 30 dni plynucich odo d,' a.
kcdy bol 7ilkal,nik pisomnc inforrnovan\'
POSk)10\!atcrom 0 poruk ni a mom osti ukonccn i~
Zmluvy, ak ncbude poruSenic odstn'mcnc;

c) odstupcnim v pripadc zaCatia konkurzncho alcbo
rcMrukturalizacneho konania vo vcd Zakaznika ako
dlmika,

Tato Zm lu\'a m61:c b)f d'alej ukonCcna naslcdujuc imi
spOsobmi:
a) trval}'I1l vyradenim Zariadcnia z prcvadzky;
b) dohodou zmlu\'Il}'ch stnin,
K ukonteniu tejt o Zmluvy trva l)"1ll vyradenim
Za riadc nia z prcvadzk y d6jd c \ ')'Iucne v pripade
odcudzcn ia alcho up lncho zniCcnia Zar iadcnia .
Zmluva dohod nuta na dobu urcitu nemozc b)f
ukon t clla V)'povcGou
Doba trvania tcjto zmluvy sa automat ick)" prcd lzujc 0

oalsich 12 mcsiacov (aj opakova ne), pokiaf
ktorakof\'ck zo zmlu....n)'·ch stran ncinformujc druhu
stronu () svojol11 zamcre ukon eil zmluvn\" \'Zlah
najmcncj s 30 dcnn )"m predstih om prcd uplynutim
dob )"trvani a tcjt o zmluvy
Z<ikaznik jc pm'inn)' ku dl'u skon~en i a platno sti tcjto
Zmluvy n atil alcbo uhradil Poskytovatcfovi v~ctky

3.

4.

6.

7.

5.

1.

14.

15.

2.

V Dolnom Kub inc di'la : 16.2.2018

J'~a aoaavat cl a
Ing. Jozc f Skrabala

I.a Zakaz niki
prof. ThOr. Jbzcf Jamb. PhD .• rcklor


