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Zmluva o plnom servise a udrzbe

Cislo: 2018/1902




Xerox g,

Cislo Zmluvy: | 2018/1902
Poskytovatel (,,Sunsoft®): Odberatel (,,Zakaznik*):
Sunsoft plus spol. s r.o. Firma: Katolicka univerzita v Ruzomberku
Hviezdoslavovo namestie 1688/15 02601 Dolny Kubin Sidlo: Hrabovska cesta 5512/1A, 034 01 Ruzomberok
ICO: 31590128 | IC SK2020425088 | IC0O: 37801279 | IC DPH: SK2021512427

DPH:

Zapisany Obchodny register Okresného sudu Zilina, odd. Sro,
€.1321/L

Zapisany Obchodny register Okresného stidu

rel.  |043/5831100 [Fax: | Tel: |+421918722118 | E-mail: | stanislava.lesnakova@ku.sk
Zast Jkonajuca: ng_ Skrabala Jozef Zast./konajlica: l prof. ThDr. Jozef Jarab, PhD., rektor
Bankové spojenie: IBAN : SK83509000000000054173652 | Bankove spojenie: SK87 8180 0000 0070 0024 1068

SWIFT: GIBASKBX

I. Predmet Zmluvy

Poslnj(.)vatel' sa zaviizuje poskytovat’ Zakaznikovi sluzby servisu a idrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanoveni
vzt ahq,]t'lce sa k Zariadeniu. Zdkaznik sa zavizuje poskytnat’ potrebni suginnost’, ako aj zaplatit’ vietky poplatky stanovené v bode
I1l. tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre cely tejto Zmluvy rozumie:

I'vp: Xerox

Model: WC7125 S/N: 3325318197

Adresa a specilikacia miesta, na ktorom sa Zariadenie Katolicka univerzita v Ruzomberku, Pedagogicka fakulta
nachadza: Institut Juraja Pilesa Bottova 15, 054 01 Levoca

Il. Doba trvania Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvira na dobu 12 mesiacov.
2.  Zmluva nadobada u¢innost’ 19.02.2018

I11. Poplatky

Poplatok za kopie/tlaé
Zakladny / mimmalny mesacny poplatok
Poplatok za jeden CB A4 prechod

Poplalok za jeden farebny A4 prechod mesacne

1V. Garantovana troven poskytovanych sluzieb

0,-€
0,0096,-€
0,0600,-€
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Cas odozyvy
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wkvinutic nahradneho plnemi

Priemerne 8 pracovnych hodin |

| 3 pracovné dni

| Sty Pracovny dein J

V. Udrzba a servis Zariadenia

1. Poskytovatel' zabezpeti udrzbu a servis Zariadenia
prostrednictvom  tzv.  servisnych  zdsahov 2
poskytovania servisnych sluzieb.

& Servisom a udrzbou sa pre ucely tejto Zmluvy
rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, &o zahiiia
Gidr#bu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie a montaz potrebnych
ndhradnych dielcov. to vietko pocas Pracovnych

hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja:

b) dodavanic potrebného spotrebného materidlu,
ktorym sa rozumie material pre tlag. kopirovanie .
Nezahfita viak papier a prislusenstvo (zoSivatka a
spony do zo$ivacky. lepiaca paska atd’.):

3. Poskytovanie sluZicb a servisnych zdsahov bude
zahajené na  ziklade ohldsenia Zakaznikom
prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. &isle
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00421 43 5831100 alebo  e-mailom na
servisisunsofL.sk. s prihliadnutim k ich aktudlnej
skutotnej potrebe. Poskytovatel' sa zavizuje zahajit’
servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych hodin
potom. ¢o mu je jeho potreba nahlisend Zdkaznikom.
Priemer sa bude zistovat' polroéne. Oznamenie musi
obsahovat' skutofny aktudlny stav  poéitadla
Zariadenia, v opaénom pripade nemusi Poskytovatel
servisny zdsah vykonat’
Zakaznik je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi
vietku potrebni st¢innost na poskylovanie sluZieb
podla tejto Zmluvy, najmiéi poskytnit pristup k
Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych
pripadoch podl'a dohody.
Odstranenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3
pracovnych dni potom. ¢o bude vykonany servisny
zasah. V pripade, ze Poskytovatel' nie je schopny
odstréanit’ zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od
ich  nahlisenia ~ Zakaznikom na  dispeting
Poskytovatel'a. potom  Poskytovatel  zabezpeti
nahradné plnenie pocnic piatym diiom po uplynuti
uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spociva v
docasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo
vysSou funkcionalitou. Docasne poskytnuté zariadenia
méze byt opotrebované.
V pripade, ze objednanie servisného zasahu alebo
poskytnutie sluzicb bude nedévodné, je Zakaznik
povinny nahradit’ Poskytovatelovi ndklady s tym
spojené.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mézu byt nové
alebo pouzité, ale rozhodne v plnej uzitkovej hodnote.
Vlastnicke pravo k vymiefianym nahradnym dielcom
nadobida Poskytovatel okamihom vymeny a bez
ndhrady.
Zdkaznik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatel'a. ak chce premiestnit Zariadenia z
miesta, kde bolo povodne intalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.
Zmluvnd pokuta za omeskanic Poskytovatela s
splnenim ¢lanku IV tejto Zmluvy ¢&ini 0.05% z
pricmernej mesacnej fakturicie za posledné tri
fakturaéné obdobia. a to za kazdy deit omeskania.
Platobné podmienky a splatnost’

Vyska zikladného mesaéného poplatku je uvedend v

tejto Zmluve. K zdkladnému mesaénému poplatku

bude Zakaznik bude d'alej hradit’ poplatky podl'a po¢tu

vykonanych Vytlatkov vo vyske uvedenej v tejto

Zmluve (spolo¢ne d'alej ako "Poplatky").

Vytlatkom sa rozumeji vytlatky aj kopie vykonané

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny  Vytlatok sa bude u¢tovat ako dva

Vytlacky.

Vytlatok o formitu A3 bude uctovany ako dva

Vytlatky o formatu A4. ak neobsahuje tito Zmluva

osobitné sadzby pre Vytlatky o inych formatoch ako

A4,

Poplatky nezahfhaji néklady a cenu oprdv. tprav,

udrzby. dopravy a pouzitych materidlov ak:

=  budi vykonané na Ziadost Zakaznika mimo
Pracovné hodiny. alebo

» budi vykonané ako ddsledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo
udel, ku ktorému je Zariadenie urdené: pouzitia
materidlov alebo nahradnych dielcov. ktoré neboli
dodané ani  odporacané  PoskytovateTom:
neodbornej Gdrzby & vykonavanie oprav. resp.
inych zasahov osobami. ktoré¢ k tomu neboli
riadne a odborne vyskolené a autorizované:
udalosti nemajiici povod v Zariadeni: miesta jeho
pouzivania; vypadku alebo porich elektrickej.
internetovej & podobnej siete: premiestnenia
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Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
. premiestnenic vykondvané Poskytovatelom) apod.
Uhrady budt hradené na aéet Poskytovatela uvedeny
v tejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatela.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pritétované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske
vyplyvajicej z pravnych predpisov (okrem dani z
priimov a inych dani). Fakturicia bude prebichat’ za
sluzby poskytnuté spolo¢nostou Poskytovatel'a podla

tejto zmluvy.
a. mesacne spitne minimédlny mesacny
poplatok
b. adalej mesatne spitne poplatok za
kopie/vytlacky. presahujuce pocet kopii

zahruty v minimédlnom mesa¢nom poplatku
(d'alej ako ,,poplatok za d'alsie kopie™)

Faktiry Poskytovatel'a si splatné v lehote 14 dni od

datumu vystavenia.

Ak Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto

Zmluve riadne a v¢as a to ani do dvoch tyzdiiov po

lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny odstipit

od tejto Zmluvy.

Poskytovatel” je opravneny upravit' Poplatky uvedené

v tejto Zmluve

* v nadviéznosti na medzirodni inflaciu v SR
(spotrebitel'ské ceny) v predchadzajicom
kalendarmnom roku tak, ako je publikovani
Slovenskym Statistickym aradom alebo inym Gradom,
ktory ho nahradi;

* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovazany v savislosti s pouzitim a adrzbou
Zariadenia.

= v pripade, Zze dojde k zvy3eniu maloobchodnych cien

_ spotrebného materidlu.

Uprava Poplatkov nenadobudne G&innosti skér ako 1

mesiac odo diia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie

je v oznameni stanoveny neskor3i termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym

modulom SMart eSolution (dalej len "SMart

eSolution") umoziujicim;

- automaticky odpocet potitadiel

- automatické zasobovanie spotrebnym materidlom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na =zaklade aktivicie
vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuzivaniu aplikacie SMart eSolution
je Zakaznik povinny zabezpeCil' stile pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade
Poskytovatel' nezodpoveda za spravnu funkénost’ tejto
aplikdcie. Zékaznik sihlasi s automatickym zberom
dat prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych

sluzbach  SMart  eSolution  bude  Zikaznik
Poskytovatelom informovany.
Zikaznik je povinny  poskytnit  spolo¢nosti

Poskytovatel'a od¢itanie pogitadla v Zariadeni vzdy
k poslednému dni ka?dého kalendarneho mesiaca
alebo v akomkolvek inom d&ase, podla poZziadavku
Poskytovatel'a. K hlasenie stavu potitadiel moze
Zakaznik vyuzit' aplikacie SMart eSolution - v tomto
pripade dochddza k hldsenie stavu pocitadiel
automaticky bez nutnej ucasti Zakaznika, d'alej méze
Zakaznik zadat' stav pogitadiel cez webové rozhrania
Xerox, poslednym spésobom hlasenie stavu potitadiel
Zakaznikom e-mailom prip. telefonicky prislusnym
zamestnancom Poskytovatel'a - za kazdé vyuZitie tejto
sluzby bude Zakaznikovi tiétovany poplatok vo vyske
0.-€ Pokial Zakaznik neumoZni automaticky zber
informacii prostrednictvom SMart eSolution ani pre
hlasenie o stave po€itadiel nevyuzije iného tu
uvedeného sposobu, Zikaznik uhradi PoskytovateTovi
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poplatky podla odhadu Poskytovatel'a ohfadne stavov

potitadiel. Opravy aétovania stavov je Poskytovatel

povinmy uskuto¢nit’ v nasledujicich fakturaciach,
hned’ ako mu budi zndme skutoéné stavy poéitadiel.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini trok z

omeskania 0,05% z dlZznej sumy za kazdy dei

omedkania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych

faktir po dobu dlhsiu ako 14 dni,

a) je PoskytovateI vodi Zakaznikovi oprdvneny
zastavit' vietky d'alie dodavky a sluzby;

b) stavaju sa okamzite splatné vietky faktary, ktoré
boli vydané a ktoré edte nie st splatné, ato a? do
odstranenia omeskania Zdkaznika so splicanim.

Vyssie uvedené kroky méozu byt vykonané osobitne

alebo aj spolo¢ne.

VII. Ukonéenie Zmluvy

Zakaznik je opravneny ukongit' Zmluvu vylucne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Poskytovatel'a, ktoré nebolo
napravené¢ ani v Ichote 30 dni plynice odo dia, ked' bol
Poskytovatel pisomne informovany Zikaznikom o
poruseni a o moznosti ukonéenia Zmluvy odstipenim,
ak nebude porudenie odstranené.

b) odstapenim v pripade, Ze nesihlasi s upravou
poplatkov v zmysle ¢lanku VI ods. 10 tejto Zmluvy

Poskytovatel' je opravneny ukonéit’ Zmluvu vyluéne

takto:

a) odstipenim v pripade omedkania Zikaznika s
uhradou Poplatkov, ktor¢ presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porudenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dita,
kedy bol Zakaznik pisomne informovany
Poskytovatelom o poruSeni a moznosti ukoncenia
Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;

¢) odstupenim v pripade zacatia konkurzného alebo
restrukturalizatného konania vo veci Zakaznika ako
diznika.

Tato Zmluva mdZe byt dalej ukonéena nasledujicimi
sposobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky:
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia z prevadzky dojde vyluéne v pripade
odcudzenia alebo uplného zni¢enia Zariadenia.
Zmluva dohodnutd na dobu urgiti nemdze byt
ukoncend vypovedou
Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlzuje o
daldéich 12 mesiacov (aj opakovane), pokial
ktordkol'vek zo zmluvnych stran neinformuje druhu
stranu 0 svojom zamere ukonéit zmluvny vztah
najmenej s 30 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvania tejto zmluvy

Zikaznik je povinny ku diiu skongenia platnosti tejto

Zmluvy vratit' alebo uhradit’ Poskytovatelovi vietky

V Dolnom Kubine dna : 16.2.2018

£a aogavatela
Ing. Jozef Skrabala

Xerox g,

nespotrebované spotrebné materidly, ktoré boli dodané
poskytovatelom zdkaznikovi v ramci tejto Zmluvy.
Zékaznik vSak nie je povinny vratit' ani uhradit’
poskytnuty spotrebny material a ndhradné dielce. ktoré
uz boli naindtalované alebo vloZené do servisovaného
Zariadenia.

VIIL Zodpovednost’

Poskytovatel’ zodpovedd za Skodu maximalne za vietky
Skodové udalosti stivisiace so Zmluvou do celkovej
stthrnnej vy3ky 25% z celkovej kipnej ceny prislusného
Zariadenie. za Ktoru toto Zariadenie Zakaznik kipil od
Poskytovatel'a alebo jeho autorizovaného partnera, a to
bez DPH.

Poskytovatel' nezodpoveda za stratu obchodu alebo
zisku, ani za akukolvek nepriamu alebo nasledni
Skodu. ani za moZnu stratu uloZenych informadcii.

K okolnostiam vylu¢ujicim zodpovednost (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohl'adu na to.
kedy nastan.

IX. Laveretna ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
zmluvnej strany nie je moZné previest' ani postapit’
Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajticich.

V3etky spory vyplyvajice z Najomné zmluvy sa ich
tykajice budi s kone¢nou platnostou rieSené pred
prislusnymi siidmi SR

V pripade dorucovania postou plati. pokial' neddjde k
doru¢eniu skér. Ze pisomnost bola doruéena
Zikaznikovi piatym diiom odo diia jej riadneho
zaslania na posledni Poskytovatelovi Zakaznikom
oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podobnom
verejnom registri. ak sa Zikaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zdkonnikom.

Zmluva modZe byt menend iba pisomne formou
dodatkov.

Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, 2x pre
poskytovatel'a, 2x pre odberatel'a.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze pred podpisanim si tito
zmluvu désledne precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak sithlasu ju vlastnoruéne podpisuji.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami.

Za Lakaznik:
prof. ThDr. Jozef Jarab, PhD.. rektor



