307/2022

Zmliuva o poskytovani verejnych sluzieb
{d'alej aj ako ,Zmluva® alebo ,Zmluva o pripojeni™)

Evidentné &fslo zmluvy: ZML-2202-0000104  Tato zmiuva rudi a nahrédza zmluvu ev. &

Zmluva je uzatvorend v silade s ustanoveniami zékona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom znenf
(dalej ako ,Zakon") medzi zmiuvnymi stranami:

Podnik
__________ obchodné meno: _SWAN, a.s.

""""""""" sidlo: Landererova 12, 81109 Bratislava T
"""""""""""""""""" Ko: 3ses0202
e ICDPH: SK2020324317 T
N -

bankové spojenie

""" Zapisany v obchodnom reg.. Okresny std Bratislava L., Oddiel: S, vioska &aosg T
- -
T
R emal: T S

.
R
oo funkcia: | Luke¥ Koller, Sl director, na zéiade spinomocnenia
Utastnik

obchodné meno / meno: Nérodn)" Gstav detsk{:ch chorgb

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

e-mail pre e;zk:{::g;u prevadzka@nudch.eu

.............................................................................................................................

....................................................................................................

.............................................................................................................................

financny kontakt:
{meno, funkcia, tel., e-mail)

Postova adresa l.'iéastnika_. ak je ina ako uvedend v zéhlavi Zmluvy
(pre vsetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica: Limbova

Cislo domu: 1
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PsC: 833 40
Mesto: Bratislava

Adresa pre zasielanie faktur, ak si O¢astnik zvoli listinni formu:
Obchodné meno / meno:

Ljiiw: Limbova

Cislo domu: 1

psC: 833 40

Mesta: Bratislava

Jazyk pre komunikdciu a fakturdciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavizuje poskytovat Ucastnikovi polas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunlkaénych siuZieb (d'atej aj ako ,Sluzba® resp. ,StuZby™), pricom podmienky poskytovania kaZdej Sluzby st blizsie
urdené v Specifikécii SluZby a aj technickej Specifikacii-Priloha & 1 (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktord tvori
neoddelitelnt sticast’ tejto Zmiuvy. Udastnik sa zavizuje kazd( Sluzbu uZivat v stlade s touto Zmluveu a platit’ Podniku
odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a to vo vyske, spésobom a za podmienck stanovenych touto Zmliuvou.

2, Zmluva a zmiuvné dokumenty
Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze s0 si v celom rozsahu vedomé skutognosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikafnych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikécia SluZby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
- VEeobecné podmienky-Priloha & 2 poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizsie uréené
v Specifikacii sluzby),
- Technicka Specifikacia predmetu zakazky
-  Preberaci protokol,

3. Doba poskytovania Sluiby . .

Zmiuva sa uzatvéra na dobu uritd, uvedend v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kaZd( Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba wriitd, plati, 7e Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikicie Sluzby sa uzatvdra na dobu
neurditd.

4. Odplata za poskytovanie siuiby
41, Utastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytavané Sluzby vo vydke, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zakiade faktlr vystavenych Podnikom takto:
Druh plathy . _ " Obdobie vystavenia faktiry

Znad'ovacne a aktivacné poplatky za Sluzby I'Po prevzati Slugby a podplsam Preberacieho |

+protokolu

“Pautdine mesaéné poplatky za Sluzby a mesainé poplatky za | Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prenajom telekomunikatnych zariadeni S U
Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmysle Tanfy—rPo skondeni prisiusného mesiaca
platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti |
_od meranych hodnét i

Jednorazove poplatky za preda] te!ekomumkacnych zanadem ; Po prevzatl a poclplsani Preberacieho protokolu |

prléom ziiétovacim obdobim poskytcvanla SiuZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumniie
jeden kalenddmy mesiac zainajiici prvym ditom a konétaci poslednym dfiom prisiuSného kalendarneho mesiaca, KeZda
fakt(ra vystavend Podnikom Ugastnikovi je splatna do Sest'desiatich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

4.2.  AkjeZmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmluvné strany sa povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu minimélne poas dohodnutej doby urditej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
$peciﬂkécle nebude trvat minimaine dobu urtitd uvedent v Specifikcii prisiudnej SluZby z dévodov na strane
Utastnika (pre Glely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Uastnika® znamend, Ze Uastnik poruéi povinnost zotrvat
v zmluvnom vztahu s Padnikom po dobu uritl dohodnutd v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost’, v désledku
ktorej Podnik odsttipi od Zmiuvy z dovodoy v zmysle Veobecnych podmienck), Ucastnik je pownny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyike rovnajicej sa sucte vietkych pauSainych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikadii prisiuinej
Sluzby, vynasobenému pottom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikécii pristusnej Sluzby.
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Pre vyli€enie pochybnosti sa uvédza, Ze Podnik nie je oprévneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k predasnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uéastnika
z dbvodov uvedenych vo VEeobecnych podmienkach.
4,3,  Utastnlk berie na vedomie a siihfasi s tym, Ze pokial odmietne bez véineho dévodu podplsat' Preberaci protokol
pre kenkeétnu SluZbu, mé sa za to, Ze Sluzba bola Utastnikovi riadne a véas odovzdana a Ye tymto okamihom vznika
Padniku nérok na zaplatenle zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislugnej Sluzby, pricom je Uéastnik dalej
povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vydke Sestnasobku siftu vdetkych pau$ainych mesaénych poplatikov
uvedenych v Specifikécii prisluSnej Sluzby. Uvedené neplati v pripade, ak SluZba nebola dodand riadne a véas, resp. jej
dodanie trpi inymi vadami.
4.4. Vv pr:’pade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétne] Specifikicie uzavretd na dobu urditd a nejednd sa o povinne
zverejiiovanll zmluvy, ak Ziadna zo zmiuvnych strén p:somne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dnf pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikicie uzavretd, e trvd na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specaﬁkacse, Zmluva v rozsahu tejto Specnfiicacae zostdva nadalej v platnosti a men{ sa doba, na ktord
bolo uzavretd, z doby urfitej na dobu neuréitd. Ak ; zmluvnd strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvd na
ukondeni platnosti Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Speciﬂkécle neskdr, ako 35 dnf pred uplynutim doby, na ktor bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikécie uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved’ Zmiuvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neuréitd.
4.5.  Akbola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neur&itt, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikécie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
doruend druhej zmiuvnej strane do 25, diia (vratane) kalenddmeho meslaca, vypovedna lehota zatina plynit prvy defi
kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiadi, v ktorom bola pisomné vypoved riadne doruena druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmiuvy alebo
jei Casti v rozsahu konkrétnej Spec:f‘ kacie dorutend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo &asti
Zmiluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane v 26, a¥ posledny defi kalenddrneho meslaca, vypovednd lehota zaéne plynit’ prvym
driom druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny dei druhého
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru€end druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné daje pre oznamovanie Porich
5.1.  Vznik akychkolvek Poriich a iné podnety méze Uastnik nahlasits
5.1.1.  natel Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2, Podnik je opravneny kedykofvek zmenit (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu (dajov je povinny
azndmit’ Uéastnikovi aspori patndst dni vopred.

5. Ochrana osobnych Gdajov

5.1, Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Utastnikom v Zmiuve a v rémci zmiuvného vztahu na Géel pinenia
Zmluvy a suvisiace idely, Podnik spraciva najma zakladné (daje Utastnika na zéklade zakonnej poZiadavky v
rozsahu danom &L 6 ods. 1 plsm. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb v slivislosti so spracovanim osobnych tdajov a volnom pohybe tychto Gdajov a o zrueni smernice
95/46/ES (dalej aj ako ,Nariadenie*),ako aj idaje kontaktnych, resp. opravnenych osob ustanovenych
Uastnikom na zaklade ochrany oprévnenych zdujmov Podniku ~ pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej
osoby Utastnika pre potreby komunikécie, autorizicie pokynov, poskytovania informacii a d'alSich aktivit za
(Celom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zaleZitosti sivisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Sluzbami, vratane moinych zmien, podas doby trvania platného zmluvného vztahu Udastnika s Podnikom, aj po
jeho skongeni, ak je to potrebné na vy(tovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohfadavok, alebo na splnenie
inych povinnosti uloZenych zakonom.

5.2. Podpisom Zmiuvy U¢astnik prehlasuje, e je oprévneny poskytovat osobné tdaje alebo zverejnit’ osobné daje
dotknutych osdb, ktoré nie si zamestnancami Ucastnika a sG v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmiuvy v
zmysle &l 6 ods. 1 pism. ¢} Nariadenia a ochrany oprévnenych zaujmov Podmku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism, f)
Nariadenia, najmé za Gcelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikacie,
autarizicie pokynov, poskytovania informdcii a dalSich aktivit sivisiacich so zmluvnym vzt'ahom, a Podnik je
opravneny spracivat’ tieto Udaje, ako aj ldale dotknutych os8b, ktoré sii zamestnancami Ugastnika a st v
Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontakiné/opravnené osoby. Uastnik prehlasuje, ¥e uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych (dajov podniku a poskytol im vietky
informacie v zmysle ¢l 13 Nariadenia, KaZd( zmenu osobnych Gdajov zamestnancov a inych dotknutych oséb
podla prvej vety v rozsahu a na Geely pinenia Zmluvy je Uéastnik povinny bez zbytoZného odkladu ozndmit
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5.3.

5.4.

Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku, pricom Utastnik je povinny
kaZdi ozndment novil kontaktniljopravnendt osobu informovat o poskytnuti jej osobnych udajov podniku
a poskytnav jej vietky informécie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

Podnik je v zmysle § 116 Zakona oprdvneny vykonavat' priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluZieb
Uastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknutd osoba Ufastnika je oprévnend takéto
pouZivanie svojich kontaktnych informécii kedykol'vek odmietnut’.

Dafdie informacie o rozsahu, spdsobe a iteloch spraciivania osobnych dajov, dobe ich uchovavania, prévach
dotknutych os6b a iné zdsady ochrany osobnych tdajov zverejfiuje Podnik vo Veobecnych Podmienkach a na
svojom webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych (dajov, kde tieZ zverejiiuje informdcie o urfeni
zodpovednej osoby na ochranu osobnych (dajov a jej dalSie kontakné (daje.

6. Elektronicka fakturacia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ucastnik udeluje Podniku stihlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zékona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyictovéval sluZby poskytované na zéklade Zmluvy
fakbdrou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme {dalej len ,elektronické faktura“), a to jej zasielanim vo
forméte PDF na adresu elektronickej podty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak mé Uastnik zaujem o dorudovanie
faktdr len v [istinnej forme, vypinf adresu pre dorutovanie faktdr v listinnej forme.

Takto zaslana elektronickd fakt(ra bude povaZovana za predloZenie a dorudenle vy(¥tovania za poskytnuté shuzby.
Utastnik tymto berie na vedomie, Ze Padnik nie je povinny zasielat’ aj faktGru v Hacenej, resp. listinnej pisomnej
forme,

Elektronick( faktiru mde Podnik spristupnit Uastnikovi aj na intemetove] strdnke Podniku www.swan.sk,
pri¢om spristupnenie mdZe byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpetnostnych ddajov.
Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b} zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskardich predpisov dafiovym dokladom.

Ucastnik zarovefi vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k adrese elektronickej podty, na ktoril bude elektronickd faktiira
zasieland a berie na vedomie, #e Padnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym stvisiacu
spdsobend $kodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v ddsledku dniku obchodného tajomstva z poStovej
schranky priradenej k adrese etektromckej podty, na ktor( bude elektronicka fakttira zasielana, alebo v dosledku
uniku / odcudzenia / zneuitia Uastnikomn vyuZfvaného zariadenia / aplikécle.

(castnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorutovanie elektronickych fakt(r podia tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej poSty a
bezodkladne ozndmit’ Podniky, ak faktdra vystavena elektronicky nebude doruend. V pripade pochybnosti sa
elektronicka faktira povazuje za dorugenti uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania
elektronickej faktiry Uastnikovi Podnikom.

Ugastnik méZe odvolat’ svoj stihlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluwvy.

7. ZAverefné ustanovenia

7.1,

7.2

7.3,

7.4,

8.6.

Tato Zmluva nadoblda platnost a G&innost’ dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centrélnom registri

zmiliv.

Pravne vztahy zmluvnych strén zalo¥ené Zmiuvou a v Zmluve blifSie neupravené sa riadia Zmiuvnymi

dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi prévaymi predpismi Slovenskej republiky.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je oprévneny rozhodn(t o tom, & budi jeho osobné Gdaje zverejnené

v telefénnom zozname a informaénych sluZbach o GEastnickych &islach a mé moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné

(idaje zverejni podi'a § 116 ods. 2 Zakona,

Obmedzenia na peuZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:

7.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN st zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
st po celd dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako siiéast Sluzby a ak sa zmluvné strany
vysiovne nedohodli inak, Utastnik nemd prévo administrativneho pristupu a konfigurdcie tychto
zariadeni, okrem beiného pouZivania v rdmci Sluzby.

7.4.2. Podnik nezavddza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Utastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmiuvného dojednania zmluvnych strén
prechadzaijii do viastnictva Oastnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa
nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisluSnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré sii svojim obsahom a ti¢elom najblizéie obsahu Zmluvy. V pripade, ak sl dojednania Véeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmiuve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik nie je opravneny postipit akékolvek svaje pohl’adévky' vodi Uastnikovi
podl'a § 524 Obgianskeho zdkonnika na treti subjekt bez predchadzajiiceho pisomného shlasu Ugastnika. Pravny
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tkon, na zaklade ktorého Podnik postipi svoje pohfaddvky bez predchadzajliceho sihlasu Utastnika na tretiu
osobu, je neplatny. Akykol'vek slhlas Ucastnika s postipenim pohl'adavok je platny iba v pripade, ak nari bol
udeleny predchadzajlici sihlas Ministerstva zdravotnictva SR.

8.7 Podnik sa zavazuje, Ze neprijme vyhldsenie podla ustanovenia § 303 a nasl. zadkona & 513/1991 Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predpisov (rucenie, rucitel'ské vyhlasenie) od akejkol'vek tretej osoby vo vztahu k

pohl'adévkam, ktoré by mu vznikli vo&i Ugastnikovi..

8.8. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy

Utastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.9. Neoddelitetnii sii€ast’ tejto Zmluvy tvoria: Priloha é. 1 — Technickd $pecifikicia a Priloha ¢. 2 — Vieobecné

podmienky.

8.10. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia si im jasné
a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a sihlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych

stran pripdjaju svoje vlastnorutné podpisy.

Za Podnik
V Bratislave, 29-06.2022

SWAN, a.s, -12-
Landererova 12
SWAN )1 wenaisiev
€0: 35680 202
N~ “ % DPH: SK2020324317
podpis:

Lukas Koller, Sales director, na zaklade
meno, funkcia:

splnomocnenia

Za UZastnika

V Bratislave dna Kliknutim zadéte datum.

podpis:
meno, funkcia:

MUDr Pete Bartori, riaditel
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SW AD

Této Specifikécia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovan( verejnych sluZieb
Cislo Zmluvy: ZML-2202-0000104

Cislo Specifikacie: SSP-2202-22020000104-1

ktory doplfia predmet Zmluvy o novii Sluzbu
Zmluvné strany

SWAN, a.s. Narodny Gstav detskych choréb
Lgndererova 12, 811 09 Bratislava Limbova 1, 833 40 Bratislava
ICO: 35680 202 00607231

Podnik (Hotline): Ucastnik (technicky kontakt)

Helpdesk SWAN

Iny typ pripojenia vlastnej ustredne alebo

> St : E Cena za Jednorazova Mesacna
koncoveho telekomunikacného zariadenia .
3 jednotku cena cena
(poplatck za sluzbu)
ISDN PRA 2 45,00 € 90,00 €
Poget hlasovych kanalov 60

Slovensko - miestne hovory ] 0,0156 €
Slovensko - medzimesto o B ] 0,0179 €
Slovensko - Osobitné siete - o 0,0382 €
Slovensko - mobil N T 0,0400 €
Zahranicie - 1. pasmo = = = 0,0400 €
Zahranicie - 2. pdsmo ‘ N 0,0598 €
Zahranicie - 3. pasmo — L 0,1762 €
Bluephone 0850 - R 0,0179 €
Freephone 0800 o - Bezplatne
Spedélne disla o I 0,0800 €
Zahranicie - mobilné siete — 0,1200 €
Snadovaa Pausalny mesacny poplatok
CENA SPOLU /aktivacny poplatok za v oy pop
J za Sluzbu
Sluzbu
Véetky ceny st bez DPH - € 90,00 €
S Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita )
po dobu: 24  mesiacov oddiia A*?\LPE‘?:f
____ Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 __tyZdniov od podoisu Specifikicie

Sbolo&?:sf SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia SluZby Priame hlasové pripojenie
ktory doplfia predmet Zmluvy o novi Siuzbu
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmiuvy o nov(i Sluzbu

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefonne Eisla: +421 2 5937106

Meno firmy: Narodny Ustav detskych chordb
Mesto: Bratislava

PSC: 83340

Ulica: Limbova

Cislo domu: 1

Okres: Bratislava

Podmienky tejto Spedifikacie sa vzt'ahujli len na Sluzbu definovan touto Specifikéciou.
Zavizkovy vzt'ah pri poskytovani SluZby definovane] touto Specifikaciou upravujl aj dalsie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS vydané spolo€nost'ou SWAN, a.s.

Utastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a tidajov Uastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o (i¢astnickych ¢islach, pricom
Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(it' o tom, & budi jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a informaénych sluzbach o Géastnickych ¢islach a ma mozZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Uidaje zverejni podia §
59 ods. 2 Zakona.

Utastnik je opravneny poZiadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbéach v pisomnej forme spoloCnosti SWAN.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN st zariadeniami vo viastnictve spolocnosti SWAN, ktoré st po celt dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stiéast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U¢astnik nema pravo administrativneho
pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni UZastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajli do viastnictva U¢astnika.

Meno, priezvisko, petiatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: ‘ Uastnika:
V Bratislave, dfia: } ~.C - ‘(%73:1 Vsl tolis Sk JORSHORY BSTAV BETSKYOH CHORSE
77N SWAN, ass. 12- { 2
S W {andererova 12
A N +811 09 Bratislava
S pfgo: 35 680 202 Podpis

DPH: 8K2020324317
Lukas Koller, Obchodny riaditel’, na zéklade splnomocnenia

; MUDFr. Peter Barton, Riaditel
Meno a priezvisko, funkcia \' Meno a priezvisko, funkcia
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SWAN

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikagnej sluzby

verejnej telefonnej sluzby a hiasovej sluZzby SWAN BUSINESS
obchodnej spoloénosti SWAN, a.s.

. PRVACast
UVODNE USTANOVENIA
i Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah Upravy zavizkov zmluvnych stran
vSeobecnymi padmienkami

1.1, Spolognost’ SWAN je podnik, ktory v rozsahu licenci,
individudinych  povolenl a vieobecnych povoleni  vydanych
Uradom pre rcgulacsu elektromckych komunikacil a postovych
sluZieb je opravneny poskytoval verejné elekironické
komunikacné sluZby a siete, vratane verejnej telefénnej sluiby
a inych hlasovych sluZieb.

1.2.  Spolonost’ SWAN vydava v zmyste § 44 a nasl. zékona
¢ 35172011 Z, z, o elektronickych komunikdcidach tieto
vieobacné podmienky poskytovania vereinej elektronickej
komunikaCnej sluiby ~ verejnej telefonnej sluzby a hlasovej
sluzby.

1.3 Tleto vieobecné podmienky vrétane vetkych zmiuvnych
dokumentov uzavretych medzi spolofnostou SWAN a jej
zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravujll zévézkovy
vz¥ah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikagnej sluZby medzi spolotnostiou SWAN ako podnikom
poskytujlicim elektronickd komunikaénl shuzbu a fyzickymi
alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikaCnej sluzby, ktoré v stilade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito vieobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spolotnostou SWAN zmiuvu
o poskytovani verejnych sluZieb, ktord upravuje poskytovanie
vergjnej elektronickej komunikalnej sluzby.

1.4 Prédvne vztahy medzi spolofnostou SWAN a jej
zmiuvnym  partnerom  zaloZené  prislu§nou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré nie si v tychto
vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb blizSie upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciach
a ostatnych platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

21, Ak nie je vtychto vieobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vietky poimy definované v tomto &ldnku vieobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji vo vietkych
zmiuvnych dokumentoch upravujiicich zavazkovy vztah medzi
spolofnostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na zaklade
toho:

2,1.1. obchodnd spolonost SWAN, as. , so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, 1o 47258314, 1¢ DPH
SK7120000184, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava I, vodd. Sa, vl. fislo 6198/B sa d'alej
oznatuje aj ako “spolo€nost SWAN" alebo aj ako
LPodnik®™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord pouZiva alebo ma
zaujem pouZivat vybrand vergind telefonnu sluzbu alebo
hlasovil sluzbu poskytovanu spolofnostiou SWAN a s ktorou
spolonast’ SWAN uzavrie piatnu zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, sa d'alej oznaque aj ako “Uéastnik®,

2.1.3. osoba, ktord je opravnend poskytovat’ siel’ alebo sluzbu
v oblasti elekironickych komunikacil, ind ako spolo&nost’
SWAN, sa oznauje aj ako "Iny podnik®,

2.1.4. ieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej slufby sa dalej pre UGcely
akychkofvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolonost'ou SWAN oznadujl aj ako “"Podmienky™,

2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
v ktorej Ulastnik uvedie identifikaéné ldaje UZastnika,
definuje zékladné parametre nim poZadovanej e!ektromcke]
komunikadnej sluiby, a to najmd nadzov elekironickej
kamunikaéne] sluzby, jej predmet, rozsah, troveh, sposob
pripojenia, mozZnost vyuZitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnuteho
Utastnikovi spolotnostou SWAN, dobu trvania pouzivania
vybranej elektronickej komumkacnej sluzby a identifikaéné
Gidaje Ucastnika sa dalej oznaluje aj ako “Objednavka®.
Objedndvka nie je sufastou Zmluvy, pokiall nie je
vyhotovend pisomne a podpisand oboma zmiuvnymi
stranami,

2.1.6. zmluva © poskytovani verejnych slufieb uzavretd
v zmysle § 44 a nasl. Zdkona medzi spolo€nostou SWAN na
strane poskytovatefa elektronickych komunikacnych sluZich
a Ufastnikom na strane u¥ivatela poskytovanych verejnych
elektronickych komunikatnych sluZieb, vratane vietkych
zluvnych dojednani  oznaCenych rovnak\’(m C¢islom ako
zmluva © poskytovani vergjnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddeliteind  sidast zmiuvy o poskytovani  verejnych
sluZieb, sa dalej oznaCuje aj ako “Zmluva“; slcastou
zraluvy méZu byt aj Specifi tkécie jednotlivych poskytovanych
Siuzieb, pritom Zmluva a Specifikicia sa oznadujll aj
spolotne ako ,Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia® je East’ Zmiuvy, obsshujica podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmiuvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vrdtane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu
Specaﬁkacre uzatvéra,

2.1.8. pisomny dokument, zastany Podnikom kontaktnej osobe
Ucastnika v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
UEastnikovi sprlstupnenle a zatatie poskytovanla Sluzby, a
vystavenim ktorého zafina plynit’ prvy defl prisiusného
fakturacného obdobia sa d'alej oznaCuje aj ako ,Preberaci
protokol™; pri Sluzbich, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyZadujicou m§talécnu Koncového/ Technického
zariadenia SWAN v Mieste inStaldcie, alebo Utastnik
vykondva pripojenie koncového zariadenia samoinstaldciou,
Preberaci protoko! nemusi byt vyhotoveny; v takom prtpade
Podnik oznamuge Uastnikovi spristupnenie Sluzby
oznamenim o aktivacii Sluzby, ktoré Utastnik nepotvrdzme a
za deft zadiatku poskytovania Sluiby a prvy defi prvého
fakturatného obdobia sa povaZuje def, v ktorom bola
vykonand aktivicia Sluzby; Preberadi protokol mdZe
obsahovat aj ozndmenie kontaktnych ddajov  sluZieb
zakaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom
dokumente alebo osobitnym ozndmenim,

2.1.9, kaidy plathe uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavreta dohoda Ucastnikov Zmluvy, tykajlica sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmiuvy, na zaklade ktarej/kforého
dochédza k zmene obsahu Zmiuvy sa dalej oznaluje aj ako
“Dodatok”,

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych sluZieb
a dopinkovych stuZieb poskytovanych spolo€nostou SWAN
vydany spolofnostou SWAN, sa dalej oznaluje aj ako

“Tarifa"; Tarifa mo0Ze obsahoval! aj vymedzenie
jednotiivych  sluzieb a podrobnejSie  podmienky ich
poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednédvka, Tarifa, Zmluva,

Preberaci protokol, ako aj vetky pisomné Dodatky, ktoré st
oznatené totoZnym Cislom Zmluvy alebo zich oznatenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmiuvny celok,
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ktorymi sa meni alebo dopiia obsah Zmiuvy, sa dalej
sthrnne oznafuj(t aj ako “Zmliuvné dokumenty®,

2.1.12. sistava  vietkych  funkfne  prepojenych
technickych zarfadeni prevddzkovanych a pouZivanych
spoloénost’ou SWAN pri poskytovani vybrangj elektronicke]
komunikadnej slufby sa dalej oznaluje sthrnne aj ako
“Siet’ SWAN",

2.4.13. technické zariadenie poulivané Ucastmkom,
pripojené pnamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
SWAN urlené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo

uchovanie informaci prendSanych v slvislosti s vyuzxvamm
Sluzby, prostredmctvom ktorého Uastnik  uskuto&fiuje
volanie, sa dalej oznaduje aj ako “Koncové zariadenie
Uéastnik ; Koncové zariadenie Ulastnika musi byt v
zhode stechnlckyml poZiadavkami  ustanovenymi
osobitnymi pravaymi predpismi,

2.1.14, tachnické  zariadenie  spololnosti  SWAN
pripojené Ku koncovému bodu Siete SWAN urlené na
prijfimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informécii prendlanych v stvislosti s vyuZivanim Sluzby,
prostredmctvom ktorého Utastnik uskutoffuje volanie, sa
d'alej oznaluje af ako “Koncové zarladenle SWANT,

2.1.15. technické zariadenie spolofnosti SWAN, ktoré je
vyuZivané pri  plneni zavizkov spolofnosti SWAN
stanovenych Zmluvou, ana kioré sa obvykle prlpa]a
Koncové zariadenie Uastnika/SWAN sa d'alej oznatuje aj
ako , Technické zariadenie SWAN", Technické zariadenie
SWAN je sti¢astiou Siete SWAN,

2.1.16, miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ulastnika alebo Koncové zariadenle SWAN sa
d'alej oznatuje aj ako “Miesto inStalacie®,

2117, poskytovanie konkrétnej Utastnikom vybraneJ
vergjnej elektronickej komunikanej sluzby - verejnej
telefonnej sluzby alebo inej hlasove; sluzby, obsahom ktorej

je umoZnenie hlasovej komunikdcie medzi Koncovym
zariadenim  Uastnika/SWAN  a koncovym  zariadenim
volanej strany vtej istej alebo inej elektronickej

komunikacnej sieti, pri ktorej je umoZnené uskutolnit’
Volanie medzi Koncovym zariadenim Ulastnika/SWAN
a koncovym zariadenim volanej strany za podmnenok
deﬁnovanych vaIuve alebo Tarife sa dalej oznacu1e aj
ako “Sluzba®; na zéklade Zmiuvy mdze byt UZastnikovi
poskytovanych gj viac Sluzieb,

2,1,18, pripojenie  Koncového zariadenia Uastnika
alebo zapozianého Koncového zariadenla SWAN do Siete
SWAN, prostrednictvom ktorého mboZe Utastnik  bez
akehokol vek vyrazného obmedzenia vyuZivat SluZbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienck
dohodnutych Zmiuvou, sa dalej oznaluje aj ako
“Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy UZastnik nemd¥e vébec vyuznval.’
Stuzbu, zavineny chybou Siete SWAN, sa dialej oznatuje aj
ako “Porucha“; zivada na Koncovom zariadenf Ufastnika
resp.  prerusenie elektrického napajania  Koncového
zartadema Utastnika alebo Koncového zariadenia SWAN sa
nepovaZuje za Poruchu,

2,1.20. Casové obdobie urcené v Zmiuve, plynice
polas poskytovania SluZby, za ktori sa opakovane plati
odplata za poskytovanie SluZby, sa d'alej oznatuje aj ako
“Obdobie®, prifom mesatnym Obdobim sa rozumie jeden
kalenddrny mesiac zadinajlici prvym diiom a kondiaci
poslednym diiom prisiudného kalendérneho mesiaca,

2.1.21, celkova pefiaZnd Clastka vyjadrena v eurdch,
ktori spolotnost SWAN (tuje Uastnikovi za uskutotnenie
jedného Volania na ziklade Zmluvy sa d'alej oznatuje 3
ako “Hovorné"“. Konetnd vyska kazdého Hovomého je
stanovend v zdvislosti od dasovej dizky uskutotneného
Volania a prisluSnej minltovej tarifnej sadzby pre krajinu
volanej strany stanovenej v Zmluve alebo Tarife,

2.1.22, celkovd odplata spoloCnosti SWAN za plnenie
jej zévazkov padla Zmluvy, ktord sa rovnd siltu vietkych
Hovornych wyiftovanych spoloCnostou SWAN Uastnikovi

potas Obdobia, a pripadne inych zZoZiek odplaty, sa dalej
oznaduje aj ako ,Odplata za poskytovanie SluZby",

2,1.23. vstupny 3ednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Utastnik povinny zaplatit spolocnostl SWAN
v stvislosti s uzavretim Zmiuvy, a ktorého vyska jeurcendv
Zmluve, sa dalej oznatuje aj ako “Aktivaény poplatok®,

2.1.24 dariovy doklad vystaveny spoloCnostou SWAN
Ufastnikovi v silade splatnymi pravayml  predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej asti alebo akéhokol'vek penazneho zavazky
Utastnika vodi spolonosti SWAN sa dalej oznatuje aj ako
“Faktara®,

2.1.25, zikon tislo 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov sa dalej
oznaduje aj ako "Zékon",

2.1.26. .Doverné informacie® znamenaji vSetky
informacie, o ktorych sa zmiuvné strany dozvedia v rdmci
ich zmluvného vztahu zalofeného Zmluvou a ktoré si
oznafené ako ddverné, alebo ktoré na zdklade inych
okolnost moino povaZoval’ za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.27. medzindrodnd vergjnd informana  datova
elektronickd komunika€nd siet’ “internet" sa d'alej oznauje
aj ako “Siet’ internet™,

2.1.28, ~Prevadzkové iidaje™ st idaje vztahujlice sa
na uZivatela a na konkrétny prenos informdcii v sieti a
vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spractivajd na Gcely
prenosu sprévy v sleti alebo na (cely fakturdcie (najmd
podrobné vypisy odchadza;ucmh a pnchadza;ucmh volani).
Prevédzkovymi Gdajmi nie st agregované (suhrnne) udaje
tykajlce sa prevadzky uffvatela, ak nie sG priradené ku
konkrétnemu prenosu {napr. celkovy potet prevolanych
jednotiek za z(&ovacle obdobie)

2.1.25. JLokalizaéné daje™ sii idaje spraciivané v
siei alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznalujd
geograficki polohu Koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

2.1.30. »Sluzbou IP HLAS® sa rozumie Utastnikom
vybrana sluzba ktord umoZfiuje telefonovanie s vyuZitim
protokolov  VoIP v urlitom Useku prenosovej trasy
(spravidla v Casti medzi SWAN a Ucastn'kom) Sluzba IP
Hlas vo svojej zékladne konfigurdcil umozituje vyuZit' dva
h[asové kanaly, Cize dve paralelné telefonické volania medzi
Uastnikom a ostatnymi (Castnikmi. Ku sluzbe IP Hlas je
mozné dokipit' pridavné hlasové kandly podla Tarify,
Vrdmei Sluzby 1P HLAS je Ulastnikovi pridelend
negeograt‘ ické pristupové Cislo z mnoZiny 0650400,
pricom prostrednictvom sluzby IP HLAS nie je z tychto &isel
maozZné uskutocnovat’ tiestiové volania, Sluzba IP HLAS me
je vergjnd telefonna sluzba a Ukastnik  ju vyuzwa
prostrednictvom pripojenia do Siete internet, ktoré nie je
sGtastou Siufby IP HLAS. SluZba IP HLAS je poskytovand
sKvalitou sluzby ,best effort” podia bodu 2.1.33
Podmienok. ,

2.1.31, +SluZbou €5 HLAS" sa rozumie Udastnikom
vybrand sluzba vyberu podniku individudinou volbou alebo
predvotbou CS Hlas (oznadovand tieZ ako volba operators,
Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku ktorej Ugastnik
vyuziva vybranil pripojku verejnej telefénnej sluzby na
zéklade iného zmluvného vztahu s Inym podnikom, pricom
predmetom sluzby CS HLAS podfa tejto Zmluvy je vyiucne
moznost’ uskutodfiovania odchadzajlicich volani na vybrané
smery prostrednlctvom pristupového ¢isla 1016 (1001,
1055), ktoré Ulastnik alebo jeho koncové zariadenie volf
pred vol'bou volaného pripojného Cisla. Stcast'ou Sluzby CS
HLAS nie je pridelenie telefonneho &isla,

2.1.32, Priblasovacie meno (CLI) a SIP heslo
(PIN)" su autorizatné (daje Utastnika pre pristup k Sluzbe
poskytovanej prostrednictvom protokolov VoIP (verejngj
telefonnej sltzbe alebo slube IP HLAS), ktoré budd uvedené
v pnsiusnej Casti Zmluvy alebo Preberacieho protokoly, alebo
inak ozndmené Utastnikovi Podnikom. Prihlasovacie meno
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sl na identifikdciu Ulastnika Sluzby, jeho sucastou je
Ucastnicke Cislo. PIN je dévernym ddajom Utastnika, si(i#i na
ochranu pred neautorlzcvanym prlh!ésenfm a zneufitim
stuzby. CLI ant PIN si Ukastnik nemdze menit.

2.1.33. ,Kvalitou sluzby ,best effort™ sa rozumie
definovanie kvality pre hiasové sluzby s vyuzitim protokolov
VolP, ktoré sii v urCitorn (seku prenosovej trasy prenaSané
prostrednictvom pripojenia do Siete internet Uastnika, Ak
Utastnikovi zabrafiuje vo vyuZivani sluiby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti  Slete internet, to nie je dévodom na
reklaméciu  hlasovej sluzby. Spo]o:':nost’ SWAN  vyvinie
maximélne Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni
takejto hlasovej sluZby, ale nezodpovedd za zniZenie kvality
hiasovej sluzby, spOsobene] v Sieti intemet, ani nenesie
zodpovednost’ za obsah a bezpefnost ddajov a Volan
prenasanych UZastnikom cez siet’ internet.

2.1.34. ,Cislovacim plénom® sa rozumie opatrenie Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikécif a postowych sluZieb
0 Uslovacom pldne Slovenske] republiky v platnom zneni.

2.1.35. Zakon o ochrane osobnych 4dajov a o zmene a
doplneni niektorych zékonov & 18/2018 Z. z. sa dalej
oznatuje aj ako ,ZakonOU™; .

2,1,36, Nariadenie Eurdpskeho parfamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraciivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov sa d'alej oznaduje aj ako ,,GDPR™;

2.1.37. ,Webové sidlo Podnike™ je internetové strinka

www.swan.sk a jej podstranky.

DRUHA CAST .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Na zéklade Zmluvy:

3.11. spolofnost’ SWAN sa zavézule Ufastnlkovi zriadit
potrebné pripojenie K sieti SWAN alebo poskytovat’ pristusn(
Sluzbu a plnit’ vietky dalsie povinnosti z nej vyplyvajiice tak,
ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Ulastnik sa zavazuje platit’ spolotnosti SWAN za pinenie
jej zévézkov podia Zmluvy Odplatu 2a poskytovanie SluZby
vo vyike stanovenej Zmluvou/ Tarifou, spdsobom aza
podmienck stanovenych  Zmluvou/PodmienkamifTarifou
a plnit’ vietky daliie povinnost tak, ako s vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmiuvy vypl\;'vaj(x.

3.2, Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak siastou
poskytovania Sluzbyv zmysle bodu 3.1.1. Podmienock je
vylucne zévazok spolofnosti SWAN poskytnit’ Uastnikovi
verejn(i telefonnu sluzbu alebo hlasovil sluzbu prostrednictvom
Siete SWAN alebo v sifinnosti s Inymi podnikmi,

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavézku poskytovat Sluzbu neposkytuje spololnost SWAN
Uastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouzitie Sluzby, a taktieZ nezabezpecu;e funkénost’ Koncového
zariadenia Uastnika alebo iné servisné sluzby okrem zdvizku
bezodplatne odstrénit’  Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Utastnlka & mimo Koncového zariadenia Utastnika. Na
poziadanie poskytne Podnik Ulastnikovi informécie o moZnosti
a podmienkach vykonania poZadovaného tkonu nad rémec
Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednévky Ulastnika
alebo zoznam odporucanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykotvek sa nad rdmec Zmluvy a na zdklade osobitnej
objednévky Ulastnika mbie zaviazat vykonat vo viastnom
mene & na vlastni  zodpovednost pripojenie  Koncovych
zariadeni Ucastnika do Siete SWAN afalebo zabezpedit’ ich
funkénost’ a prevadzkyschopnost.

34.  Spbsob apodmienky plnenia zdvazkov a povinnosti
zmiuvaych strén stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok st uvedené v Podmienkach alebo vyplyvajd zo
Zmluvy.

Clénok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluzby
4,1, Spolonost SWAN poskytuje v ramci Sluzby tieto druhy
Volani v automatickom reime: i
4.1.1. adchddzajlice Volania z Koncového zariadenia UCastnika
alebo Koncového zariadenia SWAN na vietky smery alebo
vybrané smery (miestne, medznmestske, medzindrodné
volania, volania do mobllnych sietl a iné, podlia vyberu
Uastnika technickych moznosti spolo¢nosti SWAN), ak je
sli¢astou Stuzby moZnost’ uskutotiovat takéto volania

4.1.2. prichddzajlice Volaria, ak je pre Koncové zariadenie
Ulastnika, Koncové zariadenie SWAN alebo Slubu pridelené
&islo z rozsahov podfa Cislovacieho plénu,

4.2, Uastnik  pouZivajici  Slufbu, ktord  umofiuje
uskutotfiovat’ odchadzajlice volania vykondva Volanie volbou
pripojného &isla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo
medzindrodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovanad nepretriite, ak Z&kon alebo
Podmienky nestanovujl inak.
4.4, Druhy sluZieb stvisiacich s verejnou telefénnou

sluzbou (Sluzbou) poskytované Spolotnostou SWAN si

uvedené v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5, Sicastou verejnej telefdnnej sluzby s minimélne tieto
doplnkové sluZby:

4,5.1. bezplatné zablokovanie urditych druhov odchddzajdcich
volani so zvySenou cenou na zéklade pisomnej Ziadosti
(iastnika,

45.2. CLIP - moznost’ zobrazenia identifikicie &isla volajicej
stanice ra koncovom zardadenl, a ak je tdto slufba
aktivovan3,

4.5.3, moZnost’ jednoducho odmietnut Volania, v ktorych
volajiici znemoinil zobrazenie identifikdcie volajlceho,

4.5.4. ClIR - moznost’ utajenia zobrazenia identifikdcie Cisla
volgjlcej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre vietky Volania,

4.5.5. AK je to technlcky moiné, dofasne zrusit zamedzenie
prezentdcie  volajiceho zlomysel'neho, obt’aZujiceho,
vyhrazného Volania na pisomnu Ziadost’ Ucastn'ka ktory
poZaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
v tomto pripade Podnik uchova a spristupnf za odplatu
dotknutému (Zastnikovi identifikaciu volajiceho,

4.5.6, moZnost’ jednoduchym spdsobom a bezplatne zastavit’
automatické presmerovanie Volania na Koncové zaradenie
Utastnika Iniciované tretol osobou.

4,6, Sluzba je poskytovand v kvalite zodpovedajlcej
ukazovatefom kvality a ciefovym hodnotém, ktoré ustanovuje
Urad pre reguldciu elektronickych komunikdcii a podtowych
sluZieb, ak Zmiuwné dokumenty neustanovuju inak.

4.7. Tiesfiové volania 1& moZné uskutotiiovat’ z koncovych
zariadeni, ktorym bolo v rdmci Sluzby prrde[ene geografické
Glasticke  &islo podlac’siovameho plénu. Volania na
nasledujlice &isla tiesfiovych volani s v Sieti SWAN bezplatné,
priCom spolofnost SWAN je povinnd pri tychto volaniach
poskytnit’ koordinanému alebo operatnému  stredisku
integrovangého zdchranného systému, ak je to technicky moing,
zobrazenie identifikdcle volajiicej stanice:

4.7.1. islo 112 — tiesfiové volanie — integrovany zachranny
systém

4.7.2. tislo 150 — hidsenie poZiarov

4.7.3. Cislo 155 - zdravotnicka zachrannd sluZba

4.7.4. Lislo 158 - policia

4.8. Ucastnlk verejnej telefénng
univerzalnej sluzby pravo
4,8.1. zapisat sa do vergjného telefénneho zoznamu a na

spristupnenie  svojich tdajov  poskytovatelom
informaénych slufieb o telefdnnych &islach alebo
teleféninych zoznamov.

4.9, Spolotnost’ SWAN nevykondva pri poskytovani verejnej
telefonnej sluzby a hlasovych sluZieb postupy merania alebo

siuzby mé& vramci
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riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia sieti,
ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych sluZieb,

€lanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1 Spolofnost SWAN je oprévnend  Utastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vyluCne na zaklade platne uzavretej Zmluvy,
a to v stlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republi

5.2 Spolocnost SWAN poskytuje Uastnikovi Sluzbu, a to
len v prlpade riadneho a vCasného spinenia vSetkych zavézkov
Utastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vinimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolo&nost SWAN je oprévnend odmietnut uzavretie
Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
5.4, Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia

Zmluvy podia Zékona alebo podfa tychto Podmienok, uzavrie
spoloénost’ SWAN Zmluvu s kazdym zdujemcom (fyzickou, ako
aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonam.

5.5. Spolofnost SWAN poskytuje Sluzbu na celom Uzemi
Slovenskej republiky, ato v zavisiosti od Miesta inStalacie a
svojich technickych moZnosti.

5.6. Uastnik sa zavézuje, Ze po celll dobu poskytovania
SluZby, ku ktorej bolo pridelené geagrafické ucastnicke Eislo

a) bude Hito slufbu vyuZivat len v mieste zriadenia a
poskytovania sluzby,
b) sdm nevyuZije alebo neumozni tretej osobe vyuZit ito
sluZbu v inom mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania
sluzby,
c) neuskutofni Ziaden Ukon, ktory by smeroval k vyuZitiu tejto
sluzby uZivatelom alebo tretou osobou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
d) sa nedopusti iného konania, neumoZni také konanie tretej
osobe, ktoré moZno objektivne posidit' ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania siuzby podla pismena &) aZ ¢).

€lanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1, Zéujemca o poskytovanie Siuiby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorutit spolocnosti SWAN Objednavky,

6.1.2. predioit na poZiadanie spolofnosti SWAN vietky fiou
vyziadané dokumenty osvedCujlce totoZnost zdujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho splnomocneného zdstupcu
a dokumenty osvedéujice, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a
stihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby,
Podnik je vzmysle Zékona opravneny vyhotovit' kdpiu
preukazu totoZnosti alebo odCitat (daje z preukazu
totoznosti efektromckyml prostnedkam| na ucely overenia
poskytnutych udajov Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienck alebo Zékona nevyplyva
nieco iné, spolofnost SWAN je opravnend odmietnut’ uzavretie
Zmluvy so zéujemcom o poskytovanie Suzby, ak:

6.2.1. spolofnost SWAN nedostale vzmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku,
obsahujlicu Udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolofnost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemncu o poskytovanie Sluzby poZadované
dokumenty,

6.2.3. spolofnost SWAN nedostala vzmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov v sOvislosti s uZivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluiby podia Objednavky je zo strany
spolotnosti SWAN v poZadovanom mieste, poZadovanom
rozsahu alebo za podmienck poZadovanych zdujemcom o
poskytovanie SluZby technicky neuskutolnitelné, alebo by

bolo mofné len svynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spolotnost SWAN nemd od ziujemcu o poskytovanie
Slufby zaruku, ¥e bude dodrZiavat Zmluwy, pretoZe jefbol
diZnikom spolonosti SWAN alebo Iného podniku alebo
spolotnost’ SWAN alebo Iny podnik uZ predtym odstlpil od
zmiuvy snim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dévodny predpoklad, ¥e zdujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne a véas phit svoje zévézky stanovené

Zmiuvou,
6.2.6. zéujemca nestihlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zékonom alebo
platnymi préavnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolofnost’ SWAN je povinna zaat poskytovat' Sluzbu
v silade s podm:enkaml vieobecnych povoleni a individudinych
povoleni, priom siCasne musia byt spinené nasledovné
podmienky:

6.3.1, Zmluva bude medzi zm!uvnyml stranami platne uzavretd

6.3.2. Ugastnik riadne a véas zaplati spolotnosti SWAN vietky
20 Zmiuvy a Objedndvky vyplyvajice financné zavazky,
vratane Aktivaéného poplatku,

6.3.3. Utastnik ziska od vsetkych dotknutych subjektov vSetky
nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.34. Utastnik  priprai  Miesto  Indtalécle
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizatné prekazky, ktoré
by spolofnosti SWAN znemoZziiovali zacat’ poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spolotnost’ SWAN vynalozi Usilie zriadit’ prvé pripojenie k
sfeti v lehote uvedengj v Zmluve, spolognost SWAN; je viak
opravnena tito lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moiné, predovietkym z ddvodov nespinenia,  resp.
oneskoreného spinenia povinnosti Utastnika podia bodov 6.3 a
9.1 Podmienok, ako aj z dalSich technickych, orgamzacnych
alebo externych ddvodov, ktoré nemuseli byt zndme v Case
podpisu Zmiuvy. Akakatvek zodpovednost spolotnosti SWAN v
pripade nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z
uvedenych dévodov vyligend.

6.5. Ak je sitastou Sluzby pridelenie telefénneho &isla, ktoré
je v zmysle opatreni Uradu pre reguldciu elektronickych
komunikacii a postovych slufieb moZné prenaSat, Spolotnost
SWAN umoini Ulastnikovi ponechanie si telefonneho isla
nezdvisle od podniku poskytujliceho verejné telefénne sluzby.

6.6. Uastnik, ktory okrem Zmluvy so spolotnostou SWAN
uzavrel aj zmluvu 0 poskytovani verejrej telefonneJ sluZby
s Inym podnikom, v ramci ktorej mu bolo pridelené Eislo, ktoré
je vzmysle opatreni Uradu pre regu!aceu elektronickych
komunikacii a poStovych sluZieb moZné prenasat’ (dalej aj ako
«Odovzdavajucim podnikom®) a ma zaujem preniest’ toto Cislo
do Siete SWAN na pouzwame v ramci Sluzby, je povmny
o preneserue disla poZiadat’ spolocnost’ SWAN ako prijimajici
podnik pisomnou Ziadostou o prenesenie Cisla podfa vzoru
predloZenéha spolocnost'ou SWAN, ktora obsahuje podstatné
Udaje na prenesenie Cisla, predQVSe'd<ym prenafané telefénne
Gelo, (Udaje Utastnika, oznadenie  Odovzddvajiceho
a prijimajiiceho  podniku, vyslovay sthlas s poskytnutim
aspracovanim osobnych Udajov na Glely zabezpeCenia
prenosu Cisla pre prijimajici aj Odovzdavajlci podnlk,
splnomocnenie na zastupovanie  prijffmajicim  podnikom
vprocese prenosu Cisla, identifikdciu Ociovzdévajﬁceho
a prijimajliceho podniku a predpokladany defi a Casovy rémec
aktivacie sluZieb (12:00-18:00 hod) v sieti  prijimajlceho
podniku. ZEadost’ o prenesenie &fsla je zaroven navrhom zmluvy

o prenesent Sisla,

v stlade

6.7. Cisla pouZivané na identifikdciu jedného alebo
viacerych  koncovych  zaradent pripojenych na  pristup
digitdinej  siete integrovan)"ch sluzieb  (ISDN), Cisla

prevolby, skupinové U&astnicke Cisla (napriklad ISDN PRA,
ISDN BRA, DDI diselné bloky) sa prenafaj ako jeden celok.
Uttastnik zodpovedd za sprévnost uvedenia prendSaného &ista
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v Ziadosti o prenesenie Cisla a za Skodu, vzniknutd uvedenim
nesprévnych (dajov v Ziadosti o prenesenie &isla.

6.8. Deifl aktivacie preneseného Cista v Sieti SWAN neméie
predchadzat’ diiu zriadenia SluZby, vrdmci ktorej méd byt
prena&ane &islo pouZivané. Ulastnik sthlasi asplnomocnu;e
spolacnost SWAN na predlZenie lehoty na prenesenie &sta tak,
aby sa preneseme Cisla uskutotnilo najskor v den znadema
Sluzby, pricom takéto predizenle lehoty na prenesenie &isla
spolofnostou SWAN sa nepovaiuje za oneskorenie prenosu
&isla a Utastnikovi nevzniké nérok na kompenzéciu podla bodu
6.13 Podmienok.

6.9. Spolocnost’ SWAN je opravnena odmietnut’ Ziadost’
o prenesenie Iisla do dvoch pracovnych dni od podania Ziadosti
Uéastnikom, ak je splneny niektory z ddvodov podla bodu §43
ods. 1 pism. ¢) Zakona.

6.10.  Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od
prijatia Ziadosti od spoloCnosti SWAN ozndmi dohodnutym
spdsobom Utastnikovi podmienky ukondenia zmluvy
o preneseni Cisla, alebo odmietnutie prenosu &isla.

6.11. Ak Ziadost oprenesenie Cisla nebola odmietnutd
spolotnostou SWAN ani Qdovzdavajlicim podnikem, zmiuva
o preneseni &isla nadobdda (&innost’ najneskdr treti  pracovny
defi od dorucenia Ziadosti o prenesenie Cisla spolocnostn SWAN
a dislo Uastnika sa aktivuje najneskor stvrl:y pracovny defi od
doru€enia Ziadosti 0 preneseme isla spolotnosti SWAN ak sa
spolonost’ SWAN a Ukastnik nedohodli na dihdej lehote
ukongenia prenosu &isla alebo ak Ugastnik od zmluvy o prenose
gisla neodstdpil,

6.12. Ukon prenesenia Cisla dofzo Siete SWAN nie je
spolocnost’ou SWAN Utastnikovi spoplatfiovany.

6.13. Ufasmk méa prévo na kompenziciu v pripade
oneskarengha prengsu &isla do siete SWAN wvo wyske
trojndsobku platby Utastnika za prenesenie &sla, najmenej
viak 12€ za kaidy, aj zalaty kalendarny den oneskoren;a,
pritom maximalna vySka celkovej kompenzécie nemdie
presiahnut’ 60€, a v pripade prenosu Cisla do sietg SWAN proti
vBli Utastmika vo vy3ke pitndsobku platby Ulastnika za
prenesenie Cisla 20€ za kazdy, aj zaCaty kalenddmy defi
oneskorema, priom maximalna vyska ce!kove) kompenzacie
nemdZe presiahnut’ 100€. Tieto préva si mé¥e Udastnik uplatmt‘
volil spolotnosti SWAN pisomnou Zadostou obsahujlicou
identifikatné Udaje USastnika (v rozsshu minimaine meno,
priezvisko a adresa frvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno asidlo u pravnickej osoby), popis naroku
Ucastmka tislo Zmiluvy, kdpiu pdvodnej Ziadosti o prenesenie
Cisla a détumy poZadovaného a skutoéného prenesenia &lsla,
ato najneskdr do fridsiatich dni od diia ukonfenia prenosu
Cisla, inak toto prévo zsnika.

6.14.  Podnik ]e oprévneny  zrusit pndeleme tych (isel
Utastnika, ktoré boli prenesene zo siete Iného podniku ako
sucast’ sluzby poskytovanej tymto Inym podnikom, avdak pre
poskytovanie ShuZby v sieti spololnosti SWAN nie s potrebné
{napr. technické &sla, MSN ¢&isla). V pripade, ¥e Ufastnik
neprejavi zéujem o zradenie aktivnej Sluzby v sieti SWAN s
pouZitim takéhoto ¢ista najneskdr do 12 mesiacov po jeho
prenesent je spolonost SWAN oprévnend takéto &islo vratit
Inému podniku, ktorému bolo &islo pdvodne pridelené, Po
vrdteni &isla zanikd moZnost pouZivania takéhoto (isla
tiéastnikom,

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania SluZby

7.1, Spalotnost’ SWAN je opravnend v nevyhnutnom rozsahu
na nevyhnutny &as preruSit alebo obmedziY poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek poruienie
Zmluvy, ato zdbvodov poskytovania sluZieb pre organy
krizového riadenia a pre ostatnych (&astnikov zaradenych do
systému prednostiného spojenia a prevadzku tiesfiovych volani

na posﬂhnutom Gzemi pri mimoriadnych udalostiach a

knzovych sltuacléch. Dalej z ddvodu rozhodnutia prisludnéno

organu  Slovenskej republiky, 2zdvaZnych organizalnych,
technick\}ch alebo prevadzkovych ddvodov, a taktieZz aj pre
vyken préc potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete

SWAN alebo préc potrebnych v snahe vyhndt sa chybam v Sieti

SWAN, Na tieto skutotnosti bude Ufastnik upozorneny v stiade

s bodom 8.1.8. Podmienok.

7.2, Spolocnost’ SWAN je oprévnend doCasne preru§it’ alebo
obmedzit poskytovanie Sluiby podia ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovato za akeékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Utastnik:

7.2.1. zmeugiva SluZbu (vritane podozrenia, Ze SluZba hola
vyuzwana/zneuzrvana tretou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to ai do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujiicich  toto
ZneuZivanie, resp. ak sa zneuzivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
je napriklad najmd vykondvanle akejkofvek nezdkonnej
alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi  predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluﬂoy alebo najmé ked' sa
po uzavreti Zmluvy preukiZfe, %e Ufastnik je diznikom
spolofnosti SWAN alebo Iného podniku; za zneuZivanie
Sluzby sa povaZuje aj hromadné uskutofiovanie pokusov o
zostavovanie volani a iné aktivity spdsobujice pretaZenie
sieti a systémov, ako aj volanie alebo pouZivanie
automatickych volacich & komunikacnych systémov na Ucely
priameho marketingu bez preukazatelného suhlasu
volaného (castnika;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a urfeni
dodatolnej Strnastdiiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie SluZby alebo jej cast, ato az do Upiného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vrdtane
prisluSenstva alebo zaniku Zmiuvy;

7.2.3. podstatne poru%:l iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol Uastnik na moznost prem§enra alebo
obmedzenia z tohto dbvodu upazorneny zo strany
spoloCnosti SWAN.

7.3 Spolotnost SWAN je oprévnend na zédklade pisomnej
Ziadosti organu Cinného v trestnom konani zablokovat
pristup k &islam alebo sluzbdm Cisel a zadrZat’ plathy za
prepojenie alebo iné sluzby, pritom nezodpoveda za Skodu
spdsobentl vykonom takejto Ziadosti.

7.4 V pripade, Ze spolofnost SWAN prerudl, resp. cbmedzi
poskytovanie SiuZby v zmysle bedov 7.1, 7.2, 7.3
Podmienok, nezakladd toto konanie spolocnost: SWAN
pravo Ucastmka na zaplatenie akejkolvek financnej alebo
ingj nahrady Uastnikovi spolocnostiou SWAN.

7.5 V pripade opdtovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po
odpadnuti dovodu urfeného vbode 7.2. alebo 7.3
Podmienok je spoloénost’ SWAN oprévnena poZadovat od
Ukastnika dhradu nakladov stym spojenych podia Tarify
platnej v éase opétovného aktivovania SiuZby pre Utastnika
bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmiuvnym; stranami,

7.6 Uastnik berie na vedomie, Ze Podmk nem{Ze garantovat’
kvalitu hlasovej sluzby v pripade, 7e medzi Sietou SWAN a
medzi bodom ukoncama sluZby st technické zariadenia
U¢astnika alebo siet’ Ulastnika ktoré nie si medzi
odportianymi zariadeniami Podniku, nie s& v sprave
Podniku, alebo neumoZiiuju riadenie kvality stuzby (QoS).
To mbZe mat’ za dbsledok zniZenie kvality hiasovej sluzby
pripadne jej vypadky. V takom pripade spolotnost SWAN
poskytuje Sluzbu v kvalite , best effort”,

- c T -
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SWAN A
UCASTNIKA
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Clanok 8
Prava a povinnosti spoloénosti SWAN

8.1.  Spolocnost SWAN sa zavéizuje najmé:

8.1.1. uzavriet Zmiuvu s kaZdym zaujemcom © poskytovanie
Sluzby okrem pr:padov uréenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1,2, pri uzavretl ZmEuvy poskytntit’ Utastnikovi informacie o
skutoénostiach suvisiacich s poskytnutou SluZbou, a to
najmé informacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Siuzby,

B.1.3.zalat poskytovat Sluzbu vsilade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudinych povoleni, pri¢om
stitasne musia byt spinené vietky podmienky uréené v bode
6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat’ SluZbu z Miesta inStalacie, v rozsahu,
casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluiby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. zabezpetit Uastnikovi moZnost’ ténove] volby alebo
dvojtonovej viacfrekvencnej prevadzky, ak je to technicky a
ekonomicky uskutotnitefné a identifikdciu Cisla volajticej
stanice, .

8.1.6. poskytovat’ Utastnikovi na jeho telefonické poziadanie
vopred dohodnutl) telefonickG podporu spojenl s riadnym
vyuivanim Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podia Zmiuvy
je obsahom SluZby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

8.1.7. zabezpelit, poklal' to je technicky moZné, na Ziadost’
UZastnfka, aby si ponechal svoje telefénne dislo za
podmlenok ustanovenych Zakonom a osobitnym pravnym
predpisom,

8.1.8. pokial' je to moiné VQpred akymkofvek vhodnym
sposobom  informovat  Ufastnka o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Shuzby svynimkou
stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je splnenie tohto zdvézku zo strany spolocnosti SWAN
nemozné. Spolotnost’ SWAN nema tlto povinnost' v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pofas ktorych je
spinenie tohto zdvdzku zo strany spoloCnosti SWAN
nemoZné avpripade vykonu préc potrebnych pre
zabezpedenie prevddzky, UdrZbu, opravu a modernizaciu
Siete SWAN, ak st tieto prace vykonadvané v dobe medzi
01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé slvislé preruseme
alebo obmedzenie poskytovaria Sluzby neprekrodi 15 mindt,

8.1.9, zabezpedit' Ulastnikovi verejnej telefénnej slusby pristup
na vietky Cisla tiesfového volenia vrdtane jednotného
eurépskeho &isla tiesfiového volanta "112"  a pristup
k sluzbdm poskytovanym vrdmci Ciselného rozsahu
zafinajlceho sa Lislom ,,116"

8.1.10. zabezpedit pristup k informacnym sluzbam
o telefénnych &istach,

8.1.11. udrfiavat’ Siet’ SWAN vstave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republlky,

8.1.12. zabezpeloval' poskytovanie Sluzby v cbvyklom
$andarde a kvalite podfa ukazovatelov kvality urenych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb,

8.1.13, bezodplatne odstrénit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Utastnika amimo Koncového zariadenia
Ucastmka, ato v&o najkratSom moinom cdase od

oznamenia Uastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.14. poskytovat’ Uastnikovi zdkladn(l  (iroven
rozpisanych faktir; ak Utastnik vyufiva viac telefénnych
gisel alebo prevolbu, spolocnost’ SWAN a Ulastnik sa
dohodli, Ze zakladnd Grovef rozpisanych faktir nemusf
obsahovat' rozpis pre kazdé Cislo zvidSt, Podnik viak na
poziadanie bezplatme spristupni Ucastmkow elektronicky
podrobné Udaje o jednotlivych odchadzajlicich Volaniach.

8.1.15. zabezpedit ochranu osobnych (dajov Ulastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonorn,

8.1.16, poskytnit’ (Rastnikovi  so 2dravotnym
postihnutim bezplatné informacie o kontrole nakiadov

tykajlicich sa hlasovych sluzieb CS Hlas a IP Hlas
prostrednictvom strénky zékaznickeho portdlu SWAN. Iné
formy informovania pre uZivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou SMS, hlasovej sprévy) st dostupné po
registracii prostrednictvom zdkaznickej Ilnky SWAN.

8.1.17. akékol'vek dodatotné pozradavky Utastnika
spojenéd s vyuZivanim Sluby, ktoré nie st zmluvnymi
stranami v Zmiuve dohodnuté, bude poskytovat’ spolo&nost
SWAN Utastnikovi len na ziklade platne uzavretého
Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutotnitelné

8.2,  Spolofnost’ SWAN ma pravo najmd
8.2,1, overit! si zdkonnym spbsobom osobné a iné udaje

uvedené zdujemcom o poskytovanie  Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spolocnostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienak,

8.2.2. odmietnut vsllade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu Skody spdsobenej Utastnikom na Sieti
SWAN, na Koncovom zariadeni SWAN alebo na Technickom
zarladenf SWAN v stilade s Podmienkami,

8.2.5. dofasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
Ukastnikovi v stlade s ustanaveniami Zakona a Padmienok,
8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sddinnosti zo  strany
Utastnika, ktord je potrebnd na riadne pinenie svojich

zévédzkov stanovenych Zmiuvou,

8.2.7. na zmenu telefénneho &isla prideleného Utastnikovi bez
sthlasy  Ufastnika  zo zévaznych technickych  alebo
organizanych  dovodov apo  pisomnom upozorneni
Uastnika najmenej 60 dnf pred takouto zmenou;

8.2.8. ukondlt Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmiuvou.

8.3. SpoloCnost’ SWAN nenesie zodpovednost' za obsah a
bezpetnost idajov a Volani prenaanych Utastnikorn, ak je
moZnost’ ich priameho vypofutia alebo nechréneného ziskania
v mieste Koncového zariadenia Uastnkka, Koncového
zariadenfa SWAN alebo zarladenia Iného uZivatela pripojeného
na iny koncovy bod verejnej siete.

B.4. Spolo€nost SWAN je povinna dodrZiaval ustanovenia
veobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny premietnut’ do
ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9
Prava a povmnost: Utastnika
9.1, Utastnik je povinny:

9.1.1. vyuZival SluZbu wylune vstlade s podmienkami
stanovenymi  Zmiuvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a névodmi spolodnosti SWAN,

9.1.2. odo dita G&innost Zmiuvy poskytovat’ spolofnosti SWAN
podia jej poZiadaviek vietku sifinnost!, ktord bude potrebna
na pinenie zdvizkov spolofnosti SWAN stanovenych
Zmluvou,

9.1.3. pisomne ozndmit’ spoloénosti SWAN aklkol'vek zmenu
v Gdajoch poskytnutych spolofnosti SWAN pri uzavreti
Zroluvy, a to najmi zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturacnej adresy a oséb opravnenych konat
vmene Utastnika vrdtane kontaktnych oséb Utastnika
(uvedenych v Zmiuve, Zmluvnych dokumentoch alebo
Prilohéch), a to najneskdr do siedmich dni odo diia vaniku
zmeny,

9.1.4. platit’ spolofnosti SWAN vietky svoje pefiainé zavizky
vyplyvajlce z Tarify a z0 Zmluvy vias, v dohodnutej vyske a
v siifade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Hladnym spdsobomn umoZnené vyuzitiefzneuditie Sluiby
tretimi osobami,
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9.1.6. dodrZiavat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby potas
trvania Zmiuvy nevznikla na Sieti SWAN alebo akomkolvek
Koncovom zariadeni SWAN alebo Technickom zariadeni
SWAN Ziadna Zkoda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chrénit pristupové hesla do Siete SWAN poskytnuté
spolofnostou SWAN na riadne vyuZitie SluZby pred ich
zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri thrade akejkol'vek {asti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom daklade Uplne & spravne vetky
Udaje potrebné na identifikiciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budd uvedené v zaslanej
Fakttre,

9.1.9. zabezpelit na svoje ndklady pripravu Miesta instalécie
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschovat’ Koncové zariadenie SWAN alebo Technické
zariadenia SWAN do doby jeho instalacie, zabezpefit vietky
nevyhnutné povolenia a slhlasy dotknutych subjektov
s takymto umiestnenim Koncového zariadenia SWAN alebo
Technického zariadenia SWAN, predovietkym s(hiasy
viastntkov  nehnutefnosti s umiestnenim,  inStaldciou
a prevadzkovanim telekomunikatného zariadenia,

9.1.10. zabezpelit' oprdvnenym osobdm spolofnosti
SWAN pristup na Miesto inStalécie,

9,1.11. zabezpelit' na svoje naklady Miesto instaldcie
vsiilade s prisludnymi technickymi normaml Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12, oznamit’ spotocnosb SWAN mend os6b
oprévnenych zastupovat’ Uastnika vo vztahu k spoloZnosti
SWAN,

9.1.13, 2abezpelit po ukonleni Zmiuvy osobam
opravaenym konat v mene spoloCnosti SWAN pristup do
priestorov Miesta inStaldcie za (Celom demontdZe
a odobratia Koncového zariadenia SWAN alebo Technického
zariadenia SWAN,

9.1.14. zachovévat’ v zmysle Zékona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride UZastnik do styku pri u¥fvan{
verejnych eiektromckych komunikaCnych sluzieb,

9.1.15, ak Utastnik nie je viastnikom alebo spravcom
vnltornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového
zariadenia Ulastnika/SWAN a poskytovanie Sluzby, je
povinny zaberpelit na svoje néklady a zodpovednost
sthlas vlastnika afalebo spravcu vnltornych rozvodov s
umiestnenim najmé potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudaovanim potrebnych kéblovych tras, ako aj s vyuZitim
vnutomych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby.
Ak je suastou zriadenia aj vybudovanie nového
vnGtorného rozvodu, je Utastnlk povinny zabezpelit na
svoje  ndklady a zodpovednost sthlas  viastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouzivat iba telekomunikatné zariadenia
spliiajiice potiadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmiuva uzatvorena na dobu
urditd, UZastnk je povinny zotrvat' v zmiuvnom vztahu s
Podnikom na zéklade tejto Zmluvy miniméine potas doby
urlitej v zmysle Zmluvy (tato povmnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je UZastnik oprévneny odstdpit od Zmiuvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

0.2, Ulastnik ma prévo:

9.2.1, na uzavretie Zmluvy so spolofnostou SWAN, ak nie je
dovod na jej odmietnutie podia ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Siuzby za podmienok stanovenych
v Zmiuve a v Podmienkach, ato po riadnom a v&asnom
spineni vietkych podmienok stanovenych v é&lanku 6
Podmienok,

9.2.3. na zdklade pisomnej Ziadosti na zasielanie vy(ftovania,
idoré obsahuje podrobné (Gdaje o  jednotlivych
odchddzajlcich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstrénenie Poriich vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial ich riadne nahldsi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym spdsobom
spolotnosti SWAN,

9.2.5. ukonéit Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmiuvou a
Zdakonom.

9.3.  Utastnik nle je oprévneny previest akékolvek svoje
préva vyplyvajlce z0 Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchédzajuceho p|somneho stihiasu spolognosti SWAN.

9.4. Utastnik nie je oprévneny vykonavat' akékolvek zdsahy
na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych zariadeniach
SWAN, ani snimi akymkolvek sp8sobom manipulovat
a nakladat’., Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN st pofas celej doby trvania Zmiluvy vo vylufnom
viastnictve spolocnost: SWAN,

9.5, Oastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie vietkych
Koncovych zariadeni Utastnika umoiﬁujuclch uskutolhiovanie
volanf prostrednictvom Sluzby pred zneuzitim.

STVRTA CasT
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
Vieobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v slilade
so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmiuvy, ako aj
v sulade s platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2.  V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zshrnutd cena
za pouZité verejné elektronické komunikaéné siuiby
poskytované Inym podnnkom na zéklade zmiuvného vztahu
s Utastnikom, za pouzitie ktorych musi UZastnk zaplatit
tornuto Inému podniku

10.3. Utastnk ma prdvo, aby mu spolotnost SWAN
poskytovala SluZbu za Odplatu za poskymvanie Sluzieb pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase poufitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej Zozka
stanovend Tarifou v zdvislosti od poctu alebo dEzky volam
prostrednictvom Sluzhy, pre stanovenie vySky Odplaty s
rozhodujiice Udaje o potte alebo ditke volanl  evidované
spoloénostiou SWAN.

€lanok 11
Odplata za poskytovanie SluZby

111, VySka Odplaty za poskytovanie SluZieb vypiyva z Tarify
a 2o Zmluvy,

11.2.  Vyika Aktivatného poplatku vyplyva zo Zmiuvy, pricom v
pripade zéniku Zmiuvy z akéhokolvek dbvodu zostéva
uhradeny Aktivatny poplatok spoloénosti SWAN.

11.3. Qdplata za poskytovanie Sluzby je tvorend pefaZnou
Ciastkou zodpovedajlicou stictu v§etk3'/ch Hovom)'(ch Za Volania
uskutoénené prostrednictvom Sluzby potas Obdobia a sttty
inych zlo¥lek Odplaty za poskytovanie Sluzby.

114, Uastnik je povinny platit’ spoloZnosti SWAN Hovorné za
kazdl aj zatatd jednu sekundu Volania uskutotneného na
zéklade Zmluvy, pricom suma Hovorného bude stanovend
podfa mindtovej sadzby urenej pre volany destindciu v Tarife
platnej v dobe uskutonenia Volanla. Ufastnik je povinny platit
Hovorné za vietky Volania uskutofnené prostrednictvom
Sluzby, bez ohfadu na to, & Volanie bolo uskutotnené
Ucastmkom, inou osobou alebo technickym zarladenlm, ato aj
vpripade zneujitia  Koncového zariadenia  Uastnika,
pristupového hesla alebo Sluzby.

11.5. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmiuvy uvedené
inak, pausalne mesacné poplatky, ktoré tvoria sicast Odplaty
za poskytovanie Sluzby sa platia na prisiusné Obdobie vidy
vopred,

11.6. Ak nie je v pnslusnych ustanoveniach Zmluvy uvedend
inak, Hovorné, ktoré tvon sitast’ Odplaty za poskytovame
SEuzby je Ulastnik povinny platit’ spolotnosti SWAN vidy raz
mesacne pozadu za predchddzajiice Obdobie, a to sihrnne za
vietky Volania uskutofnené prostrednictvom Sluiby pofas
toho Obdobia, za ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby
plati,
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11.7. Prvé z(&ovacle Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zafina plyndtt v deft radneho
spristupnenia Sluzby Utastnikovi padia Podmienok.

Clénok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12,1, Ulastnik je povinny platit kazdd platbu Odplaty z2
poskytovanie Sluzby spolu s prisluSnou sumou DPH
pripadajiicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na ziklade Fakilr vystavenych spolocnostou SWAN.

12.2.  V pripade, ak nie je v prisludnych ustanoventach Zmluvy
uvedené inak, kaZda Faktira vystavena Podnikom Ugastnikovi
je splatnd do &tmastich dni odo dfia jej vystavenia
spoloCnostou SWAN,

12.3.  Vpripade omeSkanla s platenim akéhokolvek peiiaZného
zévazku UCastnika je spolotnost SWAN opravnend fakturovat
O¢astnikovi troky z omegkania vo vyske 0,05% z diZnej sumy
23 kaZdy jeden den omeSkania aZ do jej uUpiného zaplatenta
sty'fm, Ze ndrok na nahradu Skody spolocnosti SWAN nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

12.3.1 Ak zavazok vznikal zo spotrebntel'ske] zmluvy 3
diZnikom je Ugastnik spotrebitel, moino uplatnit’ Groky z
omeskania v zmysle bodu 12,3 len v pripade, ak bude vyska
Grokov z omeSkania najviac do vysky ustanovenej podia
predpisov cobfianskeho prava, inak sa uplatnia Groky
zomeskania vo vyske uwrlenej platnymi  predpismi
obtianskeho préva.

12.4, Ak nie je v prisiudnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, vietky platby v prospech spolocnosti SWAN vyplyvajice
z0 Zm[uvy je Uastnik povinny uhrddzat na bankovy (et
spo!ocnostl SWAN uvedeny vZmluve, resp, vo Faktire,
Ugastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny na prislusnej faktdre,

12,5, Odplata za poskytovanie SluZby za ktorékolf'vek Cbdobie
poskytovania SluZby podia Zmiuvy alebo akykolvek peftainy
zavazok Utastnika vyplyvajiici zo Zmluvy sa povaiuje za riadne
a vfas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiainého zévézku
Uastnika na bankovy Gtet spolofnosti SWAN uvedeny na
Faktdre, ato najneskdr v posledny defi splatnosti Faktlry
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatel'ovi v zmysle
podmienok urfenych v tychto Podmienkach,

12.6. Uastnik je opravneny vratit Fakturu/Famury, v pripade
Ze neobsahuje ndleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pra’vnymi predpismi, najneskdr do skondenia jej splatnosti, Po
vystaveni riadnej Fakbiry so vsetkymn ndleZitost'ami
ustanovenyml Zékonom a osobitnymi pravnyml predplsml
zalina plynit nové lehote splatnosti, pricom jej dfzka je
uvedend v bode 12,2 tychto Podmienok.

12.7. Vopripade, Ze spolofnost SWAN vyuiije svoje pravo
vyplyvajlice z Podmienok a_ddjde pocas tvania Zmluvy
kzmene Tarify, ma spolonost SWAN pravo UCtoval
Utastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podis sadzieb
uvedenych voplatnej Tarife, pokial Ucastnik od Zmiuvy
neodstupal v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, ato poniic
prvym driom odo diia nadobudnutia GZinnosti zmeny Tarify,
k omu déva podpisom Zmluvy Uastnik svoj sthlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ulastnik
nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeSkani so spinenim svojho
peﬁainého zévizku vodi Podniku, mbze Podnik postﬁpit’ svoju
pefaini pohl’adavku zodpovedajlcu tomuto pefiaZnému
zavarku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Utastnika. Pri postipeni pohfadévky je Podnik opravneny
odovzdat’ postupnikovi aj dokumentdaciu o zavazkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla post\ipené pohladdvka.

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou po3tou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom  upozomit
Utastnika na jeho povinnost’ zaplatit' diznl iastku v pnpade
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb vylttovani
fakttirou v lehote jej splatnosti a urdit’ dodatoénd lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznafuje aj ako

+Jpomienka"). Podnik je oprévneny za kaZdu jednotlivi
Upomienku G&ovat’ Ulastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvn( pokutu) vo vyske 2 €,

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklaméacli
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Ufastnk je opréwneny reklamovat  sprévnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vyCislenej
vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dovodu Paruchy)
viehote tridsat dni odo diia kedy sa stala skutofnost
zakladajlica dovod rekiamécie. Reklamdacta musf byt dorufend
na adresu spolocnosh SWAN, vplsomneJ listinngj forme,
pritom musi obsahovat’ oznafenie JJTeklamacia®, identifikatné
ddaje Ulastnika {v rozsahu minimédine meno, priezvisko
aadresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifi kétory
Shuzby, ktorej sa reklamdcia tyka, jasny a zrozumitel} ny opis
predmetu reklamacle a {oho sa Utastnik na zakiade reklamécie
doméha. Podnet Ugastnika dorufeny inou formou
(elektronickou postou, faxom apod.) sa povaiuje za
reklamdciu iba v pripade, ak Utastnik do troch pracovnych dnl
doru¢i tento podnet Podniku aj v pisomnej listinngj forme,
ktora obsahuje nélezstostl uvedené v tomto bode Podmienok,

13.2.  V pripade, ak Utastnik neuplatni svoje prévo podla bodu
13,1, Podmienok, tak mamym uplynutim lehoty podia bodu
13.1, Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Ulastnik mb¥e reklamaciu vsilade s ustanoveniami
hodu 13.1. Podmienok uplatnit v sidie spoiocnostl SWAN,
pri¢om Spolocnost‘ SWAN je povmna na poziadanie Utastnika
vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, fase, spdsobe a predmete
reklamécie.

13.4. Spolonost SWAN je povinnd reklamaciu podia bodu
13.1. Podmienok predetrit’ avysledok plsomne oznamit’
Utastnikovi do tridsat’ dni odo dfia, kedy bola reklamécia
platne dorucend spotocnosh SWAN.

13.5.  Vpripade, Ze prsetreme reklamécie Utastnika podia
bodu 13.1, Podmienok je obzvidSt zlofité a jej dokladné
predetrenie nie je v tridsat’driovej lehote ob]ektlvne mozné
zabezpedit, je spolocnosf SWAN povinna vysledok svojho
getrenia omamit UZastnikovi do Sestdesiat dni odo dfia, kedy
bola reklamédcia platne dorufend spolofnosti  SWAN.
Spolofnost’ SWAN je povinna opred[zem lehoty pisomne
informovat’ Ufastnfka pred uplynutim povodnej 30-diiovej
lehoty s uvedenim ddvodov.

13.6. Spolocnosf SWAN sa zavdzuje zaslat/ Uastnikovi spréavu
o vybaveni reklamécie podia bodov 13.4. a 13.5. Podmienok
pisomne,

13.7. Ak spolocnosf SWAN pisomne neoznémi Uastnikovi
vysledok Setrenia reklamdcie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienck do Sestdesiat dnf od ddtumu jej dorulenia
spoloCnosti SWAN, reklamécia sa povaZuje 2a uznand.

13.8. Vopripade, ak Ufastnik podd rekiamaciu, ktord
neobsahuje naleZitosti reklamécie uvedené vbode 13.1
Podmienok, alebo ak je za (telom objektivneho preSetrenia
rekiaméce nevyhnumé ind sGtinnost Ulestnika podl’a
posudema spolodnosti SWAN, spoloénost! SWAN je opravnend
vyzvat’ Utastnika na poskytnutIe potrebnych {dajov alebo inej
stiginnosti, pritom Utastnik je povinny poskytnut’ stcinnost’ na
zaklade vyzvy spolofnosti SWAN a reklamacne konanie sa
preruduje a% do poskytnutia sGlinnosti Ulestnikom. Bez
poskytnutia siéinnosti nie je spolofnost SWAN povinné
v reklamagnom konanf pokratovat.

13.9. Reklamécia vo veci presetrema Ghrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nemé odkladny G€inok na
povinnost Utastnika zaplatit dotknutd Zast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podia prisludne] Faktiry spolotnosti
SWAN, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
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13.11.

13.14,

14.2.

priemerného rozsahu vyuZivania SluZby za predchédzajuach
Sest’ mesiacov, kedy je spoloCnost SWAN povmna umoznit’
Oéastnikovi odKlad zaplatenua dotknute] Casti Odplaty
presahujucej cenu za priemerny mesalny rozsah vyuZivania
Sluzby potas predchadza;ucach Sest! mesiacov, a to, najneskdr
do skondenia presetrovama tihrady alebo umoZnit’ Utastnikovi
zaplatenie tejto asti Odplaty v najmenej troch mesaénych
splatkach.
13.10. Vprlpade, e reklamécia Utastnika bude spolotnostou
SWAN uznand za opodstatnend, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluiby, priznana Ufastnikovi v zmysle
reklamacie, 2d¢tovand vo fakturalnom Obdobi nasledujicom
po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia spolocnost’ou SWAN
uznand, pripadne Pednik dohodne s Utastnikom iny spdsob
odskodnenia. X
V pripade, Ze sa preukaZe, Ze reklamdcia Ufastnika vodi
sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podand
neoddvodnene a Utastnik nesplnil podmienku na odklad
platby pedia bodu 13.5. Podmienok, spolotnost’ SWAN ma
prévo pofadovat od Ufastnika zaplatenie Groku z omegkania
vo vyske 0,05% z diinej sumy za kaZdy jeden defi omeskania,
a to odo dr”za splatnosti reklamovanej Ghrady.
13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotreb:tel’ske; zmluvy a
diznikom je Utastnik spotrebitel, moZno uplatnit’ (iroky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude vySka drokov z omedkania najviac do wiky
ustanovenej podia predpisov obéianskeho prava, inak
sa uplatnia Uroky z omeSkania vo vyske urlenej
platnymi predpismi obéianskeho prava.
13.12, V pripade, Ze sa na zéklade reklamécie preukaie vada
na telekomunikafnom zariadeni spoloZnosti SWAN v Sieti
SWAN, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech UZastnika, ale
rozsah poskytnutej Siuzby ani Odplatu za jej poskymutle
nemoZno preukdzatelne zistit, Ugastnik Je povmny zaplatit
Odplatu zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuznvama Slugby za predchddzajlcich Sest’ mesiacov.
13.13. Utastnik si méZe uplatnit prévo na vrdtenie pomerne]
Casti ceny za Cas neposkytovama Sluzby zavineného
spolofnostou  SWAN vodi  spolotnosti SWAN pisomnou
fiadostou obsahujicou identifikatné Gdaje Ulastnika (v
rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzicke] osoby slebo obchodné meno a sfdlo u prévnickej
osoby), Eislo Zmiuvy, identifikdtory Sluzby, kiorej sa
reklamacia tyka, termin a celkovd dobu neposkytovania
Sluzby, ato najneskGr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.
Spdsob urovnavanla sporov vzmysie § 75 Zakona -
Alternativne rieenie sporov:
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre reguldciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb (d'alej ako
[Urad") a alternativne riedenie sporov sa spravuje 2ékonom ¢&.
391/2015 Z. z, o alternativnom rieSeni spotrebitei'skych sporov
a o zmene a dop!nem niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak, Utastnik, ktory je spotrebltel’om ma prévo
obrdtit sa na Podnik so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokaojny so spdsobom, ktor\'/m Podnik vyhavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnleva, Ze Podnik porusnl jeho prava.
Spotrebitel’ mé prévo pedat’ névrh na zafatie alternativneho
riefenia sporu (dalej len "ndvrh®) Uradu, ak Podnik na Ziadost
o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo diia jej odoslania.

SIESTA CasT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretd okamihom

podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmiuva sa uzatvdra na dobu newditl, pokial' nie je
v Zmiuve uvedené inak. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje

viac SluZieb so samostatnymi §pec;ﬁkac1am:, Zmluva sa
uzatvéra aosobitne vrozsahu pre kaZdd Sluzbu na dobu
uvedent v Spec;ﬁkacu tejto Sluzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo }e] ¢ast v rozsahu
Specifikicie Sluzby uzavretd na dobu urditd anejednd sa
o0 povinne zvergjiiovand zmiuvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
plsomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor( bola tito Zmiuva alebo Cast
Zmluvy uzavretd, Ze trvd na ukonfenl platnostl Zmluvy aleba
jej prislusnej Sasti, Zmiuva resp, prislusna Cast’ Zmluvy zostéva
nad'alej v platnosti @ meni sa doba, na ktor( bola uzavretd, z
doby uritej na dobu neuritd, Ak zmluvnd strana dorudi
druhgj zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvd na ukondeni
platnosti zmluvy alebo jej Casti neskdr, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej Cast uzavretd,
takéto oznamenie sa povaiuje za vypoved zmluvy alebo jej
Casti na dobu neurditl, prifom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok,

14.4. SpoloCnost SWAN je viazana predloZenym ndvrhom
Zmiuvy po dobu 30 dnf od predloienla Zdujemcovi.

14.5.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak (Zastnik do
15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prisluinej
Sluzbe Podnikom nedoruéi Podniku pisomnd reklaméciu
nefunkCnosti  spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hladi ako na podpisany UZastnikom v
defl jeho vystavenia, ktory sa povaZuje za def spristupnenia,
zaCatia poskytovania Siuzby a prvwy deil  prisluiného
fakturaéného obdobia, ,

14.6. Podnik je oprévneny Gftovat’ Ucastnikovi Hovorné za
Volania uskutolnené prostrednictvorn SluZby aj pred diiom
vystavenla Preberacleho protokolu, v zmysle Tarify a
podmienok dohodnutych v Zmluve,

Clanok 15
Zanik Zmluvy

151, Zmluva mbZe byt ukongené pisomnou dohodu oboch
zmluvnych strén, prlcom podpisy os0b opravnenych konat’ za
spolotnost’ SWAN a UZastnika musia byt’ na tej istej listine,

15.2. Obe zmiuvné strany sG oprévnené Zmluvu alebo jej
&ast, v rozsahu Specifikécie Sluzby vypovedat’ za padmienok,
spbsobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolofnost SWAN je oprévnend vypovedat’ Zmluvu
alebo jej Cast, tykajucu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nembdze dalej poskytovat’ Ucastnikovi dotknutd
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite

zdbvodov  technickej neuskutolnitelnosti  dalSieho
poskytovania Sluzby,
i5.3.2. modemizuje poskytovanie dotknutej SluZby a z

dovodu modernizacie je potrebne Zmluvu alebo jej ast’
ukon&it; spolofnost SWAN zéroveli dorudi Ulastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Stuzby s jej zvyhodnenyrn zriadenim,

15.4.  Uastnik méZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretd na
dobu neurditG, alebo Zast Zmiuvy v rozsahu Specifikicie
Sluzby, uzawretl na dobu neurditd zakéhokolvek ddvodu
alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom zdomEenej pisomnej
vypovede musi hyt’ spolofnosti SWAN Zrejme, koho a akej veci
sa predmetna vypoved' Zmluvy tyka; v pripade vypovede Casti
Zmiuvy je Uastnik povinny presne uviest Specifikaciu Sluzby,
ktora je predmetom vypovede,

155. Ak bola Zmluva alebo jej fast uzatvorena na dobu
neurtitd a Zmluva nestanovuje inak, vypovednd lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmiuvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorulend druhej zmluvnej strane do
25, diia {vrdtane) kalenddmeho mesiaca, vypovedna lehota
zadina plynit’ prvy defi kalendarmeho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved' riadne doruena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved' Zmluvy alebo jej ¢asti dorufena druhej zmluvnej
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

strane stym, Ze platnost Zmiuvy alebo casti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne
uplynutim posledného diia kalenddrneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pfsomna
vypoved’ riadne dorufend druhej zmluvnej strane v 26, azZ
posledny deft kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zacne
plyndt prvym diiom druhého kalendarneho  mesiaca
nasledujliceho po mesiacl, v ktorom bola vypoved® dorutend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmiuvy alebo

Zasti Zmluvy zanikne v posledny deh druhého kalendarneho

mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’

dorutend druhej zmluvnej strane.

Zmiuvu moZno ukondit aj pisomnym odstipenim od

Zmiluvy za podmienok a sposobom stanovenym Podmlenkami,

Zmiuvou a Zékonom.

Spolognost’ SWAN je opravnend odstipit od Zmluvy

alebo jej Casti, ak Utastnik:

15.7.1. opakovane  neoprévnene  zasahuje do
Koncového zariadenia SWAN, Technického zariadenia
SWAN, Siete SWAN alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejngj siete alebo Siete SWAN alebo takyto
zésah umnoZni tretej osobe, hodi aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefaZnych
zévézkov, ktory mu vznikol voli spoloCnosti SWAN zo
Zmluvy alebo v sdvislosti s0 Zmluvou, a to najmé Odplatu
za poskytovanie SluZby, 8 to ani do Styridsiatich piatich dni
odo diia po dni splatnosti tychto pefiaZnych zavézkov,

15.7.3. {pripojf na verejnh siet, Siet’ SWAN zariadenie,
ktoré nesplfia poziadavky Zakona a osobitnych predpisov
alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolofnosti SWAN zariadenie
neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva SluZbu spdsobom, ktory
znemoziuje spolotnosti SWAN kontrolu jej pouzivania,

15.7.5. opakovanle porusuje podmienky Zmiuvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé ddaje
tykajlce sa jeho identifikacie, jeho predchadzajticich, ako
aj sucasnych zavazkovych vzlahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym
spBsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. jev upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.7.9, na Utastnika bol wvyhlaseny konkurz alebo
konkurz na majetok UPastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na majetok Utastnika bola nariadend exekicia.

Utastnik je oprévneny plsomne odstOpit od Zmluvy

v Casti dotknutej Siuzby, ak spoiocnosl’ SWAN:

15.8.1, podstatne zmeni a ozndmi podstatnu Zmenu
Podmienok tykajlcich sa Sluzby alebo zvy5i sadzby Tarify,
ktoré sa tykajii Sluzby a Ugastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnlk
neoznamil podstatnt zmenu Podmienok alebo zvysenie
sadzieb Tarify, Ufastnik md prévo odstipit od Zmluvy
v Casti dotknutej SluZby do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskér viak do troch mesiacov odo
dita Gcinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej rekfamécﬂ
neposkytuje Stufbu podia Zmiuvy, Uastnk méa prévo
odstipit’ bez sankcil od Zmluvy v Casti dotknuteJ Sluzby do
jedného mesiaca odo diia doruenia ozndmenia o uznani
opatovnej reklamacie Utastnika, ak porudenie povinnosti
spolo€nosti SWAN stéle pretrvava,

15.8.3, neozndm| Ufastnikovi vysledok preSetrenia

reklamdcie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok, Utastnik

ma pravo odstipit bez sankcii od Zmiuvy v Casti dotknutej

Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na

ozndmenie vysledku vybavenia reklamécie podfa bodu

13.7. Podmienok,

Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je Uastnik opravneny odstpit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v ¢asti vo vztahu K tej

Sluzbe, ktora je priamo dotknuté ddvodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddefit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dovod odstupema tyka.

15,10, Ulastnik nemé prévo odstipit od Zmluvy z divodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvaych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zévézného pravneho predpisy, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo orgénu Eumpskej Unie.

15.11, Ugastnik, ktory je spotrebitefom, ma v sflade s
ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebltela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavrete] na diafku alebo zmiuvy uzavretej mimo
previdzkovych priestorov predavajiceho pravo odstipit’ od
Zmiuvy bez uvedenia d6vodu a bez akejkotvek sankcie do 14
dni od zaCiatku poskytmutia sluzby Podnikom,

15.12. Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmiuvy vzmysle
bodu 15.11. vysSie musi byt dorulené Podniku najneskor do
érnasteho dna od zatiatku poskytnutia SluZby poStou na
adresu sidla Podniku.

15.13, Ak si Uastnik uplatni prévo na odstipenie od Zmiuvy,
Podnik mé prévo na nadhradu skutoféne vynaloZenych nakladov
spojenych s ukongenim poskytovanych sluzieb.

15.14. Odstipenim od Zmluvy alebo jej Casti z dbvodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve tto zenikd v ded
nasledujéici po dni, vktorom bolo ozndmenie o odstipeni
riadne dorucené druhej 2miuvnej strane.

15.15. Ak Ucastnfk poziadal Iny podnik o prenesenie Cisla
poufivaného Uastnikom vramci Sluzby do siete Iného
podniku, Zmluva zanikd v dosledku objektivnej nemoZnosti jej
plnenia vdasti tykajlice] sa prendsaného d&fsla (dpine
v pripade, ak sa prenest vietky &sla pridelené pre pouzivanie

na zéklade Zmiuvy, alebo je daldie poskytovanie SluZieb
Podnikom inak technicky neuskutocmtel’ne), Z dovodu na
strane Ufastnika v derl ukongenia prenesenia Cisla, Spolognost’
SWAN neuctu;e Utastnikovi ¥iaden administrativny poplatok za
prenesenie Cisla zo siete SWAN do siete iného podniky, vietky
naroky spolocnosu SWAN voti Uastnikovl vyplyvajlce zo
Zmluvy viak zostévajt zachovang.

15.16. Spolonost’ SWAN zaSle Ufastnikovi po zaniku Zmiuvy
alebo Zasti Zmluvy konetné vyittovanie, ktoré je Ugastnik
povinny do siedmich dni uhradit’,

_ . SIEDMACAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENTA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolofnost SWAN sl vyhradzuje pravo na akikol'vek
jednostrannt zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolognost SWAN sa zavazuje oznamit
Utastnikovi podstaimu zmenu Podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, pricom informuje pisomne, elektronickou
poStou alebo  sluZbou kratkych sprév (SMS) Uastnika o jeho
prive odstlpit od Zmluvy bez sankcif, ak tieto zmeny
neakceptuje. Spolonost SWAN sa  zavduuje oznamit
Utastnikovi zmenu Tarify najmenej pitndst dni vopred;
v pripade, ak dochédza kzvysemu sadzieb Tarify, na;menej
tridsat’ dnf vopred, pricom Ucastnika mformuje pisomne.
Oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim Uttastnikovi,
e do¥lo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvySeniu
sadzieb Tarify, akde sa stymito zmenaml mbZe podrobne
obozndmit’. Spolofnost SWAN je oprévnend vykonat
ozhdmenie o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo
oznamenie o zmene Tarify, pri ktorej nedochddza k zvySeniu
sadzieb Tarify aj zverejnenim na Webovom sidle Podniku.

16.2.  Zmluwu je mozné menit vylu¢ne po dohode oboch
zmluwnych  strdn  formou pisomne uzavretého Dodatku,
Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti Utastnika
spoloCnostiou SWAN.

16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov
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platnd okamihom prvého wvyuitia Sluzby Ulastnkom za
Gcinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Uastnik riadne obozndmeny podia bodu 16.1. Podmienok,
ato sudinnostou ku dfiu nadobudnutia dinnosti prisludnej
zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému
ukoneniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za kadu

17.1.  Spolofnost SWAN nenesie vofi  Utastnikovi
zodpovednost’ za vznik $kody, ktor(i méZe spésobit obsah
ddajov alebo Volani prendSanych Utastnikom.

17.2, Spolotnost SWAN zodpoveda Ulastnikovi za skodu,
ktort mu spolocnost’ SWAN spsobila zavinenym poruSenim
povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy, ako aj Zmiuvaych
dokumentov  vyiutne v rozsahu urfenom Podmienkami,
nezodpoveda véak za usly zisk UZastnika spbsobeny poru$enim
svojich  povinnosti urenych v Zmluve, Zodpovednost
spolotnosti SWAN za Skodu sposobenu UZastnikovi v ddsledku
riadneho nesplnenia si  povinnosti  uréenych Zmiuvou
a Podmienkami je obmedzend na povinnost’ vrétit pomerni
Zast Uastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Stusby
alebo pomerne zniZit Odplatu za poskytovanie SluZby za
obdobie chybného poskytovania Sluzby podia podmienok
Zmluvy aPodmienck, ak tente ndrok Ugastnik uplatnil
v spolofnosti SWAN pisomne najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Shuzby,

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokal'vek zo zavizkov
Uastnika stanovenych v Zmiuve a v Podmienkach vznikne
spolonosti SWAN s$koda, je tito Skodu Ulastnik povinny
spolocnosh SWAN v celej vyske nahradit’ okrem uslého zisku,

17.4. Utastnfc zodpovedd za vanik akejkoivek Zkody na
Koncovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako
aj akychkolvek inych technickych zariadentach spolocnost;
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Utastnika
az do okamihu odstrdnenia tychto zariadenf z priestorov
OZastnika spolo€nostou SWAN, .

17.5. Spolodnost’ SWAN nezadpovedad UZastnikovi za vznik
Skody, ktord mu vznikne nespinenim ktorejkol'vek z podmienok
urtenych v fldnku 7 Podmienok.

17.6. Spoloénost SWAN nezodpoveda Ulastnikovi za vznik

Skody sposobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespbsobilostou inej pevne] alebo mobline] verejnej
elektronickej  komunikatnej siete  Iného  podniky,

prostrednictvom ktorej sa Udastnik pripéja a Siet’ SWAN.

17.7. Spolocnost SWAN nezodpoveda Uastnikovi za vznik
$kody, ktord mu vznikne nespinenim ktorejkolvek z podmienok
urfenych v bode 9.1. Podmienok,

€lanok 18
Dorudovanie a oznamovanie

18.1.  Vietky spravy, upomlenky ainé informacie posielané
spolonostou  SWAN UZastnikovi v stvislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazujli za
riadne doruené Ugastnikovi uplynutim siedmich dni odo dfia
ich zaslania Ucastn’kov: na jeho posledni zndmu adresu.
\' pnpade, %e Ulastnikovi nemohol byt z akéhokofvek ddvodu
oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej spolotnostou
SWAN, povaiuje sa tato listina za doruen’ uplynutim
dvadsmteho prvého dia odo diia dorufenia listiny do
dispozitnej sféry Uastnika. Ak Ulastnik v tejto lehote ozndmi
spolofnosti SWAN, Ze listina mu nebola doruCend, bude mu
dorueny opxs fejto ilstmy

18.2. Ak nie je moZné Utastnikovi dorudit akdkotvek Faktlru
zasielant Uastnikovi v siivislosti so Zmiuvou, povazZuje sa tdto
za doruCend dfiom, ked' osoba opravnend na dofucovame
poStovych zaslelok ozndmi spolofnosti SWAN, Ze postovil
zésielku nemoino URastnikovi dorudit,

18.3,  Dorucovanie akychkol'vek ozndmeni, sprav alebo inych

informacii zo strany Utastnika inou ako pisoranou listinnou
formou zaslanou poStou alebo odovzdanou osobrie v sidle

Podniku sa povazn.ue za riadne doruCené Podniku len
v pripade, 7e Utastnik zagle takéto oznémenie, spravu alebo
informéciu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou poStou,
pripadne ju osobne odovzda v sidle Padniku,

Spolognost SWAN uverejfiuje vzmysle §42 Zikona
a sfivisiaceho vieobecného povolenia Uradu pre reguliciu
elektronickych komunikdcii a poStovych sluzieb informacie
pre uZivatela na Webovom sidte Podniku.

18.4,

Clanok 19
RieSenie sporov
19.1.  Akekolvek spory zmluvnych strén vzniknuté v sivislosti
s pinenim zévézkov podi'a Zmiuvy alebo v stvislosti s fiou s
zmiluvné strany povinné bezodkladne rieSitY rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzdjomné
spory zmluvnych strdn  vzniknuté v slvislosti s plnenim
zavézkov podla Zmluvy alebo v sdvislosti s Rou nevyriedia
v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do pétnastich dni odo diia
veniku sporu, méZe ktorékolvek zo zmiuvnych stran podat
ndvth na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prisiulnom
okresnom stde v zmysle zdkona & 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok.

€lanok 20
TelekomunikaZné tajomstvo a ochrana tdajov

20.1. SpoloCnost! SWAN je na zaklade pravneho zakiadu
daného § 56 ods. 3 plsm a) a d'alSich ustanoveni Zékona
opravnena na spraclvanie a uchovanie osobnych Gdajov
a tdajov UZastnika (meno, priezvisko, akademucky titul,
adresa, rodné Cislo, Cislo preukazu totoznosti a stétna
prisludnost!, ak ide o fyzickli osobu; obchodné meno,
sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnickit osobu/fyzicki
osobu podnikatela), ake aj telefénnych Cisel a vysky
neuhradenych zévazkov, a to za Ufelom poskytovania Sluzby,
predovietkym uzatvorenia a pinenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukonenia, prenesenia Cisla, fakturdcie  vy(&tovania
hrady, evidencie a postupovania pohadavok, vypracovania
zoznamu  (lastnfkov, podévania  informacii v ramci
koordinaénych centier aoperadnych stredisk tiesfiového
volania, spoluprdce a poskytovania st&innosti podia Zakona.
Spolofnost SWAN je tie? opravnend podfa § 55 ads. 1
Zakona spraclivat’ nevyhnutné (daje tykajlice sa diznikov,
alebo osdb, o ktorych spolotnost SWAN alebo Iny podnik
Zistil, Ze odcudzli alebo podkodill telekomunikatné
zariadenia, & zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo
sluzby, a to na (cel uvecleny v §43 ods, 1 plsm. ¢} Zdékona
pre posidenie, & Ufastnik déva zdruky, Ze bude plnit’
Zmiuvu,

20.2. Spolofnost SWAN  je opravnena spraciivat’ a
uchovévat’ osobné daje a (idaje Uastnika podl'a bodu 20.1
Podmienok potas doby trvania platného zmluvného vztahu
Utastnika so spolocnost’ou SWAN, aj po jeho skonleni, ak je
to potrebné na vylctovanie, thradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych
zakonom, prifom je opravnena tieto (daje poskytnGt tretim
strandm, ak je to potrebné pre zabezpelenie prevadzky
Sluzby alebo evidencie a vymdhania pohladévok za
poskytnut( ShuZbu. Neposkytnutie Gdajov podla bodu 20.1
mé za nasledok nemoZnost uzatvorit Zmluvu z dévodu
nesplnenia zékennej poZiadavky (§43 ods. 2. pism. b)
Zékona),

20.3. Spolotnost SWAN je v zmysle § 62 Zakona opravnend
vykonavat’ priamy marketing viastnych podobnych tovarov a
sluieb  Uastnikovi prostrednictvom elektronzckej posty,
prifom dotknutd osoba je opravnena takéto pouZivanie
svajich kontaktnych informécii kedykol'vek odmietnut’.

20.4. Dotknutd osoba, ktorej ddaje spolofnost SWAN
spraciiva, je opravnena vzmysle ZakonaOU a GDPR
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poZadovat’ od spolognosti SWAN pristup k osobnym Gdajom,
ktoré sa jej tykajl, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracivania a ich ozndmenie, mé pravo nebyt predmetom
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s
pravnymi d¢inkami na dotknuté osoby, prévo namietat’ ich
spraclvanie atie prdvo na prenosnost; v pripade
spracivania na zéklade sthlasu ma dotknutd osoba prévo
udeleny sthlas kedykol'vek odvolal, Dotknuté osoba mé tieZ
prévo podat dozornému orgdnu névrh na zacatie konania
o ochrane osobnych Gdajov v zmysle § 100 ZakonaOU,

20.5. SpoloZnost SWAN zverejfiuje podrobné informacie
o rozsahu, spbsobe a Uleloch spraclvania osobnych Gdajov,
dobe ich uchovévania, prévach dotknutych oséb a dalSie
zésady ochrany osobnych Udajov na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych Gdajov.

20.6. Spolotnost SWAN urdila zodpovedni osobu pre
problematiku  ochrannych  Gdajov, kord je moZné
kontaktovat’ prostrednictvom elektronickej posty na adrese
privacy@SWAN.sk alebo inymi spdsobmi uvedenymi na
Webovom sidie Podniku na podstranke Ochrana osobnych
Gdajov.

20.7. Spolofnost SWAN  nevykonava automatizované
rozhodovanie vrétane profilovania s prévnymi (€inkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spolognost’ SWAN mbZe vykondvat prencs osobnych
Gdajov do tretej krajiny za Celom ich spraclivania wyluéne
pre potreby Podniku, ak sa poskytnd primerané zéruky
ochrany osobnych Gdajov vzmysle ZakonaOU a GDPR,
pricom informéciu o takomto prenose @& primeranych
zérukach zverejni na Webovom sfdle Podniku na podstranke
QOchrana osobnych Gdajov.

20.9. Spolognost’ SWAN oznamuje Ucastnikovi, Ze v silade s
§ 34 ZakonaGuU poverila spraciivanim osobnych idajov v mene
Podniku sprostredkovatelov, ktorych kategorie uvédza na
Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana osobnych
Gdajov,

20,10,  Spolonost  SWAN  je
telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunikaCného
tajomstva je oprévnena spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zdkonom. Predmetom telekomunikacného
tejomstva je obsah prenaSanych sprdv, stvisiace Udaje
komunikujlicich strdn, ktorymi si telefonne &slo, obchodné
meno a sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby ~ podnikatela alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi s& meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové ddaje a LokalizaCné Udaje;
predmetom telekomunikatného tajomstva nle si tdaje, ktoré
st zverejnend v telefonnom zozname.

20,11,  V sivislosti s dovernymi informéaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavdzuje:

a) pofas Wrvania Zmiuvy, ake aj po jej ukonleni,
zachovaval mifanlivest ©  akychkolvek  Ddvernych
informacidch a tieto informacie nereprodukovat a
neposkytovat tretim strandm alebo ich inym spdsobom
vyuzivat,

b)  spristupfiovat’ Ddverné informacie tretim stranam iba
na zaklade predchédzajiceho pisomného sthlasu druhej
strany.

20.12.  Podpisom Zmluvy udefuje Utastnik, ktory je
podnikatelskym subjektom, spolofnosti SWAN sthlas na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za felom
ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spolodnosti SWAN,

20.13.  Spolofnost SWAN je vzmysle Zakona bez sihlasu
Uastnika opréwnend spracivat a uchovdval Prevadzkové
Udaje a% do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné
prévne napadnut vyuctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ nérok
na dhradu. V pripade zalatia reklamacie alebo mimosiidneho
rieSenia sporu ¢ vySke uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo
stdneho konania uchovéva Podnik Prevadzkove (idaje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuZit vSetky zakonné

povinnd  zachovavat

prostriedky, a to aZ do ich ukonfenia. Podnik je v zmysle

Zékona oprévneny uchovaval Prevadzkové (daje na ucel

wylctovania  Ghrad  oprdvnenych narokov  Podniku,

zodpovedania otazok Ucastn‘ka, zistovania protipravnych
konani, poskytovama stidinnosti orgénom ginnym v trestnom
konani, siidom a inym orgénom $tétu a so sithlasom Ulastnika

al na marketingové OCely alebo poskytovanie SluZieb s

pridanou hodnotou.

20,14. Spolofnost SWAN je povinnd v zmysle Zakona na Gcely
poskytovania sticinnosti orgdnom ¢innym v trestnom konani,
sidom a inym orgénom Statu uchovavat’ Prevadzkové (daje,
Lokalizatné (daje a Udaje komunikujlcich strdn v rozsahu
stanovenom Zékonom,

20,15 Otastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny
poskytovat informécie a Gdaje uchovévané pri poskytovani
Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové Gdaje Ukastnika v
nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vrétane inkasnych spolognost), ktoré
Podnik poven vymahamm pohfadévok alebo uplatnenim
inych oprévnenych prav Podniku voti Utastnikovi, a to za
(¢elom uplatnenia pohi’adavok a inych prév Podniku,
vratane pripadu postiipenia pohl'adavok Podniku na tretiu
o0sobu, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu s Utastnikom,
pri postupen( pohladévlw Podniku voti Uastnikovi je Podnik
oprévneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona
odovzdal postupnikovi @& vietku dokumentdciu o
zévézkovom vz¥ahu, na ktorého zéklade vznikla postipend
pohladavka,

b) sudom, inym orgdnom vereinej sprdvy a inym
organom statu ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku vodi Ucastn’kov: alebo spinenie zakonnej povinnostl
Podniku,

¢) Inému podniku poskytujlcemu siete a  shuiby
eglektronicke]  komunikdcie  vrdtane  zahranitnych

poskytovatelov slufieb elektronickej komunikacie, a fo za
U¢elom tfinnejiej ochrany podnikov pri vykonavani ich
finnosti, alebo ak je to potrebné z dbvodu moinosti
poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zéstupcom Padniku alebo inym subjektom,
ktorf budd na zéklade poverenia Podniku konat' v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb,

20.16 Spolotnost SWAN je v zmysle §13 ods. 1. plsm. b)
ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zéklade Ziadost
dotknutej osoby opravnend na linky uréené pre poskytovanie
zékaznickej podpory a spétnych volani z tychto liniek a na
vyhotovovanxe a ukladanie zvukovych zéznamov z tychto
volanf, t. j. zaznamov tykajlcich sa osoby Utastnika alebo
prejavov Jeho osobnej povahy, taktieZ na pouzme takto
ziskanych zéznamov na Uely vyhodnocovania poZiadaviek
Ucastn'ka, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych
Utastnikovl, ako aj posudzovania a vybavovania staZnost a
podnetov ucastn'kov Nehrévanie sa uskutolfiuje az po
zazneni hlasky o nahrdvani. V pripade, ak volajuca osoba
nesthlasf s vyhotovenim takéhoto zvukového zéznamu, mdZe
po zazneni hidsky ukondit' telefonické spojenie a obrdtit’ sa
so svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym spdsobom,

20.17 Podpisom Zmluvy Utastnik prehlasuje, ze je oprévneny
poskytovat osobné uda;e alebo zverejnit’ osobné udaJe
dotknutych os6b, ktoré nie s zamestnancami Utastnika a st
v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako
kontakiné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v
zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a ochrany oprévnen)"ch zaujmov
spolofnosti SWAN v zmysle § 13 ods. 1. pism. f) ZakonaOU,
najmé za (telom identifikdcie kontaktnej, resp. opravnenej
osoby Ufastnika pre potreby komunikdcie, autorizécie
pokynov, poskytovania informacii a d'al$ich aktivit za GCelom
vybavovania obchodnych, technickych a finangnych
zaleZitosti stivisiacich so Zmiuvou a poskytovanymi Sluzbami,
vrétane moZnych zmien a spolofnost SWAN je oprévnend
spracivat’ tieto Gdaje, ako aj (daje dotknutych osob, ktoré
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st zamestnancami UZastnika a st v Zmluvnych dokumentoch
uvedené ako kontakind/opravnené oscby. Ufastnik
prehlasuje, Ze uvedené kontakiné/oprévnené osoby plne
informoval o poskymuti ich osobnych Udajov spoloCnosti
SWAN a poskyto! im vietky informdcie v zmysle § 20
ZakonaOU. KaZd( zmenu osobnych ddajov zamestnancov a
inych dotknutych o0s8b poda prvej vety v rozsahu a na Géely
plnenfa Zmluvy je U¥astnik povlnny bez zbytoéného odkladu
ozndmit spolotnosti SWAN pisomnou formou alebo
prosn'edmctvom linky zakazmcke} podpory spoloffnostl
SWAN, pricom Ufastnik je povinny ka?di oznamend novi
kontaktnd/oprévnend osobu informovat’ ¢ poskytnuti jej
osobnych Odajov spoloénosti SWAN a poskytnit’ jej vietky
informécle v zmysle § 20 ZakonaOU.

20.18 OZastnik vyhlasuje, Ze SluZbu nebude pouzwat’ na
uchovavanie Gdajov, ktoré s osobnymi Gdajmi, bez
predchadzajiceho uzavretia dohody so spoloénostou SWAN
o spracavani osobnych tdajov.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlce sa zakiipenia akciovych
zariadeni

21.1, Narok na ziavu akciového zariadenia z ponuky
spolognosti  SWAN (d’alej len ‘“komponent”) v zmysle
pristuinych ustanoveni Zmiuvy vznikd UZastnfkovi tba pri
stasnom spinenf niZSle uvedenych podmienck:

a) Ucastn'k jev zmluvnom vzt'ahu s Podnikom na zaklade platnej
a Gtinnej Zmiuvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Utastnik sa zaviazal zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimaine po dobu viazanosti (dobu urditd) dohodnutd v
Zmluve,

¢) Utastnik nemd ku dfiu poskytnutia zfavy Fiadne finanéné
zavézky voti Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti,

21.2. Utastnik sa zavazuje, e svojim kananim neda Podniku
Fiadny taky podnet, v ddsledku ktorého by bol Podnik niteny
ukongit’ platnost’ Zmluvy, V nadvéznosti na predchadza;ucu
vetu sa Ufastnk osobitne zavizuje dodZiaval vSetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvajli z tychto Podmienok,

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dovodu dbjde k
ukongeniu platnost! Zmiuvy, sa Otastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zlavu podia prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohfadu na dfzku
doby, ktord mu este zostavala do ukondenia dohodnutej doby
trvania Zmluvy;

b) ubradit’ Podniku vietky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri
ktorych ku dfiu ukonfenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti,

21.4. VEetky zavazky j je Uastnik povinny spinit’ najneskdr do
piatich pracovnych dni po ukoneni zmluvného vztahu medzi
Ukastnikom a Padnikom.

21.5. Na kamponent sa vzt'ahuje 24-mesatna zaruéna doba.

21.6. Reklamatny poriadok je zverejneny na Webovom sidle
Podniku.

21.7. Nérok na zavu podia bodu 21.1 vysSie nie je moZné

uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

21,8, Miesto spstného zberu pre elekiroodpad a miesto
spitného odberu pre pouZité prenosné batérie a akumulatory
sa nachédza na predajnom mieste, v pripade dorutovanych
zariaden na oddeleni logistiky spolofnosti SWAN, a.s. na
Udernickej ul. & 15, 85101 Bratislava, ktoré zabezpefuje
nasledné zhodnotenie pripadne likvidaciu odpadu zmluvnymi
partnermi.

Ctanok 22
Zavereéné ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadobldajl Gfinnost’ difa 01.03.2019
ako zmena a nahrada doterajsich Podmienok (do 31,12.2018
oznatenych ako NSEOBECNE PODMIENKY poskytovania
vereinej elektronickej komunikacnej sluZby verejnej
telefonnej sluiby a hlasovej sluzby obchodnej

spoloCiiosti BENESTRA, s. r. o),
nepredstavuje podstatn zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky s& neoddelitelnou sifastou kaZdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3, Zmluva a Zmiuvné dokumenty predstavujd jediny a
Gpiny dohovor zmluvnych strdn ohladne predmetu Zmluvy,
pritom tieto nahradzaji vietky pripadné predchddzajlce
Gstne i pisomné dohovory ohladne otézok dotykajicich sa
predmetu Zmluvy.

22,4, Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st
zaloZené Zmluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravujt  prisluSnymi ustanovenlaml Zékona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmiuvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnjch ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsahom a G¢elom najblizSie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaZuje za uzavret(l okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami,

22.8. Ak zo Zmluwy vyslovne nevyplyva nieo iné, Zmluvu
moZno menit len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odstihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmiuva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kaZda zmluvna strana dostane po jedniom vyhotoveni,

22.10. Ugastnik podpisom Zmiuvy potvrdzuje, e si Podmienky
pozorne prefital, vietky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitené, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dGkaz £oho pripaja v Zmiuve svoj
podpis. m

Této zmena
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