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Zmluva o vykonaní auditu IT prostredia č. 1100025928/2018-O8 

Z M L U V A  O  V Y K O N A N Í  A U D I T U  I T  P R O S T R E D I A   
č .  1 1 0 0 0 2 5 9 2 8 / 2 0 1 8 - O 8  

uzavretá v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka, 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“)  

medzi: 

1. Objednávateľom: 
 
Obchodné meno: Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 

Sídlo:   Drieňová 24, 820 09 Bratislava 

Zápis v OR:  Okresný súd Bratislava I, odd. Sa, vložka č. 3496/B 

Zastúpený:  Ing. Martin Vozár, MBA, predseda predstavenstva  

   a generálny riaditeľ 

   Ing. Miroslav Hopta, podpredseda predstavenstva 

IČO:   35 914 921 

DIČ:   2021920065 

IČ DPH:  XXXXXXXXXXX 

IBAN:   XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 

Banka:   XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX  

SWIFT:   XXXXXXXXXXX  
 
(ďalej len „Objednávateľ“) 

 
a 
 
2. Poskytovateľom:  
 
Obchodné meno: AutoCont SK a.s. 

Sídlo:   Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 

Zápis v OR:  Okresný súd Bratislava I, odd. Sa, vložka č. 4953/B 

Zastúpený:  Ing. Milan Futák – podpredseda predstavenstva 

IČO:   36 396 222 

DIČ:   2020105428 

IČ DPH:  XXXXXXXXXXX 

IBAN:   XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 

Banka:   XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 

SWIFT:   XXXXXXXXXXX 

 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 
  
(ďalej spolu v texte Zmluvy  aj ako „Zmluvné strany“ alebo jednotlivo „Zmluvná strana“) 
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1. Predmet zmluvy 

1.1.  Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa vykonať pre Objednávateľa, v súlade 
s ustanoveniami tejto Zmluvy, komplexný audit IT prostredia Objednávateľa v rámci 
realizácie projektu na zabezpečenie súladu spracúvania a ochrany osobných údajov 
spracúvaných Objednávateľom s nariadením Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a 
o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES  a so 
zákonom č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej budú vyššie uvedené nariadenie a zákon označované len ako „Legislatíva 
GDPR“). Požadovaný rozsah Auditu je bližšie špecifikovaný v prílohe č. 1 tejto Zmluvy. 
Ďalej bude záväzok Poskytovateľa podľa tohto ustanovenia Zmluvy označovaný len ako 
„Audit“.  

1.2.  Záväzku Poskytovateľa podľa bodu 1.1. tohto článku Zmluvy bude zodpovedať záväzok 
Objednávateľa poskytnúť Poskytovateľovi pri plnení jeho záväzkov riadne a včas všetku 
potrebnú súčinnosť a zaplatiť Poskytovateľovi dohodnutú cenu za riadne a včas 
poskytnuté služby v súlade s príslušnými ustanoveniami tejto Zmluvy. 

 

2. Obsah konzultačných a poradenských služieb 

2.1.  Audit, ktorý sa na základe tejto Zmluvy zaväzuje Poskytovateľ pre Objednávateľa 
v zmysle bodu 1.1. tejto Zmluvy vykonať, zahŕňa najmä: 

2.1.1. komplexnú analýzu súčasného stavu vonkajšej a vnútornej bezpečnosti IT 
prostredia Objednávateľa s dôrazom na požiadavky vyplývajúce z Legislatívy 
GDPR, minimálne v rozsahu stanovenom v prílohe č. 1 tejto Zmluvy a 

2.1.2. vypracovanie návrhu na prijatie vhodných technických a organizačných 
opatrení potrebných na zabezpečenie súladu spracúvania a zabezpečovania 
ochrany osobných údajov spracúvaných Objednávateľom v automatizovaných 
(elektronických) informačných systémoch, s cieľom zaistiť čo možno najvyššiu 
úroveň bezpečnosti spracúvania týchto osobných údajov.  

2.2. Výsledkom Auditu podľa bodu 2.1. tohto článku Zmluvy bude vypracovanie písomnej 
analýzy Poskytovateľom (ďalej len „Analýza“), ktorú sa Poskytovateľ zaväzuje odovzdať 
Objednávateľovi najneskôr do uplynutia lehoty stanovenej v bode 3.2. tejto Zmluvy. 
Poskytovateľom vypracovaná Analýza bude obsahovať najmä:  

2.2.1. popis súčasného stavu IT prostredia Objednávateľa; 

2.2.2. popis zistených rizík z hľadiska požiadaviek kladených na spracúvanie a ochranu 
osobných údajov Legislatívou GDPR; 

2.2.3. návrh na prijatie vhodných opatrení organizačného a/alebo technického 
charakteru smerujúcich k zabezpečeniu súladu spracúvania a ochrany osobných 
údajov spracúvaných Objednávateľom v IT systémoch s Legislatívou GDPR 
s kategorizáciou na (i) nevyhnutné (opatrenia, ktoré je potrebné nevyhnutne 
prijať, aby sa zabezpečil súlad spracúvania a ochrany osobných údajov 
s Legislatívou GDPR) a (ii) odporúčané (opatrenia, ktoré nie je nevyhnutné prijať 
na zabezpečenie súladu spracúvania a ochrany osobných údajov s Legislatívou 
GDPR, avšak môžu prispieť tak k posilneniu postavenia Objednávateľa na úseku 
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spracúvania a ochrany osobných údajov, ako aj k posilneniu ochrany osobných 
údajov dotknutých osôb a ich práv v zmysle Legislatívny GDPR);  

2.2.4. štúdiu uskutočniteľnosti navrhovaných opatrení s vyčíslením predpokladaných 
nákladov a časovej náročnosti na ich prijatie (implementáciu).  

 

3. Práva a povinnosti zmluvných strán 

3.1. Poskytovateľ je povinný pri poskytovaní služieb podľa tejto Zmluvy postupovať podľa 
pokynov a požiadaviek Objednávateľa a konať v súlade s jeho záujmami. Poskytovateľ je 
povinný bez zbytočného odkladu preukázateľne upozorniť Objednávateľa na nevhodnú 
povahu jeho pokynov. 

3.2. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať Audit a odovzdať Objednávateľovi Analýzu podľa bodu 
2.2. tejto Zmluvy najneskôr do 15.05.2018 od nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy. 
Termín dodania Analýzy sa predlžuje o počet dní omeškania Objednávateľa s plnením 
jeho záväzku na poskytnutie súčinnosti Poskytovateľovi.   

3.3. V prípade, že sa Poskytovateľ dostane do omeškania s plnením svojho záväzku v zmysle 
bodu 3.2. tejto Zmluvy je Objednávateľ oprávnený uplatniť si nárok na zmluvnú pokutu 
vo výške 0,03 % z dohodnutej ceny služieb Poskytovateľa uvedenej v bode 5.1. tejto 
Zmluvy, a to za každý aj začatý deň omeškania; nárok na úhradu zmluvnej pokuty je 
Objednávateľ oprávnený započítať oproti svojmu záväzku voči Poskytovateľovi na 
zaplatenie dohodnutej ceny za poskytovanie služieb. Dohodou o zmluvnej pokute nie je 
dotknutý nárok Objednávateľa na náhradu škody vo výške prevyšujúcej zmluvnú pokutu. 

3.4. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi služby podľa tejto Zmluvy 
s náležitou odbornou starostlivosťou, riadne a včas a na svoje náklady a zodpovednosť. 
Poskytovateľ sa zaväzuje pri plnení predmetu tejto Zmluvy vynaložiť všetku potrebnú 
snahu za účelom čo najkvalitnejšej a včasnej prípravy všetkých materiálov a vykonania 
potrebných úkonov pre riadne a včasné vykonanie Auditu podľa tejto Zmluvy a zaväzuje 
sa pri plnení predmetu tejto Zmluvy postupovať v súlade s jemu známymi, ako aj 
odôvodnene predpokladanými záujmami Objednávateľa. 

3.5. Poskytovateľ je povinný pri plnení svojich záväzkov podľa tejto Zmluvy, ako aj po zániku 
tejto Zmluvy zachovávať mlčanlivosť podľa článku 6. tejto Zmluvy. 

3.6. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi všetku súčinnosť potrebnú pre 
riadne a včasné plnenie jeho záväzkov, najmä je v tejto súvislosti povinný predložiť 
Poskytovateľovi na základe jeho požiadaviek všetky jemu dostupné podklady 
a informácie bez zbytočného odkladu, najneskôr však vždy do 2 pracovných dní odo dňa 
doručenia požiadavky Poskytovateľa na poskytnutie súčinnosti, ak Poskytovateľ 
výslovne v požiadavke neurčí dlhšiu lehotu. Jednotlivé požiadavky Poskytovateľa, ako aj 
odpovede Objednávateľa na ne budú predkladané/zasielané e-mailovou komunikáciou 
na e-mailové adresy kontaktných osôb Zmluvných strán. Informácie a podklady 
poskytnuté Poskytovateľovi v listinnej podobe, budú Poskytovateľovi odovzdané oproti 
podpisu preberacieho protokolu, obsahujúceho zoznam predkladaných podkladov 
a informácií s uvedením dátumu odovzdania.  

3.7. Poskytovateľ sa pri výkone Auditu zaväzuje v potrebnom rozsahu spolupracovať najmä 
s pracovníkmi projektovej kancelárie a interného auditu, s pracovníkmi sekcie ICT 
Objednávateľa a s advokátskou kanceláriou, ktorá pre Objednávateľa projekt na 
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zabezpečenie súladu spracúvania a ochrany osobných údajov s Legislatívou GDPR po 
právnej stránke zastrešuje, ktorých súčinnosť zabezpečí Objednávateľ. Poskytovateľ sa 
zaväzuje poskytnúť tejto advokátskej kancelárii všetky informácie, ktoré pri výkone 
svojej činnosti podľa tejto Zmluvy zistí, bez zbytočného odkladu, ktoré sú z hľadiska 
vedenia projektu na zabezpečenie súladu spracúvania a ochrany osobných údajov 
s Legislatívou GDPR relevantné. 

3.8. V prípade, že Poskytovateľ kedykoľvek v priebehu realizácie Auditu identifikuje kritické 
riziká súvisiace so spracúvaním a ochranou osobných údajov, je povinný o nich 
bezodkladne Objednávateľa informovať s uvedením návrhov opatrení na ich aspoň 
dočasnú (provizórnu) elimináciu, a to aj pred vyhotovením Analýzy, aby sa tým vytvoril 
pre Objednávateľa dostatočný časový priestor na implementáciu príslušných opatrení 
a zabezpečenie súladu s Legislatívou GDPR.    

3.9. Poskytovateľ zodpovedá za včasný a kvalitný výkon Auditu podľa tejto Zmluvy. 
Poskytovateľ najmä zodpovedá za:  

3.9.1. úplnosť a správnosť jeho zistení v rámci analýzy súčasného stavu bezpečnosti IT 
systémov a IT prostredia Objednávateľa; 

3.9.2. realizovateľnosť a hospodárnosť ním navrhovaných opatrení organizačného 
a/alebo technického charakteru vedúcich k zabezpečeniu súladu spracúvania 
a ochrany osobných údajov v IT systémoch Objednávateľa; 

3.9.3. skutočnosť, že ak dôjde k riadnej implementácii ním navrhovaných opatrení 
minimálne v rozsahu, ktoré budú ním označené za „nevyhnuté“, bude tým 
zabezpečený súlad spracúvania a ochrany osobných údajov Objednávateľom 
s požiadavkami kladenými Legislatívou GDPR s prihliadnutím na (i) prípadné 
neskoršie legislatívne zmeny ovplyvňujúce aktuálnosť prijatých opatrení a na (ii) 
správnosť a úplnosť podkladov a informácií predložených Objednávateľom 
Poskytovateľovi za účelom vykonania Auditu v zmysle tejto Zmluvy.    

3.10. Poskytovateľ nezodpovedá za prípadné omeškania, komplikácie, nezdary, alebo za 
prípadné sankcie, ktoré boli spôsobené neposkytnutím potrebnej súčinnosti zo strany 
Objednávateľa, resp. ktoré Poskytovateľ nezavinil. Poskytovateľ tiež nezodpovedá za 
správnosť tých informácii a odporúčaní uvedených v Analýze, pri posúdení ktorých 
nemal dostatok relevantných informácii alebo podkladov (z objektívnych dôvodov alebo 
z dôvodov na strane Objednávateľa), ak na túto skutočnosť s náležitým odôvodnením 
v Analýze poukáže. 
 

4. Odovzdanie Analýzy 

4.1. O vypracovaní Analýzy a jej predložení Objednávateľovi v zmysle bodu 2.2. tejto Zmluvy, 
vyhotovia Zmluvné strany akceptačný protokol. Podpisom akceptačného protokolu 
Zmluvné strany potvrdia riadne vykonanie Auditu Poskytovateľom za podmienok 
dohodnutých v tejto Zmluve. Akceptačný protokol bude obsahovať predmet a stručný 
opis poskytnutej služby zo strany Poskytovateľa, skutočnosť, že Analýza podľa tejto 
Zmluvy bola riadne odovzdaná Objednávateľovi, dátum, kedy Poskytovateľ Analýzu 
Objednávateľovi odovzdal a zároveň bude podpísaný kontaktnými osobami Zmluvných 
strán oprávnenými konať v mene Zmluvných strán vo veciach zmluvných. 

4.2. Objednávateľ je oprávnený odmietnuť Analýzu prevziať v prípade, že táto nie je 
kompletná; táto skutočnosť sa v akceptačnom protokole poznamená spolu s dôvodmi, 



___________________________________________________________________________ 
Zmluva o vykonaní auditu IT prostredia  5 / 12 

pre ktoré Objednávateľ odmietol Analýzu prevziať s lehotou, do kedy Poskytovateľ 
predloží riadne vyhotovenú (doplnenú) Analýzu Objednávateľovi.  

4.3. Objednávateľ je oprávnený po prevzatí Analýzy v lehote 30 dní požiadať Poskytovateľa 
o vysvetlenia a doplňujúce informácie k výsledkom Analýzy alebo iným skutočnostiam 
v nej obsiahnutých, pričom Poskytovateľ sa zaväzuje prípadné doplňujúce otázky 
Objednávateľa zodpovedať v lehote 30 dní od ich doručenia vo forme písomného 
dodatku k Analýze, ak nebude Zmluvnými stranami dohodnutý iný postup. V prípade, že 
sa Poskytovateľ omešká s plnením tohto záväzku, je Objednávateľ oprávnený uplatniť si 
voči Poskytovateľovi nárok na zmluvnú pokutu vo výške 0,03 % z dohodnutej ceny 
Auditu Poskytovateľa uvedenej v bode 5.1. tejto Zmluvy a to za každý aj začatý deň 
omeškania; nárok na úhradu zmluvnej pokuty je Objednávateľ oprávnený započítať 
oproti svojmu záväzku voči Poskytovateľovi na zaplatenie dohodnutej ceny za vykonanie 
Auditu. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknutý nárok Objednávateľa na náhradu 
škody vo výške prevyšujúcej zmluvnú pokutu.  

4.4. Spolu s Analýzou je Poskytovateľ povinný vrátiť Objednávateľovi aj všetky dokumenty 
(t.j. originály ako aj fotokópie), ktoré mu Objednávateľ na základe tejto Zmluvy poskytol 
v súvislosti s plnením jeho záväzkov, alebo je povinný s týmito dokumentmi naložiť inak 
podľa pokynu Objednávateľa.   

 

5. Cena za poskytovanie služieb 

5.1. Za riadne a včasné poskytnutie služieb zo strany Poskytovateľa v zmysle podmienok 
stanovených touto Zmluvou sa Objednávateľ zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi 
jednorazovú odplatu (cenu) v celkovej výške 17 495,- EUR bez DPH. 

5.2. K cene sa uplatní DPH v zmysle príslušných právnych predpisov v čase poskytnutia 
zdaniteľného plnenia. 

5.3. Cena dohodnutá podľa bodu 5.1. tejto Zmluvy bola stanovená dohodou Zmluvných strán 
v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. V dohodnutej 
cene sú započítané všetky náklady, ktoré Poskytovateľovi vzniknú v súvislosti 
s vykonávaním Auditu podľa tejto Zmluvy,  vrátane všetkých dopravných a cestovných 
nákladov, ako aj nákladov, ktoré vzniknú Poskytovateľovi v súvislosti s vypracovaním 
a predložením Analýzy Objednávateľovi vrátane odmeny a nákladov za vypracovanie 
prípadného dodatku k Analýze, ak Objednávateľ využije svoje právo podľa bodu 4.3. 
tejto Zmluvy. 

5.4. Nárok na odmenu, resp. na zaplatenie ceny za vykonanie Auditu Poskytovateľovi vznikne 
až po riadnom a úplnom poskytnutí služby na základe tejto Zmluvy, a to vo forme 
odovzdania Analýzy Objednávateľovi. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť 
Objednávateľovi faktúru, ktorou vyúčtuje Objednávateľovi cenu za vykonanie Auditu, až 
po tom, čo mu na jej zaplatenie vznikne nárok podľa predchádzajúcej vety tohto bodu 
Zmluvy.   

5.5. Faktúra musí byť vystavená v súlade s touto Zmluvou a musí obsahovať všetky 
náležitosti podľa príslušných právnych predpisov platných v Slovenskej republike. 
Faktúra bude obsahovať číslo tejto Zmluvy a neoddeliteľnou prílohou faktúry bude 
fotokópia akceptačného protokolu potvrdeného kontaktnými (alebo inými opravenými) 
osobami Zmluvných strán. 
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5.6. Poskytovateľ doručí riadne vystavenú faktúru Objednávateľovi bez zbytočného odkladu, 
najneskôr do 5 pracovných dní od jej vyhotovenia na adresu sídla Objednávateľa 
(Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., Sekcia účtovníctva a daní, Drieňová 24, 820 
09 Bratislava). 

5.7. Lehota splatnosti faktúry je 60 dní odo dňa jej riadneho vystavenia Poskytovateľom. 
V prípade, že faktúra bude doručená Objednávateľovi po uplynutí lehoty uvedenej 
v bode 5.6. tohto článku Zmluvy, predlžuje sa lehota splatnosti faktúry o počet dní 
omeškania Poskytovateľa s doručením faktúry Objednávateľovi. 

5.8. V prípade, že faktúra nie je vystavená v súlade s ustanoveniami tejto Zmluvy, nespĺňa 
iné požadované náležitosti, resp. nie sú k nej pripojené neoddeliteľné prílohy podľa 
bodu 5.5. tejto Zmluvy, alebo je vecne nesprávna, je Objednávateľ oprávnený vrátiť ju 
bez zaplatenia v lehote jej splatnosti Poskytovateľovi. Dňom vystavenia novej faktúry so 
všetkými požadovanými náležitosťami, začína plynúť nová 60 dňová lehota splatnosti 
v zmysle dohodnutých platobných podmienok, pričom pôvodný dátum splatnosti 
zaniká. V prípade, ak splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna alebo 
pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať najbližší nasledujúci Pracovný 
deň. 

5.9. Za deň uhradenia faktúry sa považuje deň odpísania fakturovanej sumy z účtu 
Objednávateľa. 

5.10. V prípade, že sa Objednávateľ dostane do omeškania s úhradou faktúry a faktúru 
neuhradí ani do 10 dní po tom, čo mu bola doručená písomná výzva na jej zaplatenie, je 
Poskytovateľ oprávnený uplatňovať si voči Objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 
0,03% z dlžnej čiastky za každý aj začatý deň omeškania v súlade s ust. § 369 zákona č. 
513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný 
zákonník“). 

5.11. Pohľadávky Poskytovateľa voči Objednávateľovi vzniknuté na základe ustanovení 
Zmluvy nie je možné postúpiť tretej osobe bez písomného súhlasu Objednávateľa. 
V prípade, že Poskytovateľ bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa 
postúpi pohľadávku, ktorú má voči Objednávateľovi, tretej osobe,  je Poskytovateľ 
povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške nominálnej hodnoty 
postúpenej pohľadávky. 

 

6. Povinnosť mlčanlivosti 

6.1. Zmluvné strany týmto berú na vedomie, že sú povinné zachovávať mlčanlivosť 
o všetkých a akýchkoľvek dôverných informáciách druhej Zmluvnej strany, ktoré táto 
Zmluvná strana považuje za obchodné tajomstvo v zmysle ustanovenia § 17 
Obchodného zákonníka a ktoré sa stanú Zmluvným stranám známe pri plnení predmetu 
tejto Zmluvy. Povinnosť mlčanlivosti ostáva platná a účinná aj po zániku tejto Zmluvy. 

6.2. Povinnosť mlčanlivosti sa vzťahuje aj na všetkých zamestnancov Poskytovateľa, ktorí 
prídu do styku s dokumentmi, údajmi a informáciami poskytnutými Objednávateľom 
pre Poskytovateľa za účelom poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy. 

6.3. Za dôverné informácie sa považujú všetky a akékoľvek údaje, dáta, podklady, poznatky, 
dokumenty alebo akékoľvek iné informácie, bez ohľadu na formu ich zachytenia:  
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6.3.1. ktoré sa týkajú Zmluvnej strany (najmä informácie o jej činnosti, štruktúre, 

hospodárskych výsledkoch, všetky zmluvy, finančné, štatistické a účtovné 

informácie, informácie o jej majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach 

a záväzkoch, informácie o jej technickom a programovom vybavení, know-how, 

hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské stratégie a plány, informácie týkajúce 

sa predmetov chránených právom priemyselného alebo iného duševného 

vlastníctva a všetky ďalšie informácie o Zmluvnej strane, ktoré nie sú verejne 

prístupné); 

6.3.2. ktoré sa týkajú zamestnancov a iných oprávnených osôb Zmluvných strán 

(osobné údaje v zmysle platných právnych predpisov stanovujúcich podmienky 

ochrany a spracúvania osobných údajov); 

6.3.3. ktoré sa týkajú obchodných partnerov Zmluvných strán; 

6.3.4. pre ktoré je stanovený všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej 

republiky osobitný režim nakladania (najmä obchodné tajomstvo, bankové 

tajomstvo, daňové tajomstvo, telekomunikačné tajomstvo, osobné údaje, 

utajované skutočnosti). 

6.4. Za dôverné informácie sa nepovažujú tie údaje, dáta, podklady, poznatky, dokumenty 
alebo akékoľvek iné informácie, ktoré je možné preukázateľne získať z verejne 
dostupných zdrojov, alebo ktoré boli zverejnené samotnou Zmluvnou stranou, ktorej sa 
tieto zverejnené informácie týkajú.  

6.5. V prípade porušenia záväzku mlčanlivosti je oprávnená Zmluvná strana oprávnená 
požadovať od porušujúcej Zmluvnej strany zmluvnú pokutu v sume 5.000,- EUR. 
Zmluvné strany berú na vedomie, že porušenie povinnosti mlčanlivosti zakladá právo 
druhej Zmluvnej strany na náhradu škody, ktoré nie je zaplatením zmluvnej pokuty 
dotknuté v rozsahu prevyšujúcom dohodnutú zmluvnú pokutu. 

6.6. Poskytovateľ sa zaväzuje využívať informácie, ktoré mu budú poskytnuté zo strany 
Objednávateľa, výhradne za účelom plnenia predmetu jeho záväzkov podľa tejto 
Zmluvy. Zároveň sa zaväzuje, že ich žiadnym spôsobom nebude poskytovať iným 
osobám, ani ich žiadnym spôsobom nebude zverejňovať, šíriť alebo využívať pre vlastnú 
potrebu, či pre potreby iných osôb; to neplatí pre poskytnutie informácii týkajúcich sa 
zistení vyplývajúcich z auditu vo vzťahu k advokátskej kancelárii, ktorá pre 
Objednávateľa projekt na zabezpečenie súladu spracúvania a ochrany osobných údajov 
s Legislatívou GDPR po právnej stránke zastrešuje. Poskytovateľ berie na vedomie, že 
porušenie tohto ustanovenia zakladá právo Objednávateľa na náhradu škody v zmysle 
ust. § 373 a nasl. Obchodného zákonníka. 

6.7. Zmluvné strany sa navzájom zaväzujú zachovávať všetky platnými právnymi predpismi 
stanovené povinnosti vo vzťahu k ochrane osobných údajov, ktoré získajú a budú na 
základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s jej plnením spracúvať. 

6.8. Povinnosti mlčanlivosti nepodlieha obsah tejto Zmluvy, ktorá je v zmysle ust. § 47a ods. 
1 zákona č. 40/1967 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„Občiansky zákonník“) v spojení s ust. § 5a ods. 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
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prístupe k informáciám (zákon o slobode informácií) a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „Zákon o slobode informácii“) povinne zverejňovanou zmluvou. 

 

7. Kontakty a doručovanie 

7.1. Korešpondencia medzi Zmluvnými stranami musí mať písomnú formu a musí byť 
doručená Zmluvnej strane poštou, elektronickou poštou, osobne, expresnou kuriérnou 
službou na kontaktné údaje zmluvnej strany uvedené v záhlaví tejto Zmluvy, prípadne 
odovzdaná osobne príslušným kontaktných osobám Zmluvných strán, ak táto Zmluva 
nestanovuje inak. Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek písomnosti týkajúce sa 
skončenia tejto Zmluvy budú doručované len prostredníctvom pošty, osobne alebo 
expresnou kuriérnou službou. Komunikačným jazykom je slovenský jazyk. 

7.2. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy sídiel zmluvných strán 
uvedené na titulnej strane tejto Zmluvy, ibaže odosielajúcej Zmluvnej strane adresát 
písomnosti oznámil novú adresu sídla, prípadne inú novú adresu určenú na doručovanie 
písomností. V prípade akejkoľvek zmeny adresy určenej na doručovanie písomností sa 
príslušná Zmluvná strana zaväzuje o zmene adresy bezodkladne písomne informovať 
druhú Zmluvnú stranu; v takomto prípade je pre doručovanie rozhodujúca nová adresa 
riadne oznámená Zmluvnej strane pred odoslaním korešpondencie.  

7.3. Korešpondencia sa považuje za doručenú v deň doručenia zásielky, resp. v deň 
odmietnutia prevzatia zásielky, ak bola zásielka doručená poštou, osobne alebo 
expresnou kuriérnou službou. V prípade vrátenia zásielky ako nedoručenej sa 
korešpondencia považuje za doručenú v deň jej vrátenia sa odosielateľovi späť, a to aj 
vtedy, ak sa osoba uvedená ako kontaktná osoba alebo iná osoba oprávnená na 
preberanie pošty, o tom nedozvedela. 

7.4. Elektronická korešpondencia (e-mail) sa považuje za doručenú adresátovi v deň jej 
odoslania, ak bola zaslaná na príslušnú adresu kontaktnej osoby uvedenú bodoch 7.5. 
a 7.6. tejto Zmluvy, ak bola odoslaná do 14:00 hod. pracovného dňa, inak sa považuje za 
doručenú najbližší nasledujúci pracovný deň po jej odoslaní. 

7.5. Kontaktné osoby Poskytovateľa: 

Meno a priezvisko Telefón E-mail Rozsah oprávnenia 

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 
Komunikácia vo veciach 
technických 

XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 
Komunikácia vo veciach 
technických 

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 
Komunikácia vo veciach 
technických 

 

 

7.6. Kontaktné osoby Objednávateľa: 

Meno a priezvisko Telefón E-mail Rozsah oprávnenia 
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XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 
Komunikácia vo veciach 
zmluvných 

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX 
Komunikácia vo veciach 
technických 

7.7. Kontaktné údaje Objednávateľa: 

Adresa  Železničná spolo čnos ť Cargo Slovakia, a.s. 
Drieňová 24 , 820 09 Bratislava, Slovenská republika 

Adresa pre zasielanie 
Faktúr  

Železničná spolo čnos ť Cargo Slovakia, a.s.,  
Sekcia ú čtovníctva a daní 
Drieňová 24 , 820 09 Bratislava, Slovenská republika 

Telefón  +421 220 297 897 

Internet  www.zscargo.sk 

 

8. Spoločné ustanovenia 

8.1. Táto Zmluva vstupuje do platnosti dňom jej podpisu osobami oprávnenými konať 
v mene oboch Zmluvných strán.  

8.2. Táto Zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim pod dni jej zverejnenia 
v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR v zmysle ust. § 47a ods. 1 
Občianskeho zákonníka v spojení s ust. § 5a ods. 2 Zákon o slobode informácií.  

8.3. Táto Zmluva nezakladá pre Poskytovateľa poverenie ani splnomocnenie na vykonanie 
právnych úkonov v mene Objednávateľa. K takýmto úkonom vystaví v prípade potreby 
Objednávateľ osobitné splnomocnenie pre Poskytovateľa. 

8.4. Táto Zmluva zaniká: 

8.4.1. riadnym splnením záväzkov obidvoch Zmluvných strán; 

8.4.2. písomnou dohodu Zmluvných strán, a to v deň uvedený v takejto dohode; 

8.4.3. doručením písomného odstúpenia od tejto Zmluvy v zmysle bodu 8.5. a 8.6. tejto 
Zmluvy. 

8.5. Poskytovateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade, že Objednávateľ je 
v omeškaní so zaplatením faktúry viac ako 30 dní a tiež v prípade, ak Objednávateľ ani 
napriek opakovanej písomnej výzve Poskytovateľa neposkytne Poskytovateľovi 
súčinnosť potrebnú na riadne splnenie záväzkov Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy 
v dodatočne poskytnutej primeranej lehote.  

8.6. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade, ak sa Poskytovateľ 
dostane do omeškania s predložením Analýzy podľa bodu 3.2. tejto Zmluvy o viac ako 
30 dní a tiež v prípade, ak Poskytovateľ nepostupuje pri vypracovaní Analýzy 
s potrebnou odbornou starostlivosťou. 

8.7. V prípade, že ktorákoľvek Zmluvná strana poruší svoje povinnosti a/alebo záväzky 
vyplývajúce jej z tejto Zmluvy a v dôsledku toho vznikne druhej strane akákoľvek škoda, 
zodpovednosť zodpovednosť porušujúcej Zmluvnej strany za škodu a povinnosť na 
náhradu takto vzniknutej škody sa bude riadiť a spravovať ust. § 373 a nasl. Obchodného 
zákonníka.  
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8.8. Zánik tejto Zmluvy nemá vplyv na povinnosti vzniknuté na základe tejto Zmluvy, ktoré 
ku dňu jej zániku neboli medzi Zmluvnými stranami riadne vysporiadané ani na práva 
a povinnosti, z ktorých povahy a účelu vyplýva, že sa majú plniť aj po zániku tejto Zmluvy 
(napr. záväzok mlčanlivosti podľa článku 6. tejto Zmluvy). 

 

9. Záverečné ustanovenia 

9.1. Táto Zmluva je vyhotovená v troch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po dvoch pre 
Objednávateľa a jedno vyhotovenie pre Poskytovateľa, pričom každý rovnopis sa 
považuje za originál. 

9.2. Táto Zmluva sa riadi slovenským právnym poriadkom a otázky výslovne neupravené 
ustanoveniami tejto Zmluvy sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka 
a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike.  

9.3. V prípade, že ktorékoľvek z ustanovení tejto Zmluvy sa stane neplatným, neúčinným 
alebo nevykonateľným, nebude mať táto skutočnosť za následok neplatnosť, neúčinnosť 
alebo nevykonateľnosť ostatných ustanovení tejto Zmluvy, pričom strany sa zaväzujú 
príslušné ustanovenie nahradiť novým, platným, účinným a vykonateľným ustanovením, 
ktoré sa svojim významom a obsahom bude čo najviac približovať nahrádzanému 
ustanoveniu. 

9.4. Ustanovenia tejto Zmluvy je možné meniť len na základe písomnej dohody zmluvných 
strán formou písomných a vzostupne očíslovaných dodatkov k tejto Zmluve, 
podpísaných osobami oprávnenými konať v mene oboch Zmluvných strán; to neplatí pre 
fakturačné a kontaktné údaje zmluvných strán uvedené v záhlaví tejto Zmluvy a ani pre 
údaje o kontaktných osobách Zmluvných strán (body 7.5. až 7.7. tejto Zmluvy), pre 
zmenu ktorých postačuje doručenie písomného oznámenia druhej Zmluvnej strane. 

9.5. Ak sú k tomu splnené zákonom stanovené predpoklady, Poskytovateľ musí byť ku dňu 
uzavretia tejto Zmluvy zapísaný v registri partnerov verejného sektora podľa príslušných 
ustanovení zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov a túto skutočnosť je povinný preukázať Objednávateľovi 
pred podpisom tejto Zmluvy. Ak si Poskytovateľ túto povinnosť nesplní, resp. poskytne 
Objednávateľovi nepravdivé alebo neaktuálne doklady o jej splnení, zodpovedá 
Objednávateľovi za všetky škody, ktoré mu tým spôsobí, najmä je v tejto súvislosti 
povinný nahradiť Objednávateľovi náklady na úhradu akýchkoľvek sankcii (pokút) 
uložených mu orgánmi verejnej správy za priestupok na úseku registrácie partnerov 
verejného sektora v celom rozsahu. 

9.6. V prípade, ak je Poskytovateľ zahraničnou osobou platí, že zmluvné strany sa v zmysle 
ust. § 37e ods. 1 zákona č. 97/1963 Zb. o medzinárodnom práve súkromnom 
a procesnom v znení neskorších predpisov dohodli, že v prípade akéhokoľvek sporu 
súvisiaceho so zmluvným vzťahom založeným medzi nimi touto Zmluvou alebo 
v súvislosti s ňou, alebo nárokov na náhradu škody, má výlučnú právomoc konať 
a rozhodovať o spore všeobecný súd Slovenskej republiky miestne príslušný podľa 
miesta sídla Objednávateľa. 

9.7. Zmluvné strany vyhlasujú, že ich zmluvná voľnosť nie je žiadnym spôsobom obmedzená. 
Zmluvné strany ďalej vyhlasujú, že Zmluvu uzatvorili na základe ich skutočnej, slobodnej 
a vážnej vôle, ktorú prejavili určito a zrozumiteľne, Zmluvu uzatvorili dobromyseľne 
a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod nátlakom a ani v tiesni za nápadne 
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nevýhodných podmienok. Zmluvu si prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu s 
obsahom Zmluvy ju prostredníctvom osôb oprávnených konať v ich mene podpísali. 

---NASLEDUJE PODPISOVÁ STRANA--- 
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PODPISOVÁ STRANA 

 

V Bratislave, dňa _____________   V Bratislave, dňa ____________ 

 

Za Objednávateľa:     Za poskytovateľa: 

 

Železničná spoločnosť Cargo  
Slovakia, a.s. 

 AutoCont SK a.s. 

 
 
 

  

Ing. Martin Vozár, MBA 
predseda predstavenstva  

a generálny riaditeľ  
 
 

 Ing. Milan Futák 
podpredseda predstavenstva 

   

Ing. Miroslav Hopta 
podpredseda predstavenstva 

  

 



Príloha č. 1 k Zmluve o vykonaní auditu IT prostredia 

PODROBNÁ ŠPECIFIKÁCIA A TECHNICKÉ POŽIADAVKY NA VYKONANIE AUDITU IT PROSTREDIA 
 

V rámci auditu IT prostredia požadujeme pre potreby splnenia podmienok Legislatívy GDPR vykonať 

nižšie uvedené činnosti. Očakávame dodanie prehľadne spracovanej dokumentácie s vypracovanou 

analýzou, návrhom opatrení a rámcovým odhadom finančnej a časovej náročnosti na implementáciu.   

Pri výkone Auditu je možné využiť: vypracovanú diferenčnú GAP analýzu spracúvania osobných údajov 

(právne posúdenie vrátane účelov a právnych základov IS), existujúce vnútorné predpisy 

a dokumentáciu týkajúcu sa IT bezpečnosti (napr. smernica pre používateľov, SLA dodávateľov IT, BCM 

dokumentácia, architektúra siete, špecifikácie o SW aplikáciách) a doterajšiu dokumentáciu 

vypracovanú v zmysle zákona č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších 

predpisov (evidenčné listy IS, bezpečnostný projekt, zmluvy so sprostredkovateľmi). 

 

1) Identifikácia IT systémov a ich informačných aktív, kategorizácia systémov z pohľadu práv 
dotknutých osôb a klasifikácia informácií (kategórie osobných údajov) spolu so zmapovaním 
osobných údajov spracúvaných v elektronických informačných systémoch ZSSK CARGO. 
 

2) Posúdenie existujúceho stavu IT bezpečnosti, a to najmä z pohľadu súčasného nastavenia: 
a. štruktúry organizácie (posúdenie zavedených politík, identifikácia relevantných 

informačných aktív a ich správcov), 
b. organizačno – technických procesov pre riadenie IT bezpečnosti, 
c. fyzickej bezpečnosti, 
d. informačných systémov/SW aplikácií, a to najmä so zreteľom na nakladanie 

s osobnými údajmi podľa Legislatívy GDPR (právo na zabudnutie, prenosnosť údajov, 
pseudonymizáciu a pod.), 

e. technických opatrení sieťovej infraštruktúry a bezpečnostných prvkov,  
f. technických opatrení  pri prevádzkovaní IT infraštruktúry (hardvéru, OS, DB), 
g. kontroly vnútornej hrozby, 
h. zálohovacích a DRP postupov,  
i. monitorovaní únikov dát, resp. bezpečnostných incidentov, 
j. iných procesov, nastavení alebo opatrení uplatňovaných pri spracúvaní 

a zabezpečovaní ochrany osobných údajov v IT prostredí ZSSK CARGO, ktorých 
posúdenie je významné z pohľadu splnenia požiadaviek vyžadovaných Legislatívou 
GDPR na spracúvanie a bezpečnosť osobných údajov automatizovanými 
(elektronickými) prostriedkami. 

 
3) Riziková analýza s popisom dopadov rizík s dôrazom na požiadavky kladené legislatívou GDPR. 

 
4) Návrh implementačných opatrení na úpravu v oblasti:  

a. štruktúry organizácie (posúdenie zavedených politík, identifikácia relevantných 
informačných aktív a ich správcov), 

b. organizačno – technických procesov pre riadenie IT bezpečnosti, 
c. fyzickej bezpečnosti, 
d. informačných systémov/SW aplikácií, a to najmä so zreteľom na nakladanie 

s osobnými údajmi podľa Legislatívy GDPR (právo na zabudnutie, prenosnosť údajov, 
pseudonymizáciu a pod.), 

e. technických opatrení sieťovej infraštruktúry a bezpečnostných prvkov, 
f. technických opatrení  pri prevádzkovaní IT infraštruktúry (hardvéru, OS, DB), 
g. kontroly vnútornej hrozby, 
h. zálohovacích a DRP postupov,  



Príloha č. 1 k Zmluve o vykonaní auditu IT prostredia 

i. monitorovaní únikov dát, resp. bezpečnostných incidentov, 
j. iných procesov, nastavení alebo opatrení uplatňovaných pri spracúvaní 

a zabezpečovaní ochrany osobných údajov v IT prostredí ZSSK CARGO, ktorých 
posúdenie je významné z pohľadu splnenia požiadaviek vyžadovaných Legislatívou 
GDPR na spracúvanie a bezpečnosť osobných údajov automatizovanými 
(elektronickými) prostriedkami. 

 

5) Štruktúrovaný rámcový odhad: 
a. nákladov na implementáciu návrhov bezpečnostných opatrení, 
b. časovej náročnosti na implementáciu návrhov bezpečnostných opatrení. 

 

 


