Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU VPPZ/1018

platné od 01.10.2018

2.

3.

Clanok 1

Uvodné ustanovenie
Pre zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu, ktoré uzaviera Union poistovna, a.s. (dalej len
.poistovatel”), platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika, tieto V3eobecné poistné podmienky
poistenia zodpovednosti za Skodu VPPZ/1018 (dalej len ,VPPZ®), prislusné osobitné dojednania a
poistna zmluva.
V pripade, Ze je niektoré ustanovenie VPPZ v rozpore s ustanovenim osobitnych dojednani, ma
prednost ustanovenie osobitnych dojednani.
V pripade, zZe je akékolvek ustanovenie poistnych podmienok alebo osobitnych dojednani v rozpore
s ustanovenim poistnej zmluvy, ma prednost prislusné ustanovenie poistnej zmluvy.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto VPPZ plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Cenina — druh hospodarskych prostriedkov znejucich na ur€itd nominalnu hodnotu. Ceniny su prisne
evidované obdobnym spésobom ako peniaze v pokladnici, napr.: znamky, kolky, stravné listky,
poukazky na odber pohonnych hmét a olejov, platobné karty a pod.

. Cista finanéna skoda — ina preukazatelna finan¢na Skoda poskodeného, vyjadritelna v peniazoch,

ktora nevznikla v suvislosti so Skodou na zdravi a/alebo na veci.

Infekéna choroba — ochorenie vyvolané mikroorganizmami, ktoré je prenosné z ¢loveka na ¢loveka,
z ¢loveka na zviera, zo zvierata na ¢loveka alebo zo zvierata na zviera, alebo sa da ziskat expoziciou
z vonkajSieho prostredia. Pre ucely tohto poistenia sa ,infekEénou chorobou® rozumie aj ochorenie na
salmonel6zu a listeriozu.

Klenoty a Sperky — veci, ktoré sluzia ozdobnym ucelom, vyrobené zo zlata, platiny, striebra,
drahokamov, peral a pod.

. Listina — dradne vyhotoveny alebo overeny pisomny zaznam, pisomnost, svedectvo o existujicom

¢i trvajucom pravnom stave alebo pravnej skuto¢nosti napisané podla urcitych predpisanych foriem a
opatrené podpisom, pecatou alebo peciatkou.

Motorové vozidlo — akykofvek pozemny dopravny prostriedok s vlastnym pohonom alebo naves a
prives, ktory je pouzivany alebo je ureny na pouzivanie na pozemnych komunikaciach. Za motorové
vozidlo je podla tychto VPPZ povazovany aj vysokozdvizny vozik.

Nasledna majetkova skoda — ina preukazatelna financna Skoda posSkodeného, ako Skoda na zdravi
a na veci, vyjadritelna v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoslo ku Skodovej udalosti.
Nevedoma nedbanlivost’ — konanie alebo opomenutie konania, o ktorom osoba nevedela, Ze nim
mobze spbsobit Skodu, hoci o tom vzhladom k okolnostiam a k svojim osobnym pomerom vediet mala
a mohla.

Poisteny — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, na zodpovednost ktorych sa poistenie
zodpovednosti za Skodu vztahuje.

Poistnik — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzavrela s poistovatelom poistni zmluvu a je povinna
platit poistné. Poisteny a poistnik mézu byt totoZnou osobou.

Poistné obdobie — asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.
Porusenie pravnej povinnosti — konanie alebo opomenutie konania toho, ¢o malo byt v sulade s
pravom vykonané. Pravna povinnost mdze vyplyvat zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(zakony, nariadenia vlady a vyhlasky), zo sukromnopravnych ukonov (napr. zmluvy), alebo inych
normativnych aktov (stanovy pravnickych oséb, interné bezpe€nostné predpisy a pod.).

Poskodenie veci — zmena stavu veci, ktori objektivne je mozné odstranit opravou alebo
rekonstrukciou alebo takd zmena stavu veci, ktoru objektivne opravou alebo rekonstrukciou nie je
mozné odstranit, avSak vec je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel.

Poskodeny — osoba odliSna od poisteného alebo poistnika, ktorej v désledku poistnej udalosti vznikne
pravo na poistné pinenie.

Prevzatie zodpovednosti nad ramec stanoveny pravnymi predpismi — pripad, ked poisteny
prevezme zodpovednost za Skodu vo vacsom rozsahu ako mu uréuje pravny predpis, zodpovednost
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za Skodu ktoru prevezme poisteny aj ked mu ju vSeobecne zavazny pravny predpis nestanovi alebo
pripad, ked zodpovednost za 8kodu prevzal poisteny aj ked mu dispozitivne pravne ustanovenie
umoznilo zodpovednost’ neprevziat.

Pribuzni v priamom rade — priami predkovia alebo priami potomkovia, napr. rodiia a deti, stari
rodi¢ia a vnucata.

Starozitnosti — predmety umelecko-vytvarného, umelecko-remeselného a umelecko-priemyselného
charakteru, ktoré maju historicki hodnotu (nesu osobitnu pecat’ doby alebo autora); za starozitnosti
sa povaZzuju aj predmety technického charakteru, ktoré vo svojej dobe znamenali pokrok, ale vyvojom
uz boli prekonané.

Sublimit — ¢ast poistnej sumy dohodnuta v poistnej zmluve ako maximalny limit plnenia pre jednu a
v3etky poistné udalosti, na ktoré sa sublimit v poistnej zmluve dohodol. PInenie poistovatela pri jedne;j
poistnej udalosti vratane Skody, pre ktord bol sublimit dohodnuty, nesmie presiahnut’ poistnd sumu
uvedenu v poistnej zmluve. Sublimit nezvySuje poistni sumu dojednanu v poistnej zmluve.

Skoda na veci — poSkodenie, znic¢enie alebo odcudzenie veci.

Skoda na zdravi — akékolvek poskodenie telesnej integrity 0séb, vratane choroby, alebo usmrtenia
vyplyvajucich z tohto poskodenia.

Skoda sposobena umyselne — Skoda spdsobena umyselnym konanim alebo uUmyselnym
opomenutim konania poisteného alebo inych osbb, ktoré poisteny pouzil na vykon svojej €innosti; ak
ide o dodanie veci alebo prac, povazZuje sa Skoda za spdsobenu umyselne aj vtedy, ked poisteny v
Case ked veci dodal, alebo ked prace odovzdal o vadach tychto veci alebo prac vedel.

Skodova udalost’ — skutoénost, z ktorej vznikla $koda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava
na poistné plnenie. Pri uzatvarani poistnej zmluvy nie je isté, ¢i Skodova udalost vébec nastane,
pripadne kedy nastane.

Technicka hodnota veci — vychodiskova hodnota veci znizena o hodnotu opotrebenia.

Umyselné konanie — konanie alebo opomenutie konania, ktorym osoba vedome porusi platné pravne
a iné predpisy alebo povinnosti vyplyvajuce z VPPZ alebo z poistnej zmluvy alebo kona v rozpore s
technickou, projektovou &i inou zmluvnou dokumentaciou.

Usly zisk — preukazana Skoda vyjadrena v peniazoch, spocivajuca v tom, ze poSkodeny v dosledku
Skodovej udalosti nedosiahne rozmnoZenie majetkovych hodnét, ktoré sa dalo oCakavat, keby nebolo
doslo k vzniku Skody.

Uzivanie veci — stav, ked poisteny ma hnutelnu alebo nehnutelnu vec opravnene vo svojej moci (nie
vSak pravo uzivania priestoru v nehnutelnej veci) a je opravneny vyuzivat jej uzitkové vlastnosti.
Veci historickej hodnoty — predmety, ktorych hodnota je dana tym, Ze maju vztah k historickym
udalostiam alebo historickym osobnostiam.

Veci umeleckej hodnoty — obrazy, iné vytvarné diela, dekoracné a uzitkové predmety zo znackového
skla alebo porcelanu, tapisérie, gobeliny alebo iné predmety, ktorych hodnota nie je dana len
vyrobnymi nakladmi, ale maju aj umelecku hodnotu, resp. maju charakter unikatu.

Vychodiskova hodnota veci — hodnota veci, za ktord by bolo mozné rovnaku vec v ¢ase vzniku
poistnej udalosti nadobudnut’ ako novu.

Zachranovacie naklady — ucelne vynalozené a preukazané naklady, ktoré poisteny a/alebo
poSkodeny vynalozil na odvratenie vzniku bezprostredne hroziacej poistnej udalosti alebo na
zmiernenie nasledkov uz vzniknutej Skody alebo ktoré bol povinny vynaloZit z hygienickych,
ekologickych &i bezpe€nostnych dévodov pri odstrariovani poSkodeného majetku alebo jeho zbytkov.
Zbierka — predmety toho istého druhu vacSinou Specializované podla ur€itych kritérii ako typ,
spracovanie, téma, Casovy, miestny a autorsky pévod a pod., ktoré si zamerné a sustavne
sustredované a uchovavané, prip. spracovavané. Za zbierku sa povazuju minimalne tri predmety
jedného druhu.

Znicenie veci — zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel a pévodny
ucel veci nie je mozné prinavratit. Za zni¢enu sa povaZzuje aj vec, u ktorej by naklady na opravu alebo
rekonstrukciu presiahli technicki hodnotu veci v Case bezprostredne pred vznikom Skody.

Clanok 3
Poistna zmluva

. Poistna zmluva musi mat’ pisomnu formu. Pisomnu formu musia mat aj dodatky k poistnej zmluve a

iné prejavy vble zmluvnych stran, ktoré sa tykaju poistenia (napr. vypoved poistenia, oznamenie o
vzniku poistnej udalosti).
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. Poistni zmluvu mozno uzavriet' aj v prospech inej osoby. V takomto pripade su poistnik a poisteny

rozdielne osoby. Prava, povinnosti a vyluky tykajuce sa poisteného podla tychto VPPZ sa vztahuju aj
na poistnika.
Clanok 4
Poistna doba, vznik, zmeny a zanik poistenia

. Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa mdze

uzavriet na poistnu dobu urcitu alebo neurcitu.

Poistenie za€ina nultou hodinou dna, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako zaciatok poistnej doby.
Poistni zmluvu je mozné menit dohodou poistnika a poistovatela (dalej len ,dodatok k poistnej
zmluve*). Uginnost zmeny poistnej zmluvy je uvedena v dodatku k poistnej zmluve.

. Uzavretim dodatku k poistnej zmluve nedochadza k zmene zaciatku a konca poistnych obdobi

uvedenych v poistnej zmluve.

Poistenie zanikne:

a) uplynutim poistnej doby, ak je uzavreté na dobu urcitu,

b) nezaplatenim poistného alebo jeho &asti:

Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené

do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti.

Poistenie tiez zanikne, ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca

odo dna doruCenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred

dorucenim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela musi obsahovat upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak
nebude zaplatené. Ak nebola vyzva doru¢ena do jedného mesiaca odo dfia splatnosti poistného,
poistenie zanikne do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti,

¢) dohodou poistnika a poistovatela:

Dohoda musi byt pisomna a musi v nej byt uréeny zanik poistenia,

d) vypovedou poistnika alebo poistovatela:

i. kukoncu poistného obdobia, ak je dojednané bezné poistné. Vypoved musi byt doru¢ena aspon
Sest tyzdfiov pred jeho uplynutim, to neplati, ak doSlo k zmene vySky poistného a poistovatel
neoznamil poistnikovi novu vySku poistného najneskér desat’ tyzdrov pred uplynutim poistného
obdobia.

Ak je vypoved dorucena druhej strane po tejto lehote, poistenie zanika ku koncu nasledujuceho
poistného obdobia,

ii. do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna; jej uplynutim
poistenie zanikne.

Ak je vypoved doru€ena druhej strane po tejto lehote, poistenie zanika ku koncu prvého
poistného obdobia,

iii. do troch mesiacov od oznamenia poistnej udalosti poistovatelovi. Poistenie zanika po uplynuti
jedného mesiaca odo dna dorucenia vypovede.

e) vypovedou poistovatela:

Poistovatel ma pravo poistenie vypovedat najneskér do troch mesiacov odo dfia ucinnosti

pravneho predpisu, ktorym doSlo k rozSireniu zodpovednosti za Skodu alebo rozsahu nahrady

Skody. Poistenie zanikne po uplynuti jedného mesiaca odo dfia doru€enia vypovede poistenému,

f) odstupenim od poistnej zmluvy:

Poistovatel mézZe od poistnej zmluvy odstupit’ pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 12

ods. 1 pism. a) tychto VPPZ, ak pri pravdivom a uplnom zodpovedani otazok by poistni zmluvu

neuzavrel. Toto pravo mdze poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dria, ked taku skutocnost
zistil, inak pravo zanikne. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia, v takom pripade méze poistovatel
odstupit od uzavretého dodatku,

g) odmietnutim plnenia:

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je skutoénost, ktoru pre vedome

poruSenie povinnosti uvedenych v €l. 12 ods. 1 pism. a) tychto VPPZ nemohol zistit pri dojednavani

poistenia, a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny plnenie z poistnej
zmluvy odmietnut’. Poistenie zanikne diiom odmietnutia poistného plnenia,

h) zmenou v osobe vlastnika veci, zmenou spravy veci alebo skonenim jej uZivania, ak je
predmetom poistenia zodpovednost za Skodu vyplyvajuca z vlastnictva hnutelnej alebo
nehnutelnej veci, z jej spravy alebo uZivania.. Poisteny je povinny predloZit’ poistovatelovi o tejto
skuto&nosti pisomny doklad.

i) ukon&enim ¢innosti poisteného:
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Za ukoncenie cinnosti poisteného sa povazuje vymaz z prislusného registra alebo zanik
prislusného opravnenia, zanik pravnickej osoby alebo zruSenie pravnickej osoby jej zriadovatelom,

Clanok 5
Sposob uzavretia poistnej zmluvy pri poisteni uzatvorenom prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie

1. Ak sa poistenie uzatvara cez prostriedky dialkovej komunikacie, poistovatel predklada poistnikovi
navrh poistnej zmluvy. Poistenie vznika pripisanim prvého roéného poistného alebo jeho prvej splatky,
ak je poistné platené v splatkach (dalej len ,prvé poistné®) na ucet poistovatela, najneskér v posledny
den lehoty na prijatie tohto navrhu.

2. Ak prvé poistné bude pripisané na ucet poistovatela najneskdr v posledny deh lehoty na prijatie
navrhu, poistenie sa vztahuje i na dobu pred pripisanim prvého poistného na ucet poistovatela, t.j. na
dobu odo dna, ktory je uvedeny v tomto navrhu poistnej zmluvy ako ,Poistna doba od“ do dha
pripisania prvého poistného na ucet poistovatela.

3. Ak prvé poistné nebude pripisané na ucet poistovatefa najneskér v posledny deri lehoty na prijatie
tohto navrhu, zanika uplynutim tohto dna platnost tohto navrhu a k platnému uzavretiu poistnej zmluvy
neddjde.

Clanok 6
Predmet a rozsah poistenia
Poistenie sa vztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu blizSie ur€enu v prislusnych osobitnych
dojednaniach.

Clanok 7
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatefa nahradit
Skodu, pokial Skodova udalost vznikla v dobe trvania poistenia.

2. Viaceré ¢asovo spolu suvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z rovnakej priciny,
zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpecenstva, sa povazuju za jednu Skodovu udalost, bez
ohladu na pocet poskodenych (sériova Skodova udalost). Za okamih vzniku kazdej Skodovej udalosti
zo sériovej Skodovej udalosti sa bez ohfadu na skutoCny okamih jej vzniku povazuje okamih, ked
vznikla prva z nich.

Clanok 8
Poistna suma
V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu a vSetky
poistné udalosti, ktoré nastanu v jednom poistnom obdobi alebo za dobu trvania poistenia.

Clanok 9
Spoluucast’
1. Poisteny sa podiela na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti pevne stanovenou sumou alebo
percentom alebo kombinaciou pevne stanovenej sumy a percenta uvedenom v poistnej zmluve.
2. Poistovatel odpocita sumu dohodnutej spolutcasti zo sumy poistného plnenia, ktord ma vyplatit
poSkodenému.

Clanok 10
Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa stanovuje podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia
rizika a jeho vySka je uvedena v poistnej zmluve.

2. Poistné je povinny platit poistnik.

3. Ak bolo poistenie uzavreté na dobu neurcitu alebo na dobu urciti s dobou poistenia dihSou ako jeden
rok, poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné).
Ak bolo poistenie uzavreté na dobu urcitu s dobou poistenia kratSou ako alebo rovnajucou sa jednému
roku, poistné sa plati naraz za celu dobu trvania poistenia (jednorazové poistné).

4. Bezné poistné je splatné prvym driom poistného obdobia a jednorazové poistné driom zaciatku
poistenia.
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. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu poistenia. Ak poistenie zaniklo z dévodu podla €l. 4 ods. 5

pism. b) tychto VPPZ vySka poistného, na ktoré ma poistovatel narok, sa uréi z poistného za

predchadzajuce obdobie.

. 'V poistnej zmluve sa méze dohodnut’ Uhrada poistného v splatkach. Ak nebude zaplatena niektora

splatka v€as, ma poistovatel pravo zZiadat zaplatenie celého poistného.

. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo zaplatené poistné, je poistovatel povinny

nespotrebovanu Cast poistného vratit. Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym

odpadol, patri poistovatelovi:

a) z poistnych zmluv s beznym poistnym poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna
udalost nastala,

b) z poistnych zmlav s jednorazovym poistnym celé poistné.

. Poistovatel ma pravo jednostranne upravit vysku poistného:

a) po oznameni skutocnosti uvedenej v ¢l. 12 ods. 2 pism. b) tychto VPPZ, a to odo dia, kedy sa o
tejto skuto€nosti dozvedel,

b) ak sa zmeni pravny predpis majuci vplyv na rozsah poistenia, predmet poistenia alebo kalkulaciu
poistného, a to odo dfia ucinnosti daného pravneho predpisu.

. Ak bude poistnik s platenim poistného v omeskani, ma poistovatel pravo na Uroky z omeskania podla

platnych pravnych predpisov.

Clanok 11

Vseobecné vylucenia z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobenu poruSenim pravnej povinnosti poistenym pred zacCiatkom poistenia,

b) spbsobenu umyselne,

c) prevzatu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

d) spbsobenu porusenim povinnosti zo zavazkového vztahu (§ 373 Obchodného zakonnika),

e) spdsobenu nesplnenim povinnosti odvratit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit' zvac¢Sovaniu
uz vzniknutej Skody,

f) vznikom Cistej financnej Skody,

g) vzniknutu v suvislosti s uplatnenim prava na ochranu osobnosti,

h) o ktorej rozhodol sud v USA alebo v Kanade,

i) spbdsobenu organizatnou zlozkou poisteného, ktora ma sidlo registrované mimo Uzemia
Slovenskej republiky,

j) spbsobenu ulozenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb alebo penale, ktoré maju
charakter sankcie, poistenému,

k) na ceninach, platobnych kartach, stravnych listkoch, telefénnych kartach, dialniénych nalepkach,
zuctovatelnych tlagivach, cennych papieroch, vkladnych a Sekovych knizkach, listinach a spisoch,

I) spbdsobenu schodkom na zverenych hodnotach, a rozdieloch zistenych pri inventarizacii alebo
kontrole,

m) spdsobenu porusenim prav dusevného vlastnictva, prav z licenénych zmlav a prav z priemyselnych
VZOorov,

n) spdsobenu jadrovymi rizikami a akymkolvek ionizujucim ziarenim,

0) spdsobenu ucinkami elektromagnetického pola,

p) spésobenu v pri€innej suvislosti s vojnou, invaziou, obgianskou vojnou, vzburou, revolulciou,
povstanim, Strajkami, zasahom organov Statnej moci a spravy alebo na zaklade ich nariadeni,
terorizmom, sabotazou a inymi nepokojmi a nasilnymi akciami, ku ktorym doSlo v suvislosti s
politickymi, hospodarskymi alebo celospolo&enskymi problémami,

g) spodsobenu infek&nou chorobou,

r spdsobenu materialmi obsahujucimi azbest a formaldehyd,

s) spbdsobenu akymkolvek materialom pochadzajicim z fudského tela a akymkolvek derivatom alebo
biosyntetickym produktom z fudského tela,

t) spbsobenu plesfiami alebo hubami akéhokolvek druhu,

u) spbésobenu spodnou vodou, sadanim pddy, zosuvanim pody, erdziou, priemyselnym odstrelom,
pozvolnym pésobenim tepla, plynov, par, vihkosti a v désledku poddolovania, ako aj p6ésobenim
hluku,

v) spbsobenu chybou pri tvorbe, predaji, instalacii softvéru, neautorizovanym pristupom,
automatickym spracovanim dat, ¢innostami v suvislosti so spravou pocitaCovych sieti, ako i pri
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tvorbe a sprave webovych stranok, vratane Skody vzniknutej na datach alebo spdsobenu stratou
dat,

w) spdsobenu prerusenim, obmedzenim alebo kolisanim dodavok elektrickej energie, plynu, vody
alebo tepla,

X) v priginnej suvislosti s vyrobou, skladovanim, napifianim, prepravou a akoukolvek manipulaciou s
nebezpelnymi latkami, napr. horfavymi alebo vybusnymi materialmi, jedovatymi latkami a pod.,

y) na Zivotnom prostredi a za vSetky dalSie Skody vzniknuté nasledkom znedistenia Zivotného
prostredia,

z) spbdsobenu na Zivotnom prostredi v zmysle platnych smernic Eurépskeho parlamentu a Rady o
environmentalnej zodpovednosti pri prevencii a naprave environmentalnych $kod alebo v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich environmentalnu zodpovednost alebo
napravu environmentalnych skod vratane preventivnych a napravnych opatreni,

aa) ak poisteny bez suhlasu poistovatela nevznesie namietku premlCania, zaviaze sa uhradit
premiCanu pohladavku alebo uzavrie sudny zmier alebo ak nepoda v&as opravny prostriedok proti
rozhodnutiu prislusnych organov o nahrade Skody, pokial v odvolacej lehote nedostal od
poistovatela iny pokyn.

. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu, za ktoru poisteny zodpoveda:

a) svojmu manzelovi/manzelke, pribuznym v priamom rade, surodencom, osobam ktoré ziju v
spolo¢nej domacnosti s poistenym,

b) svojim obchodnym spolo€nikom, ich manzelom, ich pribuznym v priamom rade a osobam, ktoré
Ziju s obchodnym spolo¢nikom v spolo¢nej domacnosti,

¢) podnikatelskému subjektu, v ktorom ma poisteny, jeho manzel/manzelka, pribuzny v priamom rade
alebo osoba, ktora zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti, majetkovu ucast,

d) podnikatefskému subjektu, v ktorom ma majetkovu u€ast spoloénik/konatel poisteného,

e) spolupoistenej osobe.

.V osobitnych dojednaniach alebo v poistnej zmluve sa poistovatel a poistnik mézu dohodnut’ na
dalSich vyluceniach z poistenia.

Clanok 12
Povinnosti poistnika a poisteného
. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistnik a poisteny pred uzavretim a pri uzavreti
poistnej zmluvy povinny:

a) odpovedat’ Uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela tykajuce sa dojednaného
poistenia, a ktoré su rozhodujuce pre uzavretie poistnej zmluvy,

b) umoznit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam kontrolu podkladov sluziacich na uzavretie
poistenia alebo vypocet poistného.

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny pocas trvania poistnej zmluvy povinny:

a) vynakladat vSetko usilie a vyuzivat vSetky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam,
najma nesmie porusovat povinnosti ustanovené zakonom, tymito VPPZ alebo poistnou zmluvou v
zaujme predchadzania alebo zmen$enia nebezpelenstva vzniku Skody, ani nesmie trpiet
poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb; ak sa dozvie o akomkolvek nebezpecenstve,
ktoré by mohlo mat' vplyv na vznik Skodovej udalosti, je povinny ho odstranit’ alebo urobit také
preventivne opatrenia, aké je mozné od neho rozumne pozadovat,

b) pisomne oznamit’ poistovatelovi bez zbyto€ného odkladu kazdu skutoCnost, ktora ma vplyv na
zvySenie poisteného rizika, ku ktorému doslo po uzavreti zmluvy, ako i vSetky zmeny v udajoch,
ktoré boli podkladom pre uzavretie poistnej zmluvy,

¢) oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi, ze uzavrel poistenie zodpovednosti za Skodu u
iného poistovatela, uviest jeho nazov a sidlo a vysSku dohodnutej poistnej sumy.

. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny ak vznikne $koda povinny:

a) pri vzniku Skodovej udalosti vykonat vSetky nevyhnutné a ucelné opatrenia na zmiernenie
nasledkov vzniknutej Skody alebo na to, aby sa vzniknuta Skoda nezvacSila a bezodkladne
zabezpecdit' zistenie rozsahu a pri¢in Skody poistovatelom alebo havarijnym komisarom podfa
pokynu poistovatela,

b) bez zbyto€ného odkladu, oznamit' poistovatefovi kazdu udalost, ktora by mohla byt dovodom
vzniku prava na poistné plnenie a riadit sa jeho pokynmi; telefonické alebo elektronické oznamenie
potvrdit pisomne najneskdr do 15 dni od zistenia takejto udalosti na prislusnom tlacive
poistovatela,
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c) spolupracovat s poistovatelom pri zistovani pri€in a rozsahu poistnej udalosti a splnomocnit
poistovatela na jej prerokovanie s poskodenym,

d) dat poistovatelovi alebo poistovatelom poverenej osobe vSetky vysvetlenia a dovolit mu vykonat
vySetrovania potrebné na zistenie okolnosti rozhodujucich pre jeho povinnost poskytnut poistné
plnenie,

e) predlozit poistovatelovi alebo poistovateflom poverenej osobe pozadované pisomnosti a doklady
nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti,

f) pokial nie je poistna udalost, pripadne fiou vzniknuta Skoda vySetrena, zabezpecit aby sa nezmenil
stav podkodenej veci bez vedomia poistovatela. To neplati, ak je takd zmena nutna, aby sa
zabranilo vzniku dalSej Skody alebo aby sa Skoda nezvacsila; v takomto pripade je poisteny
povinny vyhotovit fotodokumentéciu. Dalej je poisteny povinny uschovat poskodené alebo zniéené
veci alebo ich sucasti, alebo zabezpedit ich uschovanie u poSkodeného, pokial poistovatel alebo
nim poverené osoby nevykonaju obhliadku alebo nedaju pisomny suhlas na ich likvidaciu,

g) oznamit bez zbytocného odkladu organom c&innym v trestnom konani Skodovu udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného ¢inu alebo pokusu on,

h) oznamit poistovatelovi, ze poSkodeny proti poistenému uplatnil narok na nahradu skody, ktord ma
nahradit poistovatel a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade a jej vySke; ak poSkodeny uplatnil narok
na nahradu Skody na sude alebo na inom prisluSnom organe, umoznit’ poistovatefovi zu€astnit sa
konania, prip. vstupit do konania ako vedlajsi ucastnik,

i) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu, Zze v suvislosti so vzniknutou Skodou sa zacalo
trestné konanie proti poistenému alebo jeho zamestnancovi, oznamit meno a sidlo obhaijcu,
ktorého si zvolil a zabezpecit, aby bol poistovatel informovany o priebehu a vysledku tohto konania,

j) Vv konani o nahrade Skody postupovat v sulade s pokynmi poistovatela, neuznat ani neusporiadat
akykolvek narok na nahradu Skody bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela,

k) zabezpedit voli inému narok na nahradu Skody spOsobenej poistnou udalostou.

4. V osobitnych dojednaniach alebo v poistnej zmluve sa poistovatel a poistnik mézu dohodnut na
dalSich povinnostiach poistnika alebo poisteného.

Clanok 13
Povinnosti poist'ovatela
Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistovatel povinny:

a) zachovavat mi¢anlivost o skuto€nostiach, ktoré sa tykaju poistenia, a ktoré sa dozvie pri uzavierani
poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati vtedy, ak je zdkonom uloZzené
alebo povolené poskytnutie informacie a v pripadoch, ked poistnik alebo poisteny daju suhlas na
poskytnutie informacie,

b) po oznameni udalosti, s ktorou je spojena poziadavka na poistné plnenie bez zbytoéného odkladu
zacat' vySetrovanie nutné k zisteniu rozsahu a vysky jeho povinnosti plnit a k okolnostiam vzniku
Skody,

¢) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodovej udalosti
ziskal. Poisteny ma pravo vyhotovit' si na vlastné naklady képie alebo odpisy z tychto dokladov,

d) prerokovat’ s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a vysky
poistného plnenia alebo mu ich oznamit,

e) poskytnut poistné plnenie do 15 dni po skon&eni vySetrenia poistnej udalosti potrebného na
zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit; vySetrenie sa povazuje za skonCené vtedy, ked
poistovatel oznamil poistenému vysku poistného plnenia alebo jeho zamietnutie. Ak o nahrade
Skody rozhoduje sud alebo iny opravneny organ, je poistovatel povinny poskytnut poistné plnenie
podla jeho rozhodnutia az dfiom, ked toto rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost,

f) poskytnat na pisomné poziadanie poisteného primerany preddavok, ak nie je mozné vySetrenie
poistnej udalosti ukonéit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti,

g) vydat majetkovy prospech poistenému, ak ten nahradil Skodu alebo jej €ast so suhlasom
poistovatela poskodenému priamo, avsak len v rozsahu, v akom by bol povinny poskytnut’ poistné
plnenie.

Clanok 14
Pravo na vratenie vyplateného poistného pinenia
1. Poistovatel ma vodi poistenému pravo na nahradu sum, ktoré za neho zaplatil, ak:
a) poisteny alebo jeho zamestnanec spbsobil Skodu nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovej latky
alebo lieku ozna¢eného varovnym symbolom,
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b) Skoda vznikla v désledku zavaznych nedostatkov v €innosti poisteného, na ktoré poisteny uz bol
poistovatelom pisomne upozorneny a odstranenie ktorych mohol poistovatel spravodlivo
pozadovat, avSak poisteny nedostatky v poistovatelom stanovenej primeranej lehote neodstranil.

. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v €l. 12 tychto VPPZ, v osobitnych dojednaniach, v zmluvnych

dojednaniach alebo v poistnej zmluve a toto porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti

a na vySku poistného plnenia, alebo tymto poruSenim sa stazilo zistenie pravneho dévodu plnenia,

rozsahu alebo vySky Skody alebo nahrada Skody nemohla byt poskytnuta v&as, alebo sa zvysili

naklady poistovatela na zistovanie rozsahu nasledkov poistnej udalosti ma poistovatel vo¢i nemu

pravo na primerand nahradu vyplatenych sum az do vySky vyplateného poistného plnenia, s

prihliadnutim k tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistovatela plnit.

. Ak poistovatel nahradil Skodu, spésobenu zavinenym porusenim pracovnych povinnosti

zamestnancami poisteného, ma poistovatel voéi poistenému pravo na nahradu vyplateného

poistného plnenia, najviac vSak do vysSky, ktori méze poisteny pozadovat od zodpovedného
zamestnanca podla pracovnopravnych predpisov o nahrade Skody.

. Uplatnenim prava podla ods. 1 az 3 tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo poistovatela, ktoré mu v

dosledku vyplatenia poistného plnenia patri voci inému.

Clanok 15
Prechod prav
. Ak poistenému vzniklo proti inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou,
prechadza jeho pravo na poistovatela, a to az do vysky plnenia, ktoré mu poistovatel poskytol.
. Ak ma poisteny voc€i poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na zniZenie
dochodku, &i na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na poistovatela, pokial za poisteného
tuto sumu zaplatil alebo ak za neho vyplaca déchodok.
. Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na nahradu tych trov konania o nahrade Skody, ktoré
boli poistenému priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za poisteného.
. Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu poistovatefovi oznamit, Ze nastali dévody na uplatnenie
prav uvedenych v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.
. Ak poisteny nezabezpeli poistovatelovi pravo na nahradu Skody voci inému alebo inak zmari
moznost uplatnenia tohto prava, ma poistovatel vo¢i nemu pravo na nahradu sum, ktoré pre takéto
poruSenie nemohol uplatnit, az do vysky vyplateného poistného pinenia.

Clanok 16

Dorucéovanie pisomnosti
. Pisomnosti su doru¢ované prostrednictvom:
a) drzitela postovej licencie,
b) elektronickych prostriedkov na zaklade predchadzajucej pisomnej a oboma zmluvnymi stranami

uzatvorenej dohody o spdsobe zasielania pisomnosti a potvrdzovani ich prijatia,
c) osobne.
. Pisomnosti sa poistnikovi a poistenému doruc€uju na adresu uvedenu v poistnej zmluve alebo na
adresu, ktort pisomnou formou oznamili poistovatelovi. Poistnik je povinny poistovatelovi oznamit
kazdu zmenu adresy pre doru€ovanie zasielok.
. Pisomnosti uréené poistovatelovi zasielaju poistnik a poisteny na adresu sidla poistovatela.
. Povinnost' dorucit' pisomnost poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat) sa povazuje za
splnenu driiom, kedy ju adresat prevzal alebo dfiom, kedy adresat odmietol pisomnost prevziat.
. Ak nebol adresat zastihnuty, je pisomnost uloZzena u drZitela poStovej licencie. Ak si adresat
pisomnost v Uloznej dobe nevyzdvihol, povazuje sa tato za doru€enu driom, kedy bola vratena
poistovatelovi ako nedoru¢ena.
. Pisomnost zasielana prostrednictvom drzitefa postovej licencie doporu¢enym listom sa povazuje za
dorucenu len vtedy, ak preukaze jej dorucenie odosielatel alebo potvrdi toto dorucenie ten, komu bola
uréena.

Clanok 17
Spoésob vybavovania st'aznosti
. Staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela sa podavaju pisomnou formou prostrednictvom
posty alebo osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk
alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia
staznosti bude osoba podavajuca staznost informovana listom do 30 dni odo dna prijatia staznosti.
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V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu na presetrenie a vybavenie staznosti predizit, nie vdak
na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorSieho vybavenia staZznosti bude osoba
podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o spdsobe vybavovania staznosti je
uvedenych na www.union.sk/kontaktny-formular.

Clanok 18
Sankéna dolozka

Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poskodenému ani
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii, obmedzeni alebo zakazov,
ktoré vyplyvaju z:
a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurépskej unie,
b) prava alebo platnych predpisov Eurépskej unie,
¢) rozhodnuti Organizacie spojenych narodov,
d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 19

Zaverecné ustanovenia
Od ustanoveni ¢&l. 1 az 18 tychto VPPZ sa mozno v poistnej zmluve odchylit.
Pre poistnu zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych vztahov
medzi poistenym a poistovatelom su prislusné sudy v Slovenskej republike.
Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto VPPZ alebo prisluSnych osobitnych
dojednaniach novelizuju, alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne
predpisy alebo technické normy odvolavaju platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaju novelizovanymi pravnymi predpismi
alebo novymi technickymi normami.
Naroky poistnika a poisteného z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto poistnych podmienok nie je
mozné postupit na inu osobu.

. Tieto VPPZ nadobudaju u¢innost dfiom 01.10.2018 a su sucastou poistnej zmluvy.
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