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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni

medzi

Objednavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo;

V jeho mene kona:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
BIC:

neskorsich predpisov

Slovensky hydrometeorologicky listav
Jeséniova 17, 833 15 Bratislava 37

RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel
00156884

2020749852

SK2020749852

Statna pokladnica

SK59 8180 0000 0070 0039 1728
SPSRSKBAXXX

Uplné znenie Zriadovacej listiny bolo vydané rozhodnutim Ministra Zivotného prostredia
Slovenskej republiky 12. juna 2006 &. 23/2006-1.6.

(dalej len ,objednavatel")

a

Poskytovatefom:

Obchodné meno:
Sidlo:

zastupena:

ICO

IC DPH:

Bankoveé spojenie:
Cislo G&tu IBAN:
Zapisany:

IBL Software Engineering, spol. s r.o.

Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

Ing. Michal Weis, konatel spoloénosti

35726407

SK 2020241883

Tatra Banka, a.s.

SK63 1100 0000 0029 2170 4263

Obchodny register Okresného sudu Bratislava | Oddiel: S.r.o0., Viozka
Eislo:15435/B

(dalej len ,poskytovatel")

GL.J.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost poskytnut
objednavatelovi sluzbu — zabezpecenie softvérovej podpory, Udrzby a aktualizicie pre
zaloZzny server Visual Weather System a AMHS modul X.400 P3 (dalej len ,sluzba")
v nasledovnom rozsahu (poc¢as platnosti zmluvy):

- 24/7 tj. 24 hodin denne 7 dni v tyzdni
- reakény ¢as na riesenie poruchy do 4 hodin od nahlasenia poruchy
- aktualizacie systému v ramci vseobecného vyvoja systému.
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CL. L.

Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti tj. 36 mesiacov. Poskytovatel sa zavizuje
poskytnut' sluzbu poéas trvania zmluvy vrozsahu podla Cl. Ibod 1 tejto zmluvy
a v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zacat' s poskytovanim sluzby v lehote uréenej objednavatelom.

CL. III.
Cena

V stlade so zakonom €. 18/1996 Z.z. 0 cenach a vyhlaskou ¢. 87/1999 Z z. sa zmluvné
strany dohodli, Ze cena za poskytnutl sluzbu je dohodnutou pevnou cenou, ktorl nie je
mozne zvysit ani pri zmene vstupnych nakladov. Dohodnutd cena za sluzbu je vo
vyske:

- 34 821,00 € bez DPH (slovom tridsatstyritisicosemstodvadsatjeden, 00/100 EUR)

- 20% DPH 6 964,20 € (slovom Sesttisicdevat'stosestdesiatstyri, 20/100 EUR)

- 41785,20 € s DPH (slovom styridsatjedentisicsedemstoosemdesiatpat, 20/100 EUR)

V cene sluzby su zahrnuté vietky prace slvisiace s realizaciou sluzby, jeho ukonéenim
a odovzdanim podla zmluvy.

CL. IV.
Platobné podmienky

Cenu za poskytnutie sluzby dohodnutd v zmysle €l. [l zmluvy je objednavatel povinny
poskytovatelovi zaplatit postupne na zaklade jednotlivych ¢&iastkovych faktur
poskytovatela doruéenych objednavatelovi a to nasledovne:

- Faktura za sluzbu uvedent v Cl. | bod 1 tejto zmluvy bude poskytovatelom vystavena
mesacne pozadu vo vyske 1/36 celkovej zmluvnej ceny uvedenej v prilohe &.1
av Cl Il bod 1 tejto zmluvy (t. . suma vo vyske 967,25 € bez DPH). Poskytovatel
vystavi faktlru najneskér k 5. diu po skonéeni prislugéného kalendéarneho mesiaca.

Faktura je splatna do 30 dni od jgj dorucenia objednavatelovi. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze dohodnutd lehota splatnosti nie je vhrubom nepomere k pravam
a povinnostiam vyplyvajlcim zo zavazkového vztahu pre predavajliceho podla § 369d
Obchodneho zakonnika, pricom taketo dojednanie odévodfiuje povaha predmetu
plnenia zavazku.

V pripade, Ze splatnost’ faktdry pripadne na den pracovného volna, alebo pracovného
pokoja, bude sa za def splatnosti faktury povazovat nasledujlici pracovny den.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost nim vystavenych faktur, ktoré musia
mat vSetky nalezitosti riadneho danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. Faktiura musi obsahovat' nalezitosti v zmysle § 71 zakona & 222/2004 Z.z.
o DPH v zneni neskorsich predpisov, dalej musi obsahovat najma tieto Udaje: adresu
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objednavatela a adresu poskytovatela; zapis o registracii; ICO, IC DPH poskytovatela;
der odoslania, den splatnosti a datum zdanitelného plnenia; nazov bankového Ustavu,
&islo Uctu poskytovatela; nazov tovaru, mnozstvo tovaru, jednotkovl cenu tovaru bez
DPH, spolu cenu tovaru bez DPH as DPH, pediatku a podpis opravnenej osoby.
Vpripade, Ze kiorakolvek z faktir nebude obsahovat predpisané naleZitosti, je
objednavatel opravneny poskytovatelovi vratit predmetnu faktiru; objednavatel sa tymto
nedostava do omeskania. Po tomto vrateni je poskytovatel povinny vystavit novy doklad
— faktiru so spravnymi naleZitostami faktiry. Nova faktura je splatna v lehote 30 dni od
jej doruéenia objednavatelovi.

Poskytovatel predlozi objednavatelovi doklad o registracii platitela dane z pridane;
hodnoty pri podpisani zmluvy. Fakturu vystavi s Gdajom obsahujicim DPH iba za
predpokladu, Ze bol v ¢ase vzniku dafovej povinnosti platitelom DPH. Poskytovatel sa
zaroven zavazuje v ¢ase frvania zmluvneho vztahu pisomne oznamit' objednavatelovi
datum zruenia registracie za platitela DPH a to bezodkladne po tomto datume.
V pripade, ze poskytovatel vystavi objednavatelovi faktiru, ktora bude obsahovat' daf
v Case, ked nebude jej platitelom a nasledne spravca dane vyrubi objednavatelovi
pokutu z neopravnene odpocitane] dane, poskytovatel sa zavazuje zaplatit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske pokuty vyrubenej dafiovym Uradom vratane
dodatocne vyrubenej dane z tohto titulu, a to najneskér do 10 dni odo dina doruéenia
vyuétovania zmluvnej pokuty poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania so zaplatenim faktiry, je
poskytovatel opravneny poZadovat od objednavatela zaplatenie zakonného Uroku
z omeskania z dlZnegj sumy.

Platby medzi objednavatelom a poskytovatelom budl realizované bezhotovostnym
platobnym stykom v prospech Gétu poskytovatela uvedeného v zahlavi tejto zmluvy.
Faktira sa povaZuje za zaplateni okamihom odpisania fakturovanej é&iastky z Gctu
objednavatela v prospech Uétu poskytovatela.

Poskytovatel vyhlasuje, ze nie st u neho dané podmienky rué¢enia objednavatela za dan
z pridanej hodnoty v zmysle § 69 ods. 14 v spojeni s § 69b zakona ¢. 222/2004 Z.z.
odani z pridanej hodnoty. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, ze vykona vsetko, aby
u neho tieto podmienky nenastali. O vzniku, alebo hrozbe vzniku takychto podmienok
bude poskytovatel bezodkladne informovat objednavatela. Ak objednavatel zisti
u poskytovatela podmienky rucenia-.objednavatela za DPH alebo odévodnent hrozbu
ich vzniku, je opravneny zadrzat Ghradu faktr a to do vysky mozného rugenia. Ak vyéku
rucenia nie je mozné spolahlivo zistit, je objednavatel opravneny zadrZat cell
fakturovanu sumu. Zadrzanu sumu uhradi objednavatel poskytovatelovi az na zaklade
preukazania uhrady DPH dafovému Uradu za prisluény mesiac/Stvrtrok Cestnym
vyhlasenim, Zze DPH uvedena na fakture pre objednavatela bola v lehote splatnosti
uhradena danovemu uradu, fotokopiou daflového priznania a fotokopiou vypisu
o zaplateni DPH. Zmluvné strany sa dohodli, 2e pripadné naroky z plnenia
objednavatela z dévodu ruéenia, je' objednavatel opravneny na zaklade tejto zmluvy
zapocitat' s pohladavkami poskytovatela. Vznik rucenia objednavatela za DPH
poskytovatela, ako aj spinenie ktorejkolvek z podmienok v zmysle § 69 ods. 14 pism. a)
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alebo b) alebo c) zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty u poskytovatela je
dévodom na okamZité odstlipenie objednavatela od zmluvy.

CI. V.
Zodpovednost' za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady sluzby.

Vadou sa rozumie najmé odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch sluzby stanovenych
zmluvou a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel je povinny pisomne reklamovat vady sluzby (reklamacia) u poskytovatela
bez zbytocneho odkladu po ich zisteni ato kedykolvek poéas trvania tejto zmluvy,
pricom za pisomnu reklamaciu sa akceptuje aj zaslanie reklamacie prostrednictvom e-
mailu. #

Ustanovenia § 562 ods. 2 a 3 Obchodného zékonnika sa nepouzijii. Reklamacia musi
obsahovat oznagenie vady (miesto, dotknutd &ast sluZzby) a popis, ako sa vada
prejavuje.

Poskytovatel sa zavazuje zacat riesit kazdu reklamaciu do 5 pracovnych dni odo dia jej
dorucenia. Poskytovatel je povinny vybavit' reklamdciu do 15 dni, ak objednavatel neurdi
ind lehotu. §

V pripade vadného plnenia alebo vad ma objednavatel (podla vlastného uvaZenia)

pravo uplatnit si niektory z tychto narokov, resp. ich kombinaciu:

a) odstupit' od zmluvy celkom alebo z ¢asti;

b) zniZenie ceny mesacnej platby o zlavu, ktord zodpoveda zniZeniu hodnoty v désledku
vad, najmenej viak o 10 % z ceny mesacnej platby vadnej sluzby (poéas obdobia
trvania vady).

Objednavatel je opravneny vyber naroku oznamit poskytovatelovi do 14 dni od

oznamenia vady. Pri uplatneni narokov je objednavatel opravneny uréit poskytovatelovi
lehotu na plnenie, inak je poskytovatel povinny splnit narok v primeranej lehote.

Financné naroky objednavatela vzniknuté v sdvislosti s narokmi z vad si objednavatel
mbZe uspokojit aj zapocitanim z ceny sluZby, pokial este nebola uhradena
objednavatelom v plnom rozsahu.

Cl, VI.
Podmienky poskytnutia sluZzby

Pre nahlasovanie porlich (na systémoch ktoré st predmetom zmluvy) sa budd pouzivat
nasledovné spbsoby komunikacie:

- +421 903 421 933 resp. +421 2 32662170 — podpora 24 hodin denne 7 dni v tyzdni

- e-mail: vw-support@iblsoft.com

e

Zo strany objednavatela musi byt pre poskytovatela zabezpeteny vzdialeny pristup
k systému ktory je predmetom tejto zmluvy.
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Poskytovatel prehlasuje, Ze sa podrobne oboznamil so vstupnymi udajmi, ktoré mu
poskytol objednavatel, ako aj s podmienkami poskytovania sluzieb. Berie na vedomie,
ze na akeékolvek dodatocne zistenia réznych nezrovnalosti, na ktoré neupozornil
objednavatela pred podpisom zmluvy, sa nemdézZe dovolavat ako na okolnosti
zhorsujlce poskytovanie sluzby resp. zmenu podmienok.

Objednavatel je opravneny kontrolovat' poskytovanie sluzby v kazdej faze.

CL VI
Vyssia moc

Na Ucely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povazujd pripady, ktoré st nepredvidatelné a pri
vynalozeni véetkého rozumne oéakédvaného Usilia zmluvnymi stranami neodvratitelné,
napr. vojna, mobilizacia, &trajk, Zivelné pohromy atd'"

Ak sa plnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 2 (dvoch) mesiacov od vyskytnutia sa
vysSej moci, strana, ktora sa bude chciet odvolat' na vy3&iu moc poziada druht stranu
o primerany Upravu zmluvy. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktora sa odvolala na
vy$siu moc, pravo odstipit od zmluvy. Uginky odstdpenia nastand diiom doruéenia
oznamenia.

¢l vl
Zmluvna pokuta

. Vpripade omeskania poskytovatela s poskytnutim sluzby, je poskytovatel povinny
uhradit’ objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celej ceny sluzby za kazdy
den omeskania. Ak doslo k omeskaniu dodavatela s poskytnutim sluzby z dévodu
posobenia vyssej moci, objednavatel’ neuplatni voéi poskytovatelovi zmluvnud pokutu za
dobu trvania podmienok vyplyvajucich z vy$&ej moci.

Poskytovatel nie je opravneny svoje pohladavky voéi objednavatelovi postapit ani inak
obchodovat bez predchadzajliceho pisomného suhlasu objedndvatela a to pod sankciou
zmluvnej pokuty vo vyske 20% z hodnoty postipenej / obchodovanej pohladavky.

Pravo objednavatela na ndhradu $kody nie je dotknuté zmluvnou pokutou podia tejto
zmluvy.

Cl. IX.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel bude pri plneni tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou,
zavazuje sa dodrZiavat vseobecne zavazné pravne predpisy, technické normy a
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1.

podmienky tejto zmluvy. Zaroveri je povinny pisomne upovedomit objednavatela
o zmenach vo svojich viastnickych pomeroch.

Poskytovatel' prehlasuje a zaruéuje, ze vykonanim sluzby alebo jeho pouZitim nebud
porugené Ziadne prava tretich oséb, najma prava dugevného viastnictva.

Poskytovatel prehlasuje, ze:

- ku dnu podpisania tejto zmluvy nie je evidovany v Zozname fyzickych
a pravnickych oséb, ktoré porusili zakaz nelegdlneho zamestnavania vedenom
Narodnym inSpektoratom prace,

- ku dnu podpisania tejto zmluvy neporusil zékaz nelegalneho zamestnavania
v zmysle zékona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o nelegalnej praci*),

- pocas plnenia tejto zmluvy sa zavazuje plnit vietky povinnosti vzmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tak, aby neporusil zakaz nelegéineho
zamestnavania ako ho vymedzuje Zakon o nelegalnej praci.

- Poskytovatel sa zavdzuje objednavatelovi (SHMU) nahradit $kodu, ktora
objednavatelovi vznikne, vratane sankcii a pokdt, ktoré budu objednavatelovi
ulozené z dovodu, Zze poskytovatel porusil zakaz nelegalneho zamestnavania.
V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v tomto odstavei ukaze ako
nepravdivé, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvna
pokutu vo vyske 10 000 €. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu Skody. Objednavatel je opravneny neprijat pracu
alebo sluzbu, ktori poskytovatel dodava alebo poskytuje prostrednictvom
fyzickej osoby, ktort nelegalne zamestnava.

-V pripade ak sa preukaZe, Ze poskytovatel dodava alebo poskytuje pracu alebo
sluzbu prostrednictvom fyzickej osoby, ktord nelegalne zamestnava, alebo
poskytovatel na poZiadanie objednavatela neposkytne objednavatelovi
bezodkladne doklady a osobné udaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych
objednavatelovi dodava pracu alebo poskytuje sluzbu, povaZuje sa to za
podstatné porusenie zmluvy a v takom pripade je objednavatel opravneny od
zmluvy odstupit,

CL X
Ukonéenie zmluvy

Zmluvné strany maju pravo ukongéit' tato zmluvu ;

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od zmluvy z dévodov porusenia tejto zmluvy, alebo
c) vypovedou objednavatela.

Vypoved musi byt pisomna. Vypovedna lehota je 3-mesaéna a zadina plyndt prvym
dfiom mesiaca nasledujiceho po Mmesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej
zmluvnej strane.

Zanikom Gcinnosti tejto zmluvy nezanika povinnost zmluvnych stran vysporiadat vzt'ahy,

ktoré na zaklade tejto zmluvy vznikli.

¢l X1
Zavereéné ustanovenia
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10.

Kore&pondencia medzi zmluvnymi stranami bude zasielana na adresy uvedené v zahlavi

tejto zmluvy, alebo pisomne oznamené druhej zmluvne) strane podla pravidiel

uvedenych nizsie. Adresy uvedené v zahlavi su platné pocas celej doby trvania zmluvy.

Iné adresy je mozné pridat, menit' alebo zrusit vyluéne listom doruc¢enym druhej zmluvngj

strane osobne/postou/inou obdobnou dorugovatelskou sluzbou. Ukon zmluvnej strany je

urobeny pisomne, ak je urobeny listom, faxom, e-mailom, alebo inym spdsobom, ktory

umozriuje trvalé zachytenie obsahu a uréenie konajlcej osoby. Pisomnost sa povazuje

za dorucenu druhej zmluvnej strane :

- dfiom prevzatia alebo odmietnutia’listu adresatom:;

- uplynutim 5 dni odo dna odoslania listu na adresu zmluvnegj strany, ak adresat
neprevezme alebo neodmietne pisomnost' skér;

- dnom nasledujicim po dni odoslania faxu alebo e-mailu;

- def nasledujici po dni odoslania vyzvy inym spésobom, ktory umoZiuje trvalé
zachytenie obsahu a uréenie konajlcej osoby.

Pokial' v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieco iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa
riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obéianskeho
zakonnika a prislusnymi pravnymi predpismi SR. Zmluvny vztah sa bude riadit pravnym
poriadkom SR a na riedenie sporov je prislusny slovensky sud.

Akékolvek zmeny tejto zmluvy sa budld robit’ formou pisomnych dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti tejto zmluvy prechadzaju aj na pripadnych pravnych nastupcov oboch
zmluvnych stran.

Obe zmluvné strany sa zavazujl ohlasit vsetky zmeny U(dajov dblezitych pre
bezproblémové plnenie zmluvy druhej zmluvnej strany.

Sucastou tejto zmluvy su prilohy:;
a) Priloha &. 1 — zmluvna cena za poskytovanie sluzby

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi
po jej podpise 3 (tri) vyhotoveni a poskytovatel 1 (jedno) vyhotovenie.

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym ¢&i netginnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni zmluvy, ktoré zostavaju platné a uéinné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavizuju dohodou nahradit’ neplatné zmluvné ustanovenie
novym platnym ustanovenim tak, aby ostal zachovany obsah, zamer a ucel sledovany
zmluvou.

Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a uéinnou
diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obé&ianskeho zakonnika. Touto
zmluvou sa rusi zmluva &.144-500-2014 uzatvorend medzi SHMU aIBL Software
Engineering spol. s.r.o. (zo dina 16.2.2015 s datumom ucinnosti od 18.2.2015).

Zmluvné strany sa vzajomne za\;éizuja poskytovat si vsetku potrebnu sucinnost
na plnenie zavazkov z tejto zmluvy.
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11. Zmluvné strany prehlasujd, ze si zmluvu riadne preéitali a potvrdzujd, Ze zmluva je
zrozumitelna a uréita a vyjadruje ich skutoénu, slobodnd a vaznu vélu, nie je uzatvorena
v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju tymto vlastnoruéne
podpisujd.

V Bratislave difia .......ooooveieiieiieeeeeeeiin VBratislave dia ....cccoov v,

Objednavatel: Poskytovatel:

Slovensky hydrometeorologicky Gstav  IBL Software Engineering, s.r.o.
RNDr. Martin Benko, PhD. Ing. Michal Weis
generalny riaditel konatel spolocnosti
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