SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dovernosti: Chranené VZOR z 1.8.2020

Zmluva €. 30222056

SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14,

851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
ICO: 36 785512

IC DPH: SK2022390942

spolo¢nost zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu (IBAN): SKO9 1100 0000 0026 2713
0203

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajlca: Ing. Radovan Balent, clen

Zdravotnicka implementacnd agentiira
Limbova 3330/2

83752 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
ICo: 50 943 499

DIC: 2120552863

spolo¢nost zriadend Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. uctu (IBAN): SKO7 8150 0000 0070 0057
5703

SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Konajuca: Ing. Slavomir Udi¢, MBA,

predstavenstva Riaditel

(d'alej len “Poskytovatel*) (d'alej len “Nadobudatel™)

uzavreli tato Licen€nd zmluvu a zmluvu poskytovani sluzieb v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujicich
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,obchodny zakonnik*“) a zakona €.
185/2015 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gimyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujlicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Nadobudatel prehlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:

2.1 zavazok Poskytovatela:

2.1.1 poskytnit Nadobudatelovi licenciu aplikacného programového vybavenia SOFTIP PROFIT PLUS (d'alej len ,APV*)
na pouzitie APV spésobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou, najma jej Prilohou €. 1 -
Specifikacia APV a Dochadzkového systému a Prilohou & 9 - Licencné opravnenie (d'alej len ,Licencia“) a dodat
Nadobudatelovi instala¢né sibory APV a dodat tieZ stvisiacu programovi dokumentéaciu;

2.1.2 poskytovat Nadobudatelovi sluzby podpory k APV SOFTIP PROFIT PLUS v stlade s ¢lankom 9 tejto Zmluvy;

2.1.3 poskytnit Nadobudatelovi sluzby stvisiace s udelenim Licencie k APV (Implementécia), pricom dohodnuty rozsah
sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 3 - Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb.

2.1.4 dodat Dochadzkovy systém ADS RON, ktorého rozsah je Specifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy;
2.1.5 poskytovat Nadobudatelovi sluzby podpory k APV ADS RON v stlade s ¢lankom 9 tejto Zmluvy;

2.1.6 poskytovat Nadobudatelovi hostingové sluZby pre pouzivatel'ov SOFTIP PROFIT PLUS a ADS RON prostrednictvom
vlastnych technickych a systémovych prostriedkov, ktorych rozsah je $pecifikovany v Prilohe & 2 - Specifikacia
hostingovych sluzieb;

2.1.7 poskytnit Nadobudatelovi sluzby sdvisiace s inStaldciou a uvedenim hostingovych sluzieb a APV (aktivacia
hostingu) do prevadzky, pricom dohodnuty rozsah tychto sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 3 - Kalkulacia odmeny
a rozsah sluzieb.

2.2 zavazok Nadobudatela:

2.2.1 uhradit Poskytovatelovi odmenu za jeho riadne a v€asné plnenie Specifikované v ods. 2.1;

2.2.2 poskytnit Poskytovatelovi sti¢innost potrebnu pre riadne a v€asné plnenie Poskytovatela.
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3 MIESTO A TERMIN PLNENIA

3.1 Miesto plnenia podla tejto Zmluvy je sidlo Nadobudatela.

3.2 Miesto plnenia poskytovania sluzieb hostingu je datové centrum Poskytovatela, kde budi instalované
komponenty predmetu plnenia v zmysle Specifikicie predmetu plnenia. Nadobudatel bude sluzby vyuzivat
prostrednictvom internetového terminalového pristupu.

3.3 Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoznuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy
aj vzdialenym pristupom.

3.4 Poskytovatel pristupi k plneniu svojich zavazkov vyplyvajiucich z predmetu tejto Zmluvy podla Harmonogramu
plnenia uvedeného v prilohe €. 11 tejto Zmluvy.

3.5 Licencia k APV sa Nadobudatel'ovi udeluje (poskytuje) s ti¢innost ou odo dia prevzatia APV v zmysle ¢lanku 7 tejto
Zmluvy. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podpory k APV podla ods. 2.1.2 nie skor, ako odo dfa udelenia
Licencie.

4 DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1 Doba poskytovania sluzieb predmetu tejto Zmluvy podla ods. 2.1.2, 2.1.5 a 2.1.6 je dohodnutd na dobu 12
mesiacov odo dna 1.10.2022.

4.2 V pripade omeskania Nadobudatela s platenim cien za poskytované sluzby alebo ich casti podla tejto Zmluvy
alebo s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také
omeskanie, s poskytnutim dodatocnej lehoty na napravu v trvani minimalne 5 pracovnych dni, pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Nadobudatela k naprave. Ak dojde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na uhradu ucelne vynalozenych
nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb vo vyske 330
EUR bez DPH. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii, ak su
stcast ou sluzieb) sa predlzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d'alSiu primeranu dobu, potrebnu
pre opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

5 ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Nadobudatel sa zavidzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie Licencie k APV SOFTIP PROFIT PLUS
podla ods. 2.1.1 tejto Zmluvy, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora cini 5 810,00 EUR (slovami:
pit tisicosemstodesat eur), bez DPH.

5.2 Nadobudatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie sluzieb sdvisiacich s poskytnutim
Licencie (Implementacia) podla ods. 2.1.3 Zmluvy, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora ¢ini 14
125,00 EUR (slovami: $trnést tisicstodvadsat pat eur), bez DPH.

5.3 Nadobudatel sa zavidzuje Poskytovatelovi uhradit cenu za dodanie Dochddzkového systému ADS RON, podla
bodu 2.1.4 tejto Zmluvy, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora cini 4 677,00 EUR (slovami:
StyritisicSest stosedemdesiatsedem eur), bez DPH.

5.4 Nadobudatel sa zavdzuje Poskytovatelovi hradit v sdlade s ods. 5.15 Zmluvy odmenu za poskytovanie sluzieb
podpory k APV SOFTIP PROFIT PLUS podla ods. 2.1.2 Zmluvy, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora
¢ini 1 162,00 EUR (slovami: tisicsto3est desiatdva eur) bez DPH na 12 mesiacov;

5.5 Nadobudatel sa zavdazuje Poskytovatelovi hradit v stlade s ods. 5.16 Zmluvy odmenu za poskytovanie sluzieb
podpory k APV ADS RON podla ods. 2.1.5 Zmluvy, ktort strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora ¢ini 670,00
EUR (slovami: Sest stosedemdesiat eur) bez DPH na 12 mesiacov.

5.6 Nadobuldatel' sa zavdzuje Poskytovatelovi hradit v silade s ods. 5.13 Zmluvy odmenu za poskytovanie
hostingovych sluzieb podla ods. 2.1.6 Zmluvy, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktora ¢ini 5 760,00
EUR (slovami: pattisicsedemsto$est desiat eur) bez DPH na 12 mesiacov.

5.7 Nadobudatel sa zavidzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za aktivaciu hostingu podla €l. 2.1.7 Zmluvy, ktord
strany dohodli ako zmluvnu a ktora ¢ini 600,00 EUR (slovami: Sest sto eur) bez DPH.

5.8 Kalkulacia odmeny uvedenej v ods. 5.1, ods. 5.2 , ods. 5.3, ods., ods. 5.4, 0ds.5.5, 0ds.5.6 a 0ods.5.7 Zmluvy je
stanovena v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy - Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb.

5.9 Nadobudatel sa zavdzuje odmenu za poskytnutie Licencie, uvedent v ods. 5.1 Zmluvy zaplatit Poskytovatelovi
na zaklade faktury, vystavenej Poskytovatelom najskér po dni odovzdania APV v zmysle ods. 7.1 tejto Zmluvy.
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Nadobudatel sa zavazuje odmenu za poskytnutie sluzieb suvisiacich s poskytnutim Licencie (Implementacia),
uvedenu v ods. 5.2 Zmluvy, zaplatit Poskytovatelovi na zdklade faktdry, vystavenej Poskytovatelom najskor po
dni prevzatia sluzieb v zmysle ods.10.1 tejto Zmluvy.

Nadobudatel sa zavazuje odmenu za dodanie Dochadzkového systému uvedend v ods. 5.3 Zmluvy, zaplatit
Poskytovatelovi na zaklade faktiry, vystavenej Poskytovatelom najskor po dni prevzatia Dochadzkového systému
v zmysle ods. 11.1 tejto Zmluvy.

Nadobudatel' sa zavdzuje mesacny poplatok za sluzby uvedené v ods.5.4,o0ds. 5.5 a ods. 5.6 platit
Poskytovatelovi na zaklade faktar, vystavenych Poskytovatelom po 1.10.2022.

Faktura za poskytnutie hostingovych sluzieb podla ods. 2.1.6 tejto Zmluvy na prislusny mesiac bude vystavena
vzdy v posledny defn mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované vo vyske jednej dvandstiny (1/12) ceny uvedenej
v 0ds.5.5 Zmluvy.

Poskytovatel’ ma narok na fakturaciu hostingovych sluzieb podla ods. 2.1.6 pocas celej doby trvania zmluvy, aj
pocas zastavenia sluzieb podla ods. 4.4. Zastavenie poskytovania sluzieb nie je dovod na prerusenie fakturacie.

Faktura za poskytnutie sluzieb podpory k APV SOFTIP PROFIT PLUS podla ods. 2.1.2 tejto Zmluvy na prislusny
mesiac bude vystavena vzdy v posledny den mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované vo vyske jednej dvanastiny
(1/12) ceny uvedenej v ods. 5.4 Zmluvy.

Faktura za poskytnutie sluzieb podpory k APV ADS RON podla ods. 2.1.5 tejto Zmluvy na prislusny mesiac bude
vystavend vzdy v posledny den mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované vo vySke jednej dvanastiny (1/12) ceny
uvedenej v ods. 5.5 Zmluvy.

Splatnost faktur je tridsat (30) kalendarnych dni odo dna dorucenia faktury.

Zmluvné strany sa dohodli na zasielani elektronickych faktur v zmysle Prilohy ¢. 8 Sdhlas so zasielanim
elektronickej faktary - pre tento aj pre ostatné vzt ahy zmluvnych stran.

Ak faktira nebude obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené daje, je Nadobdldatel
opravneny vratit ju v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi s uvedenim chybajticich
nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne
plynat dorucenim riadnej faktury. Ak Nadobddatel faktdru vrati bezdoévodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela dodat
Nadobudatelovi riadnu fakturu.

Odmena podla tejto Zmluvy bude platena bankovym prevodom na tcet Poskytovatela uvedeny na faktire. Odmena
sa povazuje za zaplatent diiom jej pripisania na Ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Nadobudatela s plnenim jeho penaznych zavazkov ma Poskytovatel narok na zaplatenie
zakonného Uroku z omeskania za kazdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela
na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

POUZIVANIE APV A PODMIENKY LICENCIE

Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi Licenciu nevyhradnu, Gzemne obmedzent Gzemim Slovenskej republiky
a Ceskej republiky na dobu trvania majetkovych prav k APV, najdlhSie v8ak na dobu trvania tejto Zmluvy.

Nadobudatel nadobtda dihiom Uplného zaplatenia odmeny podla tejto Zmluvy vlastnicke pravo k médiu, na ktorom
bolo APV dodané, ak bolo dodané na médiu.

Nadobudatel je opravneny uzivat APV iba v sulade s jeho uréenim, s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie
a s touto Zmluvou. Ak tdto Zmluva nestanovi inak, Nadobudatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat
APV, s vynimkou Uprav, ktoré v sulade s donucujldcimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas
poskytovatela Licencie.

V pripade porusenia podmienok Licencie zo strany Nadobudatela vznika Poskytovatelovi narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 25 % z vySky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty ndrok na nahradu vzniknutej
Skody v plnej vyske. Porusenie podmienok Licencie je podstatnym porusenim zdvazkov Nadobudatela tejto
Zmluvy.

ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

Poskytovatel sa zavidzuje odovzdat APV Nadobudatelovi v stlade s touto Zmluvou a VOP.

Nadobudatel je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor tvori Prilohu
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€. 4 tejto Zmluvy - Vzor Preberacieho protokolu licencii.

8 ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

8.1 Spolu s APV sa zavazuje Poskytovatel odovzdat Nadobudatelovi programovi dokumentaciu k APV v slovenskom
jazyku v elektronickej podobe, pricom sa pri jej odovzdani a prevzati primerane pouziju ustanovenia ¢lanku 7
tejto Zmluvy.

8.2 Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Nadobudatelovi pravo celi dokumentaciu k APV kopirovat a pouzivat iba
v nevyhnutnom rozsahu pre vlastnu internd potrebu Nadobudatela.

9 SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPORY

9.1 Sluzby podpory k APV SOFTIP PROFIT bude Poskytovatel poskytovat odo dna udelenia Licencie.

9.2 Sluzby podpory k APV SOFTIP PROFIT su definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢. 10 - VSeobecné obchodné podmienky
SOFTIP (VOP).

9.3 Sluzby Hot Line k APV SOFTIP PROFIT Poskytovatel zabezpecdi v pracovnych dinoch od 8.00 do 16.00 hod. na
telefénnom cisle: 048/4358 600

9.4 Nadobudatel akceptuje, ze sluzby podpory k ADS RON budu poskytované priamo vyrobcom ADS, spoloc¢nost ou
RON Software, spol. s r.o., Rudé armady 2001/30a, 733 01 Karvina-Hranice.

9.5 Sluzby podpory k ADS RON bude Poskytovatel poskytovat odo dia prevzatia Dochdadzkového systému.

9.6 Sluzby podpory k ADS RON su definované nasledovne:

9.6.1 poskytnutie update programu

. nova verzia programu obsahujica funkéné vylepsSenia, nové moznosti
. nova verzia programu podchycujica zmenu legislativneho stavu a poziadavky Statnych institicii

9.6.2 poskytnutie hot-line - poradenska sluzba na tel +420 595 538 200, alebo http://helpdesk.ron.cz v pracovnych
dnoch od 8:00 do v16:00

9.6.3 inStalacia aktualizovanych verzii.

10  SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB (IMPLEMENTACIE)

10.1 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla ods. 2.1.3 tejto Zmluvy prevezme Nadobudatel potvrdenim Preberacieho
protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 5a - Vzor Preberacieho protokolu sluzieb.

11 DODANIE A PREVZATIE DOCHADZKOVEHO SYSTEMU

11.1 Dochadzkovy systém, ktory ma byt dodany v silade s touto Zmluvou, bude dodany prostrednictvom zmluvného
partnera RON Software, spol. s r.o., Rudé armady 2001/30a, 733 01 Karvina-Hranice, ako subdodavatela, s ¢im
Objednavatel podpisom tejto zmluvy vyslovne suhlasi. Dodanie potvrdi Nadobudatel podpisanim preberacieho
protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 6. Vzor Preberacieho protokolu k Dochadzkovému systému.

11.2 Nadobudatel nadobuda dnom uplného zaplatenia odmeny podla ods.5.3 tejto Zmluvy vlastnicke pravo
k technickému vybaveniu Dochadzkového systému Specifikovaného v Prilohe €. 1.

12 ODOVZDANIE A PREVZATIE SLUZIEB HOSTINGU

12.1 Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat Nadobudatelovi sluzby do prevadzky v sulade s touto Zmluvou a VOP.

12.2 Sluzby vykonané Poskytovatelom podla ods. 2.1.7 tejto Zmluvy prevezme Nadobudatel potvrdenim Preberacieho
protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 5b - Vzor Preberacieho protokolu sluzieb aktivacie
hostingu.

12.2.1 Podmienkou pre potvrdenie prevzatia hostingovych sluZieb Nadobudatelom, je dostupnost APV cez terminalové
pripojenie na technickych a systémovych prostriedkoch Poskytovatela aspon pre jedného uzivatela.
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RIESENIE NESTANDARDNYCH SITUACII

Ak riadnemu vykonavaniu plneni podla ods. 2.1.6 tejto Zmluvy prekazaju nesStandardné situacie na strane
Poskytovatela, vyvinie Poskytovatel maximalne usilie, ktoré je od neho spravodlivé pozadovat, pre odstranenie
nestandardnych situacii a obnovenie riadneho poskytovania plneni. Za neStandardné situacie zmluvné strany
povazuju:

nevyhnutnd Gdrzbu a aktualizaciu technickych alebo systémovych prostriedkov. Poskytovatel je povinny
informovat Nadobuldatela prostrednictvom pisomnej, ¢i e-mailovej spravy o termine odstavky serverov s
predstihom najmenej dva (2) pracovné dni vopred. Povereny zamestnanec Nadobldatela oznami Poskytovatelovi
emailovou spravou prijate ozndmenia o vykonani takychto prac.

prerusenie prevadzky alebo nedostupnost aplikacii z inych dévodov vratane takych, ktoré vyplyvaja z:

. preruSenia a obmedzenia prevadzkovych podmienok pripojenia na Internet operatorom
Poskytovatela alebo Nadobudatela,

. prirodnych nebezpecenstiev, najma abnormalne teploty, poziare, povodne, zemetrasenia, zosuvy a
poklesy pody, vichrice, burky,

. leteckej dopravy, Zelezni¢nej dopravy, cestnej dopravy a vodnej dopravy vratane nakladky a
vykladky,

. susednych priemyselnych ¢innosti a inych ¢innosti,

. protipravnej ¢innosti tretich osob,

. inych okolnosti vylucujucich zodpovednost Poskytovatela v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika.

. Poskytovatel zarucuje Nadobudatelovi dobu obnovy riadneho plnenia podla tejto Zmluvy v lehote
najneskor jeden (1) pracovny def po odstraneni nasledkov neStandardnej situacie, a to s datami nie
starSimi ako jeden (1) pracovny den pred vznikom neStandardnej situdcie za predpokladu, ze
nedoslo subezne aj k poskodeniu priestoru pre zalohu dat. Poskytovatel sa zavdzuje adekvatne
zabezpecit, aby priestor pre zalohu dat bol fyzicky oddeleny od miesta umiestenia technickych
prostriedkov, prenajatych touto Zmluvou.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB HOSTINGU

Akékolvek zvysenie dohodnutého poctu pouzivatelov alebo iné rozSirenie sluzieb musia zmluvné strany
dohodnit pisomne dopredu, a to formou pisomného dodatku v zmysle platného zakona o verejnom obstaravani.
Nadobudatel uvedie do pisomnej Ziadosti o aktualizdciu pozadovany pocet d'alSich pouzivatelov.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze za Skody spésobené poskytnutim nespravnych alebo nelplnych Gdajov nenesie
zodpovednost Poskytovatel. Nadobddatel prehlasuje, ze vSetky poskytnuté (daje su uUplné a pravdivé.
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné porusenie autorskych prav v stvislosti s registraciou doménovych mien.

Poskytovatel garantuje nepretrziti prevadzku s dostupnost ou 99,7% (v ramci kalendarneho roka).

Dostupnost rieSenia je navrhnuta tak, aby doba pripadnej nefunkénosti za Standardnych situacii nepresiahla 2
pracovné dni.

Garancia dostupnosti sa nevzt ahuje na prerusenie sluzieb z dévodu nestandardnych situacii v zmysle ¢l. 6.

Poskytovatel sa zavdzuje obnovit dostupnost sluzby pocas beznej pracovnej doby (pracovné dni od 8.00 do 16.00
hod.), s nastupom najneskor do 2 hodin od potvrdenia dorucenia vyzvy Poskytovatelom. Nadobudatel zasle vyzvu
na emailovi adresu Poskytovatela, pripadne ohlasi problém telefonicky. Poskytovatel sa zavdzuje obnovit
dostupnost sluzieb do 24 hodin po zacati prac. Tento ¢lanok sa nevzt ahuje na nestandardné situacie v zmysle ¢l.
6.1.

Kontaktné udaje pre nahlasovanie nedostupnosti sluzieb:

support.hosting@softip.sk slizi pre nahlasenie poruch a problému;

hosting@softip.sk slizi na komunikdaciu a nahlasenie poZziadaviek, nametov prevadzkového charakteru;
Projektovy  manazér Poskytovatela slizi na rieSenie organizacnych a eskalaénych otazok:
email: rlezo@softip.sk , mobil: +421 917 301 429.

Poskytovatel' v pripade ukoncenia zmluvného vztahu doda Nadobudatelovi képiu dat v Citatelnom formate
databazy MSSQL v poslednej verzii databazy, ktora v ¢ase ukoncenia bola pouzitd. Poskytovatel’ zaroven poskytne

Zmluva €. 30222056 Strana ¢. 5z 20
Vyhotovil: RNDr. Bedta Mikulasova, obchodny manazér


mailto:support.hosting@softip.sk
mailto:hosting@softip.sk
mailto:rlezo@softip.sk

SOFTIP,

a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené VZOR z 1.8.2020

aplikacné prostredie pre riadny pristup k datam prostrednictvom uzivatelskej aplikacie SOFTIP PROFIT vo verzii
pre jedného uzivatela.

15 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

15.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

15.1.1 vykondavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a v¢as, a to za predpokladu poskytnutia
potrebnej suc¢innosti Nadobudatela a v€asného plnenia d'alSich zavazkov Nadobudatela;

15.1.2  pri vykonavani prac v sidle Nadobudatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri praci,
poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

15.1.3  zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Nadobudatela, s ktorymi boli Nadobudatelom
vopred oboznameni;

15.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Nadobudatela ako aj prava tretich osob, ktoré by mohli byt plnenim Zmluvy
dotknuté;

15.2 Nadobudatel sa touto Zmluvou zavidzuje na svoj Ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoCnym predstihom poskytovat
potrebnd sucinnost, Gplné, pravdivé a véasné informdcie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, a
to v rozsahu potrebnom pre vc€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe
¢. 7 tejto Zmluvy - Minimalny rozsah sicinnosti Nadobudatela.

15.3 Nadobudatel sa zavdazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Nadobidatela a na jeho
pracoviskach:

15.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zakona NR SR €. 124/2006 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu
zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakudaciu osob,

15.3.2 vytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby zabezpedit pre
zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

15.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 15.3.1 a 15.3.2 Zmluvy pred zacatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

15.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v zneni neskorsich predpisov v pripade, Ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

16  INE USTANOVENIA

16.1 Poskytovatel berie na vedomie, Ze Nadobudatel je jedinym a vyhradnym disponentom so vsetkymi informaciami
zhromazdenymi alebo ziskanymi pocas trvania tejto zmluvy.

16.2 Poskytovatel sa zavazuje, Zze pri zmene dodavatela Nadobidatela pozadovanych sluzieb v zmysle tejto zmluvy
poskytne za dplatu Nadobudatelovi Gplnd sucinnost pri prechode na nového poskytovatela sluzby, najma v
oblasti migracie a integracie informacnych systémov

17 RIESENIE SPOROV

17.1 Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvinl maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy vzdjomnou dohodou. Vsetky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zrusenie budu rieSené prostrednictvom vSeobecnych sudov Slovenskej republiky.

18 TRVANIE ZMLUVY

18.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a t¢innost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa uzatvara na
dobu urcitu do 30.9.2023.

18.2 Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6
19.7

Ktorakolvek zmluvna strana mdze odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavazku druhej
zmluvnej strany.

Za podstatné porusenie zavdazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu
viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej lehote,
ktorl jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3Specifikuje porusenie zavazku,
ktorého sa dovoldva. Taka primerana lehota neméze byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Ktorakolvek zmluvna strana moze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu nepodstatného porusenia zavazku druhej
zmluvnej strany, v pripade, Ze strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej
lehote, ktoru jej na to oprdvnend strana v pisomnej vyzve na splneniu zavazku poskytne, pricom tato lehota
nesmie byt kratSia ako t (30) dni.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze tato Zmluvu vypovedat iba v ¢asti tykajlcej sa poskytovania sluzieb podla
ods. 2.1.2, 2.1.5a 2.1.6 a to pisomnou vypovedou s vypovednou dobou v diZke troch (3) mesiacov, ktora za¢ne
plynat prvym dnom kalendarneho Stvrt roka nasledujiceho po kalendarnom stvrt roku, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej strane.

Odstupenim od Zmluvy ani jej vypovedou zo strany Poskytovatela nie je dotknuty narok Poskytovatela na
zaplatenie odmeny za poskytnutie Licencie, sluzieb a podpory podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného
uroku z omeskania podla tejto Zmluvy.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licenéného oprdvnenia zo strany Nadobldatela, m6ze
Poskytovatel Nadobudatelovi odobrat pouzivatelské prava (Licenciu) poskytnuté podla tejto Zmluvy, a to
oznamenim Nadobudatelovi.

V pripade zaniku zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou je Nadobudatel povinny v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), vratit
Poskytovatelovi vSetky origindly (odovzdané na zaklade preberacieho protokolu) a rozmnozeniny autorskych diel,
ktoré mu boli poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, ktoré Poskytovatel uvedie v pisomnej vyzve, dorucenej
Nadobudatelovi do dvoch (2) pracovnych dni odo dna zaniku ucinnosti tejto Zmluvy. Ostatné origindly
a rozmnozeniny autorskych diel, poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, je Nadobudatel povinny znehodnotit bez
zbytocného odkladu po uplynutiu lehoty uvedenej v predchddzajicej vete. O splneni tejto povinnosti je povinny
bezodkladne pisomne informovat Poskytovatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Uplnad dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajice dohody zmluvnych stran, Ustne ¢i pisomné.

Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde k
Uprave zmluvnych podmienok.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas
trvania Gcinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujlce ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavazuji také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym
ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojedndavaju, ze s ohladom na hodnotu plnenia podla tejto Zmluvy obmedzuju celkovu
zodpovednost kazdej zmluvnej strany za Skody spdsobené v stvislosti s touto Zmluvou ¢iastkou 16 000,00 EUR.
Toto obmedzenie sa netyka skod, sposobenych zmluvnou stranou imyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdakonnika a s ohladom na vSetky okolnosti stvisiace
s uzatvorenim tejto Zmluvy konsStatuji, ze suhrnna predvidatelna Skoda, ktord by mohla vzniknat, moze
dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajlcu sa Ciastke uvedenej v predchadzajucom odseku. Ziadna zo zmluvnych
stran nie je zodpovedna za skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha & 1 Specifikacia APV a Dochadzkového systému
- Priloha¢. 2 Specifikacia hostingovych sluzieb
- Priloha¢. 3 Kalkulacie odmeny a rozsah sluzieb
- Priloha¢. 4 Vzor Preberacieho protokolu licencii
- Priloha ¢. 5a  Vzor Preberacieho protokolu sluzieb
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- Priloha €. 5b  Vzor Preberacieho protokolu sluzieb aktivacie hostingu

- Priloha¢. 6 Vzor Preberacieho protokolu k Dochadzkovému systému

- Priloha¢. 7 Minimalny rozsah sucinnosti Nadobudatela

- Priloha¢. 8 Suhlas so zasielanim elektronickej faktlry - pre tento aj pre ostatné vzt ahy zmluvnych
stran

- Priloha ¢. 9 Licencné opravnenie

- Priloha¢. 10 VsSeobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP)

- Priloha¢. 11 Harmonogram plnenia

19.8 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel dostane jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom siihlasia a na dékaz toho k nej pripojuju svoje podpisy.

Poskytovatel Nadobudatel
V Banskej Bystrici, dna 30.06.2022 V Bratislave, dna 30.06.2022
SOFTIP, a.s. Zdravotnicka implementacna agentara
Ing. Radovan Balent Ing. Slavomir Udi¢, MBA,
Clen predstavenstva riaditel
Zmluva ¢. 30222056 Strana ¢. 8 z 20

Vyhotovil: RNDr. Bedta Mikulasova, obchodny manazér



SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené VZOR z 1.8.2020

Priloha ¢. 1
Specifikacia APV a Dochadzkového systému

APV SOFTIP PROFIT

Licencia pre 3 pouzivatelov SOFTIP PROFIT PLUS

SOFTIP PROFIT Plus

Pouzivatel . Pocet

. . SEKCIA PRISTUP K MODULOM*
(konkurencny)
i . UCT, DPH, SAL, POK, DOD, FIN, KSP, CES, PFT, IMA, DIM, OMA,
. Riadenie EKO
Professional INV, EDI 1
PROFIT
Riadenie LOG SKL, OBO, NKP, EXP, FAK, PFA, PFT, DOL, DOP (NDO), EDI,
Limited EKO Riadenie EKO UCT, DPH, SAL, POK, DOD, FIN, KSP, CES, PFT, IMA, DIM, OMA, ]
INV, FAK, PFA, EDI

Limited PAM SOFTIP HR PAM, FIN pre spracovanie max. 50 zamestnancov 1

*Implementované budu nasledujice moduly:

UCT (U¢tovnictvo), SAL (Saldokonto), POK ( Pokladfia), DOD ( Dodavatelia), FIN ( Finan¢né transakcie), KSP ( komunikacia so
statnou pokladnou), CES (Cestovné prikazy), IMA (DIhodoby majetok), DIM (Drobny majetok), INV (Inventiry), NKP (Nakup),
PAM (Mzdy a personalistika)

Dochadzkovy systém

Licencia
RON ADS
. Pocet
SEKCIA PRISTUP K MODULOM
RON ADS Dochadzka do 50 zamestnhancov, SQL, NET2 1
RON ADS modul SLUZBA 1
RON ADS modul RON PORTAL EDIT+ 1
licencia programu DOCHADZKA verzia 4 do 50 zamestnancov, SQL, NET2
modul SQL - databazova platforma MS SQL, siet ova verzia programu
modul NET2 - siet ova verzia pre 2 a menej si¢asne pripojenych pouzivatelov
modul SLUZBA - automatické spust anie uloh, komunikacia s terminalmi
modul RON PORTAL EDIT+ - aktivna editacia dochadzky v IE, neobmedzeny pocet pouzivatelov
Rozsah sluzieb
. inStalacia software - instaldcia programu, instalacia a konfiguracia databazy
= instaldcia a konfiguracia hardware - montaz hardware, instaldcia a nastavenie hardware
. implementacia software - 2 dni - nastavenie systému - nastavenie pristupovych prav, skupin, kalendarov
= export dat pre mzdovy systém SOFTIP
Skolenie uzivatelov - 2 dni - Skolenie obsluhy systému
doprava konzultant
Technické vybavenie
Nazov Struc¢ny popis Pocet
Terminal DT2000 | dochadzkovy terminal 1
Napdjanie zalohovany napdjaci zdroj 2A, aktu 7Ah 1
Id média bezkontaktna karta alebo privesok 50
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Priloha €. 2

Specifikacia hostingovych sluzieb

Hostingové sluzby predstavuju prendajom kompletnej infrastruktiry teda technickych a systémovych prostriedkov, ktoré
umoziuju pre maximalne 3 uzivatelov Nadobudatela pristupovat k APV SOFTIP PROFIT a RON DS. Uzivatel pristupuje
k aplikaciam SOFTIP PROFIT cez zabezpecené terminalové pripojenie.

Prvotni aktivaciu (inStalacia a konfiguracia prostredia hostingu) predstavuje aktivacny poplatok, ktorého kalkulacia je
uvedena v Prilohe ¢. 3.

Hostingové prostredie (HW a systém)

e optické pripojenie do siete Internet;

e pripojenie k zdroju elektrickej energie so zabezpelenim nepretrzitého napdjania prostrednictvom UPS a
dieselagregatu;

e redundantna klimatizacia datového centra;

e  24/7 strazna sluzba;

e trojurovnova zabezpecena autorizacia vstupu do priestorov datového centra chip. karta, autorizacny kod,
bezpecnostny klu¢;

e  24/7 monitoring chodu siete a serverov;

e garantovana dostupnost sluzby na Urovni opera¢nych systémov minimalne 99,7% formou uplnej redundancie
systémov.

Sluzby infrastruktiry a systémovej podpory

e inStalacia prostredi opera¢nych systémov;

e  zabezpecovanie celkovej funkcnosti operacného systému serverov;

e monitorovanie ¢innost servera a sluzieb na serveri beziacich 24 hodin denne;

e proaktivne zasahovanie v pripade problému s behom servera alebo spravovanej sluzby a rieSenie aktualne
vzniknutych problémov, ohrozujucich plynuly beh servera;

e aktivne vyhodnocovanie spravania serverov a preventivne reagovanie na predpokladané problémy;

e aktualizacie operacnych systémov a ich Casti v zaujme neustdlej bezpecnosti systému a to v primeranej lehote po
od datumu vydania bezpecnostného patchu vyrobcom. Aplikacia aktualizacii je v sulade s aplikdciami, zohladnuje
sa zavislost od narocnosti aplikacie patchu, a zavaznosti bezpecnostného problému;

e priebezne sa instaluju bezpecnostné patche a updaty systému;

e licencie Microsoft;

. RDP, SQL server, Windows server;

e monitorovanie chybnych stavov infrastruktury.

Sluzby aplikacnej podpory aplikacii IS SOFTIP PROFIT a RON ADS

e inStalacia aktualizacii IS, aplikacnych upgradov IS a add-onov;

e  sprava pouzivatelskych uctov IS (kontrola pristupovych prav, );

¢ sledovanie vydavania, planovanie a instalacia bezpecnostnych a aplika¢nych aktualizacii DBMS;

e zakladna kontrola DB (kontrola konzistencie);

e  kontrola narastu velkosti DB;

e monitorovanie chybnych stavov IS.

Archivacia popis
Chrani zalohované data metédou D2D2T (disk to disk to tape), teda vytvarame repliku zalohovanych dat na diskoch
a v pravidelnych intervaloch ukladame tieto data aj na paskové zalohovacie média.

Retention range 14 dni

Synchronization frequency 1 hodina

File recovery points 8:00, 18:00, pon, uto, str, Stvr, pia
Application recovery points sync. frequency 1 hodina

Application recovery points full backup 18:00, pon, uto, str, Stvr, pia

Tyzdennd zaloha sa vytvara kazdy piatok o 21:00 a Retention range je 4 tyZzdne (paska mozZe byt po 4 tyzdioch prepisand).
Mesacna zaloha sa vytvara kazdy prvy piatok v mesiaci o 21:00 a Retention range je 6 mesiacov (paska méze byt po 6
mesiacoch prepisana).

Systém uskladnenia médii musi zabezpecit ich ochranu pred poskodenim (napriklad poziarom, potopou, zemetrasenim)
atiez pred odcudzenim. Preto skladujeme médid na zabezpecenom mieste. Paskové zdlohovacie média sa skladuju
v pripade lokality Banska Bystrica v trezore na datové média, ktory je umiestneny v zabezpecenej miestnosti. Zalohovacie
médid sa menia spravidla jedenkrat za tyzden. Jedno z piatkovych médii sa uchovava v oddelenej lokalite (off-site) mimo
primarnej lokality. Toto rozdelenie skladovania zabezpeci, Ze v pripade zlyhania zaloznych médii na jednom mieste, budu
eSte existovat média ulozené v inej lokalite s datami nie star$imi ako 1 mesiac.
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Priloha ¢. 3

Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

Cena licencii

SOFTIP PROFIT PLUS

Polozka Pocet Jedn. cena Cena bez DPH

Professional PROFIT konkurencny pouzivatel 1 2 910,00 2 910,00
Limited EKO konkurenc¢ny pouzivatel 1 1 450,00 1 450,00
Limited PAM (obsahuje limit na spracovanie 50 zamestnancov) 1 1 450,00 1 450,00
Spolu 5 810,00

SOFTIP PROFIT PLUS- cena sluzieb - implementacia

Polozka Cena bez DPH

Implementacia HR, Skolenie pouzivatelov 2 380,00
Podpora pri 1. vypocte miezd 680,00
Analyza a parametrizacia EKO bez IMA, DIM, INV a CES 2 720,00
Nastavenie Stvrt ro¢nych vykazov 525,00
Podpora pouzivatelov v ostrej prevadzke ( nahratie prvych dokladov ) 680,00
Podpora pouzivatelov v ostrej prevadzke ( generovanie fin. vykazov a vykazov MZSR) 680,00
Skolenia EKO bez IMA, DIM, INV a CES ( zéklady, CIS, UCT+vykazy, DOD, POK, FIN, SAL) 2 720,00
Analyza, parametrizacia, Skolenie NKP 1 360,00
Parametrizacia IMA, DIM, CES 1 020,00
Skolenia IMA, DIM,INV, CES 1 360,00
Spolu 14 125,00

SOFTIP PROFIT PLUS - rozsah sluzieb

V ramci sluzieb budu pokryté nasledujice oblasti:
= Uctovnictvo (UCT),

. Mzdy a Personalistika (HR),

. Financovanie - Multibanking (FIN),

. Saldokonto (SAL),

. Pokladna (POK),

. Nakup (NKP) - evidencia objednavok , export objednavok do .csv suboru pre potreby zverejnenia objednavok na

web (zverejnenie na web realizuje dodavatel webu),
Dodavatelia (DOD),
. Komunikéacia so Statnou pokladnicou (KSP),
. Dlhodoby majetok (IMA),
Drobny majetok (DIM),
Inventlry (INV),
. Cestovné prikazy (CES)
. Vykazy pre MZ SR - Narodné centrum zdravotnickych informacii:

- MO1 - Rocny vykaz o pocte a Struktlire pracovnikov v zdravotnictve

- M02-04 - Mzdové prostriedky a zamestnanci v zdravotnictve (Stvrt ro¢ne)

Zmluva €. 30222056
Vyhotovil: RNDr. Bedta Mikulasova, obchodny manazér
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- FIN 1-12 - Financny vykaz o prijmoch, vydavkoch a finan¢nych operdcidch - mesacne do 26. dha
nasledujiuceho mesiaca

- FIN 2-04 - Finan¢ny vykaz o vybranych tUdajoch z aktiv a pasiv - $tvrt rocne

- FIN 3-04 - Financny vykaz o finan¢nych aktivach podla sektorov - Stvrt ro¢ne

- FIN 4-04 - Financny vykaz o finan¢nych aktivach podla sektorov - Stvrt rocne

- FIN 5-04 - Finan¢ny vykaz o dlhovych ndstrojoch a vybranych zavazkoch -3tvrt rocne

DOCHADZKOVY SYSTEM RON ADS

Licencie
Nédzov Stru¢ny popis Pocet Jedn. cena Cena bez DPH
Software do 50 zamestnancov, SQL, NET2 1 495,00 495,00
DOCHADZKA modul SLUZBA 1 160,00 160,00
modul RON PORTAL EDIT+ 1 345,00 345,00
Spolu 1 000,00
Sluzby
Nazov Cena bez DPH
Montaz HW
InStalacia a konfiguracia software
Ivmplementaaa systému 2 825,00
Skolenie
Prepojenie so SOFTIP HR
Doprava technikov P.B.-Bratislava-P.B.
Spolu 2 825,00
Technické vybavenie
Nazov Strucny popis Pocet Jedn. cena Cena bez DPH
Termindl DT2000 dochadzkovy terminal 1 625,00 625,00
Napajanie zalohovany napdjaci zdroj 2A, aktu 7Ah 1 129,00 129,00
Id média bezkontaktna karta alebo privesok 50 1,96 98,00
Celkom 852,00
. Cena bez DPH Cena bez DPH / 12
Polozka . .
/mesiac mesiacov
Hosti g tredie (HW té zivatel' FTIP PROFIT
ostingové p,ros re ’|e ( a,sys ém) pre 3 pouzivatelov SO (0] 210,00 2 520,00
PLUS a Dochadzkového systému ADS RON
Sluzby systémovej podpory (mesacny pausal) 135,00 1 620,00
Sluzby aplika¢nej podpory (mesacny pausal) 135,00 1 620,00
Celkom 480,00 5 760,00

Zmluva ¢. 30222056
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AKTIVACIA HOSTINGU

Polozka Pocet Jedn. cena Cena bez DPH
Aktivacia hostingu, inStalacia SOFTIP PROFIT 1 600,00 600,00
Celkom 600,00

PODPORA APV SOFTIP PROFIT PLUS

PoloZka Cena bez DPH
Podpora APV SOFTIP PROFIT PLUS - 12 mesiacov 1162,00
Spolu 1162,00

PODPORA APV ADS RON

PoloZka Cena bez DPH
Podpora podpory k APV ADS RON - 12 mesiacov 670,00
Spolu 670,00
Rekapitulacia ceny
Rekapitulacia ceny Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH

Licencie SOFTIP PROFIT PLUS 5 810,00 € 1162,00 € 6 972,00 €
Sluzb SOFTIP PROFIT PLUS -

uzby oY 14 125,00 € 2 825,00 € 16 950,00 €
Implementacia
Dochadzkovy systém 4 677,00 € 935,40 € 5612,40 €
Sluzby hostingu - 12 mesiacov 5 760,00 € 1 152,00 € 6 912,00 €
Aktivacia hostingu 600,00 € 120,00 € 720,00 €
Pod APV SOFTIP PROFIT PLUS - 12

odpora 1 162,00 € 232,40 € 1394,40 €
mesiacov
Pod d k APV ADS RON - 12

edpora podpory 5RO 670,00 € 134,00 € 804,00 €
mesiacov
SPOLU 32 804,00 € 6 560,80 € 39 364,80 €

Zmluva €. 30222056
Vyhotovil: RNDr. Bedta Mikulasova, obchodny manazér
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené VZOR z 1.8.2020
Priloha ¢. 4

Preberaci protokol licencii - vzor

SOFTIP, a. s. Zdravotnicka implementacna agentiira

so sidlom Krasovského 14, Limbova 3330/2

851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka 83752 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
Cislo OP Projekt €&islo:

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie APV v zmysle ods. 2.1.1:

Predmet prevzatia - APV (kéd a ndzov): Cislo verzie APV :

Prevzatie APV a programovej dokumentacie vratane instalacného média, ak bolo APV
dodané na médiu (CD, DVD, USB a pod.)
Licencné stbory pre APV dodané elektronicky (emailom)

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedenu v ods. 5.1.

Pozndmky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelntd suc¢ast zmluvy €. 30222056

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva €. 30222056 Strana ¢. 14 z 20
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Priloha ¢. 5a

Preberaci protokol sluzieb - vzor

SOFTIP, a. s.
so sidlom Krasovského 14,
851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka

Zdravotnicka implementacna agentiira
Limbova 3330/2
83752 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

Cislo OP

Projekt cislo:

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb v zmysle ods. 2.1.3:

Typ sluzby

Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedend v ods. 5.2 za sluzby

prevzaté tymto Preberacim protokolom.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnt sucast zmluvy €. 30222056

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva €. 30222056
Vyhotovil: RNDr. Bedta Mikulasova, obchodny manazér
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené VZOR z 1.8.2020

Priloha €. 5b
Preberaci protokol sluzieb aktivacie hostingu- vzor

SOFTIP, a. s. Zdravotnicka implementa¢na agentiira

so sidlom Krasovského 14, Limbova 3330/2

851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka 83752 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
Cislo OP Projekt ¢islo:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatieaktivacie hostingu v zmysle ods. 12.2:

Predmet prevzatia - sluzba (kéd a nazov):

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikd Poskytovatelovi pravo fakturovat poplatok za poskytnutie sluzieb
aktivacie hostingu podla v ods. 5.7.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelnt sticast zmluvy ¢. 30222056

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva €. 30222056 Strana ¢. 16 z 20
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené VZOR z 1.8.2020
Priloha ¢. 6

Preberaci protokol k Dochadzkovému systému - vzor

SOFTIP, a. s.

so sidlom Einsteinova Business Center, Krasovského 14 Zdravotnicka implementac¢nd agenttra
Bratislava 851 01 Limbova 3330/2

ICO: 36 785512 83752 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
IC DPH: SK2022390942

Cislo OP; Projekt:

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie Dochadzkového systému v zmysle ods.2.1.4:

Nazov Popis Pocet Jednotkova Cena Cena s DPH
cena bez DPH celkom
bez DPH

APV,SLUZBY, TOVAR, PRACE

Spolu

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikd Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uveden( v ods. 5.3 za dodanie
Dochadzkového systému prevzatého tymto Preberacim protokolom.

Pozndmky k prevzatiu:

Tento protokol tvori neoddeliteln( sicast Zmluvy ¢. 30222056

Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva €. 30222056 Strana ¢. 17 z 20
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené VZOR z 1.8.2020

Priloha ¢.

V4

7
Minimalny rozsah sicinnosti Nadobudatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany Nadobudatela, ktora spociva najmi v
nasledujucich ¢innostiach Nadobudatela:

1. Nadobuddatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sdi¢innost potrebnd pre riadne a v€asné
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Nadobudatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podla tejto Zmluvy, spocivajice najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi
Specifikaciami, ktoré st nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel takuto d’alSiu
Specifikaciu vyziada.

3. Nadobudatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d’alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podla tejto Zmluvy.

4. Nadobudatel je povinny plnit riadne a véas svoje zaviazky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma zavazky
tykajuce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

5. Nadobudatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie podla Zmluvy
potrebné.

6. Nadobudatel zaisti potrebnd sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skisenostami v
dostatocnom pocte.

7. Nadobudatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informac¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

8. Nadobudatel sa zaviazuje zaistit sdcinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalSich poskytovatelov
Nadobudatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Nadobudatel sa zavdzuje poskytnut sucinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelovi Poskytovatela,
spolo¢nosti RON SOFTWARE, s. r. 0. Karvina.

10. Pokial bude sucastou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia vdzieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Nadobudatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre splnenie predmetnej
Casti plnenia.
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Priloha ¢. 8
Suthlas so zasielanim elektronickej faktiry

Nadobudatel ako prijimatel elektronickej faktiry podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s ustanovenim §71 ods.1
zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlasi so zasielanim elektronickych faktur
Poskytovatela ako odosielatela a stic¢asne potvrdzuje, ze suhlasi s nizSie uvedenymi podmienkami ich zasielania.

Podmienky elektronického zasielania faktur:

1. Elektronicka fakttra je zmluvnymi stranami povaZovana za plnohodnotnd faktiru, ktora je nahradou faktdry
v listinnej (papierovej) forme.

2. Elektronicka faktira spiiia vietky nélezitosti faktiry v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni zmien a doplnkov.

3. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenu dihiom odoslania.

4. Nadobudatel vyhlasuje, Ze ma vylucny pristup k doleuvedenym e-mailovym adresam pre prijimanie elektronickych
faktar (maximalne 3 emailové adresy).

5. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo nelplné idaje, kde poskodenie alebo nelplnost Gdajov
boli sp6sobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu. Poskytovatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Nadobuldatela do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na
komunikacnej trase k Nadobudatelovi alebo v dosledku akejkolvek inej nemozZnosti Nadobudatela nadviazat
prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

6. Zmenu e-mailovej adresy pre dorucovanie elektronickych faktdr oznami Nadobudatel Poskytovatelovi vzdy
pisomne vopred.

7. Tento suhlas so zasielanim elektronickej faktiry sa vzt ahuje tak na faktiry vystavované na zaklade (i) zmluvného
vzt ahu zaloZzeného touto Zmluvou, (ii) zmluvnych vzt ahov zaloZzenych inymi zmluvami, ¢i uz pisomnymi alebo
ustnymi, uzatvorenymi medzi zmluvnymi stranami v minulosti, ako aj (iii) zmluvnych vztahov, ktoré medzi
zmluvnymi stranami vznikn( sti¢asne s uzatvorenim tejto Zmluvy alebo v budicnosti, ako aj (iv) vzt ahov s tymito
zmluvnymi vztahmi savisiacimi. Tento suhlas nezanikd zanikom tejto Zmluvy; moéze vsak byt odvolany
Nadobudatelom pisomnym oznamenim adresovanym Poskytovatelovi.

E-mailova adresa Poskytovatela pre odosielanie | efaktura@softip.sk
faktar
E-mailova adresa Nadobudatela pre prijimanie faktar | lucia.vaclavikova@zia-slovakia.sk
(max. 3 emailové adresy) zoja.janevova@zia-slovakia.sk
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Priloha ¢. 9
Licencné opravnenie

Aktudlne znenie LO je zverejnené na web stranke spolo¢nosti SOFTIP v ¢asti Obchodné podmienky

LO januar 2018.pdf

Priloha ¢. 10

Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Aktualne znenie VOP SOFTIP je zverejnené na web stranke spolocnosti SOFTIP v ¢asti Obchodné podmienky

VOP Géinné od
01.06.2022.pdf

Priloha ¢. 11

Harmonogram plnenia

Nastavenie Stvrtroénych vykazov

Etapa Termin

Doru€enie podpisanej Zmluvy Do 30.6.2022

Dodanie ¢éiselnikov zo strany zakaznika do xls podFa dodanych podkladov zo

SOFTIPu *- u¢tovy rozvrh s nastavenim saldokontnych uctov, rozpis zavazkovych a

pohladavkovych uctov podla sektorov, rozpis zavazkovych a pohladavkovych uctov

podla smerovania do vykazov MZSR, €iselnik funkéna klasifikacia, ¢iselnik zdroj a do 15.7.2022

program, Ciselnik vlastnych bankovych uctov, Ciselnik predpokladanych pokl. operacii,

Ciselnik druhov doslych faktur, Ciselnik hospodarskych stredisk (ak je potrebné

sledovanie)

Poskytnutie licencie SOFTIP PROFIT do 10.7.2022

Aktivacia hostingu, inStalacia SOFTIP PROFIT do10.7.2022

Implementéacia HR, zaSkolenie 25.-28.7. 2022

Podpora pri 1. vypocte miezd 8.8.2022

Analyza a parametrizacia EKO bez IMA, DIM, INV a CES 20.-22.7. 2022
27.-28.7.2022

Skolenia EKO bez IMA, DIM, INV a CES ( zaklady, CIS, UCT+vykazy, DOD, POK, FIN,
SAL)

3.-.5.8.2022, 10.8.2022

Podpora pouzivatelov v ostrej prevadzke ( nahratie prvych dokladov ) 11.8.2022
Analyza, parametrizacia, Skolenie NKP 16.-17.8.2022
Podpora pouzivatelov v ostrej prevadzke ( generovanie fin. vykazov a vykazov MZSR) | 23.9.2022
Parametrizacia IMA, DIM, CES 5.-6.9.2022
Skolenia IMA, DIM,INV, CES 12.-13.9.2022

Poskytnutie licencie RON ADS

Dodavka technického vybavenia RON ADS

Sluzby suvisiace s dodavkou RON ADS

do 30.09.2022

Zmluva €. 30222056
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