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Meno predajcu:

ID kod predajcu DS000P0067

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtudlna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Siovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICo: 35697270

DIC: 2020310578

(CDPH SK2020310578

zastipena: — Corporate Sales Manager, na zéklade poverenia
bankové spojenie:

éislo Utu: [ |

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa viozka €islo 1142/8
dalej len ,spolo€nost Orange *

na jednej strane a

Generdlna Prokuratura Slovenskej republiky

sidlo: Stirova 2, 812 85 Bratislava

ICO: 00166481

zastupena: - prvy ndmestnik generalneho prokuratora Slovenskej republiky
bankové spojenie:

¢islo uctu:

dalej len ,Utastnik A*

Krajska Prokuratura Bratislava
Vajnorska 47, 812 56 Bratislava

ICO: 00166448

zastupena: — krajskéa prokuratorka
bankové spojenie:

¢islo uctu:

dalej len ,Utastnik B*

Krajska Prokuratdra Trnava

Dolné Basty 1, 917 44 Trnava 1

1I€o: 35629053

zastupena: — krajsky prokurator
bankoveé spojenie:
cislo uctu:

dalej len ,U¢astnik

F

c

Krajska Prokuratira Trencin
Legiondrska 7158/5, 912 50 Trenéin

ICO: 35629045

zastupena: — krajska prokuratorka
bankové spojenie:

Cislo Gctu:

dalej len ,Ugastnik D

Krajska Prokuratira Nitra

Damborského 1, 949 66 Nitra

1ICO: 35629061

zastupena: — krajsky prokuréator
bankové spojenie:
¢islo Gctu:

dalej len ,Ucastnik

e

Krajska Prokuratura Zilina
Moyzesova 20, 011 04 Zilina

ICO: 35996072

zastlpena: — krajska prokuratorka
bankové spojenie:

cislo Gctu:

dalej len ,Ugastnik F*
Krajska Prokuratura Banska Bystrica

Partizanska cesta 1, 975 62 Banské Bystrica

ICO: 00166456

zastupena: - krajsky prokurétor
bankové spojenie:
¢islo uctu:

dalej len ,Ugastnik G*



Krajska Prokuratura v PreSove
Masarykova 16, 080 01 Presov

iCO: 17069807

rastupend: [ ] ~ krajsky prokurator
»ankove spojenie:

tislo uctu:

dalej len Ugastnik H*

Krajska Prokuratura Kosice
Mojmirova 5, 041 62 Kosice 1
ICO: 00166464
zastlpena:

bankové spojenie:
tislo uctu:

dalej len ,Ucastnik 1*

~ krajsky prokurator

na druhej strane

Ugastnik A, Ucastmk B, Ugastnik C, Uastnik D, Ucastnik E, Utastnik F, Uastnik G, Ugastnik H a Ugastnik | sa spolo&ne dalgj
oznaduji ako ,Ucastnici; pojmom ,Uastnik* sa rozumie kazdy jeden z Utastnikov, ktory splha podmienky ustanovenia, samostat-
ne. Spoloénost Orange a Ugastnici (dalej spolotne aj ako ,zmluvné strany”) sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani siuzby Hlasova Virtuaina Privatna Siet (dalej len ,Zmluva") za
nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zékladnych pojmov

1. ,Hlasova Virtudina Privatna Siet” (dalej len HVPS® ) je v zmysle tejto Zmiuvy osobitna sluzba umoziujlica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuZzivajucich
elektronické komunikaéné sluzby spoloénosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spoloénosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na jednotlivych Ugastnikov (sluzba HVPS sa nepo-
skytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom jednotiivi Ugastnici uzivaji predplatend elektronicku komunika&n
sluzbu PRIMA). Doplnkové sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto &lanku.

2. Vsuvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikom, resp. jednotlivym Ugastnikom nasledujice do-
pinkové verejné elektronické komunikaéné sluzby, ktoré su poskytované na zéaklade tejto Zmluvy a prisludnych zmliv poskyto-
vani verejnych sluzieb uzatvorenych v stlade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Za-
kon*), pricom na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade zmiuv o poskytovani verejnych sluZieb sa primerane vztahu-
ju ustanovenia V§eobecnych podmienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange
Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*). Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su aktivované automaticky a stuzby c) a d) na zakla-
de Ziadosti jednotlivych Ugastnikov.

a) Sukromny cislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuzivat sikromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do infrastruktiry kazdeho z Ugastni-
kov v sulade s jeho existujicim Eislovacim planom. Cislovaci plan bude Ucastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spoloé-
nosti Orange registrovanych na konkrétneho Ugastnika bude pre uzatvorent skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov)
reprezentovana kratkym &islom zo sukromného &islovacieho planu Ugastnika a dihym islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Kazdy z Uéastnikov ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM Kariet ich koncovymi uzivatelmi (t.j. najma zamest-
nanci U&astnika). U(':astni[( méa moZnost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, urCovat parametre pre vyuZivanie SIM
kariet registrovanych na Ug&astnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM Kariet je mozné definovat pro-
strednictvom prisludnej internetovej aplikécie umiestnenej na stranke spolocnosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade, ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-
vany ¢as, alebo je voland stanica obsadend. Pri aktivacii tejto sluzby Uastnik strati moznost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, $tandardne poskytovanu k beznému ugastnickemu programu, tto sluzbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celt komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktdra za sluzby

V ramei HVPS ma kazdy z Ugastnikov moznost dostavat iba jednu faktiru za véetky sluzby poskytované pre Ugastnika spolo¢-
nostou Orange na zéklade Zmluvy a prislusnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou alternativou riesenia je, ze
niektory z Ucastnikov bude dostavat detailné faktury pre kazdd SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto
dve alternativy kombinovat.

3. Zmluvné strany s si vedomé, Ze tato Zmluva sa uzavrela medzi dvoma zquvnyml stranami, pricom zmluvnymi stranami su
spolognost Orange na jednej strane a Ucastn|0| na strane druhej, pricom vSetky prava a povinnosti vyplyvajtce zo Zmluvy pre
Ucastnlkov sa vztahuju na Ugastnika A, Ugastnika B, Ugastnika C, Ugastnika D, Ugastnika E, Ugastnika F, Ugastnika G,
Ucastnika H a Ugastnika | spolocne ako na jeden subjekt atos vynlmkou tych prav a povinnosti, u ktorych vyplyva opak
(vztahuju sa na Ugastnika A, Ugastnika B, Uastnika C, Utastnika D, Ugastnika E, Ugastnika F, U¢astnika G, Ucastnika H a




Utastinika | osobiino, na kazdého z nich zvladt ako na samostalny subjekt) z ustanoveni tejto Zmluvy alebo zo samotie) poviy
hy predmetného prava resp. povinnosti. V zmysle uvedeného zodpovedaju vselci Ucastnici za splnenie podmienok 1ozhod-
nych pre poskytovanie sluzby HVPS spolotne a nerozdielne a rovnako zodpovedaju spolotne a nerozdielne za zeaplatonio
zmluvnych pokdt podta tejto Zmluvy a nahradu $kody v pripade porusenia povinnosti vztahujicich sa na Ugastnikov spolotne
ako na jeden subjekt. V pripade spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti je spolo¢nost Orange oprdvnend vyzvat na uhradu
zmluvnej pokuty alebo nahrady skody ktoréhokolvek z Ugastnikov.

Ucaslmm su povinni uréit spoloéného zastupcu, ktory bude vo veciach tykajucich sa vztahov vyplyvajucich z tejto Zmiluvy ko-
nat za Utastnikov v pravnych vztahoch, v ktorych Uastnici vystupuju ako jeden subjekt. Za tymto Uc¢elom su Ugastni ci povin-
ni (kazdy samostatne) udelit spoloénému zastupcovi prislusné spinomocnenia. Véetky prava a povinnosti Utastnikov podra
ustanoveni tejto Zmluvy, pokial to nevyluguje samotny charakter a povaha tychto prav alebo povinnosti alebo ustanovenia tejto
Zmluvy, sa vztahujt spoloéne a nerozdielne na vietkych Ugastnikov. Ugastnici vo vztahoch vzniknutych na zéklade tejto
Zmluvy, u ktorych 1o nevylutuje ich povaha alebo ustanovenie tejto Zmluvy, vyslupu;u spoloéne ako jeden subjekt. V pripade,
7e si neurtia spolo&ného zastupcu alebo mu neudelia prisluéné spinomocnenia, je na platnost kazdého tkonu Utastnikov po-
trebné, aby ukon vykonal kazdy Jednotlivy Utastnik samostatne, priom za takyto Ukon sa v uvedenom pripade pova2uje aj
spinomocnenie inej osoby, ktord dkon aj skutotne vykond, na takyto Ukon. V pripade, Ze si Ucastnici neur&ia spologrého za-
stupcu povazuje sa ukon vykonany spolocnostou Orange voti Utastnikovi A za tkon vykonany voti vSetkym Utastnikom 1.
akykolvek pisomny ukon smerujuci voci Ucastnikom ako zmluvnej strane je povazovany za doruceny Uéastnikom jeho doru-
genim Utastnikovi A,

Vsetky ukony tykajtice sa prav a povinnosti vyplyvajlcich z ustanoveni zmiuv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych me-
dzi spoloénostou Orange a jednotlivymi Ugastnikmi vykonavaju jednotlivi Ugastnici samostatne.

Jednotlivi Uastnici budu uhradzat cenu elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych im spolo¢nostou Orange sa-
mostatne podla skutoéného rozsahu verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré boli jednotlivym Utastnikom po-
skytnuté na zakiade zmluv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tieto uzatvorili vo viastnom mene a na viastny uZet, so spo-
lo€nostou Orange. Cenu za zriadenie sluzby HVPS s v3ak povinni zaplatit' U¢astnici, pricom za spinenie tejto povinnosti zod-
povedaju vSetci jednotlivi Ucastnici spolotne a nerozdielne.

Za pohladavky spoloénosti Orange, ktoré jej vzniknu z titulu omeskania jednotlivych Uéastnfkqv s uhradou ceny vergjnych
elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange zodpoveda kazdy z Ugastnikov samostatne.

V stilade s ostatnymi ustanoveniami tohto ¢ldnku po nadobudnuti platnosti tejto Zmluvy nie je Ziadny z Ucastnikov, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, oprévneny‘ samostatne odstupit od tejto Zmiuvy, ani ju inak jednostranne ukontit
samostatne, ale mozno ju jednostranne v sulade s jej ustanoveniami ukongit len konanim Utastnikov, a to konanim ich spo-
lo¢ného zastupcu (pokial tento je oprévneny zastupovat kazdého z Utastnikov) alebo spolo¢nym konanim vSetkych Utastni-
kov t.j. konanim kazdého jedného z Ugastnikov.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmiuvy, ktorym je (i) zavéazok spolo¢nosti Orange zriadit a poskyto-
vat' Ucastnikom po dobu platnosti a G¢innosti Zmluvy sluzbu HVPS a dopinkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmiuve; (ii) zava-
zok Ucastnikov (ako aj osobitne kazdého z nich) uhradit spoloCnosti Orange vtas a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie
HVPS ako aj za doplnkové sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumejd aj doplnkové sluzby podfa ¢lanku 1 bodu 2 Zmluvy),
ktoré im bude spolo¢nost Orange poskytovat po dobu platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy a zotrvat' po celt tito dobu ako Ué&as-
tnici tychto sluZieb podla Zékona, na zéklade Zmluvy a uzavretych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb; (i) zavazok
Ucastnikov {(ako aj osobitne kazdého z nich) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v clanku 9 tejto Zmiuvy
(dalej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnl inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalsich SIM kariet pre ktoréhokolvek z Ugastnikov zo strany spolocnosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM
karty registrované na niektorého z Ugastnikov bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokiadu poskytnutia potrebnej suginnos-
ti zo strany dotknutého Ugastnika. Za potrebnu sucinnost dotknutého Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZzuje najmé riadne
vyplnenie formuldrov, vybavovanie a administracie aktivacie a inych Gkonov, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodlo inak,
vyhradne cez zamestnanca spoloénosti Orange alebo jej zastupcu, ktory bol pre dotknutého Ugastnika osobitne prideleny spo-
lo¢nostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy a prisludnej zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany dotknutého
Uéastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy su aj podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikacnych zariadeni pre Uéastnika
(Priloha €. 1a Zmluvy).

Clanok 3 .
Prava a povinnosti spoloénosti Orange a U¢astnikov

Spoloénost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikom sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnici (ako aj kazdy z Ugastnikov osobitne) sa zavazuju poskytnut spoloénosti Orange véetku potrebnii suginnost v pripa-
doch, ked je tato su¢innost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti spoloénosti Orange
podfa tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektory z U¢astnikov bude v omeskani s poskytnutim potrebnej siéinnosti spolognosti Oran-
ge tak, ako je vy$Sie uvedené, spolocnost Orange je opravnend posunut termin zaciatku poskytovania HVPS podla bodu 4.
tohto €lanku o dobu, pocas ktorej je U¢astnik v omeskani s poskytnutim potrebnej sdcinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za
porusenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti Orange podra tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajiicej vety aj v
inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti. V pripade, Ze niektory z Uéastnikov neposkytne spolo&nosti Orange vSetku potrebn



suéinnost, povazuje sa to podstatné poruéenie tejto Zmiuvy zo strany Uastnikov a spolognost Orange je opravnena odstupit
od tejto Zmluvy.

Utastnici sa dalej zavazuju (i) vyuzivat HVPS potas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v stla da s do-
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (jii) dodrziavat Zasady spravneho vyuZzivania SluZieks uvode-

ne v élanku 9 tejto Zmluvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Utastnikov, ako aj kazdého Ucastnika podia tejto Zmluvy vykona spolocnost’ Orange
véetky tukony potrebné na poskytovanie HVPS pre vietky SIM Kkarty registrované na jednotlivych Uéastnikov (pre ktor é sa ma
poskytovat' sluzba HVPS v zmysle tejto Zmluvy) a zahaji poskytovanie HVPS bez zbytotného odkladu, najneskor véak do 30
dni po nadobudnuti platnosti a ucinnosti tejto Zmiuvy.

Ucastnici sa zavazujti, 2e budu mat najneskér do konca druhého ziictovacieho obdobia odo dfa, v ktory nadobudne wiginnost
tato Zmluva (za jedno zUCtovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povazuje aj tast zdctovacieho obdobia odo dia,
v ktory nadobudla Ucinnost tato Zmluva, do posledného dna zuctovacieho obdobia), a po cely zvySok trvania tejto Zmluvy akti-
vovanych spolu neustéle minimaine 250 SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na jednotlivych Ucastnikov, pre ktoré sa
poskytuje na zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS. V pripade, Ze jednotlivym U&astnikom boli pridelené zictovacie obdobia, ktoré
nezacinaju (resp. nekoncia) v rovnaky defi, povazuje sa za rozhodujtice pre Ucely tejto Zmluvy ziétovacie obdobie Ucastnika A.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnici porusia svoju povinnost uvedena v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmiu-
vy, takym spdsobom, Ze celkovy obrat véetkych nimi vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby,
bude nizsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (¢l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v
dvoch za sebou nasledujucich zuctovacich obdobiach alebo minimalne v troch zactovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spolognost Orange opravnena aktivovat na vsetkych SIM kartach regrstrovanych na jednotlivych
Utastnikov ucastmcky program WOW s mesatnym poplatkom v hodnote minimaine 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,Bezny utas-
tn|cky program ) (v pnpade ze uz v tomto obdobl nebude spolo¢nost’ Orange tento ucastmcky program poskytovat resp. ponu»
pade e ma niektory z Ugastnikov so spolo&nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzreb (dalej
tiez ,akciovy dodatok"), na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti®) uzivat
verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na tohto U€astnika vy-
hradne v ramci tych d€astnickych programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto u€astnickych programov
je vy$8i mesacny poplatok ako mesacny poplatok pri Beznom Ucastnickom programe, je tiez spoloénost Orange v pripade po-
rusenia povinnosti uvedenej v ¢lanku 4 bode 3 prvej vete sposobom podla predchadzajucej vety oprdvnena aktivovat' tomuto
Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je tento Ugastnik povinny pinit uvedent povinnost stanovenu v akciovom do-
datku, najnizsi hlasovy Uéastnicky program (podfa vysky mesaéného poplatku) z tych G¢astnickych programov, v rdmci ktorych
je uvedeny Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢-
nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnici porusia svoju povinnost uvedend v bode 5 tohto &lanku, takym spéso-
bom, Zze mnoZzstvo SIM Kariet spolognosti Orange registrovanych spolu na jednotlivych Ugastnikov uvedené v bode 5 tohto
&lanku, ktoré sd Ucastnici povinni od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o
viac ako 10 % z dohodnutého pottu, a to minimaine v dvoch za sebou nasledujucich zdétovacich obdobiach alebo minimaine v
troch zuctovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange opravnend aktivovat na v3et-
kych SIM kartach registrovanych na jednotlivych U€astnikov Bezny ucastnicky program (v pripade, ze uz v tomto obdobi nebu-
de spolocnosf Orange tento ucastmcky program poskytovat resp. ponukaf tak je spolocnost Orange opravnena aktrvovat naj-

uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani verejnych slu2|eb na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZivat
verejné telefénne sluzby poskytované mu spolocnostou Orange prostrednictvom SiM karty registrovanej na tohto U¢astnika vy-
hradne v ramci tych Gcastnickych programov, ktoré si stanovené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto G€astnickych
programov je vy$Si mesacény poplatok ako mesaény poplatok pri Beznom uéastnickom programe , je tiez spoloénost Orange v
pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto &lanku spésobom podia predchadzajucej vety opravnend aktivovat tomu-
to Uf:astnl'kovi na SIM karte prostredm’ctvom ktorej je temo Uéastnr’k povinny plnit uvedem] povinnost‘ stanovenu v akciovom
rych je uvedeny Utastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytovane mu
spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ucastnici (ani Ziadny z Ugastnikov) nebudu uzivat sluzby, ktoré im spoloénost Orange poskytne
na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najméa ze
nebudil poskytovat tieto sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim oso-
bam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spoloénosti Orange. Porusenie v predchadzajiicej vete uvedenej povinnosti
Ugastnikov (a kazdého jedného z Ugastnikov) sa povazule za podstatné porudenie Zmiuvy zo strany Ugastnikov a spoloénost
Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena odstapit od Zmluvy alebo prerusit &i obmedzit poskytovanie sluzieb
podfa tefto Zmluvy a zmliiv o poskytovani verejnych sluzieb Ugastnikom alebo uskutoénit opatrenia uvedené v bode 7 tohto
¢lanku na vSetkych SIM Kartach registrovanych na niektorého z U&astnikov (aktivécia beZzného uastnickeho programu resp.
iného tam uvedeného Ucastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na jednotlivych Ucastnikov).

Ugastnici sa zavézujl, ze zabezpecia, aby priemerny obrat nimi vyuzivanych sluzieb poskytovanych im spolognostou Orange
na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmidv o poskytovani verejnych sluZieb pripadajuci na jednu SIM kartu spolo¢nosti Oran-
ge registrovany na niektorého z Uéastnikov (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu®) dosiahol v kazdom ztétovacom obdobi sumu
minimalne 6 EUR bez DPH, slovom $Sest eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel celkového obratu vset-
kych Uc€astnikmi vyuzivanych sluzieb poskytovanych im spolognostou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv
0 poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom vSetkych tych SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na jednotlivych
Uéastnikov, prostrednictvom ktorych im je poskytovand sluzba HVPS, a pottu SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na
niektorého 2 Ugastnikov, prostrednictvom ktorych je im poskytovand sluzba HVPS. Porugenie zévazku Ugastnikov zabezpecit
v kazdom zuctovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vyske podfa prvej vety tohto bodu sa povaZzuje za podstatné poru-
enie Zmluvy zo strany Ugastnikov v pripade, ak k porugeniu tohto zavizku déjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujlcich



zuctovacich obdobiach alebo v tihme vo viac ako troch zu&tovacich obdobiach pogas platnosti tejto Zmluvy, pricom v tukomto
pripade je spolo¢nost Orango opravnend odstupit od Zmluvy alebo u véatkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskylujo
jednotlivym Utastnikom sluzbu HVPS, vykonat' opatrenia uvedené v bode 7 tohto ¢tlanku ( tj. aktivacia Bezneho ugas tnickeho
programu resp. iného tam uvedendaho ttasinickeho programu na SIM kariach registrovanych na jednotlivych Uastnikowv).

. Zmluvné strany su si vedomé, #e uplainenim prava spolognosti Orange aklivovat Utastnikom namiesto dovtedy akliv ovanych

ucastnickych programov na SIM kartach Bezny ucastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 &/alebo 7 tohlo
¢lanku nie je dotknutd Ziadna z povinnosti Ucastnikov uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto ¢lanku ani povinnosti uv edenych
v tlanku 4 bode 3 a tianku 8 bode 3 tejto Zmiuvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aklivAciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niekioré sluzby poskytované Ugastnikom na zéklade
ustanoveni zmluv o poskytovani verejnych sluZzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (dalsj len
,Cena“) su dohodnuté zmluvnymi stranami podia zékona ¢&. 18/1996 Z.z. o cenéach v platnom zneni a su uvedené v €lénku |.
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Zze uplatfovanie ustanoveni &lanku I. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre
Utastnikov) je podmienené dodriiavanim Zasad kazdym z Ugastnikov tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade
nedodrzania Zasad je spolognost Orange opravnend docasne voci Utastnikom uplatfiovat ustanovenia Elanku Il. Prilchy €. 1
(Ceny HVPS pre Utastnikov v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych
v clanku 1. Prilohy €. 1, a to v8etko podfa podmienok a spdsobom stanovenym v &lanku 9 Zmiuvy. Vyska cien tych sluzieb po-
skytovanych spolo&nostou Orange Utastnikom (resp. jednotlivym Utastnikom), ktorych ceny nie si uvedené v Prilohe ¢. 1, sa
spravuju aktualnym cennikom sluzieb (alebo inou astou zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojed-
nava).

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku su Ugastnici povinni uhradit na zaklade faktur vystavenych spolo¢nostou Orange, a
to v lehote 30 dni odo dia vystavenia jednotlivych faktir. Za oneskorenu dhradu Ceny, ktord boli Ugastnici povinni uhradit na
zéklade faktdr spolotnosti Orange za prisludné ziétovacie obdobie, st Utastnici povinni uhradit spolognosti Orange uroky
z omeskania vo vyske podfa platnych VP. Cena je uhradend vcas a riadne, ak bude v plnej vy$ke pripisana na ucet spoloénosti
Orange najneskor v posledny den Iehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vyske podla platnych VP su Ugastn!-
ci povinni spolo&nosti Orange uhradit’ aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty) na uhradenie ktorej vznikol
spolo¢nosti Orange nérok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnici st povinni zabezpe&it, aby celkovy obrat véetkych nimi vyuZivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange
v sulade s touto Zmluvou a na zéklade jednotlivych zmidv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby, dosiaho! v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimédine 1500 EUR bez DPH, slovom tisicpatsto eur
bez DPH. Porusenie zavazku Ugastnikov zabezpedit v kazdom ztiétovacom obdobi celkovy obrat nimi vyuzivanych sluZieb (de-
finovanych v predchadzajucej vete) vo vyske podla predchadzajuicej vety sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany
Ucastnikov v pripade, ak k poruSeniu tohto zavazku dgjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujlcich zdétovacich obdobiach ale-
bo v thrne vo viac ako troch zuétovacich obdobiach pogas platnosti tejto Zmluvy (pokial sa v Zmluve hovori o zdctovacich (fak-
turacnych) obdobiach a z ustanovenia Zmluvy alebo samotného charakteru dotknutého vztahu nevyplyva nieco iné, rozumie sa
tym zuctovacie (fakturagné) obdobie pridelené spolotnostou Orange Ugastnikovi A).

Clanok 5
Sprdva a uidrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spoloénost Orange uskutoiiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné néklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvysenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych jednotlivym
Ucastnikom na zaklade zmluv o poskytovani verejnych stuZieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podfa cennika siu-
zieb) je dohodnuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 1 Zmluvy (vratane
cien dohodnutych v cenniku sluzieb, ktorych sa v8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany $tatom na to
opravneného prisluSného orgénu spoloénost Orange je oprdvnend poziadat po&as doby platnosti tejto Zmiuvy U&astnikov o
uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vyska zliav z cien do-
hodnutych v tejto Zmiuve. V pripade podfa predchadzajicej vety je spolocnost’ Orange opravnena pisomne oznamit umysel
upravit Cenu U¢€astnikom spolu s podrobnym popisom navrhovanych (prav Ceny, ato, pokial je to moZné od nej spravodiivo
pozadovat, v primeranom ¢asovom predsnhu pred diiom G&innosti navrhovanej dpravy cien. V pripade, ak Ugastnici nebudi
suhlasit s navrhnutou Gpravou Ceny, st povinni najneskér do 15 dni odo dfia dorugenia oznamenia spoloénosti Orange podla
tohto bodu poziadat' o zalatie rokovani za U¢elom dohody o Cene a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet.
V pripade, ak Ucastnici nevyuZiji opravnenie podla predchadzajice] vety, ma sa za 1o, Ze navrhnuti pravu Ceny akceptovali
bez vyhrad a v pinom rozsahu a st povinni uzatvorit bez zbyto&ného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok k tejto
Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v sllade s ndvrhom spolo¢nosti Orange. Ustanovenia ¢lanku 4 bodu 1, bodu 3
tohto &lanku a €lanku 9 bodu 4 pism. b) 0 zmene Ceny v dosledku nedodrzania Zasad Ugastnikmi tymto nie st dotknuté.

V pripade, ak sa Ugastnici a spoloénost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory Ugastnici poziadali spo-
lo€nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolonost Orange opravnena ukonéit platnost tejto Zmluvy odstipenim
od nej. Pokial' sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto ¢lanku nedohodnu na primeranej dprave cien v lehote podra toh-
to bodu povazuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmiuvy.



3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez chfadu na ostatné ustanovenia tejlo Zmluvy v pripade, ak Ugastnici nedodrzia Zas ady st
novené v Elanku 9 tejto Zmiuvy, je spolocnost Orange bez dalsieho opravnena docasne uplatiovat voci U¢astnikom ceany a ing
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &lanku 9 (vratane uctovania cien podla ¢lanku il Prilohy €. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podia tejto Zmiuvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonmika. Na
pravne vztahy zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, kitoré boli uzatvorené v siivislosti s touto Zmluvou sa pouziju usstanove-
nia tejto Zmluvy a prisludnych VP a Zéakona..

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spoloaénostou
Orange a jednotlivymi Utastnikmi.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na €as uréity — na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a acinnosti. Zmluva naclobudne
platnost' diiom jej podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch zmiuvnych stran a Gcinnost def po dni jej zverejnenia v Central-
nom registri zmldv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.

Tuato Zmluvu nie je opravnend skonéit pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo na ktoru sa jgj
platnost' predizila podla bodu 2 tohto &lénku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odsttipenia od nej z dévodov podstat-
ného porusenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podia tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluwvy podia
ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak Ugastnici porusia svoju povinnost uvedend v prvej vete ¢lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uvedenu v
¢lanku 3 bode 5 tejto Zmiuvy, st Ugastnici povinni zaplatit spolognosti Orange zmluvnl pokutu vo vyske 500,- EUR slovom
patsto eur za kazde jednotlivé poru$enie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povazuje nedodrZanie dohodnutého ob-
ratu resp. po¢tu SIM kariet potas jedného zUctovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnici porusia svoju povinnost uvedent v
bode 3. tohto ¢lanku tejto Zmluvy su povinni zaplatit’ spolocnosﬁ Orange zmluvnd pokutu vo vyske rovnajucej sa suctu sumy
5000,- EUR slovom péttisic eur a thmnej zlavy z cien sluzieb poskytnutych Ugastnikom potas celej ~doby platnosti tejto
Zmluvy. Uhrnou zlavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie stcet vSetkych ziiav poskytnutych Ugastnikom (ako aj
jednotlivym Ugastnikom) na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy.

V pripade ak spolo¢nost Orange Slovensko a.s. bude fakturovat za svoje sluzby vo vyssich cenach ako uvadza cennik
sluzieb, ktory je sucastou tejto zmluvy a Ugastnici ju zaplatia, je povinna kazdému z Ucastnikov, ktorému Gétovala za svoje
sluzby viac ako je uvedené v cenniku, uhradit zmiuvnu pokutu vo vyske 20 % z rozdielu medzi vyuctovanymi cenami a cenami
podfa cennika za kazdé fakturaéné obdobie, v ktorom spolocnost Orange Slovensko a.s. U¢tovala za poskytnuté sluZby viac.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak vyska zmluvnej pokuty za jedno fakturaéné obdovie bude rovna alebo nizsia ako
25 EUR narok na zaplatenie zmluvnej pokuty za dané fatkuratné obdobie zanika. Maximéina vyska pokuty za fakturatné
obdobie je 5 000 EUR.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmiuvy nezanika pravo poskodenej zmiuvnej strany na nahradu $kody v
pinom rozsahu, ktord jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tuito skutone uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
néhradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradend zmluvni pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

Utastnici st povinni nezneuzivat vyuzivanie SluZieb a su povinni dodrziavat zdsady poctivého obchodného styku a zasad uve-
denych v tomto ¢lanku a v pristusnych ustanoveniach VP.

Zmluvne strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS , ako aj vSet-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spoloénostou Orange jednotlivym Ugastnikom, ktoré st
v &lanku [. Prilohy €. 1 Zmluvy oznacované ako Neobmedzené volania (v tomto €lanku aj ako ,Sluzby*).

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuzivania Sluzieb:

a) Ugastnici ako aj kazdy z Utastnikov samostatne sa zavézuje, ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi
mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore s
VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok znizenu kvalitu uZivania Sluzieb pre ostatnych Gcastni-
kov sluZieb spolognosti Orange.

b) Ugastnici ako aj kazdy z Ugastnikov samostatne sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu
a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnici ako aj kazdy z Ugastnikov samostatne sa zavazuje neposkytovat’ Sluzby inym
osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu spoloénosti Oran-

ge.

¢) Ugastnici ako aj kazdy z Utastnikov samostatne sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kri-
térium primeranosti nie je stanovenim presného casového ani objemového limitu vyuZivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vy-
uzivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do HVPS sa urc‘:uje v zavislosti od priemernej miery vyuziva-
nia obdobnych Sluzieb inymi t¢astnikmi spoloénosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet:  Vyuzivanie Sluzby
konkrétnym Ucastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne pre-



vy$ovat priemernd mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi uéastnikmi spoloénosti Orange prostrednictvom im priciulonych
SIM kariet.

d) Ugastnici ako ani Ziadny z Ugastnikov samostatne nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM
branach. PoruSenie tohto ustanovenia sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak niekiory z Ugastnikov porusi ktorakolvek zo zasad uvedenych v bocio 3 pis-
menach a) az d) tohto ¢lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Z&sady"):

a) spolo€nost Orange je po prvom poruseni Zasad opravnena upozomit Ucastnikov (za upozornenie Utastnikov sa povatuje
aj upozornenie len toho Ugastnika, na ktorého je registrovana SIM karta prostrednictvom ktorej boli porusené Zasady) na ich
porusenie, a to telefonicky, faxom, e-mailom, alebo pisomne;

b) po opétovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pricom nemusi ist oopaiovne porusenie lej istej Zasady, ako ani
o poruSenie Zasad prostrednictvom stéle tej iste] SIM karty, ma spolocnost Orange pravo voci Utastnikom alebo len voti tym z
Uéastnikov, ktori aspof raz porusili Zasady alebo len voti niektorému z tych, ktori Zasady porusili, zacat uplatiiovat’ ceny uve-
dené v &lanku II. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnikov v pripade poru$enia Zasad spravneho vyuzivania sluzieb) namiesto
cien uvedenych v &lanku |. Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnikov), a to poéniic prvym ditom ziétovacieho obdobia nasledu-
juceho po zuétovacom obdobi, v ktorom doslo k drunému (alebo dalSiemu) porudeniu Zasad. Ak mektory z Utastnikov aj po pr-
vom upozorneni podra pismena a) zotrvé nadalej v poruSeni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrvanie za
opétovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolo¢nost Orange je opravnena uplatiovat voi Ugastnikorn (resp.
konkrétnemu U¢&astnikovi, ktory porusil Zasady) ceny uvedené v €lanku Il. Prilohy €. 1 dogasne, a to po¢as obdobia 12 kalen-
damych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (dalej aj ako ,dotasné obdobie”). Po uplynuti dotasného obdobia je
spolo€nost’ Orange povinna vodi Uastnikom (konkrétnemu UZastnikovi) opatovne zadat uplatfiovat' ceny uvedené v &lanku |,
Prilohy €.1 Zmiuvy. Je vyhradnym opravnenim spolo¢nosti Orange rozhodnit o tom, &i potas do¢asného obdobia ceny uvede-
né v ¢lanku 1l. Prilohy ¢. 1 bude uplatiiovat iba voi SIM kartam, prostrednictvom ktorych boli poruSené Zasady, alebo voti
véetkym SIM kartam pridelenym Utastnikovi, ktory porusil Zasady, alebo vogi véetkym SIM kartdm pridelenym vietkym
Ucastnikom.

Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked' déjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolognosti Orange docasne prerusit alebo obmedzit po-
skytovanie Sluzieb v zmysle Zékona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Zaveretné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vsetkych v tom okamihu
platnych zmluv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika vSak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najméa predaj koncového telekomunikacného zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, Ze dotknuty Ucastnik zotrva po dobu uréent v dodatku ako Uastnik uréitych elektronickych
komunikacnych sluzieb poskytovanych spolognostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti konkrétneho Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi
sa aktivuje niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zéklade aktivécie ktorej dojde k
zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajicich
vetdch tohto bodu pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a niektory z
Ugastnikov (alebo aj niektori z Utastnikov pripadne véetci Ugastnici) je jednym zo subjektov ziéastnenych na zmluve (s
Castou subjektov zdcastnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmliv resp. charakter vztahov v nich
upravenych, avsak v pripade podra tejto vety zanika len ticast dotknutého Ucastnika (dotknutych Ugastnikov) na takejto
Zmluve bez toho, aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej U€astnikom. Zmluvné strany sU povinné si
vysporiadat vztahy zo zmldv zaniknutych na zéklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat' na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za dorugend, ak bude zmiuvnej strane
zasielana doporugenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doru€ent de-
siaty defl odo diia jej odoslania aj v pripade, ak sa zésielka vrati odosielatelovi ako nedorucend (a je pritom irelevantné
z akého dbvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tito Zmiuvu vztahuje reZim povinného zverejfio-
vania zmluv podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zéko-
nov v zneni neskorsich predpisov, tato Zmiuva nadobudne UGcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sllade
s ustanoveniami § 47a Ob¢ianskeho zakonnika, ak sa zmiuvné strany nedohodli na odloZeni ucinnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v 10 rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami z(¢astnenych
zmluvnych stran po jednom dostane kazdy z Ucastnikov a jeden spolo¢nost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmiuvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situdcia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmiuvy.



6. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmiuvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejriych slu
Zieb sa budd riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit' ani po takychto rokova
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna ich zacatia, rozhodnu sa véetky spory, ktoré medzi zmluvnymi sstianami
vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmluv uzavretych medzi nimi v buducnosti (to z namena
vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavro-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto Zmluvy a prislusnych zml uv o po:
skytovani verejnych sluzieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany zalokcom zo
zoznamu stélych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na zaatie konania na prislusny véeobecny sud Slovenskej republiky podfa z&kona ¢.
99/1963 Zb. Obéiansky sudny poriadok v zneni neskor§ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, ze ukoncenie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat' aj po ukon&eni platnosti Zmluvy.

7. Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelite/nu sugast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluwy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

8. Aksav tejto Zmluve pouziva pojem ,,sihrnna faktura®, nejedna sa pre ucely tejto Zmiuvy o pojem ,,sthrnna faktura® v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni.

9. Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavézuju zachovavat mi¢anlivost o skutocnostiach,
ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutonostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatinovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit' text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skuto¢nosti tykajlice sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spolocne tiez ako ,Predmet mi¢anlivosti“) ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skuto¢nosti tvoriacich Predmet mi€anlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podia tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skon¢eni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi¢anli-
vosti je v rovhakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvné strana zaviazat' aj svojho zmluvného partnera, podiefajuceho sa na
pineniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutocnosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mil&anii-
vosti podfa ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zéklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho
cast stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu P redmetu
micanlivosti doslo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyzadovany podla tohto vieo-
becne zavézného pravneho predpisu. Za poru$enie povinnosti zachovavat miéanlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi¢an-
livosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo Gcinnosti Zmluvy alebo jej €asti alebo iného zmluvného dokumentu suvi-
siaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avsak len v pripade, ze takéto spristupnenie Predmetu
miCanlivosti alebo jeho €asti svojim rozsahom alebo spdsobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyZzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych strdn. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anli-
vost o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedna o také Udaje alebo iné skutocnosti tvoriace st¢ast Predmetu mi¢antivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych vSeobecne dostupnych zdrojov. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete micanlivosti sa nepova-
2uje spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto Udaje alebo iné skutotnosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmetné Udaje alebo iné skutocnosti ziskala v sdlade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatiovanim tejto Zmluvy. Za poru$enie povinnosti zachovavat mi&anlivost
o Predmete micanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podfa nej alebo ktora sa inym spé-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podra tejto Zmluvy.

10. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu volu, Zze zmluvné prejavy su dostatoéne uréité a

zrozumitelné a Zze Zmluva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmiuvnych stran podpisuju.
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PRILOHA ¢é.1

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby H\VPS.

1. Mesacné platby:

Cena pre Utastnika (EUR) |
0,03/ pouzivatel

-Popis sluzb
Mesacny poplatok za HVPS
pouzivatela

“Nekonecné hovory - firma"
(poplatok, ktory sa pripoCita k mesacnému poplatku
za pouzivatela)?

e i WA o S f
Nekonetné hovory - firma, OSK (okrem volani na
ucastnicke &isla FunFén)"

(poplatok, ktory sa pripocCita k mesa¢nému poplatku

za pouzivatefa)?

Popis sluzby Ugastnicky program U¢astnicky program
VPN SK VPN EU
Mesacny poplatok 33,33 € 37,50 €
Zlava 55% 50%
Cena pre Ugastnika 15 eur 19 eur
(EUR)
Volania zahrnuté v Nonstop SR 3000 min.* Nonstop SR a EU 3000 min.*
pausale
Predplateny poCet SMS/ | Nekonecné SMS a MMS v SR aj v ramci Nekone¢né SMS aMMS v SR aEU a EU
MMS sprav EU roaming ® roaming®
Predplateny objem dat® 6000 MB 6000 MB

Prichadzajuce hovory
v roamingu EU’

V ramci baliku

V ramci baliku

Datova roamingova
sluzba EU’

V ramci baliku

V ramci baliku




Roamingova sluzba’ V ramci baliku V ramci baliku

Cena volani po

vycerpani podfa clanku I. bod 3 tejto Prilohy podla ¢lanku I. bod 3 tejto Prilohy

predplateného objemu
minut

) Poplatok zahiha moznost nekone¢nych hovorov do uvedeného smeru. Nekonecné hovory do siete
spolocnosti Orange, ako aj do pevnej siete spolotnosti Slovak Telekom, a.s. zahfiaju iba Cisto hlasove
volania na ucastnicke telefonne Cisla a nezahffaju hlasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spolognosti Orange nezahffaju volania na Ucastnicke ¢isla FunFon. Pod
pojmom ,Nekone€né hovory" sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,O0SK" sa rozumie
spolo€nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., pod pojmom ,firma"
sa rozumie uzavreta skupina t.J. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Sluzbu Nekonetné hovory sa spolotnost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému diu
zutovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zl&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o aktivaciu
sluzby Nekonetné hovory. V pripade, ak Ugastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskér
ako v predposledny pracovny den zGctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekone¢né hovory najneskér v prvy defi  zicétovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zué¢tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekone¢né hovory na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty Uctuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM
karty poCas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného U¢astnika sluzieb).

% Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekone¢né hovory na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika stcasne, a teda nie je mozné
si aktivovat' niektory z programov Nekonecné hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak
nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa v§ak méze s U¢astnikom dohodnut, Zze na
niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Nekone&né hovory.
UCastnik sa zavazuje poziadat o aktivaciu jedneho z troch programov Nekone&nych hovorov pre kazdu
jemu pridelend SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou podla predchadzajlcej vety). U&astnik
sa zaroven zavazuje, ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartach
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekone¢nych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanovené inak. V pripade, ak by Ugastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekoneénych hovorov, ak tu nie je dohoda
podla druhej vety tejto poznamky, spolo¢nost Orange je oprdvnena mu bezodkladne po zisteni tejto
skutocnosti zmenit takyto program na niektory z programov Nekone¢nych hovorov.

4 Balik obsahuje 3000 predplatenych minit na volania na ucastnicke &isla do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani
budu dalSie hovory spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané minuty nie je
mozZné prenasat do dalSieho zGétovacieho obdobia.

9 Nekonetné SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik‘) obsahuje neobmedzené
mnozstvo SMS/MMS sprav na Ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy*). Za
SMS a MMS do zahrani€nych sieti a za SMS a MMS v roamingu je t¢astnik povinny platit cenu podla
prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahrani¢ia a v roamingu. Bez
akéhokolvek daldieho poplatku (t.j. mimo mesacného poplatku) je Gc¢astnik opravneny odoslat’ Spravy
na prvych 250 unikatnych uc€astnickych Cisel pocas jedného zdc¢tovacieho obdobia, pricom na kazdé z
tychto ucastnickych Cisel moze (castnik odoslat poCas konkrétneho zuétovacieho obdobia
neobmedzeny poCet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zictovacieho
obdobia prekroCi poCet 250 unikatnych Uastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy poas tohto




zUCtovacieho obdobia. Pokial u¢astnik potas niektorého zucétovacieho obdobia prekroli pocext 250
ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie ucastnicke ¢isla je povinny plati{ cenu
stanovenu v Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahranitia a v roamingu. Cenu podla
predchadzajucej vety plati Ucastnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi
dvestopatdesiatym prvym alebo dal§im ucastnickym Cislom v spristupnenych telefonnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zuc¢tovacom obdobi t¢astnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na tcely predchadzania zneuzivaniu sluZieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych dés ledkov
mat’ za néasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych
ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekoneéné
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

9 Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky“) su sucastou ucastnickych
programov, uvedenych vtejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat
samostatne, ak spolonost Orange neuréi inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelnda rychlost
stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika 10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak
ucastnik v ramci konkrétneho zuétovacieho obdobia vyCerpa mesaény objem limit (objem) dat pre
prisludny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekroceni tohto limitu opravnena ucastnikovi
spomalit’ maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na uroven 64 kbit/s.
Po uplynuti zuctovacieho obdobia, vktorom bola uGCastnikovi znizena maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Orange zacne Ucastnikovi opat poskytovat pdvodnu
maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost' prenosu dat. Objem dat prislusného balika je mozné
vyuzit aj na multimedidlne datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti
spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., t.j. datové prenosy mimo siete spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa neodpoCitavaju z tohto objemu, ale G&astnik je povinny platit za tieto prenosy cenu za datové
prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislusného balika, resp. cenu za multimedialne
datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislusného balika. Prostrednictvom Balikov
je mozny pristup na WAP a na internet; sucastou Balikov st: Balik Zakaznicka zéna a Balik Orange
Chat. V €asti, v ktorej balik 6000 MB nie je vtejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekoneény Internet v mobile — Klasik; v ¢asti, v ktorej balik 10000 MB nie je
v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekoneény Internet
v mobile — Premium. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Balikov Ucastnikom je taky, Ze ohrozuje
elektronickl komunikacnu siet spolognosti Orange, alebo v jeho désledku mozu poklesnit kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania
povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doc¢asné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Ggastnikovi. Uétuje sa kazdy aj za¢aty preneseny 1
kB dat.

) Roamingova sluzba je sucastou téastnickeho programu, i¢astnik za fiu (popri mesacnom poplatku
za Ucastnicky program) neplati mesacny poplatok, ak je to véak aplikovatelng, plati spotrebu v ramci
roamingovej sluzby podla ustanoveni Cennika o prislusnej sluzbe. Pod roamingovou sluzbou sa
rozumie bud BeZna roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik (napr. Eurépa roaming),
ktorého nazov je uvedeny v tabulke, ak je to aplikovatelné. Bezna roamingova tarifa predstavuje tarifu
v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. jiina 2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (prepracované znenie) (dalej aj ako ,Bezna
roamingova tarifa“ alebo ,Eurotarifa“). Bezna hlasova roamingova tarifa pre je v Cenniku uvedena pod
nadpisom: ,Hovory vroamingu — bezna roamingova tarifa“. Bezna datova roamingova tarifa je
v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy roaming — bezna roamingova tarifa“. Bezna roamingova
tarifa sa na (Castnika aplikuje automaticky. Bezna roamingova tarifa sa na ucastnika aplikuje
automaticky aj v pripade, ak je vtabulke pre dany ucastnicky program popri moznosti Beznej
roamingovej tarify uvedeny aj osobitny roamingovy balik a pokial Ucastnik vyslovne nepoZiada o
aktivaciu osobitného roamingového balika.



2. Hovorné

2.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Cena EUR/ min

Smer : L | CenaEUR/min | Zfava ‘pre Ugastnika

Hlasove volanla v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498| 100% V ramci baliku
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo&nosti Orange 0,1162| 82% 0,02
(okrem volani na ucastnicke Cisla FunFon)
Volanie do pevnej siete spoloCnosti Slovak 0,0664| 82% 0,01
Telecom, a .s.
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958| 76% 0,04
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na u¢astnicke ¢&isla
FunFén

2.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre vsetky hlasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zon.

Sluzba HALO SVET

Medzinarodné hovory - volania do zahranicia zo SR

Euro zdna

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Raktsko, Belgicko, Dansko, Finsko,

Franctizsko, Holandsko, irsko, Luxembursko, Portugalsko, Spanielsko, Taliansko, Svédsko, 0,1000 € 0,1000 €
Velka Britania, Grécko, Slovinsko, Cyprus, Esténsko, Loty&sko, Litva, Malta, irsko, Bulharsko,

Rumunsko, Istand, Nérsko, Lichtenstajsko

Zéna 1 . e 0,1000 €
Aljagka, Kanada, Monako, Panenské ostrovy USA, Portoriko, USA, Vatikén, Svajiarsko

Zoéna2

Nérsko, Lichtenstajnsko, Island, Rusko, Australia, Ukrajina, Andorra, Novy Zéland, San Marino, 0.1000 €
Bielorusko, Bosna a Herc., Bulharsko, Hongkong, Chorvétsko, lzrael, Juhoslavia, Turecko, ’
Japonsko

Zoéna 3

Albéansko, AlZirsko, Juhoafrické republika, Moldavsko, Malajzia, Azerbajdzan, Faerské ostrovy, 0,1000 €
Gibraitdr, Gruzinsko, Libya, Macedénia, Maroko, Tunisko, Egypt

Zéna 4

Argentina, Burundi, Cina, Kostarika, Mexiko, Tajvan, JuZna Kérea, Angola, Belize, Benin, 0,1000 €

Bolivia, Botswana, Brazilia, Filipiny, Guatemala, India, Katar, Kazachstan, Komory, Macao,
Maledivy, Panama, Saudskd Ardbia, Spoj.Arab.Emirty, Thajsko, Bhutan, Honduras, Somdlsko

Zéna 5

Anguila, Antigua&Barbuda, Antily, Arménsko, Aruba, Bahrajn, Barbados, Bermudy, Burkma
Faso, Dzibuti, Ekvador, Gambia, Grenada, Guadaloupe, Haiti, iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, 0,1000 €
Martinik, Maureténia, Mauricius, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Reunion, Seychely, Sudan,
Syria, Uruguay, Vietnam a iné uvedend na www.orange.sk

Zéna 6 — ostatné mobilné siete ' ' 0.1000 €
Australia, Bosna&Herc., Svajiarsko, Srbsko — Cierna Hora, N6rsko, Chorvétsko ’




, CLANOK Il
Ceny HVPS pre Ucastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii Eisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Mesacné platby:

Popis sluzby , - Cena(EUR) | Zfava - Cena pre Utastnika (EUR)

Mesacny poplatok za HVPS . . o iy ’

pouzivatela 4,98 / pouzivatel 0% 4,98 / pouzivatel
2. Hovorné

2.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 0% 0,0498
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0,1162 0% 0,1162
(okrem volani na ucastnicke €isla FunFén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0664 0% 0,0664
Telekom, a .s.

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958 0% 0,1958

Telekom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na uc¢astnicke &isla
FunFoén

2.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani si platné pre vSetky Cisto hlasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zon.

i .‘js

EURO:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finskg,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, o

Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394 0% 0,1394
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, o

LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,3054) 0% 0,3054
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

Zoéna 1 0,1925| 0% 0,1925
Zona 2 0,3253] 0% 0,3253




Zona 3 05577 0% 0,5577
Zona 4 0,7568] 0% 0,7568
Zona s 1,2879] 0% 1,2879
Zona 6 0,4249| 0% 0,4249

CLANOK Hil
Osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb sluzieb

poskytovanych U&astnikovi spolo¢nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Oruryarosshaios  [FomEeae | Gy | Zatsokies | ol chads
A
Aktivacia SIM karty Aktivaény poplatok| 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
CLIP Aktivacny poplatok| 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Suahrnna faktara Aktivacny poplatok| 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Suahrnna faktdra Mesaény poplatok [ 50% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Vymena SIM karty Aktivaény poplatok| 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Sprava Firemnej Komunikacie |Aktivacny poplatok| 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Sprava Firemnej Komunikacie |Mesacny poplatok| 99% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
SMS do siete Orange SMS 25% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy
SMS do siete ostatnych sieti v SR SMS 40% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
SMS na zahranicné cisla SMS 57% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Balik Nekone¢né spravy Mesacny poplatok | 49% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Nekoneény internet v mobile Start | Mesaény poplatok | 16% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy
Nekonecny internet v mobile Klasik| Mesacny poplatok [ 16% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Nekoneéng inte.rnet v mobile Mesacny poplatok | 16% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
remium

Halo Svet Mesacny poplatok | 100% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

1. Spolo¢nost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu Ciselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti od Ucastnika a uréi Ucastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom. Ugastnik sa zavézuje, e, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak,
vSetky ukony voéi spolo¢nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.)
vykonavané vzmysle tejto Zmluvy alebo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so
spoloCnostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta ur¢eného spolo¢nostou Orange podla
predchadzajlcej vety.

2. Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré Ugastnik uz aktivne pouziva ku diu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa Ugastnik rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Zactiatok Ucinnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé ziétovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti G¢innosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zictovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskutoéni ich aktivacia.




7.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dovodov déjde k zaniku platnosti
Zmiluvy pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla, zanikne Utastnikovi narok na vSetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom viomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslednému dnu toho zuctovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je vtejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnutd zlava zceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani¢ného roamingového partnera spolotnosti Orange), v dosledku uplatnenia ktorej sa
kone&na cena sluzby pre Utastnika oproti tandardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej
len ,Standardnd cena“) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutu uroven, spolotnost Orange je v pripade
akéhokolvek znizenia $tandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange),
ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit' percentualnu vySku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Zze konelna
cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknutl sluzbu bude po takomto znizeni
standardnej ceny rovnaka ako kone&na cena tejto sluzby pre Utastnika po uplatneni zlavy pred
dotknutym znizenim ceny uskutognenym vo vyssSie uvedenom obdobi. Pokial by vSak Standardna cena
po niektorom takomto znizeni bola nizSia ako konecna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora
bola upravovana spolo€nostou Orange v zmysle predchadzajucej vety, U&astnikovi bude uCtovana
tandardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb si uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajucej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze aktualna vyska koneCnej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre U€astnika (t.j. cena po uplatneni percentudinej zfavy na Standardnu cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizSie uvedenej
tabulke. V pripade dalSieho znizenia Standardnej ceny poCas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, Ze spolo¢nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentualnu vysku zlavy a Ugastnikovi bude Gétovat takto upravend koneénui cenu
sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial by Standardnda cena po takomto znizeni bola
nizSia ako konetna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Ill Prilohy, Ugastnikovi bude Uétovana $tandardna cena
predmetnej sluzby po jej znizeni.

Druh sluzby Cenav EUR
bez DPH

Cena odchadzajuce hovory v roamingu v Zéne 1 ako cena za
volania do inych sieti v SR,
Roaming Zénat,

odchéadzajice hovory, Cena za odoslanie SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 ako cena za
odoslanie SMS/MMS, prenos odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR
dat

Cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 ako cena za prenos dat v sieti
Orange Slovensko, a.s.

Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav
uvedenych v tejto prilohe (s vynimkou zliav podfa poslednej vety tohto bodu) je skutocnost, Zze U¢astnik
mé aktivovanu sluzbu Suhrnnd faktdra, ktora skuto€nost je aj technickym predpokladom pre
poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuji z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu,
ktory je tvoreny suhrnom cien viacerych sluzieb resp. inych produktov alebo je inym spdsobom
odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo inych produktov. V pripade, ze Uéastnik nema aktivovan
sluzbu Suhrnna faktara spoloénost Orange, nie je povinna poskytnit mu Ziadnu zo zliav dohodnutych
v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), priom neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnosti spolo€nosti Orange. Spolo¢nost’ Orange je opravnena (nie vSak povinna) stanovit




v pripade, ze su na zaklade tejto prilohy poskytovane len zfavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby
Suhrnnéa faktura technickym predpokladom poskytovania zlavy, ze narok Ugastnika na zlavu vzn ikne aj
v pripade, 7e Utastnik nebude mat aktivovanu sluzbu Suhrnna faktira. Podmienka uvedena v prvej
vete tohto bodu sa nevztahuje na zlavu zceny jednej konkrétnej sluzby, jedneho konkrétneho
zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom takéhoto produktu (sluzby,
zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat aj samostatne, a
pokial spclo¢nost Orange neuréi, ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podla prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

1. Elektronické komunikacné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

a) Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az Il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su G¢tované podla aktualineho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange.

b) Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Gétovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Gzemi do cenovych zdn ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolonosti Orange, ktory tvori suéast zmiuvy o poskytovani verejnych
sluZieb uzatvéranej na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

c) V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktord je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré st vyslovene
uvedené vtejto prilohe. Pod pojmom ,volanie“ (pripadne ,hovor‘) sa na ucéely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého stcastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajliceho Ucastnika alebo ina vyssia uroven sluzieb oproti
beznému Cistému hlasovému volaniu. Sucastou tejto osobitnej dohody o cendch nie su ceny za
osobitné druhy volani, kioré oproti beznému ¢isto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie®) sa povazuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefonnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe
zahriuju aj ind zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo¢nost Orange poskytuje, nie
su predmetom tejto Zmluvy a sl uvedené v platnom cenniku sluZieb spolo¢nosti Orange.

2. Vsetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
Jpouzivatel sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny
telefén” sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

3. Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.




