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ZMLUVA O PRENAJME POS TERMINALOV A O POSKYTOVAN{ SLUZIEB PODPORY A UDRZBY

.s 2022-063-DO

Nazov spoloénosti: AXASOFT, a. s.,

Sidlo: Panenska 7, 811 03 Bratislava

Zastipena: Ing. Juraj Polak, predseda predstavenstva

Bankové spojenie/IBAN: Tatra banka, a. s., SK84 1100 0000 0026 2771 2211

BC/SWIFT TATRSKBX

1¢0: 35738 219

DIC: 2020269691

IC DPH SK2020269691

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1627/B
(dalej len ,,Axasoft®)

a

Nézov spolo¢nosti: Obecny urad Poruba

Sidlo: Poruba ¢. 95, 972 11 Lazany

Zastlpena: Ing. Tomas T6th, MBA

Bankové spojenie/IBAN: Prima banka Slovensko a.s., SK86 5600 0000 0090 0020 3001
BC/SWIFT KOMASK2X

1¢O0: 00 318 426

DIC: 2021162792

1C DPH nie je platca DPH

Zapisana v: Statistickom registri organizacii SU SR

(dalej len ako,,Obchodnik“a spolu s Axasoft ako ,,Strany®)

dohodli sa na uzavreti nasledovnej zmluvy o prendjme POS termindlov a o poskytovant sluZieb podpory a tidrzby

(dalej len ,Zmluva®):

I.

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Axasoft (i) na obchodnych miestach Obchodnika $pecifikovanych v prilohe €. 1 tejto

Zmluvy nainstalovat a uviest do previdzky POS terminily, (ii) POS terminily podla predchidzajiceho bodu prenechat
Obchodnikovi, aby ich po¢as dojednanej doby uZival a (iif) poskytovat Obchodnikovi sluzby podpory a tidrzby POS terminalov
prijimat, poskytovat Axasoft potrebnd stéinno.t a pla-if Axasoft za poskytované Plnenia dojednanti odplatu, a to za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohédch.

Obchodnik je opravneny poZiadat Axasoft pri uzavreti Zmluvy alebo potas jej trvania aj o poskytovanie jednej alebo viacerych
Doplnkovych sluZieb; pridva a povinnosti Stran v stvislosti s poskytovanim Doplnkovych sluZieb sa budi spravovat
osobitnymi dojednaniami Stran.

II. Prava a povinnosti Stran

Vzijomné prava a povinnosti Strdn sa spravujii ustanoveniami (i) tejto Zmluvy, (ii) VOP a (iii) Sadzobnika, vidy v
aktuélne Géinnom zneni, t.j. v zneni iéinnom ku diiu uzatvorenia tejto Zmluvy a naslednjch zmien a doplneni vykonanych
v stilade s ustanoveniami VOP. Vyslovné ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami VOP a Sadzobnika,
s ktorymi sii v rozpore.

Obchodnik uzatvorenim tejto Zmluvy vyslovne potvrdzuje, Ze iéinné znenie VOP a Sadzobnika mal pred uzatvorenim tejto
Zmluvy k dispozicii, dokladne sa s nim oboznimil a sthlasi s nim. Potvrdzuje tieZ, Ze mu bol poskytnuty rovnopis VOP
a Sadzobnika.

III. Odmena Axasoft

Odmena Axasoft za Plnenia podla tejto Zmluvy zahfiia (i) odmenu za uZivanie POS termindlov (nijomné), (ii) odmenu za
intalaciu POS terminélu na obchodnom mieste Obchodnika a uvedenie POS terminalu do prevadzky a (iii) poskytovanie
sluZieb podpory a udrzby POS terminalu v rozsahu a za podmienok uvedenych vo VOP (d’alej spolu aj ako ,,0dmena®).

Odmena bola Stranami dojedand ako mesaénid odmena a vypolita sa ako siiéin poétu POS termindlov uZivanych
Obchodnikom v danom kalendarnom mesiaci a mesaéného poplatku za uZivanie jedného POS terminélu Specifikovaného
v Sadzobniku.

Za poskytnutie Plneni nad ramec ¢&l. III ods. 1 Zmluvy sa Obchodnik zavizuje zaplatif Axasoft prislusné Poplatky v stilade
s VOP a s aktudlnym Sadzobnikom.
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4. Platobné podmienky st upravené vo VOP.

Iv. Platobné sluzby

1. Strany berti na vedomie a potvrdzuji, Ze sicastou Plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytovanie Platobnych sluZieb, ktoré
bude Obchodnikovi poskytovat Poskytovatel' platobnych sluZieb na zéklade Zmluvy o prijimani platobnych kariet medzi
Obchodnikom a Poskytovatel'om platobnych sluZieb.

2. Obchodnik stihlasi s tym, Ze informicie o transakciach stivisiacich s poskytovanim Platobnych sluZieb, ktoré boli
uskutocnené prostrednictvom POS terminilov poskytnutych Obchodnikovi zo strany Axasoft, budii Obchodnikovi
spristupnené prostrednictvom nastroja ATRAN a udeluje Axasoft siihlas na vykonanie vietkych tikonov potrebnych na
spristupnenie tychto informacii Obchodnikovi prostrednictvom nastroja ATRAN.

V. Kontaktné osoby, dorudovanie a zastupovanie

1. Ak prislu$na Strana neoznimi druhej Strane iné kontaktné idaje, pre ti¢ely komunikacie ohladom tejto Zmluvy, rieSenie
problémov a dalSie poziadavky s kontakinymi osobami:
Za Axasoft: Ing. Zuzana Ga$parikovad, +421 918 702 721, zuzana.gasparikova@axasoft.eu
Za Obchodnika:
Meno a priezvisko: Ing. Tomas Téth, MBA

Tel.é.: +421 917 974 514
E-mail: starosta@poruba.sk

2. Pravne tikony siivisiace s trvanim tejto Zmluvy alebo zmenou jej podmienok, pokial nejde o zmenu VOP alebo
Sadzobnika, je potrebné vykonat v pisomnej forme na to osobitne opravnenou osobou a adresovat na sidlo prislusnej Strany.
Ustanovenia VOP o dorucovani tym nie st dotknuté.

3. Obchodnik tymto udel'uje Axasoftu sithlas na poufZitie jeho kontaktnych a osobnych tidajov na marketingové tiéely, pricom
Axasoft je opravneny poufzif tieto idaje najma na zasielanie obchodnych poniik a informécii, najma informacii o produktoch
a sluzbach Axasoftu.
VI. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

1. Tato Zmluva vznikd difiom podpisu Zmluvy Stranami. Tato Zmluva nadobiida tiéinnost a ndjom POS terminélov vznika
diiom inStalacie POS termindlov na obchodnom mieste Obchodnika, ktory bude uvedeny v Protokole o prevzati POS
terminélov.

2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti;

3. Doba prendjmu POS terminélov sa dojednava na dobu trvania Zmluvy s
Duvandast’ (12) mesaénou viazanostou
Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je uvedena v Sadzobniku.

4. Tato Zmluvu je mozné ukondéit vyluéne sposobmi uvedenymi v €. VIII. VOP.

VIL Zavereén¢ ustanovenia

1 2ojmy pouZité v tejto Zmluve s velkym zadiatoénym pismenom, ktoré v tejto Zmluve nie st priamo definované, maji vyznam,
ktory je tymto pojmom prideleny vo VOP.

2. Této Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) pre kazdi zo Stran.

3. Pravne vztahy zaloZené a stivisiace s touto Zmluvou sa spravuji prislu§nymi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najma ustanoveniami Obchodného z4dkonnika.

4. Strany sa zavazuji v8etky pripadné spory, ktoré medzi nimi vzniknii pri realizicii tejto Zmluvy, rie$it primarne dohodou. Ak
nedé6jde k dohode, je ktorakolvek zo Stran opravnena podat navrh na rieSenie sporu na vecne a miestne prislu$Snom
vSeobecnom stide v Slovenskej republike.

5. Sidast tejto Zmluvy tvoria jej nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 - Zoznam obchodnych miest Obchodnika;
Priloha €. 2 - Aktualny Sadzobnik;

Priloha é. 3 - VSeobecné obchodné podmienky.
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6. Strany potvrdzuju, Ze si tiito Zmluvu a jej prilohy dokladne precitali, porozumeli jej obsahu, pri¢om tento predstavuje prejav
ich slobodnej vole, vykonany bez omylu a nie v tiesni. ani za nevyhodnych podmienok, na dékaz ¢oho Zmluvu podpisujd.

Vyplnil:

AXASOFT:

V Bratislave,
dnia:

Podpis:

Meno a priezvisko:

Funkcia:

Zuzana
Gasparikova

29 -06- 2022

Ing. Juraj Polak
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Overil:

OBCHODNIK:

V Porube
dnia: 16.6.2022

Podpis:

Meno a priezvisko:

Funkcia:

Zuzana
Gasparikova'

Ing. Tomas T6th, MBA

starosta obce
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Priloha €. 1 Zoznam obchodnych miest obchodnika a doplnkové sluzby

ZOZNAM OBCHODNYCH MIEST OBCHODNIKA A DOPLNKOVE SLUZBY

Informacie o Obchodnych miestach Obchodnika

p.é.:

Nazov pred.miesta

Ulica:

PSC:

Mesto:

Kontaktna osoba:

Telefén:

Popis ¢innosti:

ID POS terminalu 1:

ID POS terminélu 2;

ID POS terminalu 3:
Typ komunikécie:
POS:Poskytované
sluzby*:

p.C.:

Nézov pred.miesta

Ulica:

PSC:

Mesto:

Kontaktné osoba:

Telefon:

Popis ¢innosti:

ID POS terminélu 1:

ID POS terminélu 2:

ID POS terminélu 3:

Typ komunikicie:

POS:Poskytované
sluzby*:

Legenda *

1.

2.

Obecny trad Poruba

Poruba ¢. 95

97211

Lazany

‘lng. Tomas Téth, MBA

+421 917 974 514

obecny trad

[MOVE 3500 wifi

|
||
|

||
||
||

[ TCP/IP O GPRS [JTCP/IP [] GPRS OTcp/ip OO GPRS
X APK [JAES [JTOP OAPK [JAES [TOP Oapk OAES [TOP
0 psc  [OPFA OprsC [OPFA [dpsc OPFA
4. 5. 6.
TCP/IP  GPRS TCP/IP  GPRS TCP/IP  GPRS
APK AES TOP APK AES TOP PFA AES TOP
PSC PFA PSC PFA PSC APK

APK = akeeptécia platobnych kariet;

AES = akceptacia elektronickych straveniek;
TOP = TOP UP;

PFA = platba faktar;

PSC = PAYSAFECARD
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/\ A S D I I Priloha €. 2 Zmluvy o prenajme POS terminalov a poskytovanie podpory a Gdrzby

Aktualny sadzobnik pre prenijom POS terminalov a servisné vykony
Poplatky hradené Obchodnikom

L. Prenajom POS terminélu

1a.Poplatok za prendjom 1 POS terminélu prvych $est mesiacov Merna
jednotka

a) Desk3200 s ethernet komunikaciou mesiac

b) MOVE3500 4G,WiFi mesiac

¢) LANE3000 (inteligentny PIN PAD) mesiac

d) iCT2xx, iPP3xx, iWL2xx mesiac

e) SIM karta pre GPRS komunikaciu mesiac

1b.Poplatok za prendjom 1 POS terminalu siedmy mesiac Merna
a kazdy d’alsi mesiac jednotka

a) Desk3200 s ethernet komunikaciou mesiac

b) MOVE3500 4G,WiFi mesiac

¢) LANE3000 (inteligentny PIN PAD) mesiac

d) iCT2xx, iPP3xx, iWL2xx mesiac

e) SIM karta pre GPRS komunikaciu mesiac

f)  eKasa LANE3000 (inteligentny PIN PAD) bez CHDU mesiac

g) CHDU (jednorazovy naklad —predaj) mesiac

II. Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti

1. Zmluvna pokuta za porusenie zavazku doby viazanosti Merna
prenijjmu POS terminalu plati v pripade odstiipenia od Zmluvy jednotka
pred dobou viazanosti za kazdy neukonéeny mesiac do konca doby

viazanosti = jednotkové cena za 1 POS termindl * poéet mesiacov

do ukonéenia doby viazanosti

a) Doba viazanosti 12 mesiacov (jednotkova cena za 1 POS) mesiac
2, Zostatkova hodnota POS terminalu v pripade poskodenia, Merna
straty, odcudzenia alebo zniéenia POS terminalu vratane jednotka

dodatoénych zariadeni za kazdy neukonéeny mesiac do konca
technického veku POS (4 roky) = jednotkova cena za jeden POS
terminél * podet mesiacov do konca technického veku POS
terminalu

a) Desk3200 s ethernet komunikaciou mesiac
b) MOVE3500 4G,WiFi

¢) LANE3000 (inteligentny PIN PAD)

Suma

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

2,00 €

Suma

13,00 €
14,00 €
10,50 €
6,00 €
2,00 €
13,00 €

69,00 €

Suma

10,00 €

Suma

7,00 €
8,00€

7,00 €
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A A S D ' I Priloha €. 2 Zmluvy o prenajme POS terminalov a poskytovanie podpory a udrzby

d) eKasa LANE3000 (inteligentny PIN PAD) bez CHDU 8,00 €

IIL. Servisné vykony

1.Poplatok za parametrizované vykony Merné jednotka Suma
a) InStalacia POS terminalu 1 POS terminal " 0,00€
b) Odinstalacia POS terminalu 1 POS terminal 55,00 €
¢) Opitovna instalacia POS terminalu 1POS terminal 55,00 €
d) Zmena umiestnenia POS terminalu 1 POS terminal 50,00 €
e) Dodato¢né skolenie obsluhy 1 POS terminél 40,00 €
f)  Jednorazovy poplatok pre prepojenie POS terminalu s 1 ks/licencia 13,00 €

pokladni¢nym systémom (1 POS na jednom Obchodnom mieste)

g) Priplatok za expresnd instalaciu 1 POS terminal 15,00 €
h) Mesaény poplatok za pripojenie POS terminalu k prehliada¢u 1 POS terminal 1,00 €
transakeii (ATRAN)
2. Poplatok za neparametrizované vykony Merna jednotka Suma
a) Clovekodefi vyvojového pracovnika SW 1defi 329,00 €

b) Prica (Cena vykonu na odstrafiovanie vad sposobenych
neodbornou obsluhou, vandalizmom a udalostami vy$sej moci,

marnym vyjazdom)
i 1 hod. pocas pracovnej doby 1 hod. 20,00 €
ii. 1 hod. mimo pracovnej doby 1 hod. 30,00 €
iii. 1 hod. Mimo pracovnych dni 1 hod. 40,00 €
¢) Dopravné niklady 1km 0,42 €
d) Servisny vykon 1 hod. 20,00 €
e) Casna ceste 1 hod. 13,00 €

Poplatky st uvedené bez DPH a bude sa k nim tiétovat' DPH podla platnyjch pravnych predpisov.
Struéna Charakteristika parametrizovamjch servisnijch vijkonov

Instalacia termindlu /I11.1.a) /

- instalaciu Hardware a Software EFT POS terminalov;

- pripojenie externého PIN PAD-u / Bezkontaktnej &itacky platobnych kariet k EFT POS terminalu, ak to instalacia
vyzaduje;

- pripojenie externého GPRS modemu a externej antény k EFT POS terminalu, ak to intalacia vyzaduije;

- Skolenie obsluhy Obchodnika;
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A A S D ' I Priloha €. 2 Zmluvy o prendjme POS terminalov a poskytovanie podpory a Gdrzby

- dodanie Manuélu pre obsluhu atdrzbu Hardware a Software EFT POS terminalov v slovenskom jazyku pre
Obchodnika;

- dodanie Prevadzkového sprievodcu , nélepiek na oznadenie Predajného miesta Obchodnika, pokial’ SIA, resp. Banka
tieto Axasoftu dorudi;

- dodanie instalaéného materidlu (kable, konektory, a pod.) pre EFT POS terminaly, ak to vyZadujii instala¢né
podmienky u Obchodnika;

- dodanie 1 ks papierovej pasky do tla¢iarne EFT POS terminéalu;

- uvedenie EFT POS terminalov do prevadzky, tj. vykonanie SkiSobnych transakeii predaj a navrat na kadom EFT
POS terminali;

- pripojenie EFT POS terminalov k TANDEM/BASE24 u Prevadzkovatel'a Autorizaéného systému SIA, resp. Banky;

- obstaranie a nahranie Kryptografickych kl'ti¢ov do EFT POS terminélov;

- dodanie uzivatel'ského, Systémového programového vybavenia, Aplikaéného programového vybavenia — software
certifikovany Prevddzkovatelom Autorizaéného systému SIA, resp. Banky;

- softwarovii aplikiciu podporujticu prijimanie bezkontaktnych platobnych kariet MasterCard PayPass a VISA PayWave

Odinstalacia POS terminalu/ I11.1.b) /

- stibor ¢innosti nevyhnutnych pre odiiatie Zariadenia z Predajného miesta Obchodnika a ukonéenie spojenia a datovej
komunikacie medzi Zariadenim a Previdzkovatelom Autorizaénej systému SIA, resp. Banky, resp. Autorizaéného
centra

- uskladnenie do¢asne odinstalovaného Zariadenia; pokial ide o zariadenie Axasoft
- vSetky personalne naklady Axasoft;
- vSetky dopravné a cestovné niklady Axasoft ;

Opdtovnd instaldcia EFT POS termindlu /I I1.1. c) /

- instalaciu Hardware a Software EFT POS terminalov;

- pripojenie externého PIN PAD-u / Bezkontaktnej ¢itacky platobnych kariet k EFT POS terminalu, ak to inStalacia
vyzaduje;

- dodanie 1 ks papierovej pasky do tlaéiarne EFT POS terminalu;

- uvedenie EFT POS terminalov do prevadzky, t.j. vykonanie Ski$obnych transakeii predaj a navrat na kazdom EFT POS
terminéli;

- pripojenie EFT POS terminidlov k TANDEM/BASE24 u Prevadzkovatela Autorizaéného systému SIA, resp. Banky,
resp. Autoriza¢ného centra;

- dodanie instalaéného materialu (kible konektory, a pod.) pri splneni instalaénych podmienok;

- dodanie Manualu pre obsluhu atidribu Hardware a Software EFT POS termindlu v slovenskom jazyku pre
Obchodnika;

- dodanie Prevadzkového sprievodeu, nilepiek na oznaéenie Predajného miesta Obchodnika,

- obstaranie a nahranie Kryptografickych kI'i¢ov do POS terminalov;

- dodanie uZzivatel'ského, Systémového programového vybavenia a Aplikaéného programového vybavenia — Software
certifikovant Previd ‘kovatelom Autorizaéného systému ;

- pripadné nakiady na skladné a7 do doby Opitovnej instalacie POS;

- Skolenie obsluhy Obchodnika;

- vSetky personélne niklady Axasoft;

Zmena umiestnenia EFT POS terminalu /II1.1. d) /

- odinstalacia Zariadenia a bezprostredne nasledujtca In$talicia Zariadenia, prifom sa nemeni Obchodnik uZivajtci
toto Zariadenie;
- vSetky personalne naklady Axasoft;
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Priloha ¢. 3 Zmluvy o prendjme POS termindalov a poskytovani

podpory a tidrzby

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AXASOFT, a.s.

PRE PRENAJOM POS TERMINALOV A PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY A UDRZBY

znenie téinné od 30.04.2020

1. Definicie pojmov

Pokial' ztychto VOP, ich priloh alebo Zmluvy nevyplyva inak,
nasledovné pojmy pouZivané svelkym zaiatoénym pismenom maji
pre udely tychto VOP, ich priloh, Zmluvy adalSej suvisiacej
dokumentécie nasledovny vyznam:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

VOP — PRENAJOM POS TERMINALOV A POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY

Akcepticia kariet: Proces prijimania Platobnej Karty
v Obchodnom mieste za téelom platby za tovar alebo sluzby
prostrednictvom POS terminélu.

ATRAN - on-line softvérovy’ nastroj fungujici prostrednictvom
internetovej stranky https://atran.axasoft.eu, ktory po zadani
pristupového mena ahesla povereného pracovnika Obchodnika

umoziuje prehliadanie transakeii uskutoénenych
prostrednictvom POS terminalov, svynimkou transakeii
vykonanych prostrednictvom technickych rieSeni tretich

subjektov, ktoré evidenciu a prehliadanie transakeii nepovolujt,
resp. neumoziuju.
Axasoft: AXASOFT, a.s., Panenska 7, 811 03 Bratislava, ICO: 35

738219, zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu
Bratislava I, odd: Sa, vl.¢.: 1627/B.

Doplnkové sluzby: Sluzby S$pecifikované vrameci osobitnych
dojednani Stran, medzi ktoré patria najma (i) sluzby smerujiice
k akceptécii stravnych a/alebo inych elektronickych kariet, (ii)
sluzby smerujiice k akceptacii Paysafe kariet, (iii) platba fakttir a
(iv) dobfjanie mobilnych predplatnych kariet prostrednictvom
POS termindlov; prava apovinnosti Stran v stvislosti
s poskytovanim Doplnkovych sluZieb sa spravujii osobitnymi
dojednaniami Stran.

Kartova asocidcia: je medzinirodna spolo¢nost, najma VISA,
MasterCard, American Express, Diners Club International, JCB
International, ktor4 je opravnené vydavat finanénym institdcidm
ainym subjektom licenciu na vydavanie a akeeptaciu platobnych
kariet a na spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami.

Obchodné miesto: prevadzka alebo iné obchodné miesto
Obchodnika, v ktorom je umiestneny POS terminal.

Obchodnik: Zmluvny partner Axasoft, s ktorym Axasoft uzavrel
Zmluvu.

Platobna karta: kreditnd karta, debetnd karta, predplatna
karta, korporatna karta  alebo podobny néstroj (vratane
virtudlnych alebo elektronickych néstrojov), vydany v sulade s
licenciou od niektorej Kartovej asociacie.

Platobné sluzby: Sluzby spojené s Akceptéciou kariet, ktoré ma
Obchodnikovi poskytovat Poskytovatel' platobnych sluzieb na
zéklade Zmluvy o prijimani platobnych kariet.

Plnenia: Plnenia $pecifikované v €l. I ods. 1 Zmluvy.

Poplatok: Odplata Axasoft za poskytnutie Plnenia, ktoré nie je
zahrnuté v Odmene Axasoft podla ¢&l. III ods. 1 Zmluvy, ktorti
odplatu je Obchodnik v siilade so Zmluvou a VOP povinny zaplatif
Axasoft; vy§ka Poplatkov sa spravuje aktuélnym Sadzobnikom.

Poskytovatel’ platobnych sluZieb: prislund spoloénost,
s ktorou m& Obchodik uzavretd Zmluvu o prijimani platobnych
kariet a ktor&4 Obchodnfkovi poskytuje Platobné sluzby.

POS terminal: Elektronické zariadenie spravované Axasoft a
instalované na Obchodnych miestach Obchodnika umoZiiujtice
Akceptaciu kariet a poskytovanie Doplnkovych sluZieb.

Pracovny defi: Kazdy kalendirny deii okrem soboty, nedele
adni, ktoré st v Slovenskej republike §titnymi sviatkami alebo
diiami pracovného pokoja.
Sadzobnik: Sadzobnik poplatkov,
Obchodnikom za poskytované Plnenia.

Servisné hodiny: Casovy tisek od 8,00 hod. do 17,00 hod. poéas
Pracovnych dni, v ktorom Axasoft poskytuje servisné vykony.

SIM karta: Mikroprocesorovy modul, ktory umoZiiuje
uzivatel'ovi aktivne prihlasenie sa do verejnej mobilnej telefénnej

ktoré Axasoft ultuje

A UDRZBY (i¢inné od 30.04.2020)

18.

19.
20.

21.

22,

23.

24.

siete operatorov a vyuzivanie verejnych mobilnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, pripadne inych sluZieb operatorov.
Spoplatneny servisny vykon: Odstranenie poruchy POS
terminalu alebo iného prerusenia dostupnosti Platobnych sluzieb
alebo inych Plneni podla Zmluvy, (i) ku ktorému mé na zaklade
poziadavky Obchodnika déjst mimo servisnych hodin, (ii) ktory
smeruje kodstrineniu poruchy sposobenej nespravnym,
neodbornym alebo nasilnym pouzitim POS terminélu alebo jeho
prisluSenstva, alebo poSkodenim POS terminilu alebo jeho
prisluSenstva vdosledku vonkaj$ich vplyvov, za ktoré
nezodpovedd Axasoft (pdd, rozliatie tekutin, poSkodenie
sposobené poziarom, prirodnymi Zivlami alebo katastrofami
ainymi okolnostami vysSej moci a pod.) alebo (iii) ktory sa ukaze
ako nepotrebny (napr. nefunkéna linka, zle zaloZeny papier
vtladiarni POS terminélu, odpojeny privodny kibel apod.); za
Spoplatneny servisny vykon patri Axasoft prisluSny Poplatok
v zmysle aktualneho Sadzobnika.

Strany: Zmluvné strany Zmluvy.

Uzivatel'sky manual: Dokument popisujici pravidla uZivania
a obsluhy POS terminélu.

VOP: Tieto vSeobecné obchodné podmienky Axasoft pre
prendjom POS terminilov apre poskytovanie sluzieb podpory
a udrzby v ich i¢innom znen{ zverejnenom na internetovej stranke
Axasoft.

Zakon o pouzivani ERP: zikon ¢. 289/2008 Z. z. 0 pouZivani
elektronickej registraénej pokladnice, vzneni neskorsich
predpisov, ako aj akykolvek iny zdkon, ktory ho v budticnosti
moZze nahradit.

Zmluva: Zmluva o prenijme POS terminalov a o poskytovani
sluzieb podpory atidrzby wuzavretd medzi Axasoft a
Poskytovatelom.

Zmluva o prijimani platobnych kariet: Zmluva o prijimani
platobnych kariet prostrednictvom POS zariadeni/terminélov
medzi Obchodnikom a Poskytovatel'om platobnych sluZieb.

1L Prenijom POS terminalov

Axasoft nainstaluje auvedie do prevadzky POS terminaly
saplikaénym  programovym  vybavenim  potrebnym na
poskytovanie Platobnych sluzieb a dal$ich Plneni v reZime on-line
v Obchodnych miestach, ato vtermine vopred dojednanom
Stranami.

POS terminaly budi Obchodnikovi prenechané do uZivania
v konfiguracii a s prisluSenstvom $pecifikovanymi v Protokole
oprevzati POS terminilov abudii spifiat vSetky technické
poziadavky vyplyvajiice z predpisov Kartovych asocicii
a S§tandardov PCI DSS pri vykonévani transakcif Platobnymi
kartami.

Obchodnik je povinny poskytnit Axasoft siéinnost potrebni na

instalaciu POS terminalov v Obchodnych miestach a ich uvedenie

do prevadzky. Obchodnik je povinny predovSetkfm umoZnit
pracovnikom Axasoft vdojednanom termine pristup do

Obchodnych miest a zabezpeéit pripravu instalaénych priestorov

v Obchodnych miestach tak, aby tieto priestory poéas instalacie

acelej doby uZivania a prevddzky POS terminilov spiiiali

nasledovné previdzkové podmienky:

a. Prevadzkova teplota 5 °C az 40 °C;

b. Relativna vlhkost 30% — 90%;

c. Zasuvka elektrického napatia 230V/50Hz s prepitovou
ochranou, vzdialend maximéilne 2 m od miesta umiestnenia
POS termindlu, ktord bude pod pridom nepretrZite, ato aj
mimo prevadzkovych hodin Obchodného miesta (t. j. v reZzime
24/7/365);

d. Ochrana pred kontaktom s vodou (aj s kondenzaénou);

e. Ochrana pred priamym dopadom slneénych laéov;

f. MozZnost nepretrZitého (t. j. v reZime 24/7/365) pripojenia POS
terminélov na internet a komunikaéni infrastruktiry, a to:
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10.

11.

i. prostrednictvom ethernetovej zasuvky RK45 vzdialenej
maximalne 1,8 m od miesta umiestnenia POS terminalu, na
ktorej bude funkéna sluzba DHCP, resp. budd poskytnuté
pevné IP nastavenia POS terminalu pred instalaciou, dojde
k zabezpeceniu dostupnosti vSetkjch TPC portov voéi
verejnym IP adresim Prenajimatela 91.243.122.1
a91.243.122.4 z IP adresy pridelenej POS terminéalu, alebo

ii. prostrednictvom sluzieb mobilného internetu
poskytovaného prisluSnym mobilnym operatorom (GPRS
POS terminal), prifom vObchodnom mieste musi byt
zabezpelena dostatoéna sila a kvalita GSM signélu daného
mobilného operatora.

O instalécii a uvedeni POS terminalov do prevadzky bude spisany
Protokol o prevzati POS terminalov, ktory podpiSu Axasoft
aj Obchodnik; podpis protokolu je podmienkou ponechania POS
termindlov na Obchodnom mieste azafatia ich uzivania
Obchodnikom.

V pripade, ak v termine dojednanom stranami neddjde k instalacii
POS termindlov na Obchodnom mieste akich uvedeniu do
prevadzky zdovodovn na strane Obchodnika  (napr.
nespristupnenie Obchodného miesta Obchodnikom, nedodrzanie
prevadzkovych podmienok a pod.), Obchodnik je povinny zaplatit
Axasoft prisluSny Poplatok spojeny smarnym vyjazdom

technického pracovnika Axasoft uvedeny v aktuidlnom
Sadzobniku.
Axasoft zabezpe¢i pre Obchodnika  vdefi inStalacie POS

terminalov zaSkolenie 0sdb uréenych na obsluhu POS terminélov
v Obchodnom mieste Obchodnika, kde prebehla instalacia, resp.
dorucenie $koliaceho a informaéného materiilu do dohodnutého
Skoliaceho strediska, vritane dodania UZivateI'ského manuélu.
O absolvovani $kolenia bude spisany Protokol o Skoleni, ktory
podpiSu Axasoft aj Obchodnik; podpis protokolu je podmienkou
ponechania POS termindlov na Obchodnom mieste a zacatia ich
uzivania Obchodnfkom.

Axasoft prenechiava Obchodnikovi POS terminily vyluéne za
téelom poskytovania Plneni. Obchodnik je opravneny uZivat POS
terminily len na 1lel, na ktory st urené, ato vsilade so
Zmluvou, VOP a Uzivatel'skym manuilom. Obchodnik nesmie bez
predchddzajiceho pisomného stihlasu Axasoft vyradit POS
terminal z prevadzky, odpojit ho zo zasuvky elektrického napitia
a/alebo od internetu, pouzit POS terminél na inom mieste, ako je
instalaéné miesto uvedené v Protokole o prevzati POS terminalov
ani inak neopravnene manipulovat s POS terminalom.

Obchodnik je opravneny poverit obsluhou POS terminalov len
pracovnikov, ktori predtym absolvovali $kolenie na obsluhu POS
terminalov. V pripade akychkol'vek zmien v tychto osobach (napr.
vdosledku personalnych zmien apod.) je Obchodnik povinny
poziadat  Axasoft  vdostatofnom  asovom  predstihu
o zabezpeCenie dodatoéného S$kolenia pre novych pracovnikov;
také Skolenie bude zabezpefené vtermine stanovenom Axasoft
a za prislusny Poplatok uvedeny v aktualnom Sadzobniku.

Obchodnik je povinny Axasoftu nahlésit av pripade akejkolvek
zmeny Axasoft vZdy bezodkladne informovat o (i) adrese kazdého
Obchodného miesta, (ii) jeho otvéaracich hodinidch a (iii)
kontaktnej osobe kazdého Obchodného miesta v rozsahu udajov
meno, priezvisko, telefénne éislo a e-mail kontaktnej osoby.

Obchodnik je povinny zabezpetit, aby POS termindly boli vidy
uzZivané vstlade s pokynmi Axasoft aaby pri ich obsluhe boli
riadne dodrziavané pravidla uvedené v UZivatel'skom manuili,
dodanom spolu s POS terminalmi. Obchodnik je povinny zdrZat sa
akychkolvek zdsahov do POS termindlov aich aplikaéného
programového vybavenia.

Suiéastou aplikaéného programového vybavenia POS terminélov
si potitatové programy a iné autorské diela chrianené podla
zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon. Axasoft uzavretim
Zmluvy udeluje Obchodnikovi nevyhradny sithlas na pouZitie
takych diel, v rozsahu izemne obmedzenom na tizemie Slovenskej
republiky, mnoZstevne obmedzenom rozsahu zodpovedajiicom
poftu diel nainstalovanych na POS terminaloch opravnene
uzivangych Obchodnikom na ziklade Zmluvy aéasovo
obmedzenom na dobu trvania majetkovych prav kdielam,
najdlhsie v8ak na dobu trvania Zmluvy, prifom Obchodnik je
opravneny pouzif diela vyluéne vsilade stifelom, na ktory si
uréené. Obchodnfk nie je opravneny licenciu k dielam podl'a tohto
bodu postiipit tretej osobe ani na jej zdklade udelif sublicenciu.
Obchodnik nie je opravneny vykonat na dielach Ziadne zmeny,
akokolvek ich upravovat alebo vykonévat ich spitny preklad zo
strojového k6édu do zdrojového jazyka aje povinny zdrZat sa
akychkolvek zasahov do diel, vratane akychkolvek tiprav, zmien,

VQP — PRENAJOM POS TERMINALOV A POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY
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14.

15.

16.
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kopirovania, §irenia alebo iného neoprivneného nakladania
s dielami. Licencia podl'a tohto bodu sa udel'uje bezodplatne.

V pripade dovodného podozrenia z uskutoénenia alebo z pokusu o
uskutoénenie podvodnej platby Platobnou kartou alebo inej
neopravnenej operécie zo strany Obchodnika (vratane operaci
voti tretim osob4m), neopravneného zasahu do POS terminalu, na
Ziadost Poskytovatela platobnych sluZieb alebo zinych vaznych
dévodov je Axasoft opravneny zablokovat funkénost aplikaéného
programového vybavenia POS terminalov, ato az do objasnenia
veci; otejto skutofnosti Axasoft bez zbytotného odkladu
informuje Obchodnika.

POS terminaly st a po dobu ich uZivania Obchodnikom zostavaji
vo vlastnictve Axasoft. Nebezpecenstvo Skody na POS terminaloch
po dobu ich umiestnenia na Obchodnom mieste znd$a Obchodnik,
ato aj vpripade, ak vzniku $kody nemohol zabranit ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Obchodnik je povinny
bezodkladne informovat Axasoft o akomkolvek poskodeni, strate,
odcudzeni alebo znidenf POS terminilu, ato vsilade s¢l.
V Zmluvy alebo prostrednictvom HelpDesku Axasoft.

Po skonéeni Zmluvy je Obchodnik povinny POS terminaly vratit
Axasoft v stave, vakom mu boli odovzdané, s prihliadnutim na

obvyklé opotrebenie spdsobené riadnym uzivanim POS
terminélov, a to v termine stanovenom Axasoft.
Termin odinstalovania POS terminilov oznami Axasoft

Obchodnikovi spravidla aspon tri (3) pracovné dni vopred.
Obchodnik je povinny poskytniit Axasoft sti¢innost potrebnii na
odinstalovanie POS terminélov zObchodnych miest, najma
umoznit pracovnikom Axasoft vstanovenom termine vstipit do
Obchodnych miest a odinstalovat POS termindly aich
prisluSenstvo. O odinstalovani POS termindlov bude spisany
Protokol ovrateni POS terminalov, ktory podpiSu Axasoft
a Obchodnik. V pripade, ak kodinstalovaniu POS terminilov
dochadza v dosledku ukonéenia Zmluvy z dévodov nie na strane
Axasoft, je Obchodnik zaroven povinny zaplatit Axasoft prislusny
Poplatok za odinstalovanie POS terminalov vo vySke uvedenej
v aktudlnom Sadzobniku.

V pripade akéhokolvek poskodenia, straty, odcudzenia alebo
zni¢enia POS terminilu, resp. jeho €asti, alebo ak Obchodnik
neposkytne Axasoft stifinnost potrebnii na odinstalovanie POS
terminalov, je Obchodnik povinny nahradif Axasoft vzniknuti
Skodu, ktorej vyska bude stanoveni ako zostatkova hodnota
dotknutého POS termindlu, ato na zaklade vzorca, ktory je
uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Ak Obchodnik uZival mobilny POS terminal s GPRS komunikaciou
a po skonéeni Zmluvy, resp. pri vrateni POS terminalov nevrati
Axasoft zapoZiani SIM kartu, je povinny zaplatif Axasoft
zmluvnd pokutu za kaZdd zapoZianu a nevratentt SIM kartu vo
vyske 50,- EUR.

111, Sluzby podpory a tidrzby

Sluzby podpory a idrzby zahffiaji technickd uidrzbu aplikaéného
programového vybavenia POS terminwov (najma aktualizicie
poskytované spravidla na dialku), podpe . pri rieSeni fazkosti na
dialku prostrednictvom Helpdesk Axasoft, servis POS terminalov
a umoznenie vyuzivania nistroja ATRAN.

Obchodnik je povinny znaSat obmedzenia vuZivani POS
terminalov a v poskytovani ostatnych Plneni v rozsahu potrebnom
na poskytnutie sluzieb podpory audriby (vratane servisnych
vykonov); za takéto obmedzenia Obchodnikovi nepatri nahrada.

O planovanych terminoch technickej tdrzby podas Servisnych
hodin sa Axasoft zavizuje informovat Obchodnika v dostatoénom
¢asovom predstihu, spravidla aspoii tri (3) Pracovné dni vopred;
Informovanie prebehne spravidla emailom na kontakt poskytnuty
ako technicky kontakt konkrétnej prevadzky. V pripade vzijomnej
dohody aviacero prevadzok, je mozné informovanie realizovat
centralne-hromadne (jeden emailovy kontakt obchodnika pre
vSetky jeho prevadzky). Axasoft zaroveii informuje Obchodnika o
skutofnosti, ¢i vykonanie takej idrzby bude mat za nasledok
docasné prerusenie dostupnosti Platobnych sluZieb alebo Plneni.

V pripade vyskytu poruchy alebo nefunkénosti POS terminélu,
alebo akéhokolvek prerusenia dostupnosti Platobnych sluzieb
alebo Plneni podla Zmluvy (dalej spolu aj ako ,poruchy), je
Obchodnik (obsluha POS terminélu) povinny tuto skutoénost
bezodkladne telefonicky alebo e-mailom nahlasit Axasoft
prostrednictvom Helpdesku Axasoft fungujiiceho v nepretrzitom
rezime (24/7/365) na nasledovnych kontaktoch (kontaktné idaje
Helpdesku sa nachadzaju aj na nalepkach priamo na POS
terminaloch a v Uzivatel'skom manuali):

a. E-mail: helpdesk@axasoft.eu
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b. Tel.: +421 2 48 294 259 1v. Platobné sluzby
c. Mobil: +421 910 329 462 Dojednania azavizky vyplyvajice zo Zmluvy o prijimani
. Axasoft poruchu nahlasenti Obchodnikom posudi a vykon4 tikon platobnych  kariet st dojednaniami _azdvizkami - medzi
® potrebneP na odstrinenie poruchy aobnog'enie funvykénosti POg qbc_hodnﬂfom a‘Pos.kytoya.t.el’om_ pl_atqbny .Ch slrumeb; Axasoft
terminalu, ato tak, aby kodstrneniu poruchy do3lo vlehote tymito dOJedn'anllzx'm{'azavazkar_m nie Je Viazana apre Axasoft
primeranej povahe poruchy. V pripade poruchy, v dsledku ktorej znich nevyplyvaji Ziadne povinnosti, ato ani vpripade, ak
nie je mo#né vobec vyuzivat POS terminal na tidel, na ktory je Axasoft,ObchOQnikow odporuc1}a uzavrene’Zmluv}: o prijimani
uréeng, ato ani nihradnym spésobom, je Axasoft povinng platobnych kariet s Poskytovatefom platobnych sluugb a!el_aq je&
poruchu odstranif najneskér do troch (3) Pracovnych dni po uzavrelie spl:qstredkovala, poskytla. Obchodnik9v1 suvisiace
Pracovnom dni, v ktorom bola porucha nahl4sen. V pripade inej podklady ~ (Ziadost o poskytovanie  platobnych sluzieb
poruchy, ktor4 nemé charakter vypadku podla predchidzajticej prostrednictvom POS, obchodné  podmienky Poskytovatel'a
vety, ale jedna sa o &astoéné obmedzenia niektorych funkeionalit platobnych  sluZieb, prevadzkovy sprievodca  Poskytovatela
POS termindlu alebo pouzivatelského komfortu, pripadne platobngrch sluzieb a pod.) alebo vykonala akékolvek iné tikony
vpripade inej nihodne sa opakujiicej chyby, mo%e fas na smerujiice k’uzavrehu Zml’uvyopx:l_limani platobnych kariet medzi
odstranenie chyby presiahnut lehotu troch (3) Pracovnych dni; Poskytovatefom _platobnjch _ sluzieb a Obchodnikom. Axasoft
o b poruchy fjds » salkeafiom e, vakam Y L el e Roskyttvutelom
adstranieiie na)lepﬂ§1e.vynalozene‘ el umoznl.JJe. zaruky a nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktora Obchodnikovi méze

6. Obchodnik sa zaviizuje poskytniit Axasoft siiinnost potrebnit na vznikniif vdosledku poruSenia Zmluvy o prijimani platobnych
posudenie povahy poruchy ana jej odstranenie, vrétane kariet zo strany Poskytovatela platobnych sluzieb alebo
poskytnutia dostatoéného popisu poruchy, resp. jej prejavov v stivislosti s nim.
adodrzania dalsich pokynov Axasoft. K odstraneniu poruchy ; . . . .
moze dojst (i) poskytnutim podpory na dialku prostrednictvom Bez toho, aby tym boli ~dotknuté , dojednania  podla
Helpdesku (t. j. poskytnutim instrukeii pracovnikom Obchodnika predchddzajiceho bodu, Obchodnik vyhlasuje, Ze Gdaje uvedené
pracovnikmi Helpdesku) alebo (ii) poskytnutim servisnych v zlados,tl 0 posk;vrgovame platobnych slvuzleb prostret’inict\'om POS
vykonov, t. j. odstranenim poruchy na dialku (on-line) alebo aakékolvek dalsie Po(.lklady pl:edlozervl.é Obch’ovdlkom Axasqft
odstrdnenie poruchy na mieste prostrednictvom servisného a/alebo Posky.tovatelow plat(_)})ny ch sluzieb = uc-el(_xm uzavretia
vyjazdu. Spdsob odstrénenia poruchy zivizne stanovi Axasoft a/alebo plnenia Zmluvy o prijimant platobnfch kariet st dplné,
v zavislosti od povahy poruchy. p.ravdlve aspravne a Ze spina vSetky poz_l_a}davky a predp‘oklady na

) . riadne uzavretie a plnenie Zmluvy o prijimani platobnych kariet

7. Axasoft prostrednictvom Helpdesk poskytuge_najma.odpo’vede na azavdzuje sa, Ze bude riadne plnit vietky zavizky zo Zmluvy
otizky tykajice sa problémovych situdeii vzniknutych pri o prijimanf platobnych kariet alebo v stvislosti s fiou. V pripade,
pouzivani POS terminlov, toJ. kob'slul'vle’ POS  terminélov, ak sa ktorékolvek vyhlasenie Obchodnika podla predchadzajticej
k problémovym stavom, kspravaniu aplikaéného programového vety ukéZe ako nepravdivé, nefiplné alebo nespravne a/alebo ak
vybavc‘erpa POS terpl{n;}_lov vrozpore s opisom vUigvat’EI'Sk'Om Obchodnik porusi ktorykolvek svoj zivizok tam uvedeny
ma}ng_ah. Pri kom’u{ukz_acn s Helpdesk je Obchodnik povinny uviest a Axasoft v tejto stivislosti vznikne akikol'vek $koda, Obchodnik sa
najmé nasledovné tidaje: zavazuje taki Skodu na prvii vjzvu nahradit Axasoft.

a. ¢islo terminélu (TID);
b. detailny popis poruchy (podla moznosti a vedomosti obsluhy) V. Platobné podmienky
vritane névratového kédu (RC) uvedeného na potvrdenke alebo Obchodnik sa zavizuje platit Axasoft Odmenu a Poplatky v siilade
display (ak st k dispozicif); so Zmluvou, s tymito VOP a so Sadzobnikom.
c. datum a ¢as poruchy POS terminalu; Odmena a Poplatky stanovené v Sadzobniku sii uvedené bez DPH
d.meno aprieavisko obsluhy, ktora s POS terminalom pracovala a pri fakturacii knim bude pripotitand hodnota prislusnej
v éase vzniku poruchy; zdkonnej sadzby DPH tiéinnej v rozhodnom ¢ase.
T . AvAiork ol . Axasoft m4 narok na zaplatenie mesaéného poplatku za uzivanie
e koPl.a P ot\.rdenkyoplatbe, uzierke, medsisittenpod; POS terminalu Specifikovaného v Sadzobniku v plnej vygke aj
f. dalSie tdaje poZadované pracovnikom Helpdesk. v pripade, ak sa dany POS termin4l uzival len ast mesiaca.

8. Servisné vykony poskytuje Axasoft v pripade, ak poruchu Obchodnik uhradi Axasoft Odmenu a Poplatky, ktorti Axasoft
nemozno odstrém.t' prostrednictvom Helpdesku, a to v Pracovnych vystavi do piateho (5.) kalendarneho dila, vktorom budd
dfwch poéa‘s Se_rwsny’:ch}wdin. de_lata za poskytnutie servisného poskytované sluzby, slehotou splatnosti Strnast (14) dni od
vykonu v rimei Servisnjch hodin je zahrnuta v odmene Axasoft vystavenia. Faktiira musi obsahovat nalezitosti v zmysle vieobecne
podra €. IIT Zmluvy. zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9. Servisné ".}"k“”y X pqdl’a predchadzajiiceho })odu nezahfﬁ?jl’x Ak sa Obchodnik domnieva, Ze faktira neobsahuje predpisané
Spop.ainené servisné vykony; za poskytnutie Spoplatneného nalezitosti alebo Ze doslo k chybe vo vyéisleni fakturovanych stim,
servisného vykonu je Obchodnik povinny zaplatit Axasoft je opravneny faktdru do piatich (5) kalendarnych dnf od dorudenia
prislusné Poplatky podla aktualneho Sadzobnika. vrdtif Axasoft na prepracovanie suvedenim vytykanych

10. Ak sa ukédZe, Ze k vzniku poruchy alebo nefunkénosti POS nedostatkov. Axasoft postdi vytykané nedostatky a (i) ak sa
terminalu alebo akéhokol'vek prerusenia dostupnosti Platobngch vritenie faktiry ukiZe ako opravnené, nedostatky odstréni
sluzieb alebo ingch Plneni podla Zmluvy do3lo na strane aopraveni faktiruzaSle Obchodnikovi, pri€om vritenim
Obchodnika a odstranenie tejto prekazky nespada pod Plnenia pbvodnej faktiiry Axasoft sa preruuje plynutie lehoty splatnosti
Axasoft podla Zmluvy, Obchodnik je povinny tito prekazku bez povodnej faktiiry anovd lehota splatnosti za¢ina plyntt
zbytoéného odkladu odstranit aojej odstraneni informovat vystavenim opravenej fakttiry; (ii) ak sa vratenie fakttiry ukaze ako
Axasoft; tym nie je dotknuty néarok Axasoft na zaplatenie neoprévnené, faktiru opakovanie zasle Obchodnikovi, priom
prislusnych Poplatkov za poskytnutie Spoplatneného servisného nedochédza k preruSeniu plynutia lehoty splatnosti fakttiry.
v;’rkoP}l, ak b,ol taky vykon poskytnuty pred odhalenfm povahy Obchodnik uzavretim Zmluvy udeluje Axasoft siihlas, aby vietky
prekizky podl'a tohto bodu. daiiové doklady za poskytovanie Plneni boli vydavané vo forme

11. Suéastou sluzieb podpory a udriby je aj poskytnutie jedného elektronickej faktury, ktoré Obchodnikovi budii zasielané na e-

pristupu do nistroja ATRAN, ktory Obchodnikovi umoziiuje
prehliadat vSetky transakcie uskuto¢nené prostrednictvom POS
terminélov, s vynimkou transakeif vykonanjch prostrednictvom
technickych rieSeni tretich subjektov, ktoré evidenciu a
prehliadanie transakeif nepovoluji, resp. neumoziiujt. Odplata
za poskytnutie jedného pristupu k néstroju ATRAN (t. j. pristup
pre jedného pracovnika Obchodnfka) je zahrnuti v odmene
Axasoft podl'a ¢l. IIT Zmluvy. Obchodnik je opravneny poZiadat
Axasoft o poskytnutie pristupov k néstroju ATRAN
prostrednictvom sluzby HelpDesk Axasoft. Dalsie pristupy k
néstroju ATRAN st spoplatnené v silade s aktualnym
Sadzobnikom.

mailovii adresu Obchodnika uvedent v rimei kontaktngch tdajov
v Zmluve. Elektronick4 faktira bude obsahovat vietky zikonom
stanovené néleZitosti a predstavuje plnohodnotny datiovy doklad
pre daiiové tidely.

Obchodnik sa zavizuje, Ze pri thrade fakttir bude riadne pouzivat
vietky v nej uvedené konstantné, variabilné a $pecifické symboly.
V pripade omeskania Obchodnika s thradou akéhokol'vek Plnenia
voli Axasoft, je Axasoft opravneny poZadovat zaplatenie tirokov
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Siastky za kazdy aj zacaty deft
omeskania. Na uely Zmluvy sa platba povaZuje za zrealizovant
diiom pripisania celej fakturovanej &astky nabankovy twget
Axasoft.
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Axasoft je opravneny zapoCitat svoje pohladavky vzniknuté
v stivislosti so Zmluvou voéi akejkolvek pohl'adavke Obchodnika,
bez ohl'adu na splatnost tychto pohl'adavok.

VI. Sankcie

V pripade, ak Obchodnik (i) porusi povinnost zdrZat sa
akychkolvek zasahov do POS terminalov a ich aplikaéného
programového vybavenia, (ii) porusi podmienky licencie k dielam,
ktoré st sucastou aplikaéného programového vybavenia POS
termindlov podla tychto VOP alebo (iii) podnikne iné
neSpecifikované tkony s cielom uskutoénit pomocou POS
terminalu podvodnii platby, alebo init neopravnenti operaciu, bez
ohladu ¢& sa jednd o preukazatelne identifikovany nekaly
netispesny alebo tispe$ny pokus, tak je Obchodnik povinny zaplatit
Axasoft zmluvnt pokutu vo vyske 5.000,- EUR (slovom: pattisic
eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia.

V pripade, ak Obchodnik porusi akidkol'vek int povinnost podla
Zmluvy alebo VOP, a toto porusenie neodstréani ani do piatich (5)
kalendarnych dni odo diia doruéenia pisomného upozornenia na
toto porusenie zo strany Axasoft, je Obchodnik povinny zaplatit
Axasoft zmluvni pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: patdesiat
eur) za kaZdy jednotlivy pripad poruSenia, a to za kazdy aj zadaty
kalendérny tyzdeii omeskania so splnenim predmetnej povinnosti.
Ak sa poruSenie tyka viacerych Obchodnych, zmluvna pokuta sa
uplatni za kazdé dotknuté Obchodné miesto samostatne.

Obchodnik je zaviazany plnif povinnost, ktorej splnenie bolo
zabezpefené zmluvnou pokutou, aj po jej zaplateni. Zaplatenim
zmluvnej pokuty takisto nie je dotknuty narok Axasoft na nahradu
Skody sposobenej tymto porusenim v celom rozsahu.

VII. Dalsie dojednania

Pokial v Zmluve alebo vtychto VOP nie je uvedené inak, pri
poruseni jednotlivich zmluvngch povinnostf Stran, m4 poskodena
Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov priavo na
nihradu $kody vzniknutej v sivislosti s poruSenim zmluvnej
povinnosti druhej Strany, ibaZe poruujiica Strana preukaze, Ze
poruSenie povinnosti bolo spoésobené okolnostami vyluéujiicimi
zodpovednost v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Obchodnik sa zavédzuje zachovivat mléanlivost o vSetkych
skutoénostiach a informéciach, o ktorych sa dozvie pri plneni
svojich zavizkov zo Zmluvy, a to aj po ukonéeni platnosti a
uéinnosti Zmluvy. Obchodnik sa dalej zavédzuje nepouZit doverné
informécie podl'a Zmluvy na iny wcel, ako je plnenie zavézkov zo
Zmluvy a neposkytniit ich tretej osobe, okrem pripadov, ked to
vyzaduje Zmluva, zidkon alebo pravoplatné a vykonatelné
rozhodnutie siidu alebo iného orgénu verejnej moci. Za doverné
informacie sa povaZuji vSetky informacie vakejkolvek forme
tykajiice sa plnenia zaviazkov Strdn zo Zmluvy. Za déverné
informéacie sa vSak nepovaZuju informécie, ktoré (i) st alebo sa
stanti verejne dostupnymi bez toho, aby doslo k porugeniu Zmluvy
Obchodnikom, (ii) boli Obchodnikovi zndme uZ pred uzatvorenim
Zmluvy a Obchodnik ich neziskal pod podmienkou ich dévernosti
alebo nepouZitia, (iii) Obchodnik ziskal od tretich os6b bez
podmienky ich dévernosti alebo nepouzitia. V pripade porusenia
ktorejkol'vek povinnosti podl'a tohto bodu je Obchodnik povinny
nahradit Axasoft sposobent skodu.

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rimeci jej plnenia
Obchodnik poskytne Axasoftu svoje osobné twdaje (ak je
Obchodnik fyzickou osobou) alebo osobné udaje inej fyzickej
osoby (osoby opravnenej v mene a na ticet Obchodnika konat
alebo vykonavat konkrétne prava zo Zmluvy), dalej len ,dotknuti
osoba“, Axasoft bude osobné tidaje dotknutej osoby spractvat na
Gcely plnenia Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti Obchodnika
vykonali opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy, a to na pravnom
zdklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto wdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov) (dalej len
»Nariadenie GDPR"). Obchodnik poskytuje Axasoftu osobné tidaje
dotknutej osoby v rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. Axasoft bude osobné tidaje dotknutej osoby spracuvat po
dobu trvania Zmluvy; po ukonéeni Zmluvy bude Axasoft spractivat
osobné tidaje dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného tCelu spraciivania, najma pre potreby
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, vybavovania sfaznosti a
uplatnenia préav a plnenia povinnosti v zmysle Nariadenia GDPR a
osobitnych pravnych predpisov. Axasoft je dalej opravneny
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osobné tidaje dotknutej osoby spractivat na tiely riadneho plnenia
pravnych povinnosti Axasoftu podla Nariadenia GDPR a
osobitnych predpisov, a to na pravnom zaklade podl'a ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢) Nariadenia GDPR a na ucely opravnenych zaujmov
Axasoftu, ktorymi je najma uplatiiovanie alebo obhajovanie prav a
pravnych narokov Axasoftu voéi dotknutej osobe zo Zmluvy alebo
v stvislosti s fiou, a to na pravnom z4klade podFa ¢&l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR, vZdy vSak len v nevyhnutnom rozsahu a v
silade s Nariadenim GDPR. Opravnenym ziujmom spraciivania
osobnych tdajov Axasoftom je taktieZ informovanie Klienta o
produktoch a sluzbidch Axasoftu, a zasielanie reklamnych a
propagaénych materidlov a obchodnej koreSpondencii, t. j. priamy
marketing, a to na pravnom ziklade podla €. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Obchodnik berie na vedomie, Ze stiéastou
Zmluvy st Informacie o spractivani osobnych tidajov uréené
dotknutym osobdm, poskytnutim ktorych si Axasoft splnil svoju
informaénii povinnost prevadzkovatela pri ziskani osobnych
tudajov dotknutej osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR.
Dokument Informovanie dotknutej osoby o spractivani osobnych
adajov je zverejneny na www.axasoft.eu.

V pripade, ak bude Obchodnik spristupiiovat a zadivat alebo
Axasoftu inou formou poskytovat alebo priamo ¢ nepriamo
spristupiiovat osobné udaje tretich fyzickych osdb (dotknutych
osOb, najmid zamestnancov Obchodnika vyluéne v rozsahu
nevyhnutnom na udely plnenia Zmluvy), Obchodnik bude v
danom vztahu vystupovat v pravnom postaveni prevadzkovatela a
Axasoft v pravnom postaveni sprostredkovatela. BliZSia Giprava
pravnych vzfahov Obchodnika ako prevédzkovatela a Axasoftu
ako sprostredkovatela bude predmetom zmluvy o spractvani
osobnych tidajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR, ktor4 sa
uzatvara sicasne so Zmluvou. Obchodnik vyhlasuje, Ze disponuje
riadnym pravnym zédkladom na spractivanie osobnych tdajov
dotknutych osdb v zmysle Nariadenia GDPR a je si vedomy svojich
povinnosti ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia GDPR a
zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zikonov. Pokial' sa vyhlasenie Obchodnika
podl'a predchadzajiicej vety ukaZe ako nepravdivé alebo sa takym
stane a v tejto stivislosti budi Axasoftu uloZené akékolvek sankcie,
Obchodnik sa zavizuje Axasoft v plnej miere od$kodnit a nahradit
Axasoftu akékol'vek stivisiace néklady.

VIIIL Trvanie a ukonéenie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na obdobie Specifikované v Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukonéit vyluéne
spbsobmi uvedenymi v tomto &l. VIII VOP; akékol'vek iné spdsoby
ukonéenia Zmluvy, vyplyvajlice zo vSeobecne ziviznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, st vyslovne vyladené, ato
v najsirSom moznom rozsahu, v akom také vylicenie neodporuje
ustanoveniam vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, od
ktorych sa nemozno odchylit.

Zmluvu je mo7né ukon¢it pisomnou dohodou Stran.
Obc' laikje “privneny Zmluvu ukonéif nasledovne:

a. Pisomnou - .povedou aj bez uvedenia dovodu s vypovednou
dobou tri (3) mesiace, ktord zaéina plyntt prvym (1.) dilom
kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola
pisomnad vypoved dorufend Axasoft. Strany sa dohodli, Ze
k z&niku Zmluvy na zaklade vypovede Obchodnika podla tohto
bodu méze dojst najskor po uplynuti doby viazanosti trvania
Zmluvy. Ak bude pisomna vypoved Obchodnika dorucena
Axasoft skor, ako tri (3) mesiace pred uplynutim doby
viazanosti trvania Zmluvy, dlzka vypovednej doby sa predlzuje
tak, Ze uplynie sufasne suplynutim doby viazanosti trvania
Zmluvy.

b.Pisomnym odstipenim Obchodnika od Zmluvy zdé6vodu
podstatného porusenia povinnosti Axasoft zo Zmluvy alebo
ztychto VOP, ak (i) si Obchodnik riadne splnil vSetky
povinnosti v suvislosti s nahlasovanim portich, (ii) Obchodnik
Axasoft pisomne upozornil na také poruSenie povinnosti a na
moznost odstipenia od Zmluvy a (iii) Axasoft nezjednal
napravu ani v dodatoénej lehote pétnést (15) kalendarnych dni
od dorudenia pisomného upozornenia Obchodnika podla bodu
(ii); uvedené podmienky musia byt splnené kumulativne. Na
tcely tohto bodu sa za podstatné porusenie povinnosti Axasoft
povazuje také poruSenie povinnosti Axasoft zo Zmluvy alebo
zVOP, ktoré mé za nasledok objektivnu nemoZznost uZivania
POS terminalov Obchodnikom na 1iéel, na ktory st uréené a trva
aj po marnom uplynuti lehoty na odstranenie poruchy.

Axasoft je opravneny Zmluvu ukondéit nasledovne:
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a. Pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu s vypovednou 30 driovej lehoty, podl'a toho ¢o nastane skor, vypovedat, ato aj
dobou tri (3) mesiace, ktord zatina plyntf prvym (1.) diiom pred uplynutim doby $tyroch (4) rokov trvania
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved dorucena Obchodnikovi.

b.Pisomnym odstipenim Axasoft od Zmluvy zniektorého
z nasledovnych dovodov:

i. uskutocnenie alebo pokus o uskutoénenie podvodnej platby
Platobnou kartou alebo inej neopravnenej operacie zo
strany Obchodnika (vratane operacii voéi tretim osobam),
nedodrzanie stanovenych limitov na autoriziciu alebo
zamerné pozmeiiovanie Gétovnych dokladov pri prijimani
Platobnych kariet, alebo dovodné podozrenie ztakého
konania;

ii. ukondenie Zmluvy o prijimani platobnych Kkariet

prostrednictvom  POS  zariadeni/termindlov = medzi
Obchodnikom a Poskytovatelom platobnych sluzieb;

iii. podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok
Obchodnfka, navrhu na povolenie restrukturalizicie
Obchodnika, vstup Obchodnika do likvidécie alebo zisadné
zhorSenie majetkovych pomerov Obchodnfka, ktoré moze
mat podla nazoru Axasoft podstatny dopad na schopnost
Obchodnika riadne si plnit zavizky zo Zmluvy;

iv. opakované dovodné reklamdcie astaZnosti zo strany
zdkaznikov  Obchodnika na  nedostatky  spojené
s pouzivanim POS terminalov u Obchodnika;

v. omeskanie sthradou faktir Axasoft po dobu dlh§iu ako
patnast (15) kalendarnych dnf;

vi. porusenie ktorejkol'vek povinnosti Obchodnika zo Zmluvy
alebo z VOP, ak Obchodnik nezjed4 napravu ani na zaklade
pisomného upozornenia Axasoft v lehote uvedenej v takom
upozorneni, ktord nebude byf krat§ia ako sedem (7)
kalendarnych dni od doruéenia upozornenia Obchodnikovi.

6. Vpripade ukondenia Zmluvy odstipenim od Zmluvy v sidlade
stymito VOP Zmluva zanikd diiom dorudenia pisomného
oznamenia odstupujiicej Strany o odsttipeni od Zmluvy druhej
Strane. Odstiipenim od Zmluvy nie st dotknuté (i) nirok Axasoft
na zaplatenie Odmeny a Poplatkov za poskytnuté Plnenia, (ii)
nirok Axasoft na zaplatenie sankcii, (iii) nirok Axasoft na
néahradu $kody, (iv) zmluvné ustanovenia tykajiice sa volby préava,
volby zdkona a rieSenia sporov a (v) iné ustanovenia, ktoré podl'a
vole Stran alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po
ukonéeni Zmluvy.

7. Zmluva dojednanid na dobu uréiti sa skonéi uplynutim doby
trvania Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

8. Strany sa dohodli, Ze ak d6jde kukonéeniu Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti trvania Zmluvy z dévodov nie na strane
Axasoft, Obchodnik zaplati Axasoft zmluvnt pokutu, ktora bude
vypoditana podla Prilohy €. 1 Zmluvy. Zaplatenie sumy podla
predchadzajiicej vety je podmienkou ziniku Zmluvy, pri¢om
k zaplateniu tejto sumy musi déjst najneskdr v posledny deifi
trvania Zmluvy. Pokial' neddjde kzaplateniu predmetnej sumy
v lehote podla predchéddzajticej vety, trvanie Zmluvy sa predlzuje
az do jej riadneho zaplatenia, ak Axasoft nestanovi inak, pri¢om
poctas tohto obdobia je Obchodnik povinny Axasoft uhradzaft
Odmenu podl'a Zmluvy.

4. Tieto VOP nadobiidajui i¢innost diiom 30.04.2020.

IX. Zaveredné ustanovenia

1. Zmluva avSetky vzfahy s fiou stvisiace sa spravujii prislu$nymi
ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

2. Vyslovné ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
VOP a Sadzobnika, s ktorymi sa v rozpore.

3. Tieto VOP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia VOP alebo Sadzobnika. Nové znenie VOP
alebo Sadzobnika oznami Axasoft Obchodnikovi e-mailom
najmenej patnast (15) kalendarnych dni pred uréenym diiom
Géinnosti zmeny. Takato zmena nie je skutoénostou, ktora by
vyzadovala uzatvorenie dodatku k Zmluve. Na zmenu VOP méze
Axasoft informativne upozornit Obchodnika vo fakture alebo jej
prilohe vystavenej po zverejneni novych VOP alebo Sadzobnika.
Obchodnik je opravneny do nadobudnutia tiinnosti zmeny VOP
alebo Sadzobnika oznimif Axasoftu svoj pisomny nestihlas so
zmenou a poziadat Axasoft o uzatvorenie odchylného zmluvného
dojednania; vtakom pripade je déinnost novych VOP alebo
Sadzobnika voéi tomuto Obchodnikovi pozastavena. Ak Axasoft
odmietne zmenu vykonat alebo sa na zmene sObchodnikom
nedohodne do 30 dnf odo diia doruéenia nestihlasu, je Obchodnik
opravneny Zmluvu do 15 dnf od odmietnutia alebo od uplynutia
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