ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
pri prevadzke modulov prihlasky na vznik a zmenu

verejného zdravotného poistenia

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva®) medzi:

1. Objednavatel’
So sidlom:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:
Zriadeny:

(dalej len ,objednavatel”)
a

2. Poskytovatel:
So sidlom:

ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,poskytovatel™)

Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivost'ou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

30 796 482

nie je platitelom DPH

Statna pokladnica SR

SK5781800000007000198055

Ing. Renata Blahova, MBA, FCCA, LL.M., predsedni¢ka uradu
zakonom €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
581/2004 Z. z.%)

PC-PROG, s.r.o.

Mileticova 21, 821 08 Bratislava

45919071

SK2023145322

Ing. Pavol Papulak, konatel

v registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢&.
68756/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako

,Zmluvna strana®)

Preambula

Objednavatel na zaklade § 20 ods. 1 pism. e€) bod 7. zakona &. 581/2004 Z.z. vedie
register podanych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie a na zaklade § 20 ods. 1
pism. h) zékona ¢&. 581/2004 Z.z. poskytuje zdravotnym poistovniam informacie
suvisiace s prihlaSkami na verejné zdravotné poistenie podla § 6 ods. 11 zakona ¢.
580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zédkona €. 95/2002 Z.z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon €. 580/2004 Z.z.“). Pre potreby vykonu tejto pésobnosti objednavatel
prevadzkuje informacny systém - moduly prihldSky na vznik a zmenu verejného
zdravotného poistenia (dalej len ,dielo®).

Poskytovatel je uspeSny uchadza€ verejného obstaravania, zakazky €. 19/2022
s nazvom: ,Udrzba a aktualizacia klientskych aplikacii PRH a PRZ pre dohlad, kontrolu
a manualne spracovanie automaticky nespracovatelnych davok- poloziek™ (dalej len
.Zakazka“ alebo ,verejné obstaravanie“) zadavanej podfa zakona &. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.



CL I
Predmet a ucel zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela za podmienok dohodnutych v zmluve, vo
vlasthom mene a na vlastnu zodpovednost poskytovat pre objednavatela (i) sluzby
technickej podpory spocivajuce v udrzbe a aktualizacii diela, (ii) sluzby rozvoja diela
v pripade legislativnych zmien (aktualizacie) a (iii) manualnom spracovani automaticky
nespracovatelnych dat, podla podmienok blizSie Specifikovanych v Prilohe €. 1 - Opis
predmetu zakazky a v ustanoveniach tejto zmluvy (dalej spolu len ,sluzby“ alebo
~predmet zmluvy*).

Objednavatel sa zavazuje prevziat od poskytovatela riadne poskytnuté sluzby a zaplatit
za ich poskytnutie dohodnutu odmenu vo vySke a terminoch podla zmluvy.

Ugelom zmluvy je efektivne poskytovanie sluZieb potrebnych na prevadzku diela pre
potreby riadneho plnenia povinnosti objednavatela vyplyvajucich zo zakona &. 581/2004
Z.z. a zakona €. 580/2004 Z.z.

CL
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje, Zze sa pred podpisom zmluvy riadne oboznamil s rozsahom a
povahou predmetu zmluvy a s poziadavkami vyplyvajucimi zo zmluvy a su mu zname
vSetky relevantné technické, kvalitativne ainé podmienky nevyhnutné K realizacii
predmetu zmluvy.

Poskytovatel pred podpisom zmluvy zvazil a odborne posudil vSetky rizika spojené
s realizaciou predmetu zmluvy a potvrdzuje, Zze disponuje takymi personalnymi a inymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a
ma zaujem za podmienok Specifikovanych v zmluve, poskytovat’ sluzby v dohodnutom
rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym, a Ze zmluvu
uzatvara po starostlivom zvazeni vSetkych moznych désledkov.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuju, Ze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie
a plnenie zmluvy, vratane prav k uzivaniu dusevného vlastnictva a Ze zmluva obsahuje
platné zavazky zmluvnych stran v sulade sich pravnym postavenim. V pripade, ze
k riadnemu plneniu zmluvy bude potrebné v buducnosti ziskat akékolvek dalSie
opravnenia, je prislusna zmluvna strana povinna tak urobit bez odplaty a dalSieho
odkladu.

CL
Podmienky plnenia zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, bez faktickych a pravnych vad,
v rozsahu, terminoch a pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy odo dna odovzdania
zdrojovych kédov a dalSich podkladov nevyhnutnych na dosiahnutie ucelu tejto zmluvy.
Zdrojové kody a podklady podla predchadzajucej vety sa poskytovatel zavazuje prevziat
od objednavatefla do 5 pracovnych dni dni odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak a to na zaklade odovzdavacieho protokolu. Za
denn zacCatia poskytovania sluzieb sa povazuje defi podpisania odovzdavacieho
protokolu. Odovzdanim zdrojovych kédov a podkladov neprechadza knim na
poskytovatela vlastnicke pravo.



10.

Poskytovatel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou
starostlivostou, podla najlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnené
zaujmy objednavatela, reSpektovat vSetky bezpelnostné, organizatné a technické
opatrenia a dalSie relevantné interné predpisy objednavatela spojené s pracou v
priestoroch objednavatela a s pristupom k informaénym systémom a sieti objednavatela
a postupovat v sulade s jeho pokynmi a internymi predpismi suvisiacimi s predmetom
zmluvy, s ktorymi bol oboznameny.

Poskytovatel sa zavazuje pinit predmet zmluvy v sidle objednavatela, ak tato zmluva
neustanovuje inak alebo ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Objednavatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy poskytnut poskytovatelovi
potrebnu suginnost a spolupracu v rozsahu, aky je mozné od objednavatela oCakavat' a
aka je potrebna na v€asné a kvalitné poskytovanie sluzieb podfa zmluvy, ato
bezodkladne, najneskdr viak v lehote desat (10) pracovnych dni od dorucenia pisomnej
vyzvy poskytovatela, s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo strany objednavatela
brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne sucinnost najma tym, ze zabezpedi
sucinnost svojich zamestnancov atretich stran, umozni pristup do priestorov a
k zariadeniam objednavatela nevyhnutnych pre realizaciu predmetu zmluvy. DostatoCny
rozsah a primerana miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani technickych
a kapacitnych moznosti objednavatela a potrieb poskytovatela.

Po dobu ome&kania objednavatela s poskytnutim suéinnosti podla bodu 4 tohto &lanku,
nie je poskytovatel v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti zo
strany objednavatela, budi lehoty predizené o poget dni, pogas ktorych si objednavatel
nesplnil svoj zavazok poskytnutia sucinnosti poskytovatefovi. Poskytovatel je taktiez
povinny na Ziadost objednavatela spolupracovat a poskytnut maximalnu sucinnost
tretim stranam.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré viastni
a su nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy a pozaduje ich poskytovatel.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne navzajom informovat o v3etkych
skutoCnostiach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie ich vzajomnych zavazkov
podfa zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
objednavatela nepostupit ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy, ani zmluvu ako celok.

Poskytovatef je povinny predkladat objednavatelovi Vykaz poskytnutych sluzieb do troch
(3) pracovnych dni od ukoncenia kalendarneho mesiaca za uc¢elom jeho odsuhlasenia
objednavatelom. Navrh Vykazu poskytnutych sluzieb doruéi poskytovatel
objednavatelovi e-mailom. Objednavatel e- mailom odsuhlasi Vykaz poskytnutych
sluzieb alebo vznesie namietky do 5 pracovnych dni odo dfia jeho predlozZenia; ak
v stanovenej lehote objednavatel nepredlozi namietky, ma sa za to, Ze suhlasi
s navrhom Vykazu poskytnutych sluZieb. Schvaleny Vykaz poskytnutych sluzieb
objednavatel potvrdi svojim podpisom.

Pri praci s osobnymi udajmi sa poskytovatel zavazuje dodrzZiavat ustanovenia aktualne
platného a uc€inného zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®) a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie“), ato i po ukonceni
platnosti a ucinnosti zmluvy. Zmluvné strany sa v pripade kontaktu poskytovatela
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1.

12.

s osobnymi udajmi zavazuju vopred uzavriet bezodplatne Zmluvu o spracuvani
osobnych udajov v sulade s poziadavkami zakona o ochrane osobnych udajov a
nariadenia (dalej len ,Zmluva o spracuvani osobnych udajov®) v zneni predlozenom
objednavatelom, ato najneskér do piatich (5) pracovnych dni od jej predlozenia
objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze uzatvori s objednavatelom bezodplatne Zmluvu o
zabezpedeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla zakona
€. 69/2018 Z.z. vspojeni svyhlaskou ¢&. 362/2018 Z.z. (dalej len ,Zmluva
o kybernetickej bezpeénosti®), ktora bude platnad a u€inna pocas celej doby trvania
zmluvy. Navrh zmluvy o kybernetickej bezpecénosti predlozeny objednavatelom je
poskytovatel povinny podpisat do piatich (5) pracovnych dni od jej predloZenia.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi vSetky sucasti aktualneho diela,
najma zdrojove kody aktualnej verzie diela najneskér do 5 pracovnych dni po skoncéeni
platnosti tejto zmluvy.

CL IV
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani sluzieb rozvoja diela

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby rozvoja diela, a to Upravou diela v pripade
legislativnych zmien (d'alej len ,sluzby rozvoja diela" alebo ,uprava diela“) tak, aby
upravené dielo bolo v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako
i vsulade so vS8etkymi normami obsahujucimi technické Specifikacie a technické
riedenia, technické a technologické postupy alebo iné uréujuce kritéria k zabezpeceniu,
Ze postupy a sluzby vyhovuju predmetu zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat Upravu diela vyluéne na zaklade poziadavky, ktoru
objednavatel zasle poskytovatelovi pisomne alebo elektronickou formou. Poskytovatel
elektronicky potvrdi objednavatelovi prijatie poziadavky a informuje objednavatela
o lehote dodania upravy diela; lehota na dodanie uUpravy diela musi byt primerana
rozsahu uprav diela. V pripade, ak poskytovatel nepotvrdi prijatie poZiadavky, ma sa za
to, Zze poziadavka bola potvrdena nasledujuci pracovny den od jej odoslania
poskytovatelovi a lehota na odovzdanie uprav diela je 30 dni. Poskytovatel je povinny
zacat vykonavat Upravu diela bezodkladne po potvrdeni poziadavky.

Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, poskytovatel nie je opravneny v suvislosti
s Upravou diela vyuétovat pripadné zvysené naklady nad ramec ceny dohodnutej v Cl.
VI bod 2 zmluvy. V&etky sluzby rozvoja diela st zahrnuté v cene za sluzby podla Cl. VI
bod 2 zmluvy.

Odovzdanie a prevzatie upravy diela sa uskuto¢ni na zaklade akceptacného konania,
ktorym sa preveruje skutocnost, €i poskytovatel vykonal Upravu diela a s tym suvisiace
¢innosti v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve. Akceptacné konanie sa zacina
odovzdanim upraveného diela objednavatelovi, ¢o zmluvné strany potvrdia podpisanim
preberacieho protokolu. Spolu s Upravou diela poskytovatel odovzda objednavatelovi
kompletnu dokumentaciu, najma navody (manualy) k jeho pouZitiu, inStalacné prirucky,
potvrdenia, osvedCenia ainé doklady a dokumenty, ktoré su spojené s vysledkom
plnenia.

Objednavatel je povinny prevziat od poskytovatela Upravu diela v def, ku ktorému bol
vyzvany k prevzatiu, pricom vyzvu poskytovatel doruci objednavatelovi najneskér tri (3)
pracovné dni pred stanovenym terminom odovzdania. Ak je tento deri pre objednavatela
nevyhovujuci, zmluvné strany sa dohodnu na nahradnom termine prevzatia upravy diela.



Po podpisani preberacieho protokolu zmluvnymi stranami objednavatel v su€innosti s
poskytovatelom bez zbytocného odkladu preveri, & poskytovatel zrealizoval upravu
diela v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve.

Po vykonani vSetkych oprav jednotlivych chyb a/alebo nedostatkov upravy diela
zistenych pocas testovania upravy diela v akceptaénom konani, nasleduje skudobna
prevadzka upravy diela. Na termine zacatia skuSobnej prevadzky upravy diela sa
zmluvné strany dohodnu v protokole o uvedeni Upravy diela do skuSobnej prevadzky,
ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami. SkuSobna prevadzka upravy diela
bude prebiehat patnast (15) kalendarnych dni. Doba skuSobnej prevadzky upravy diela
je zaratana v lehote na odovzdanie Upravy diela. SkuSobna prevadzka upravy diela bude
vykonana v produkénom prostredi a bude sa riadit zmluvou a internymi predpismi
objednavatela upravujucimi prevadzku informacnych systémov. Pocas skuSobnej
prevadzky upravy diela poskytovatel zrealizuje korektury Upravy diela podla poziadaviek
objednavatela, planované upravy funkénosti a odstrani nahlasené vady. Ukoncenie
skudobnej prevadzky upravy diela a spustenie riadnej produkénej prevadzky upravy
diela vykonaju zmluvné strany podpisom akceptacného protokolu. Za dern odovzdania
Upravy diela sa povazuje den podpisania akceptacného protokolu zmluvnymi stranami.

Pri poskytovani sluzieb rozvoja diela je poskytovatel povinny poskytnut objednavatelovi
prislusné zdrojové kody, ktoré budu nevyhnutnou sucastou odovzdania upravy diela
a budu podmienkou podpisania prislusného akceptaéného protokolu.

CLV
Vlastnicke pravo a licencia

Poskytovatel prehlasuje, ze vlastnicke pravo a nebezpefenstvo Skody k upravenému
dielu, ktoré bolo vytvorené v ramci poskytovania sluzieb rozvoja diela podla zmluvy,
prechadza na objednavatela okamihom odovzdania upraveného diela objednavatelovi.

. Ak je vysledkom poskytovania sluzieb rozvoja diela podla zmluvy autorske dielo, beru
zmluvné strany na vedomie, Ze ide o dielo na objednavku a objednavatel vykonava
vSetky majetkové prava k dielu, ktoré vzniklo rozvojom (Upravou) diela, t. z. ze je
opravneny na vSetky spbsoby pouzitia diela bez vecného Casového a teritorialneho
obmedzenia a Ze bez suhlasu objednavatela nemozno toto dielo Ziadnym spésobom
pouzivat.

V pripade, ak vysledkom poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy bude iné dielo ako
pocitaCovy program, udeluje poskytovatel objednavatelovi vyhradnu licenciu na takéto
dielo bez vecného, Casového a teritorialneho obmedzenia, t. z. na vSetky spbsoby
pouzitia takéhoto diela, vratane udefovania sublicencii podla uvazenia objednavatela..

. Ak je vysledkom poskytovania sluzieb podfa zmluvy databaza, bertu zmluvné strany na
vedomie, ze ide o dielo na objednavku a objednavatel vykonava vSetky majetkové prava
k dielu, ktoré vzniklo rozvojom (Upravou) diela, t. z. Ze je opravneny na vSetky spésoby
pouzitia diela bez vecného Casového a teritoridlneho obmedzenia a Ze bez suhlasu
objednavatela nemozno toto dielo ziadnym spésobom pouzivat.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak sa po uzavreti zmluvy objavi dalSi spésob pouzitia
autorského diela, ktory nie je v ase uzavretia zmluvy znamy, poskytovatel na
poziadanie objednavatela wudeli suhlas na dalSie pouzitie autorského diela
zodpovedajucim spdsobom, a to za rovnakych podmienok ako su dojednané v zmluve.

Poskytovatel nesmie udelit’ licenciu tretej osobe na spdsob pouZitia autorského diela
uvedeny v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy a je povinny sdm sa zdrzat’ pouzitia autorského



diela spésobom, na ktory udelil objednavatelovi licenciu. Licencia sa udeluje vo vztahu
k autorskému dielu ako celku, ako aj k akejkolvek jeho Casti.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto d¢lanku zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo
spracovanej, €i inak zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s
inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku
zmluvy sa vztahuje na vSetky nové verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré
vzniknu pri plneni zmluvy.

Objednavatel nie je povinny pri pouzivani diela uvadzat mena autorov.

CL VI
Cena za sluzby, platobné podmienky a fakturacia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodu zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR
€. 87/1996, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov.

Cena za predmet zmluvy bola stanovena vo vySke 1650,- EUR bez DPH (slovom:
tisicSest'stopatdesiat eur), t. j. 1980,- EUR s DPH (slovom: tisicdevat'stoosemdesiat eur)
za obdobie kalendarneho mesiaca (dalej len ,cena za sluzby*). Celkova cena za sluzby
za obdobie 12 kalendarnych mesiacov predstavuje sumu 19 800,- EUR bez DPH
(slovom: devatnasttisicosemsto eur), t. j. 23760, EUR sDPH (slovom:
dvadsattritisicsedemstoSestdesiat eur).

Cenu za sluzby bude objednavatel uhradzat poskytovatelovi na zaklade faktury, ktoru
poskytovatel vystavi a doruci objednavatelovi vZzdy spatne za kazdy kalendarny mesiac
poskytovania sluzieb. Prilohou faktury bude Vykaz poskytnutych sluzieb, ktory bude
podpisany opravnenou osobou objednavatela.

Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni a za€ne plynut po jej doru€eni objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturovana cena je zaplatena diiom, ked sa uhradzana
Ciastka odpiSe z bankového uctu objednavatefla.

Faktdura musi obsahovat’ naleZitosti podla zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Ak faktira neobsahuje vSetky zakonom
stanovené naleZitosti, neobsahuje prilohu, alebo obsahuje nespravne alebo neuplné
Udaje, je objednavatel opravneny vratit poskytovatefovi fakturu na opravu alebo
doplnenie. V pripade vratenia faktury lehota splatnosti vratenej faktury neplynie; za¢ne
znova plynut’ az po doru€eni formalne a vecne spravnej faktury objednavatelovi.

Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktury na tovary a sluzby podfa § 5b ods. 2
zakona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon €. 211/2000 Z.z.“).

CL v
Zodpovedné osoby

Kazda zmluvna strana uvedie zodpovednu osobu, ktora bude vystupovat’ ako zastupca
zmluvnej strany (kontaktna osoba) a bude zastupovat zmluvnu stranu v technickych
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zalezitostiach suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Tieto zodpovedné osoby budu
opravnené prijimat’ rozhodnutia zavazné pre zmluvné strany v ramci svojej pravomoci,
ako aj podpisovat preberaci a akceptacny protokol. Kazda zmluvna strana ma pravo
zmenit zodpovednu osobu, musi vSak kazdi zmenu oznamit pisomne alebo e-mailovo
druhej zmluvnej strane. Zmena zodpovednej osoby je voci druhej zmluvnej strane ucinna
okamihom, kedy jej bola pisomne oznamena, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze pre
tento pripad nie je potrebné uzatvorit dodatok k zmluve a objednavatel bude akceptovat
pisomné oznamenie poskytovatela.

Zodpovedné osoby za objednavatela a poskytovatela su:

za objednavatefla: XXX
tel.: XXX
mobil: XXX
e-mail: XXX
za poskytovatela: XXX
mobil: XXX
e-mail: XXX

CL v
Mic¢anlivost’ a ochrana udajov a informacii

Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto&nostiach, udajoch a
informaciach, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a sucasne sa zavazuje, ze nepouzije informacie ziskané pri plneni
zmluvy na iny ucel, nez je Specifikovany v zmluve, a to aj po ukon&eni platnosti a
ucinnosti zmluvy.

Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve objednavatefa. Poskytnutim
tychto informacii poskytovatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie,
ani akéhokolvek iného prava k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému
patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k
priemyselnému vlastnictvu alebo k inému dusevnému vlastnictvu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpe it, Ze v ramci plnenia predmetu zmluvy ani
kedykolvek potom nespristupni udaje objednavatela, informacie o internych &innostiach,
postupoch, technologickej a technickej Strukture informa&ného systému objednavatela
neopravnenym tretim osobam a bude ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich Sirit, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej
osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s u¢elom zmluvy a ani ziadne z informacii
neodovzda ani neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej
republike, ako ani mimo Uzemia Slovenskej republiky, ato aj po ukonceni platnosti
a ucinnosti zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi akékofvek neopravnené pouzitie,
poskytnutie alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany tychto informacii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouzitiu. Pri manipulacii s informaciami je poskytovatel povinny
postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpe€enie ochrany
dovernych informacii v sulade s u¢elom zmluvy.



Povinnost mi€anlivosti a zakaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa
stali vdeobecne zname, za predpokladu, Ze sa tak nestalo poruSenim niektorej
povinnosti vyplyvajlucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne organy,
Clenovia Statutarnych organov, dozorné organy, c¢lenovia dozornych organov,
zastupcovia, splnomocnenci, subdodavatelia, ako aj iné spolupracujice osoby
podielajuce sa na plneni zmluvy, budlu zachovavat mi€anlivost a zakaz pouzitia
informacii podla zmluvy. Poskytovatel na poZiadanie objednavatela bezodkladne
preukaze, ze zabezpeclil zachovavanie mi€anlivosti a zakaz pouzitia informacii podla
predchadzajucej vety tohto bodu zmluvy.

Ak poskytovatel porusi podmienky dojednané v tomto ¢&lanku zmluvy, ma objednavatel
narok na nahradu preukazatelnej Skody. Za porusenie tychto podmienok sa nepovazuje
zverejnenie alebo spristupnenie informacii podla zakona €. 211/2000 Z. z. Objednavatefl
ma narok na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak poskytovatel
svojim zavinenym konanim umozni, ¢o aj nepriamo, porusenie ochrany informacii
objednavatela tretej osobe.

Cl. IX
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné vykonanie Upravy diela v ramci
poskytovania sluzieb rozvoja diela podfa zmluvy, a to v sulade s touto zmluvou a podfa
poziadaviek objednavatela. Uprava diela ma vady, ak nie je vykonana v sulade s touto
zmluvou.

Poskytovatel zodpoveda za vady uprav diela v ¢ase ich odovzdania objednavatelovi
a za vady, ktoré vznikli po¢as zaru¢nej doby alebo ktoré sa prejavili po€as zaruénej doby.
Na upravené dielo poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 24 kalendarnych mesiacov
(dalej len ,zaru¢na doba“) odo dna podpisu akceptaéného protokolu a zavazuje sa tieto
vady, nedostatky a chyby bezplatne odstranit’.

Objednavatel je povinny vady Upravy diela pisomne reklamovat bez zbyto&ného odkladu
po ich zisteni. Pre dodrZanie podmienky pisomnej reklamacie je potrebné uplatnit
reklamaciu pisomne na adresu sidla poskytovatela alebo elektronicky na mailovu adresu
zodpovednej osoby poskytovatela podla zmluvy.

V reklamacii objednavatela musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju a ich
rozsah. Z reklamacného konania bude urobeny zapis, ktory bude obsahovat udaje
tykajuce sa opravnenosti Ci neopravnenosti reklamacie atermin odstranenia
reklamovanych vad upravy diela.

Poskytovatefl je povinny poCas plynutia zaru¢nej doby bezplatne na svoje naklady, riziko
a zodpovednost riadne odstranit’ zistené vady upravy diela, za ktoré nesie zodpovednost
v sulade s ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami Obchodného
zakonnika, s minimalizovanim ohrozenia uzivania diela ato do 15 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Ak vady upravy diela nemozu byt odstranené, ma objednavatel
pravo na zfavu 10% z celkovej ceny za sluzby uvedenej v €l. VI bod 2 zmluvy. Zlava
podla predchadzajucej vety sa uplatni v najblizSom fakturatnom obdobi a v pripade, ak
po uplatneni prava zo zodpovednosti za vady nenasleduje dalSie fakturacné obdobie,
predmetnu zlavu uhradi poskytovatel vratenim Casti odmeny najneskdr do 15 dni odo
dna skoncenia reklamacie.

Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktoru objednavatel neméze upravu diela uzivat pre
vady a nedorobky, za ktoré zodpoveda poskytovatel.
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Ak poskytovatel nenastupi k odstraneniu reklamovanej vady upravy diela v dobe
stanovenej objednavatelom, alebo ak poskytovatel vadu v&as neodstrani, je
objednavatel opravneny zabezpedit odstranenie vady upravy diela na naklady
poskytovatela tretou osobou, pripadne sam tuto vadu Upravy diela odstranit na naklady
poskytovatela. Tato skutoénost nebude mat vplyv na zaruku diela poskytovanu
poskytovatelom.

Reklamaciu je mozné uplatnit do posledného dia zaruénej doby, pricom aj reklamacia
odoslana objednavatefom v posledny den zarucnej doby sa povazuje za v€as uplatnenu.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objednavatela z vad predmetu plnenia zmluvy,
resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu $kody alebo na zmluvnu pokutu
alebo akychkolvek inych narokov objednavatefla.

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie sluzieb technickej podpory v sulade s
touto zmluvou a podla poZiadaviek objednavatela. Na sluzby technickej podpory
poskytuje poskytovatel zaruku v trvani troch (3) kalendarnych mesiacov odo dna
poskytnutia sluzieb technickej podpory. V pripade reklamovania vad sluZieb technickej
podpory objednavatel a poskytovatel postupuje primerane podla ustanoveni tohto
¢lanku, pricom poskytovatel je povinny reklamované vady odstranit v o najkratSom
technicky moznom Case, podla podmienok a v terminoch uréenych objednavatefom, ak
sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

CL. X
Zmluvné sankcie

Ak poskytovatel bude v omeskani s plnenim povinnosti poskytovat sluzby v sulade s Cl.
Il bod 1 zmluvy a €l. IV bod 2 zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit’ si narok na
zmluvnu pokutu 0,5 % z mesacCnej odmeny uvedenej za kazdy deri omesSkania s
poskytovanim sluzby, az do doby riadneho poskytnutia sluzby. Zmluvnu pokutu v zmysle
tohto &lanku zmluvy je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi na zaklade
pisomnej vyzvy objednavatela, v ktorej objednavatel uvedie aj lehotu na uhradu
zmluvnej pokuty, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni..

Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa tohto ¢lanku zmluvy v8ak nevznikne po dobu,
po ktoru bude poskytovatel v omeSkani s plnenim svojich zavazkov v désledku
preukazatefnej vySSej moci alebo preukazanej nedostatocnej sucinnosti alebo
preukazaného omeskania zo strany objednavatela. V pripade okolnosti vy$Sej moci,
ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle zmluvnej strany a brani jej
v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovenn nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez
ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, zmluvna strana, ktora nesplini
svoje povinnosti zo zmluvy z dévodu okolnosti vySSej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, Zze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od zmluvy alebo vznik
naroku na zmluvnl pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode zmluvy a o €as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

Ak objednavatel neuhradi riadne vystavenu a doru€enu faktiru v lehote splatnosti
uvedenej v Cl. VI bod 4 zmluvy, je poskytovatel opravneny uplatnit si narok na
zaplatenie uroku z omeSkania vo vySke ustanovenej prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a nariadenia vlady SR.



4.  Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5.000 EUR (slovom: pattisic eur)
v pripade, ak poskytovatel neuzatvori Zmluvu o spracuvani osobnych udajov podfa ¢l i
ods. 10 tejto zmluvy alebo Zmluvu o kybernetickej bezpe&nosti podla &l. 11l ods. 11 tejto
zmluvy.

5.  Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty narok objednavatela na nahradu
Skody. Narok na nahradu Skody je objednavatel opravneny uplatnit popri zmluvnej
pokute v plnej vySke. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté splnenie povinnosti,
ktora je prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpeéena.

CL X
Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd 12 kalendarnych mesiacov odo dha
nadobudnutia uc€innosti zmluvy, okrem ustanoveni, ktoré nestracaju platnost’ a u€innost
aj po ukonceni zmluvy.

2. Platnost a ucinnost zmluvy méze byt pred€asne ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou oboch zmluvnych stran,
c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
d) odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.

3. Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy v pripade podstatného
poruSenia zmluvy poskytovatelom, priCom za podstatné poruSenie zmluvy
poskytovatelom sa povazuje najma:

a) ak poskytovatel neposkytuje sluzby v sulade s touto zmluvou a pokracuje vo
vadnom plneni,

b) ak poskytovatel nenastupi k odstraneniu reklamovanej vady sluzby v€as alebo ak
reklamovanu vadu sluzby v€as neodstrani,,

c) ak bol na poskytovatela podany navrh na zalatie likvidacie, povolenie
reStrukturalizacie alebo navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku bol zamietnuty, alebo bolo proti poskytovatelovi
zacaté trestné stihanie pre trestny ¢€in podla zéakona €. 91/2016 Z. z. o trestne;j
zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov,

d) ak sa splnenie predmetu zmluvy stane nemoznym z dévodu vy$Sej moci,

e) porusenie povinnosti zo strany poskytovatela uvedenych v Cl. VIII zmluvy,

f) ak poskytovatel neuzavrel s objednavatefom Zmluvu o spracuvani osobnych
udajov,

g) ak poskytovatel neuzavrel s objednavatelom Zmluvu o kybernetickej bezpecénosti.

4. Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy
objednavatelom, priCom za podstatné porusSenie zmluvy objednavateflom sa povazuje
najma:

a) ak sa splnenie predmetu zmluvy stane nemoznym zdbévodu, za ktory
poskytovatel nezodpoveda,

b) ak je objednavatel bez uvedenia dévodu v omeskani s Uhradou faktury o viac ako
tridsat' (30) kalendarnych dni po lehote splatnosti, a to za predpokladu, ze sluzby,
za ktoré poskytovatel platbu poZaduje, boli poskytnuté riadne, v€as a v sulade so
zmluvou a neboli objednavatelom reklamované. Poskytovatel je povinny pred
odoslanim odstupenia zaslat objednavatelovi pisomné upozornenie, ze je
v omeskani s uhradou faktury.
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Obe zmluvné strany mézu od zmluvy odstupit aj zo zakonnych dévodov v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Nasledky odstupenia nastavaji dnom preukazatefného dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni s uvedenim dévodu odstupenia druhej zmluvnej strane. Zmluva
straca platnost a ucinnost’ diom dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane. Pre pripad odstupenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vylu¢eni § 351
ods. 2 Obchodného zékonnika.

Zmluvu mozno vypovedat v priebehu jej platnosti a ucinnosti pisomnou vypovedou
ktorejkolvek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je dva (2)
kalendarne mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne doruCena druhej
zmluvnej strane.

Ukon&enim platnosti a u€innosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za
$kodu, narokoch na uplatnenie zmluvnych pokut, ochrane informécii v zmysle CI. VIII
zmluvy, licencii podla Cl. V a ostatnych prav a povinnosti zaloZzenych zmluvou, ktoré
maju podla zakona alebo zmluvy trvat' i po jej ukon&eni.

V pripade akéhokolvek ukonCenia zmluvy je poskytovatel povinny poskytnut
objednavatelovi a osobam, ktoré uréi objednavatel maximalnu potrebnu sucinnost’ za
Uuc¢elom plynulého ariadneho prevzatia Cinnosti podfa zmluvy alebo ich €asti na
objednavatela alebo objednavatelom uréené osoby tak, aby objednavatelovi nevznikla
S8koda, priCom poskytovatel sa zavazuje tuto sucinnost poskytovat s odbornou
starostlivostou, bezplatne, zodpovedne v rozsahu, ktory je mozné od neho spravodlivo
pozadovat, ato do doby uplného prevzatia tychto cinnosti objednavatefom alebo
objednavatelom uréenymi osobami, najneskor vSak do konca tretieho (3) kalendarneho
mesiaca po ukonéeni platnosti a u€innosti zmluvy.

CL Xl
Subdodavatelia dodavatefla

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit’ plnenie podla tejto zmluvy vlastnymi kapacitami,
prip. prostrednictvom subdodavatelov, ktorych je povinny oznamit splnomocnene;
osobe objednavatela na odsuhlasenie.

Poskytovatel je povinny uviest udaje o vSetkych svojich subdodavateloch, tak ako je
uvedené v prilohe &. 2 — Subdodavatelia poskytovatela.

Za pravdivost a uplnost vSetkych udajov, tykajucich sa subdodavatelov plne
zodpoveda poskytovatel a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajucich zo zistenia
ich nepravdivosti alebo neuplnosti, a z nasledkov vyplyvajucich z porusenia zmluvnych
povinnosti.

K doplneniu alebo zmene subdodavatela méze dbjst len po odsuhlaseni doplnenia
alebo zmeny splnomocnenou osobou objednavatela. Poskytovatel je povinny
najneskor desat kalendarnych dni pred diiom, ktory predchadza driu, v ktorom nastane
doplnenie alebo zmena subdodavatela, pisomne oznamit splnomocnenej osobe
objednavatela zamer doplnenia alebo zmeny subdodavatefla (s uvedenim
identifikacnych udajov pévodného aj nového subdodavatela). Splnomocnena osoba
objednavatela zasSle pisomné stanovisko (suhlas/nesuhlas) poskytovatefovi bez
zbytocného odkladu.

V pripade odsuhlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatelov podla ¢€l. XIl ods. 4
tejto zmluvy poskytovatel predlozi spinomocnenej osobe objednavatela aktualizovany
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zoznam subdodavatelov najneskér v den, ktory predchadza dnu, v ktorom nastane
doplnenie alebo zmena subdodavatela.

Doplnenie alebo zmenu subdodavatela nie je potrebné vykonat formou pisomného
dodatku k tejto zmluve, ale opravnenie na doplnenie alebo zmenu subdodavatela
vznika poskytovatefovi na zaklade aktualizovaného zoznamu subdodavatelov, ktorého
neoddelitelnou sucastou je predchadzajuce pisomné suhlasné stanovisko
splnomocnenej osoby objednavatela. Aktualizovany zoznam subdodavatelov, vratane
suhlasného stanoviska splnomocnenej osoby objednavatefa budu neoddelitefnou
sucastou podkladov k tomuto zmluvnému vztahu.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za plnenie
podla tejto zmluvy. Poskytovatel je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo
zlyhania svojich subdodavatelov rovnako ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti.

CL X1
Zaverecné ustanovenia

Zmluva podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podla zakona &. 211/2000 Z.z.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost def nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si oznamili v8etky skutkové a pravne okolnosti, o ktorych
k datumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, a ktoré su relevantné vo vztahu
k uzavretiu zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a u€innosti mdzu
zmluvné strany menit na zaklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného
a Cislovaného dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V pripade zmeny v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa
zmluvné strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v sulade s tymito predpismi.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu
neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to aani nebude mat za nasledok
neplatnost, neucinnost’ alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné
strany su povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neucinné alebo
nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah
bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel
a zmysel zmluvy musi byt zachovany.

Pisomnosti si budu zmluvné strany dorucovat na adresu sidla uvedenu
v zmluve. Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit’ druhe;j
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky
odosielatelovi z akéhokolvek dévodu plati, ze pisomnost bola doru€ena adresatovi
driom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.
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9.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom
zmluvy budd prednostne riedit vzajomnym rokovanim s ciefom dohody o spornych
skuto¢nostiach.

10. Zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, kazdy s pravnou silou originalu, z ktorych 2
rovnopisy obdrzi poskytovatel a 3 rovnopisy obdrzi objednavatel.

11.  Neoddelitelnou su¢astou zmluvy je
Priloha &. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha ¢€. 2 — Subdodavatelia poskytovatela
12.  Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych

podmienok a ze ich zmluvna volnost nebola obmedzena, Ze si zmluvu riadne preditali,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru€ne podpisuiju.

V Bratislave, dfia ...........ccooeeneeenee. Vo, ydia

Objednavatel: Poskytovatel’
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky

Definicie, akronymy a skratky

PRH Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

PRZ Prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne

CRP Centralny register poistencov

BIC Bezvyznamové identifikacéné ¢&islo

RC Rodné ¢islo

P Zdravotna poistovia
RZzZP Rocné zuctovanie zdravotného poistenia

VZP Verejné zdravotné poistenie

323 vstupnd ddvka, oznamenie o potvrdeni prihlasky na zmenu VZP

516 vstupnd davka, ozndmenie o prijatych prihlaskach na vznik VZP podanych v ZP
517 vystupna dévka,, informécia o akceptovani / neakceptovani prihlasok na vznik VZP

zo strany UDZS

529 vstupna davka, ozndmenie o prijatych prihlaskach na zmenu ZP

530 vystupna davka, informacia o akceptovani / neakceptovani prihlasok na zmenu ZP
531 vstupnd davka, oznamenie o potvrdeni akceptovanej prihlasky na vznik VZP v ZP

580, 581 | suhrnny vykaz preddavkov za predchadzajuci rok na ucely RZZP

Specifikicia sluZieb technickej podpory

= udrzba a aktualizacia klientskych aplikacii PRH a PRZ pre dohlad, kontrolu a manualne
spracovanie automaticky nespracovatel'nych davok - poloziek
V pripade aktualizacie ¢i zmeny bazickych verifikacnych entit (napr. CRP) prispdsobenie vsetkych
workflow a kontrolnych mechanizmov:

udrzba Casti pre: mesaéné davky 529 a sumarne (ro¢né) davky 529,

uprava syntaktickej kontroly vSetkych davok (516, 517, 531 — davky spojené s procesom
vzniku VZP a davky 529, 530, 323 - davky spojené s procesom spracovania prihlasok na
zmenu ZP) podla aktualnych datovych rozhrani,

Uprava sémanticko-syntaktickych kontrol (napr. RC — modulo 11, generovanie a priradenie
BIC ..),

aktualizacia identifikacii poistencov z CRP (vézba na tabulky Poistenec, Poistenost’) a to
automatizovane a aj manualne,

kontrola na pripadné vyznaéenie umrtia v registri imrti a v CRP (tabul’ka EviUmr),
identifikacia existencie alebo neexistencie poistnych vztahov,

vlastny proces vyhodnotenia prihlasky na zmenu ZP vzhl'adom na pripadne duplicitne podané
prihlasky na zmenu ZP,

vytvorenie odpovednych davok podla datovych rozhrani a jej Sifrovanie,

desifrovanie a nacitanie odpovednych dévok o potvrdenych prihlaskach na zmenu ZP,
pripadné zmeny syntaktickych kontrol vSetkych davok podla datového rozhrania (pocet
poloziek, diZka, format) pred importom,
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- aktualizacia kontrol na pripadné vyznacenie umrtia v registri imrti a v CRP, v pripade zmeny
modulov PRH a PRZ,

- priebeznd tvorba reportov pola poziadaviek objednavatela - napr. vytvorenie vyslednej
tabul’ky zmien ZP, informdcie pre potreby zverejnenia na Portali na overovanie poistnych
vzt'ahov, s moznost'ou jej opakovaného generovania,

- priprava a vytvorenie exportov do tabul’ky v CRP so zadefinovanymi polozkami (Poistenost’
zmeny) a moznost’ opakovaného generovania.

= udrzba databaz, systémového prostredia a spréva IIS pre web servis rieSenia PRH a PRZ (sprava
produkénych a testovacich serverov, SQL databaz, aktualizacia funkénych a programovych entit
podl'a aktualnych poziadaviek pouzivatel'ov),

= udrzba a aktualizdcia webového portalu pre davky 516, 517 a 531(PRH), 529, 530 a 323 (PRZ) a
580, 581 (Overovanie poistného vztahu)

= aktualizacia komunika¢nych XML, XSD schém, verifikicia komunikacie (SOAP) a udrzba
rozhrania webovej sluzby (WSDL) - t.j. jej umiestenie, Specifikacia protokolu a adresy kde je
dosiahnutel'na, spdsob rieSenia bezpecnosti (komunikécia cez SSL) resp. Sifrovanie, rieSenie
incidentov pri problémoch s konektivitou a nekorektnym prenosom pre vsetky davky:

= Udrzba DataExchange WebService - je grafické rozhranie pre monitoring a spravu web servisu, ku
ktorej sa budu pripajat’ aplikacie ZP, sprava metod pre Upload / Download dévok. Riesenie
konfliktov, ak v navratovej hodnote bude informacia, ¢i davka presla formalnou validaciou voci
XSD $ablone a taktiez Token (jedine¢ny identifikator), v pripade chyby, pre ktorti nebola niektora
z davok identifikovand ako validna i textovy retazec s popisom chyby (chyb)

=  Poziadavky na udrzbu budu zo strany verejného obstaravatela odosielané e-mailom na adresu
oznamenu Uspesnému uchadzacovi. Maximalna doba medzi nahlédsenim poziadavky a zacatim
aktivnych krokov veducich k rieseniu poziadavky zo strany tspesného uchadzaca je 24 hodin od
okamihu nahlasenia. Za okamih nahlasenia sa povazuje okamih odoslania e- mailu zo strany
objednavatel'a. Uspesny uchadzaé je povinny riesit poziadavku verejného obstaravatela
bezodkladne.

Link na webové sluzby:
https://pvspdev.udzs-sk.sk
https://prx.udzs-sk.sk
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Priloha €. 2 — Subdodavatelia poskytovatela

Informacia o subdodavatelovi €. 1:

Nazov:
Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Osoba opravnena

konat za subdodavatela:
Meno a priezvisko:
Adresa pobytu:

Datum narodenia:

Predmet subdodavky:

Informacia o subdodavatelovi €. 2:

Nazov:
Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Osoba opravnena

konat za subdodavatela:
Meno a priezvisko:
Adresa pobytu:

Datum narodenia:

Predmet subdodavky:
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