Licenéna zmluva
o0 poskytnuti prava na pouZivanie systému Audatex

Zmluva cislo: 1802065
uzavreta podl'a § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni

medzi zmluvnymi stranami:

Audatex Slovakia s.r.o.

Polus Tower I, Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava

Zapis v OR: OS Bratislava I, Oddiel: Sro, VioZka ¢.: 32236/B

1CO: 35891106

ICDPH: SK2021847575

spolo¢nost’ zastupuje: Ing. Michaela Mezovska na zaklade splnomocnenia

(dalej len ,poskytovatel™)

a

Zachranna zdravotna sluzba Bratislava

85007 Bratislava — Petrzalka, Antolska 11

Zapis v ZR: Okresny drad Bratislava, Cislo Zivnostenského registra: 103-22052
ICO: 17336210

DPH : 2020845827

Zapisana v Registri organizacii na Statistickom Cirade SR :

Pravna forma : 331 - Prispevkova organizacia

Hlavna Cinnost’ : 86909 - Ostatna zdravotna starostlivost’ i. n.
Indtitucionalny sektor : 13110 - Ustredna $tatna sprava

Druh vlastnictva : 4 - Statne

spolo¢nost’ zastupuje: Ing. Lubomir Slovak — generalny riaditel; Ing. Dusan Valent — ekonomicky
riaditel’

(dalej len ,uzivatel™)

1,

2.

Clanok .
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ touto zmluvou udel'uje uzivatel'ovi nevyhradn(, neprenosnu licenciu na pouzivanie
programov a aplikacii v ramci produktivneho nasadenia platformy AudaNet, ktoré si uvedené
v ods.2 tohto Clanku zmluvy (d‘alej len ,licenéné programy a aplikacie*). Pod pojmom AudaNet sa
rozumie jednotné komunikacné a systémové prostredie, ktoré vyuzivaji programy a aplikacie
poskytovatel'a. Poskytovatel’ sa dalej zavdzuje k poskytovaniu stym slvisiacich sluZieb za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a uZivatel' sa zavdzuje zaplatit za to poskytovatel'ovi
odmenu dohodnutu v tejto zmluve.

Predmetom tejto zmluvy je udelenie licencie na nasledujlce licencné programy a aplikacie:

a) AudaPad/PadWeb - systém pre vypolty nakladov na opravy vozidiel vo verzii online v
dohodnutom pocte uzivatel'skych pristupov v ramci nasledujlcich ustanoveni tejto zmluvy.

b) AudaVIN — v ramci kalkulaéného programu AudaPad je zabezpefeny on-line pristup k datam
urCenym na identifikaciu automobilov pomocou VIN (Vehicle Identification Number). Déta
AudaVIN umoZiuji automatickd identifikaciu vozidiel vybranych znadiek a typov pomocou 17-
nast’ miestneho kédu VIN priamo v programe AudaPad. Obsahuji zékladné udaje o vozidle
potrebné na jeho jednoznacnG definiciu v programe na wvypolet ndkladov na opravuy,
predovsetkym znacku, typ, modifikaciu, popis vybavy a motoru vozidla, pripadne dalsie (daje
z doby jeho vyroby.
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€) AudaMobile — je tabletova verzia AudaPadWebu s dotykovym ovladanim grafiky, ktora
umoZnuje spracovévat’ kalkulacie ndkladov na opravu s originalnymi nahradnymi dielmi priamo
pri poSkodenom vozidle, urend pre zariadenia s operaénym systémom I0S alebo Android.

d) AudaBridge — B2B modul — s pokroCilymi moZnostami konfiguracie integracie zo strany
poskytovatel'a na DMS systém uZivatela

e) AudaSMR — modul je ureny na vypoCet nakladov servisnych prehliadok a beinych
mechanickych prac. Modul pracuje s informaciami vyrobcov vozidiel a v zavislosti od zvoleného
modelu a vybavy vozidla poskytuje uZivatel'ovi informacie o mnoZstve prevadzkovych napini a
popise pracovnych Ukonov. Pri vypocte nakladov servisnych prehliadok mdZe uzivatel’ postupovat’
podla poCtu najazdenych kilometrov alebo rokov prevadzky. V zévislosti od modelu sii dostupné
informacie aj pre Longlife servis.

Pokial' uzivatel' prevezme od poskytovatela licenéné programy Audatex alebo Upravy alebo
rozsirenie k tymto licenénym programom, potom sa zhodne predpoklada, Ze tieto programy alebo
tieto Upravy alebo rozsirenia podliehajl ustanoveniam tejto zmiuvy.

Poskytovatel' sa zavézuje poskytnGt’ uzivatel'ovi aj tieto dalSie sluzby:
4.1 zakladné Skolenie osdb urcenych uZivatelom

4.2 hot-line sluzbu (help-desk) — podrobnosti st stanovené v prilohe &. 1 tejto zmluvy

Clanok I1.
Prava k licenénym programom a aplikaciam

. UZivatel' touto zmluvou nadobtida vyhradne pravo ¢asovo obmedzene uZivat’ licenéné programy a
aplikdcie v zmysle clanku I. tejto zmluvy Vsetky vlastnicke a autorské prava k licenénym
programom a aplikaciam, ako aj pravo na ich dpravu a rozmnoZovanie (Copyright) patria firme
Audatex GmBH, Stansstad, SvaJcnarsko ato aJ v tom prlpade ked' budu prostrednictvom uZivatel'a
alebo na Ziadost' uzivatel'a zmenené, rozsirené alebo spojené so softwarovymi produktmi uZivatel’a
alebo tretich subjektov.
. Poskytovatel’ touto zmluvou udel'uje uzivatel'ovi licenciu na pouzivanie licenénych programov a
aplikacii v nasledujicom rozsahu:

- 0 uzivatel'sky pristup programu AudaPad/PadWeb pre 1 koncového uZivatela

- 0 pristupov k aplikacii AudaVIN

- 0 pristupov k AudaBridge

- 0 pristupov a AudaMobile

- 1 pristupov k AudaSMR

. Uzivatel' nie je oprévneny poskytn(t' licenciu vcelku ani z &asti tretej osobe (sublicencia), ani
licenciu postipit’,

. Uzivatel' nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného suhlasu poskytovatela licenéné
programy a aplikdcie, programovii dokumentdciu a databazy kopirovat, vyrabat rozmnoZeniny
priame aj nepriame, trvalé aj dofasné, vcelku alebo z Casti, akymikol'vek prostriedkami a v
akejkol'vek forme, a pokial ide o rozmnoZeniny v elektronickej forme, tak v spojeni on-line, ako aj
off-line.

. Uzivatel’ nie je opravneny k rozsirovaniu rozmnoZenin licenénych programov a aplikacii.

. Zanikom pravnej subjektivity uZivatel'a neprechadzajl prava a povinnosti z tejto licenénej zmluvy
na jeho pravneho nastupcu.

Clanok I1I.
Pristup k informaciam

. UZivatel' sa zavazuje, Ze s licencnymi programami a aplikéciami, sluzbami, uZivatel'skymi profilmi a
programovou dokumentéciou bude zaobchadzat’ déverne a bude ich vhodnymi opatreniami chranit’
pred spristupnenim tretim osobam, najmé pred spolo&nostami konkurujlcimi poskytovatel'ovi. Za
tretie osoby sa nepovazuji zamestnanci uZivatela alebo iné osoby, pokial' sa tieto zdruji u
uZivatela za tym UGcelom, aby podla zmluvy pouZivali licenéné programy a programovi
dokumentéciu. UZivatel' nesie zodpovednost’ za svojich zamestnancov aj za tretie osoby, ktorym

Strana2z 10



[y

Licenéna zmluva ¢. 1802065

umoZni pristup k licenénym programom a aplikécidm, sluzbdm, uZivatelskym profilom alebo
programovej dokumentécii,

. Povinnost’ zachovavat’ dvernost’ informécii sa nevztahuje na vypoéty nakladov na opravy vozidiel

a iné vystupy vyhotovené uZivatelom pre jej koncovych zékaznikov v stvislosti s pouZivanim
licenénych programov a aplikacii.

. Povinnost’ zachovavat’ dovernost’ informacii, zakaz kopirovania a rozmnoZovania softvéru, databéz,

a dokumentacie k softvéru sa vzt'ahuje na neobmedzené obdobie a plati aj po skonceni platnosti
tejto zmluvy.

. V pripade porudenia zdvézku zachovavat' dévernost’ informécii podia vyssie uvedenych ustanoveni

zo strany uZivatefa, ma poskytovatel' pravo tito zmluvu vypovedat’ s okamZitou platnostou bez
dodrzania vypovednej lehoty s tym, Ze vypovedanim zmluvy zostava nedotknuté pravo na nahradu
Skody spdsobenej porusenim povinnosti zachovavat’ ddvernost’ informéci.

. Uzivatel' slhlasi s tym, aby poskytovatel' pouZil anonymizované (daje z vykonanych vypoctov

v ramci svojich produktov a sluZieb.

Clanok Iv.
Prava a povinnosti uZivatel'a

. UZivatel' rozhodne o pouZiti licenénych programov podla viastného uvaZenia a na viastnd

zodpovednost.

. UZzivatel' zodpoveda za dodrziavanie uréenych pracovnych postupov a zabezpefenie dodrZiavania

kontrol a pokynov obsiahnutych v licencnych programoch a aplikciach. UZivatel’ bude kontrolovat’
pracovné vysledky dosiahnuté licenénymi programami a aplikaciami.

UZivatel' sa zavdzuje za poskytnutie prdva na uZivanie licenénych programov a aplikacii
poskytovatel'ovi riadne a vcas platit’ dohodnutt odmenu v stlade s ¢lankom VIII. tejto zmluvy.
Uzivatel' je povinny nechat’ vyskolit’ u poskytovatela v rdmci zékladného $kolenia kazdého nového
koncového uZivatela, ktory bude pracovat’ s licenénym programom alebo inou aplikiciou.
Poskytovatel' je povinny uskutocnit’ zakladné Skolenie vo svojich priestoroch najneskdr do 21 dni od
objednavky Skolenia (zaslania prihlasky na Skolenie). Cena za 3kolenie bude stanovend podla
aktualneho cennika.

UZivatel' zodpoveda za technick( pripravenost’ svojich poéitatovych zariadeni. Predpokladom pre
aktivaciu uzivatel'skych profilov k licenénym programom uZivatela je bezchybnd funkcia hardvéru,
vratane operacného systému. Minimalne poZiadavky na hardvér a softvér:

AudaPad Web

MSIE 6.0 alebo vyssia

JRE verzia 7

Pripojenie k sieti Internet min. 256kb/s

UZivatel sa zavézuje bezodkladne informovat poskytovatela o kazdej uskutoénenej zmene
koncového uZivatel'a na e-mailovi adresu: hotline@audatex.sk. Informéacie musia obsahovat’ tidaje
o Cisle licencie, adrese pracoviska koncového uZivatela vratane mena a e-mailovej adresy.

Clanok V.
Prava a povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel sprevadzkuje sluzby podl'a élanku I. bod 2 zmluvy do 10 dni od podpisu zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny dodavat’ uZivatel'ovi aj update poskytovaného softvéru a databdzy, a to
minimélne 6x rotne v rozsahu stanovenom v prilohe & 1 tejto zmluvy (Servisné podmienky).
Poskytovatel’ je povinny plnit’ svoje zévézky z tejto zmluvy riadne a véas v sdlade s prilohou €. 3
tejto zmluvy.

Clanok VI.
2aruka

Poskytovatel zarucuje, Ze licencné programy a aplikacie a d'al$ie sluZby nepreukazuj(i nedostatky,

ktoré by rusili alebo zniZovali hodnotu alebo spdsobilost’ ich pouZivania na Géel predpokladany
zmluvou.
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. UZivatel'ovi je viak zndme, Ze podla trovne techniky nie je mozné za vietkych podmienok uZivania
a pri vietkych zoskupenych datach Upine vyl(dit' chyby v programoch na spracovanie udajov
Takéto chyby, ktoré uZivatel' oznami poskytovatefovi (s uvedenim informéacii, ktoré pomozZu k
odstréneniu vad), odstrani poskytovatel’ bezplatne a podi'a moZnosti v ¢o naJkrarseJ dobe.

. Pokial zostanu opakovane pokusy poskytovatela o odstranenie chyb a vad licenCnych programov
a aplikacii netspeSné alebo pokial’ poskytovatel’ neposkytne novil, bezchybn( verziu programov
a uZivatel' tak nebude moct’ vyuZivat' programy a aplikacie na Gcel stanoveny touto zmluvou, je
uZivatel’ opravneny od zmluvy odstupit’ alebo poZadovat zlavu z ceny s odvolanim na chybu
programu.

. Zaruka plati po dobu platnosti tejto zmluvy, po&inajlic dfiom prevzatia alebo zadiatkom
produktivneho vyuZivania prisluného licenéného programu u uZivatela.

Clanok VII.
Autorské prava a ich porusenie

. UZivatel' uzndva vietky autorské prava Audatexu a poskytovatela ku know-how, k licenénym
programom a aplikicidm, ktoré boli vyvinuté pre evidenciu a kalkuléciu nakladov na opravy
a ocenenie vozidiel, ich identifikaciu pomocou VIN, aktualizaciu dat a programu AudaPad pomocou
siete Internet, komunikaciu medzi partnerml vratane prav na formulare, technické vykresy, formy
znazornenia, layout programov a operaéné indtrukcie pre pocitace 'ubovol'ného typu.

. Pod know-how sa rozumie: poznatky, skisenosti a informacie vietkého druhu o licenénych
programoch a aplikaciach, ako aj technické data a asové normy oprév rdznych typov vozidiel,

ktoré boli pre licenéné programy a aplikacie spracované.

. Poskytovatel prehlasu1e ze podla jeho vedomosti sa na licenéné programy a internetové aplikacie
nevztahujl prava tretich os6b, a Ze ich pouZivanie v stlade s touto zmluvou nezasahuje do cudzich
autorskych prav, a Ze plnenim tejto zmluvy neddjde k poskodenlu prav tretich os6b.

. V3etky pripadné ndroky tretich osdb tykajlice sa prav dudevného viastnictva k programom
a aplikaciam uspokoji poskytovatel’.

. Prava k licenénym programom a aplikécidm patria Audatexu a poskytovatel’ow, atoiv prlpade Ze
budd prostrednictvom uZivatefa alebo na Ziadost uZivatela zmenené, rozsirené alebo spojené so
softvérovymi produktmi alebo aplikdciami uZivatela alebo tretich osdb.

. Pri pouZiti identifikécie vozidla pomocou aplikdcie AudaVIN berie uZivatel na vedomie, Ze si neméze
proti poskytovatel'ovi uplatnlt' Ziadne ndroky z chyb tychto Udajov, pretoZe ide o (idaje vyrobcu, ku
ktorym poskytovatel umoznu;e iba pristup a nezodpoveda za chyby v tychto (dajoch.

. Uzivatel' berie na vedomie, Ze informécie i udaJe ziskané pomocou aplikacie AudaVIN podla te]to
zmluvy nesmie spracovévat' do prehladov & vykazov, nesmie ich vyhodnocovat ako stbory (i
Statistiky. V suhrnnej podobe ich nesmie publikovat' alebo inak zvereJnovat’ ani ich nesmie
vyuZivat’ na obchodné & reklamné Géely k ziskaniu zisku alebo inej vyhody & plnenia.

Clanok VIII.
Licencné poplatky, ostatné naklady a platobné podmienky

. UZivatel' sa zavazuje uhradit’ poskytovatel'ovi licenéné poplatky, Uhradu za uskutoénené kalkuldcie
a ostatné vykony, ktoré mu poskytovatel poskytu1e v rozsahu ¢lanku II. bod 2 tejto zmluvy podla
Platobnych podmienok, ktoré tvoria prilohu €. 3 tejto zmluvy.

. Faktury s0 splatné najneskdr do 14 dni po dorudeni uzivatelovi. Faktiry musia mat naleZitosti
dafového dokladu.

. VSetky ceny uvedené v Platobnych podmienkach (priloha ¢. 3) s bez DPH.

. Poskytovatel' je opréavneny obmedzit vykon uZivatel'skych prav k licenénym programom
a aplikaciam uvedenych v ¢lanku II. bod 1 a 2 tejto zmluvy (bez toho, aby tym dochédzalo k zaniku
zmiuvy). Toto obmedzenie nema vayv na pinenie povinnosti uZivatela podla tejto zmiuvy.
K obmedzeniu vykonu uzwatel’skych prav mdze dojst’ predovietkym z dévodu omeskania pn platbe
licenénych poplatkov o viac nez 10 dni. K obmedzeniu uzivatel'skych prav méZe dojst’ aZ do doby
zaplatenia vSetkych splatnych zaviizkov uZivatela.

. Ak bude uZivatel' v omeskani s jednou alebo viacerymi splatkami licenénych poplatkov dihsie ako
30 dni, ma poskytovatel' pravo zastavit vietky daldie dodavky databdzy, update softvéru a
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prevadzku systému, a to aZ do zaplatenia celého dlhu. UZivate! zaplati za kazdy deft omeskania
urok vo vyske 0,05 % z diznej iastky.

. Vpripade, Ze miera inflicie medzirone prekro& 7%, budl ceny uvedené v Platobnych
podmienkach zvySené v plnej vySke o mieru inflicie meran( indexom spotrebitel'skych cien
vyhlasenej Statlstlckym dradom SR. O aktualizicii cien poskytovatel upovedomi uZivatela
doporucenym listom do 10 dni od zverejnenia miery inflacie za prisludny kalendarny rok a nasledne
mu zasle Platobné podmienky s aktualizovanymi cenami.

Clanok IX.
Rozsah nahrady skody, odstipenie od zmluvy

. Poskytovatel neruci uZivatel'ovi za nedostatoény hospodarsky Gspech, neprlame a nasledne Skody a

Skody vzniknuté z nérokov tretich os6b s vynimkou nérokov z poruenia autorskych prav tretich

os6b poskytovatel'om.

. Odstupenie od zmluvy:

2.1 Uzivatel’ méZe od zmluvy odstipit’ v pripade, ak si poskytovatel prestane plnit’ povinnosti
uvedené v clanku V. bod 1 a 3 a v danku VI. bod 3 tejto zmiuvy.

2.2 Poskytovatel’ méZe od zmluvy odstlpit’ v pripade, ak si uZivatel' neplni platobné povinnosti,
ktoré mu vyplyvajl z ustanoveni ¢lanku VIIL tejto zmluvy.

. Odstlpenie od zmluvy je Ucinné driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od zmluvy

druhej zmluvnej strane.

. Podaniu pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy v zmysle bodu 3 tohto cdlanku predchadza

povinnost’ pisomne upozornit’ druhti zmluvnd stranu na poruenie zmluvnych povinnosti podla

bodu 2 tohto &lanku s lehotou 10 pracovnych dni na odstranenie vytykanych nedostatkov. UZivatel

oznami poskytovatel'ovi porudenie zmluvnych povinnosti na e-mailovtl adresu hotline@audatex.sk.

Clénok X.
Ochrana tdajov

. Pokial' pri plneni tejto zmluvy ziskaji zmluvné strany déverné informacie, sii povinné zaistit, aby
boli tieto informacie pouZité len pre (cely tejto zmluvy a neboli spristupnené tretim osobam alebo
nebali inak zneuzité.

. Za preukazané poruSenie ustanovenia bodu 1 tohto ¢anku ma poskodend strana pravo Zadat
od druhej zmluvnej strany zmluvnd pokutu vo vyske 5.000 EUR (péttisic eur). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze maximalna mozna vyska pokuty za rok predstavujem d&iastku 5.000 EUR (slovami
pattisic eur) bez DPH.

. Pracovnici zmluvnych stran sa zavézuji k micanlivosti o vietkych ddvernych informdciach
a skutofnostiach tykajicich sa druhej zmluvnej strany, s ktorymi pridu do styku v sQvislosti
s plnenim tejto zmluvy a o ktorych ich druhd zmluvna strana preukazatelne a vyslovne mformUJe
Ze podliehaji ochrane podia tohto ustanovenia. Pracovnici zmluvnych strén st zaviazani
nepostUpit, nespristupnit’ alebo nepouZit’ pre seba alebo daliu osobu také informacie, ktoré im
v slvislosti s ¢innostami podia tejto zmluvy boli poskytnuté, pokial' k tomu nebudd za’stupcom
druhej zmluvnej strany pisomne opravneni. Toto ustanovenie nie je dotknuté ukonéenim G¢innosti
zmluvy z akéhokol'vek dovodu. Ustanovenie tohto dldnku d'alej neobmedzuje povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlice z ustanoveni § 72 zakona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni a zékona & 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (dalej
len ,zékon o ochrane osobnych (idajov") v zneni neskorsich predpisov.

Clanok XI.
Trvanie a vypoved’' zmluvy

. Tato zmluva nadoblida platnost’ diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami a G&innost

diiom zverejnenia zmluvy v centralnom registri zmllv. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd na
12 mesiacov.
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. Aktivovanie uZivatel'ského pristupu:

o Poskytovatel prostrednictvom e-mailovej posty zasle uZivatelovi na nim uréent e-mailovd
adresu pristupové (daje (meno, heslo) nevyhnutné pre aktivaciu uZivatel'ského pristupu.
Uzivatel'sky pristup sa povaZuje za aktivovany momentom odoslania pristupovych tdajov
uzivatel'ovi.

. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze U¢innost'ou tejto zmluvy sa rudi zmluva &slo 1702050.

Clanok XIL.
2averecné ustanovenia

. Zmluvné strany méZu prava a povinnosti z tejto zmluvy previest' na tretie osoby len na zaklade
pisomnej dohody s druhou zmluvnou stranou.

. Tdto zmluvu je mozné menit’ a doplfiat’ len na zaklade stihlasu oboch zmluvnych strén a to formou
pisomného dodatku alebo zavéznej pisomnej objednavky k tejto zmluve.

. Tato zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZda zo zmuvnych stran dostane po
jednom,

. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa spravujl prislunymi ustanoveniami Autorského
zakona, Obchodného zadkonnika — zadkona €. 513/1991 Zb. v platnom zneni so subsididrnym
uplatfiovanim ustanoveni Obfianskeho zakonnika — zékona & 40/1964 Zb. v platnom znenf
a d'alSimi vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi. Aj po zéniku zmluvy plati nadalej
dojednanie o sposobe rieSenia sporov, 0 zmluvnych pokutach a ndhrade $kody.

. V8etky spory, ktoré vznikni z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie,
budd rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory
v Bratislave podl'a jeho zékladnych vnatornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu
tohto stdu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavizné.

. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu, uzatvérajd ju slobodne,
vazne, nie v tiesni ani za jednostranne nevyhodnych podmienok, na znak €oho pripajajii svoje

podpisy.

V Bratislave, dﬁa4€0 7‘1’075
Za poskytovatel'a: Za uZivatela:
Audatex Slovakia s.r.o. Zachranna zdravotna sluzba Bratislava
S,
i ntols .0.Box
Prilohy: 85007 BRATISLAVA 57

Priloha €. 1 - Servisné podmienky k sluzbam na platforme AudaNet
Priloha €. 2 - Zoznam licenénych &isiel

Priloha €. 3 — Platobné podmienky

Priloha €. 4 — Kdpie splnomocneni k podpisu za spolo¢nost’
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Licen¢na zmluva €. 1802065

Priloha €. 1
Servisné podmienky poskytovania systému na platforme
AudaNet

V ramci produktivneho nasadenia platformy AudaNet poskytne poskytovatel uzivatelovi nasledujiice
sluzby:

1. Sluzby pri prevadzkovani systému na likvidaciu $kdd na vozidlach

1. Poskytnutie potrebnej HW a SW infrastruktiry webovych sluzieb na prevadzkovanie
systému na likvidaciu $kod na vozidlach vratane provadzky, udrzby a spravy databazy vo
vypoétovom Audatex Slovakia s.r.o.

2. Dostupnost webovych sluZieb na internete podra bodu 4.3

3. Nastavenie uZivatelov na autentifikaciu a autorizaciu pristupu do webovych sluZieb,
predovietkym zakladanie a rudenie uZivatefov v ,Member management systéme*

2. Zmenové riadenie / Aktualizacie programu

1. Poskytovatel planuje 6 aktualizacii programu za rok. Obsahom aktualiz&cii je odstranenie
funk&nych obmedzeni a rozSirenie funkénosti, ktoré vyplynuli z produktivnej prevadzky.

2. Poskytovatel akceptuje navrhy na zmeny, ktorych ciefom je odstranenie funké&nych
obmedzeni a rozsirenie funk&nosti a tieto navrhy posudi, ale uzivatel nema Ziadny narok
na presadenie navrhu na zmenu. Prijatie navrhu na zmenu zavisi iba od uvazenia
poskytovatefa.

3. Poskytovatel oznami uzivatelovi planované odstranenie funkénych obmedzeni ako aj
planované rozsirenie funkénosti pre dal$iu aktualizaciu.

4. Na vydanie aktualizacie nema uzivatel Ziadny narok. Toto zavisi vyluéne od uvazenia
poskytovatela.

3. Obmedzenie sluzieb
Nasledujuce sluzby nie st predmetom Licen&nej zmluvy:

1. VSetky sluzby, ktoré nestivisia so st¢asnou produktivnou prevadzkou platformy a jej
aktualizaciami (napr. nové spsoby pouzitia, podpora akceptaénych testov).
Konzultacie

Poskytnutie technickej dokumentécie (napr. o prevadzke webovych sluZieb)

Podpora zariadeni mimo komponenty systémov na likvidaciu $kad (napr. HW uZivatela,
konfiguracie prevadzkovych systémov, siet a internetové pripojenie uzivatela)

5. Skolenie uzivatela nad ramec zmluvne dohodnutého rozsahu

6. Pristup nainternet uZivatefla a verejna internetova infrastruktira

IR

4 Prevadzka webovych sluzieb
4.1 Bezpe&nostné aktualizacie a aktualizacie programu

Poskytovatel zabezpecuje, aby boli pouZivané aktualne antivirové programy a bezpeénostné
zaplaty. Takéto aktualizacie bud( uskuto&nené prednostne po&as doby udrzby.

Poskytovatel zabezpeluje, Ze vSetky aktualizacie, bezpelnostné zaplaty a udrzbové
aktualizacie tzv. ,Staging procesu® budt simulované v redlnom prostredi a skontrolované pred
umiestnenim na produkéné prostredie.

4.2 Zaloha a obnova systému a dat
Poskytovatel uskutoChiuje nasledujlice bezpet¢nostné opatrenia:

1. Denne zélohovanie dat (uloZzenie v zabezpetenom vypoétovom centre)
2. Tyzdenné zalohovanie dat a programu (uloZenie v zabezpedenom vypodtovom centre)
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Licenéna zmluva ¢. 1802065

3. Mesacné zalohovanie dat a programu (uloZenie mimo vypoctové centrum)
4. Periodickymi testami je uskuto¢iiovana obnova dat, aby bola preskusana integrita

bezpeénostnych vazieb.

Dostupnost Platformy

Poskytovatefl garantuje 99% dostupnost systému v rezime 5 x 11 (5 dni za tyzden, t..
pondelok — piatok, 11 hodin denne v dobe 7:00 — 18:00).

Do doby nedostupnosti sa nepoditaju:

= Vypadky pripojenia na internet na strane uzivatefa

* Prerusenia, ktorych pri¢ina spoCiva v komponentoch, ktoré nie st sugastou sluzieb
dodavanych poskytovatefom

= Vy3sia moc

* PreruSenie, ktoré je opatrenim proti zneuzitiu systému uzivatefom a prerusenie
v stlade s ¢lankom VIII. bod 4 a 5 Licen&nej zmluvy (porusenie platobnych podmienok
uzivatefom)

®  Prerudenie spdsobené tretimi osobami, ktoré st mimo pdsobnost poskytovatela

Sluzba podpory zakaznikov

Hotline

1.

UzZivatelia sa obracaju so vSetkymi poZiadavkami na hotline poskytovatefa telefonicky
(02/44 630 174), faxom (02/44 630 253), e-mailom (hotline@audatex.sk) alebo
prostrednictvom webového formularu pristupného na platforme.

Dostupnost Hotline je zabezpegena v diioch pondelok — Stvrtok v dobe 8:00 — 12:00,
13:00 -~ 16:00 hod., v piatok v dobe 8:00 -~ 14:00 hod., s vynimkou &tatnych sviatkov
v Slovenskej republike.

V3etci registrovani a preskoleni uzivatelia platformy st opravneni vyuzivat Hotline.
Pracovnik sluzby Hotline méze kedykolvek uZivatefa informovat o aktudlnom stave
rieSenia jeho poziadaviek.

Kontaktné tdaje uzivatela

1.

Osobou zodpovednou za prevadzku systému AudaNet u uZivatela je :

Matej Vachula

E-mailova adresa, na ktord bude poskytovatel uzivatefovi zasielat' vietku kore$pondenciu
a oznamenia podla Licenénej zmluvy, vratane pristupovych tdajov nevyhnutnych
k aktivacii uzivatelského pristupu v zmysle élanku XI. bod 2 Licené&nej zmluvy je:

vachula@emergency-ba.sk

UZivatel sa zavazuje do 3 dni poskytovatelovi oznamit zmenu v osobe zodpovednej za

prevadzku systému, ako aj v e-mailovej adrese podfa bodu 2.
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Licen¢na zmluva ¢. 1802065

Priloha ¢, 2

Zoznam licenénych G&isiel

pocet: g?;g?ne druh softvéru: | PSC: Mesto: Ulica a Cislo:
1 349870 |PadWeb 85007 |Bratislava Antolska 11
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Licen&na zmluva €. 1802065

(A—Uda tex Priloha €. 3

a Solera company

Platobné podmienky
poskytovania sluzieb a produktov Audatex

1. Licenény poplatok a transakény poplatok

a) Cena za sluzbu uvedenu v €lanku | bod 2 e) (v rozsahu jednej licencie) tj. pravo vyuivat
sluzbu AudaSMR na zaklade tejto zmluvy pre transakcii vykonanych v
sledovanom obdobi 12 po sebe nasledujicich mesiacov na vietkych licenciach uvedenych
v prilohe 2 je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom &. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o cenach®) vo vy$ke 450,- EUR
(slovom S&tyristopatdesiat eur) bez DPH za kazdé sledované obdobie 12 po sebe
nasledujucich mesiacov. Prvé sledované obdobie zaéina plynut dfiom 1.2.2018 a kongi
31.1.2019.

UZivatel sa zavazuje uhradzat tito cenu roéne vopred na zaklade faktary vystavenej
poskytovatelom a dorutenej uzivatefovi. Poskytovatel vystavi faktaru vzdy k 1.februaru
prisludného sledovaného obdobia.

Vsetky ceny st uvedené bez DPH.
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