
 

 

Zmluva o poskytovaní služieb 
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. ustanovení zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného 
zákonníka v  znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“ a „Zmluva“): 

 

 
Obchodné meno:  Slovenská informačná a marketingová spoločnosť, a. s. Skrátený názov: 
   SIMS, a. s. 
Sídlo:   Nová Bošáca 78, 913 08 Nová Bošáca 
IČO:   31425836 
DIČ:   2020380615 
IČ DPH:  SK2020380615 
Zastúpená:  Dr.h.c. Igor Tinka , DBA, MBA, LL.M., predseda predstavenstva 
Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, oddiel: Sa, vložka číslo: 10537 
 
(ďalej len "Poskytovateľ") 

 
a   

 
Obchodné meno:  Slovenská záručná a rozvojová banka, a. s. 
Sídlo:   Štefánikova 27, 814 99 Bratislava 
IČO:   00 682 420 
DIČ:   2020804478 
IČ DPH:  SK2020804478 
Zastúpená:   Mgr. Bc. Peter Dávid, MBA - Predseda predstavenstva     
                                      Ing. Roland Štadler - Podpredseda predstavenstva 
    
Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 
3010/B 
 
(ďalej len „Objednávateľ“) 
 
(ďalej tiež spoločne „Zmluvné strany“ alebo jednotlivo „Zmluvná strana“) 

 
 

Preambula 
 
VZHĽADOM K TOMU, ŽE: 
 
A. Objednávateľ má záujem na časovo efektívnom získavaní Údajov podľa Prílohy č. 1 tejto Zmluvy 

najmä ide o osobné údaje v zmysle zákona č. 18/2018 o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov  (ďalej aj ako „zákon o ochrane osobných údajov“) a/alebo údaje, 
ktoré sú predmetom bankového tajomstva v zmysle  zákona č. 483/2001 Z. z. o bankách a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o bankách“) za  účelom uskutočnenia 
ďalších úkonov a plnení Objednávateľa vo vzťahu k jeho zmluvným partnerom a/alebo 
predchádzania podvodným konaniam, ktorými by bolí dotknuté záujmy Objednávateľa, prípadne 
za inými účelmi podľa Zákona o bankách a/alebo iných všeobecne záväzných právnych predpisov 
(ďalej spolu aj ako „Údaje“);  

B. Poskytovateľ je prevádzkovateľom automatizovaného informačného systému (Platforma SiMS) 
(ďalej len „Informačný systém Poskytovateľa“ alebo „Softvér“ alebo „počítačový program“), 
z ktorého cez API volania pre on-line dodávku Údajov poskytuje bankám oprávneným vykonávať 
svoju činnosť v zmysle Zákona o bankách, za účelom plnenia ich úloh;  

C. Objednávateľ preto poveruje Poskytovateľa, aby v jeho mene získaval Údaje, vrátane osobných 
údajov a/alebo prijímal Údaje, vrátane osobných údajov od osôb vykonávajúcich výkon verejnej 
moci a/alebo inú činnosť, vrátane orgánov na úseku správy informačného systému katastra 
nehnuteľností v rozsahu, v akom toto právo patrí Objednávateľovi a vykonával s nimi operácie v 
rozsahu, a za podmienok určených touto Zmluvou; 

D. Objednávateľ zároveň vyhlasuje, že pre prípad získavania Údajov z katastra nehnuteľností spĺňa 
tiež podmienku na poskytovanie týchto Údajov, vrátane osobných údajov, a to v zmysle § 69 ods. 
11 zákona č. 162/1995 Z. z. o katastri nehnuteľností a o zápise vlastníckych a iných práv k 
nehnuteľnostiam (ďalej len „katastrálny zákon“), ktorou sa rozumie nevyhnutnosť spracúvania 



 

 

týchto údajov na plnenie úloh a povinností ustanovených podľa osobitných predpisov, nakoľko je 
osobou plniacou si úlohy a povinnosti ustanovené najmä Zákonom o bankách (napr. § 93a ods. 
1 a 3, § 91 ods. 1, § 38 ods. 3 a § 92a) a súvisiacimi právnymi predpismi; 
 

sa zmluvné strany dohodli na uzatvorení tejto Zmluvy:  
 

 
1. Predmet Zmluvy 

 
1.1. Poskytovateľ sa zaväzuje odovzdať Objednávateľovi Údaje, resp. zabezpečiť ich prenos za 

účelom plnenia úloh Objednávateľa podľa Preambuly tejto Zmluvy do informačného systému 
Objednávateľa, v lehotách, rozsahu a spôsobom vyplývajúcim z tejto Zmluvy prostredníctvom 
príslušného Softvéru (ďalej len „Služba“). 

1.2. Technická špecifikácia a ďalšie podrobnosti API a Služby sú uvedené v Prílohe č. 1 Zmluvy.  
1.3.   Objednávateľ sa zaväzuje za Službu zaplatiť Poskytovateľovi odmenu podľa bodu 7.1. tejto 

Zmluvy.  
 

2. Prístup k Údajom  
 

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, že Údaje budú poskytované Objednávateľovi elektronickou formou 
prostredníctvom zabezpečeného prístupu do Informačného systému Poskytovateľa (Platforma 
SiMS), realizovaného cez prístupovú aplikáciu, webové sídlo alebo iným spôsobom 
špecifikovaným v Prílohe č. 1 Zmluvy.  

2.2. Za účelom prístupu do Informačného systému Poskytovateľa k Údajom, resp. využívania API 
rozhrania Služby, si Poskytovateľ bezodkladne po uzatvorení Zmluvy dohodne s Objednávateľom 
prístupové Údaje zabezpečujúce autentifikáciu Objednávateľa, čím bude Informačný systém 
Poskytovateľa Objednávateľovi sprístupnený.   

2.3. Aby API rozhranie Služby riadne fungovalo, musí Objednávateľ správne zadať vstupné 
parametre. Údaje z Informačného systému Poskytovateľa budú Objednávateľovi sprístupnené po 
vložení Údaja „IČO“ vyhľadávaného subjektu (osoby), prípadne iného identifikátora podľa Prílohy 
č. 1 tejto Zmluvy. Rozsah a forma poskytnutých Údajov sú rovnako vymedzené v Prílohe č. 1 tejto 
Zmluvy.  

2.4. Objednávateľ má možnosť vykonať import Údajov do svojho informačného systému. 
2.5. Za účelom riadneho a optimálneho fungovania Služby, najmä v prípade zmeny parametrov API 

prevádzkovaných Poskytovateľom alebo v prípade aktualizácie, je Objednávateľ povinný 
zodpovedajúcim spôsobom upraviť svoju softvérovú infraštruktúru. O nutnosti a obsahu úprav 
môže Poskytovateľ informovať Objednávateľa a to najmä prostredníctvom webového sídla alebo 
emailovej správy zaslanej na emailovú adresu oznámenú Objednávateľom. 
 

3. Záväzky Poskytovateľa 
 

3.1. Poskytovateľ je vždy povinný postupovať svedomite a s riadnou a odbornou starostlivosťou. Pri 
poskytovaní Služby je Poskytovateľ viazaný zákonmi, inými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi a pokynmi Objednávateľa. Poskytovateľ je povinný pri výkone svojej činnosti včas 
upozorniť Objednávateľa na zjavnú nevhodnosť jeho pokynov, ktorých následkom môže vzniknúť 
škoda. Ak Objednávateľ napriek tomuto upozorneniu trvá na svojich pokynoch, Poskytovateľ 
nezodpovedá za žiadnu škodu vzniknutú v tejto príčinnej súvislosti 

3.2. Poskytovateľ vyhlasuje, že disponuje potrebnými odbornými schopnosťami na poskytovanie 
Služby podľa tejto Zmluvy. Ak počas plnenia záväzkov podľa tejto Zmluvy vznikne na strane 
Poskytovateľa potreba využiť služby tretej osoby, je Poskytovateľ oprávnený tak urobiť.  

3.3. Poskytovateľ nie je zodpovedný za správnosť a úplnosť odovzdávaných Údajov získaných z 
cudzích zdrojov (obchodný register, kataster nehnuteľností, register účtovných závierok a pod.). 
Poskytovateľ nenesie ani žiadnu zodpovednosť za použitie nesprávnych alebo neúplných Údajov 
získaných Poskytovateľom po zrušení tejto Zmluvy. 

3.4. Poskytovateľ nesprístupní informáciu o Údajoch poskytnutých Objednávateľovi v zmysle tejto 
Zmluvy iným osobám alebo subjektom v prípade, ak mu to nedovoľuje Zákon  bankách a zachová 
o nich mlčanlivosť v zmysle Zákona o bankách a v zmysle Zmluvy o spracúvaní osobných údajov 
bližšie špecifikovanej v bode 8.6. tejto Zmluvy. 

3.5. Poskytovateľ sa zaväzuje, že pri svojej činnosti bude dbať, aby nebola poškodená povesť a 
dobré meno Objednávateľa.   
 



 

 

 
4. Záväzky Objednávateľa 

 
4.1. Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi nevyhnutnú súčinnosť, predovšetkým 

informácie a  potrebné vysvetlenia nevyhnutné pre riadne a včasné poskytnutie Služieb. 
4.2. Objednávateľ sa zaväzuje od Poskytovateľa získavať a používať Údaje len v rozsahu 

a  spôsobom, ktoré mu umožňujú, prípadne nezakazujú všeobecne záväzné právne predpisy 
(napr. § 69 ods. 11 katastrálneho zákona) a táto Zmluva.  

4.3. Objednávateľ sa zaväzuje, že pri svojej činnosti bude dbať, aby nebola poškodená povesť a dobré 
meno Poskytovateľa.  
 

5. Autorské práva  
 
5.1. Poskytovateľ je vykonávateľom majetkových práv k autorským dielam a databázam obsiahnutým 

v Službe vrátane dodaných vizuálov, grafických názvov, Softvéru, dátových modelov, textov, 
dokumentácie, technické údajov v súlade s zákonom č. 185/2015 Z.z. Autorský zákon (ďalej len 
„Autorský zákon“) a zároveň je oprávnený poskytovať sublicenciu k tým autorským dielam, ktoré 
vyvinuli jeho subdodávatelia, a to na základe zmluvných vzťahov s týmito subdodávateľmi podľa 
Autorského zákona.  

5.2. Poskytovateľ poskytuje Objednávateľovi k Softvéru obsiahnutému v Službe licenciu:  
a) formou nevýhradnej licencie (ďalej aj ako „licencia“);  
b) udeľovanej na obdobie jedného zúčtovacieho (fakturačného) obdobia za predpokladu 

riadnej a včasnej úhrady ceny Služby za príslušné zúčtovacie (fakturačné) obdobie; 
c) výlučne iba na používanie funkcionalít príslušného Softvéru s tým, že Objednávateľ týmto 

získava právo Softvér poskytovaný v rámci Služby použiť iba pre vlastnú potrebu. Ostatné 
spôsoby použitia Softvéru sa výslovne vylučujú; 

d) za odmenu za udelenie licencie, ktorá je zohľadnená a zahrnutá v odmene za Službu 
dojednanú v zmysle bodu 7.1.  tejto Zmluvy. 

5.3. Objednávateľ nie je bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa oprávnený: 
a) akýmkoľvek spôsobom autorské diela a databázy obsiahnuté v Softvéri upravovať (s 

výnimkou úprav za použitia nástrojov k tomu účelu poskytovaných), prekladať do  iných  
programovacích  či  národných jazykov, zahrnúť ho do iného programového produktu a šíriť 
produkty takto vzniknuté, vykonať spätnú analýzu, dekompiláciu alebo prevod do zdrojového 
kódu; 

b) poskytnúť tretím osobám sublicenciu na použitie Softvéru ani nadobudnutú licenciu 
akejkoľvek tretej osobe postúpiť; 

c) rozmnožovať Softvér a následne jeho rozmnoženiny šíriť, prenajímať, požičiavať, vystavovať 
a nakladať s ním inak ako to umožňuje táto Zmluva; 

d) inak v rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi zasahovať do duševného 
vlastníctva Poskytovateľa alebo Tretích osôb. 

 

   
6. Zodpovednosť za škodu 

 
6.1. V prípade, že jedna Zmluvná strana spôsobí druhej Zmluvnej strane škodu, je povinná túto škodu 

nahradiť v zmysle príslušných právnych predpisov. 
6.2. Žiadna zo Zmluvných strán nezodpovedá za omeškanie v plnení svojich záväzkov alebo ich 

nesplnenie, pokiaľ toto omeškanie alebo nesplnenie bolo spôsobené vyššou mocou alebo 
konaním či opomenutím zo strany Zmluvného partnera (napr. neodovzdaním podkladov alebo ich 
oneskoreným odovzdaním oproti dohodnutému harmonogramu, odovzdaním neúplných, 
nesprávnych alebo nepravdivých informácií a dokumentov). Za vyššiu moc sa pritom považujú 
udalosti, ktoré nie sú závislé od konania Zmluvných strán, a ktoré nemôžu Zmluvné strany ani 
predvídať ani nijakým spôsobom priamo ovplyvniť, ako napr. vojna, mobilizácia, povstanie, 
živelné pohromy, požiare, embargo, karantény, pandémie, opatrenia štátnych orgánov, atď. 

6.3. Ak nastanú skutočnosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvným stranám čiastočne alebo úplne 
znemožnia plnenie ich povinností podľa tejto Zmluvy, sú povinné sa o tom bez zbytočného 
odkladu navzájom informovať. Obidve Zmluvné strany sa zaväzujú spoločne podniknúť všetky 
kroky k prekonaniu skutočností vedúcich k znemožneniu plnenia tejto Zmluvy. 

 
 
 



 

 

7. Odmena a platobné podmienky 
 
7.1. Poskytovateľ má za Služby pre Objednávateľa nárok na jednorazovú odmenu vo výške 7.250,- 

EUR bez DPH (slovom: sedemtisícdvestopäťdesiat bez DPH) (ďalej aj ako „odmena“).   
7.2. Dohodnutá odmena zahŕňa všetky výdavky (náklady) Poskytovateľa. Odmena bude fakturovaná 

do 14 dní od prevzatia API a to v EUR. 
7.3. Splatnosť faktúry Poskytovateľa bude 14 dní od jej doručenia Objednávateľovi. 
7.4. Faktúra musí mať náležitosti v súlade s príslušnými ustanoveniami daňových právnych predpisov 

a bude obsahovať predovšetkým nasledujúce údaje: 
(a) číslo a názov Zmluvy, 
(b) identifikáciu Objednávateľa (obchodné meno, sídlo, IČO a IČ DPH, údaj o zápise 

Objednávateľa v obchodnom registri), 
(c) identifikáciu Poskytovateľa (obchodné meno, miesto podnikania, IČO a DIČ), 
(d) číslo faktúry, dátum vystavenia a dátum poskytnutia Služby, 
(e) množstvo, jednotkovú cenu a celkovú cenu fakturovanú sumu v EUR, 
(f) platobné podmienky v súlade so Zmluvou. 

7.5. Originály faktúr vystavených Poskytovateľom na Objednávateľa budú zasielané spolu 
so všetkými požadovanými dokumentmi poštou na adresu sídla Objednávateľa alebo e-mailom 
na  adresu kdf@szrb.sk, pričom Objednávateľ s elektronickým doručovaním faktúr súhlasí.  

7.6. Objednávateľ je oprávnený pred uplynutím lehoty splatnosti bez zbytočného odkladu vrátiť faktúru 
bez uhradenia Poskytovateľovi, ak faktúra nemá náležitosti stanovené v odseku 6.6 tejto Zmluvy 
alebo v zákone č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty alebo ktorá obsahuje nesprávne údaje. 
Vo vrátenej faktúre vyznačí Objednávateľ dôvod jej vrátenia. Poskytovateľ je povinný túto faktúru 
opraviť, resp. vystaviť novú. Oprávneným a včasným vrátením faktúry Poskytovateľovi sa 
prerušuje pôvodná doba splatnosti.  

 
7.7.   Poskytovateľ sa zaväzuje oznámiť Objednávateľovi vopred ak je to možné, inak najneskôr do 2 

pracovných dní od vzniku oznamovanej skutočnosti že: 

- nezaplatí DPH alebo jej časť súvisiacu s úhradou podľa tejto Zmluvy, 

- sa stal/stane neschopným zaplatiť akúkoľvek inú DPH alebo jej časť v zmysle zákona č. 
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení ( ďalej aj ako „zákon o DPH“), 

- protihodnota za plnenie uvedená na faktúre je bez ekonomického opodstatnenia neprimerane 
vysoká alebo neprimerane nízka a/alebo, 

- zmenil bankový účet, na ktorý má byť zaplatená protihodnota za plnenie alebo jej časť podľa 
tejto Zmluvy a ktorý je zverejnený v Zozname platiteľov DPH s číslami bankových účtov, ktoré 
používajú na podnikanie, vedenom na webovom sídle  Finančného riaditeľstva  SR a/alebo,  

- je zverejnený v zozname platiteľov dane z pridanej hodnoty, u ktorých nastali dôvody na 
zrušenie registrácie pre DPH vedenom na webovom sídle  Finančného riaditeľstva  SR. 

7.8.  Skutočnosti uvedené podľa predchádzajúceho bodu je Poskytovateľ povinný oznámiť 
Objednávateľovi zároveň pri: 

- dodaní zákazky alebo jej časti, a/alebo, 

- aj pri doručení faktúry /daňového dokladu na základe ktorého má byť zaplatená odmena za 
dodanú Službu. 

7.9.      V prípade, ak: 

- Poskytovateľ nedodrží svoj záväzok podľa bodu 7.7. Zmluvy a/alebo, 

- nastane akákoľvek skutočnosť, na základe ktorej vznikne Objednávateľovi zákonné ručenie za 
Poskytovateľa podľa zákona o DPH a /alebo, 



 

 

- podľa zistenia Objednávateľa má byť protihodnota za plnenie alebo jej časť zaplatená na iný 
bankový účet ako bankový účet Poskytovateľa, ktorý je zverejnený v Zozname platiteľov DPH 
s číslami bankových účtov, ktoré používajú na podnikanie, vedenom na webovom sídle  
Finančného riaditeľstva  SR a /alebo, 

- podľa zistenia Objednávateľa je Poskytovateľ zverejnený v zozname platiteľov dane z pridanej 
hodnoty, u ktorých nastali dôvody na zrušenie registrácie pre DPH vedenom na webovom sídle  
Finančného riaditeľstva  SR, 

Objednávateľ: 

a) nie je povinný prevziať zákazku alebo jej časť podľa Zmluvy, pričom sa zmluvné strany dohodli, 
že zo strany Objednávateľa nedôjde k porušeniu Zmluvy, nedostane sa do omeškania s plnením 
akejkoľvek povinnosti podľa tejto Zmluvy a Poskytovateľ nie je oprávnený uplatniť voči 
Objednávateľovi žiadne zmluvné alebo zákonné sankcie a/alebo zodpovednosť za škodu a 
/alebo, 

b) je oprávnený od Zmluvy odstúpiť s okamžitou účinnosťou a/alebo, 

c) nie je povinný zaplatiť vyhotovenú a/alebo doručenú faktúru podľa tejto Zmluvy, pričom sa 
zmluvné strany dohodli, že zo strany Objednávateľa nedôjde k porušeniu Zmluvy, nedostane 
sa do omeškania s plnením akejkoľvek povinnosti podľa tejto Zmluvy a Poskytovateľ nie je 
oprávnený uplatniť voči Objednávateľovi žiadne zmluvné alebo zákonné sankcie a/alebo 
zodpovednosť za škodu a/alebo, 

d) je oprávnený žiadať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške zodpovedajúcej 
výške fakturovanej odmeny bez DPH  a/alebo, 

e) je oprávnený poukázať Poskytovateľovi na účet iba dohodnutú cenu zmluvného plnenia bez 
DPH. V tomto prípade Objednávateľ sumu zodpovedajúcu výške DPH z ceny zmluvného 
plnenia uvedenú na faktúre poukáže (i) v zákonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo (ii) 
po lehote splatnosti dane, avšak pred tým ako je vydané rozhodnutie podľa § 69b zákona o 
DPH priamo na osobný daňový účet Poskytovateľa vedený v Štátnej pokladnici zistený 
prostredníctvom portálu vedenom daňovou sekciou Finančného riaditeľstva SR. Objednávateľ 
platbu DPH na osobný daňový účet Poskytovateľa označí náležitým spôsobom podľa 
všeobecne záväzného predpisu, oznámi správcovi dane číslo faktúry z ktorej DPH uhrádza a 
identifikačné číslo Poskytovateľa. Pre vylúčenie pochybností úhradou dohodnutej ceny 
zmluvného plnenia bez DPH na účet Poskytovateľa a sumy zodpovedajúcej výške DPH na 
osobný daňový účet Poskytovateľa sa rozumie povinnosť Objednávateľa zaplatiť 
Poskytovateľovi fakturovanú cenu za splnenú. 

7.10.    Objednávateľ je oprávnený na postup podľa predchádzajúceho bodu 7.9. aj vtedy, ak bol dôvod 
jeho uplatnenia dodatočne odstránený. 

7.11.    Uplatnené zmluvné sankcie nemajú vplyv na povinnosť Poskytovateľa vrátiť Objednávateľovi to, 
čo Objednávateľ plnil ako ručiteľ za Poskytovateľa podľa zákona o DPH. 

7.12.  Poskytovateľ sa zaväzuje zaplatiť Objednávateľovi v plnom rozsahu sumu, ktorú zaplatí 
Objednávateľ ako ručiteľ na základe rozhodnutia daňového úradu podľa zákona o DPH (ďalej 
aj ako „nezaplatená daň“), v lehote 8 (ôsmich) dní od doručenia výzvy Objednávateľa. 

7.13.   V prípade, ak je Poskytovateľ v omeškaní s vrátením nezaplatenej dane alebo jej časti 
Objednávateľovi, zaväzuje sa zaplatiť Objednávateľovi na základe jeho výzvy úrok z omeškania 
vo výške podľa platných právnych predpisov. 

8. Dôverné informácie a Údaje 
 
8.1. Poskytovateľ a Objednávateľ sa zaväzujú, že dôverné informácie použijú iba na činnosti súvisiace 

s prípravou a plnením tejto Zmluvy, a že ich nebudú ďalej rozširovať alebo reprodukovať, 



 

 

nesprístupnia ich iným osobám a ani ich nevyužije pre seba alebo pre inú osobu v rozpore 
s účelom tejto Zmluvy.  

8.2. Na účely tejto Zmluvy sú dôvernými informáciami  predovšetkým: 
(a) zápisy z rokovaní Zmluvných strán  označené ako dôverné dohodou Zmluvných strán, 
(b) ďalšie podklady a informácie, ktoré si budú Zmluvné strany odovzdávať pri plnení záväzkov 

z tejto Zmluvy a príslušná Zmluvná strana ich označia ako dôverné, 
(c) Údaje. 

(ďalej spolu aj ako „dôverné informácie“).  
8.3. Povinnosť plniť ustanovenia tohto článku Zmluvy sa nevzťahuje na informácie, ktoré:  

(a) má povinnosť Objednávateľ zverejňovať alebo sprístupňovať v zmysle Zákona v zmysle 
bodu 12.1. tejto Zmluvy, 

(b) má Objednávateľ ako banka povinnosť ich poskytnúť príslušným orgánom a/alebo 
inštitúciám ako najmä ale nielen Národnej banke Slovenska, Najvyššiemu kontrolnému 
Úradu, Úradu na ochranu osobných údajov, súdom, orgánom činným v trestnom konaní 
alebo príslušným správnym orgánom na základe príslušného právneho predpisu, avšak 
iba vo vyžadovanom rozsahu.  

8.4. Akékoľvek informácie však môže v takomto prípade Zmluvná strana sprístupniť iba v nevyhnutne 
potrebnom rozsahu. 

8.5. Poskytovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť aj o tom, aké Údaje (vrátane osobných údajov), 
sú predmetom spracúvania v informačných systémoch Objednávateľa ako prevádzkovateľa, s 
ktorými sa oboznámi v rámci plnenia predmetu tejto Zmluvy a rovnako je povinný zabezpečiť, aby 
túto mlčanlivosť dodržiavali všetky osoby participujúce na plnení tejto Zmluvy na základe jeho 
splnomocnenia alebo poverenia. Povinnosť mlčanlivosti podľa tohto bodu znamená, že 
Poskytovateľ nie je oprávnený informáciu o tom, aké Údaje sú spracúvané v informačných 
systémoch Objednávateľa využiť pre osobnú potrebu a bez predchádzajúceho súhlasu 
Objednávateľa ako prevádzkovateľa informačného systému Objednávateľa ju nesmie zverejniť a 
nikomu poskytnúť ani sprístupniť. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností Zmluvné strany 
uvádzajú, že informácie, z ktorých možno identifikovať iba osobu (ale nie Objednávateľa ako 
banku, ktorá tieto informácie od Poskytovateľa žiadala) môžu byť Poskytovateľom použité aj pre 
iné účely a pre subjekty , ktoré nie sú zmluvnými stranami tejto Zmluvy. 

8.6. Zmluvné strany sa zaväzujú v deň podpisu tejto Zmluvy uzatvoriť zmluvu o spracovaní osobných 
údajov podľa čl. 28 ods. 3 GDPR (tzv. DPA) (ďalej aj ako „Zmluva o spracúvaní údajov“). 
Odmietnutie uzatvoriť Zmluvu o spracovaní osobných údajov zakladá právo druhej Zmluvnej 
strany na odstúpenie od tejto Zmluvy. V prípade rozporu tejto Zmluvy a Zmluvy o spracúvaní 
údajov majú ustanovenia tejto Zmluvy týkajúce sa Údajov prednosť pred príslušnými 
ustanoveniami Zmluvy o spracúvaní údajov. 

8.7. Informácie o spracúvaní osobných údajov u Poskytovateľa je možné nájsť na webovej stránke  
www.sims.sk. Uvedené je zároveň splnením informačnej povinnosti prevádzkovateľa vo vzťahu k 
dotknutým osobám. Objednávateľ vyhlasuje, že sa so spracúvaním osobných údajov u 
Poskytovateľa oboznámil, týmto informáciám v celom rozsahu porozumel a zaväzuje sa bez 
zbytočného odkladu po podpise tejto Zmluvy oboznámiť aj ostatné dotknuté osoby (svojich 
zamestnancov, zástupcov a pod.) s informáciami o spracúvaní ich osobných údajov u 
Objednávateľa.   

8.8. Záväzky stanovené touto Zmluvou a Zmluvou o spracúvaní údajov  týkajúce sa ochrany Údajov 
a iných dôverných informácií, platia aj po skončení platnosti tejto Zmluvy. 

 
                                                                     9.   Doručovanie 
 
9.1. Písomnosti, ktoré sa doručujú alebo môžu doručovať podľa tejto Zmluvy, sa doručujú poštou, 

osobne, kuriérom, e-mailom, a to nasledovne: 
(a) písomnosti, ktoré sa doručujú poštou, sa doručujú doporučenou listovou zásielkou 

s doručenkou,   
(b) písomnosti doručované osobne alebo kuriérom sa doručujú druhej Zmluvnej strane alebo 

osobe oprávnenej prijímať písomnosti za Zmluvnú stranu a považujú sa za doručené dňom, 
kedy Zmluvná strana alebo oprávnená osoba potvrdila písomne ich prijatie,  

(c) písomnosti doručované e-mailom sa považujú za riadne doručené v prípade, že odosielateľ 
obdržal potvrdenie o doručení e-mailu, alebo správu od adresáta, ktorý toto doručenie 
priamo či nepriamo potvrdil v texte správy.  

9.2. Písomnosti, ktoré spôsobujú zánik Zmluvy, sa vždy doručujú poštou, kuriérom alebo osobne.  
9.3. Zásielka sa považuje za doručenú, aj keď ju druhá Zmluvná strana odmietla prevziať a to v deň, 

kedy ju odmietla prevziať. Ak adresát nebol zastihnutý na adrese na účely doručovania a zásielku 

http://www.sims.sk/


 

 

si do 3 dní od jej uloženia na pošte nevyzdvihne, považuje sa posledný deň tejto lehoty za deň 
doručenia, i keď sa adresát o uložení zásielky nedozvedel.  

9. 4. Za adresu Zmluvnej strany sa na účely doručovania písomností považuje adresa, e-mail uvedené 
v tejto Zmluve, pokiaľ Zmluvná strana neoznámila odosielateľovi vopred s dostatočným predstihom 
písomne inú adresu, e-mail na doručovanie. 

 
10. Trvanie a zánik Zmluvy  

 
10.1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.  
10.2. Zmluva sa môže skončiť dohodou Zmluvných strán, ktorá musí mať písomnú formu. 
10.3. Každá zo Zmluvných strán je oprávnená ukončiť Zmluvu výpoveďou bez uvedenia dôvodu. 

Výpovedná doba je jeden (1) mesiac a začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po 
mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej Zmluvnej strane. Výpoveď Zmluvy nemá vplyv 
na povinnosť Poskytovateľa dodať riadne a včas Službu objednanú pred uplynutím výpovednej 
doby, ak sa Zmluvné strany nedohodnú inak. 

10.4. Každá zo Zmluvných strán môže od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade, ak druhá Zmluvná strana 
podstatne poruší povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy a nezabezpečí nápravu ani v lehote, ktorá 
jej bola dodatočne poskytnutá. Táto lehota nesmie byť kratšia ako tri (3) pracovné dni. Na 
podstatné porušenie povinností musí byť druhá Zmluvná strana výslovne písomne upozornená a 
po doručení tohto upozornenia jej bude poskytnutá primeraná lehota na nápravu podľa 
predchádzajúcej vety, ak z tejto Zmluvy nevyplýva v konkrétnom prípade inak (t.j. že ide o 
odstúpenie od Zmluvy s okamžitou účinnosťou). Odstúpenie od Zmluvy je účinné okamihom 
doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej Zmluvnej strane. 

10.5. Za podstatné porušenie tejto Zmluvy sa považujú najmä:  
(a) prípady v Zmluve výslovne označené za podstatné porušenia Zmluvy, 
(b) v prípade porušenia povinností Zmluvných strán podľa tejto Zmluvy (najmä využívanie 

Údajov v rozpore s touto Zmluvou alebo všeobecne záväznými právnymi predpismi), 
(c) je Objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry oprávnene vystavenej na základe tejto 

Zmluvy dlhšie ako tridsať (30) dní. 
10.6. Zmluvné strany sú s okamžitou účinnosťou oprávnené odstúpiť od Zmluvy alebo jej časti, ak: 

(a) bol vyhlásený konkurz alebo povolená reštrukturalizácia voči druhej Zmluvnej strane, 
(b) ak druhá Zmluvná strana vstúpila alebo je v likvidácii, 
(c) Objednávateľ nie je viac oprávnenou osobou na získavaniu Údajov podľa katastrálneho 

zákona alebo iných všeobecne záväzných právnych predpisov, 
(d) Poskytovateľ stratil oprávnenie na vykonávanie činnosti podľa tejto Zmluvy alebo bola 

ukončená zmluva medzi Poskytovateľom a jeho prípadným dodávateľom ku 
ktorému Objednávateľ udelil  predchádzajúci súhlas v zmysle bodu 7.5. tejto Zmluvy, ak 
nová zmluva s príslušným dodávateľom nebude uzatvorená ani do mesiaca po zrušení 
pôvodnej zmluvy s týmto dodávateľom.   

10.6. Odstúpením od Zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti Zmluvných strán vyplývajúce zo 
Zmluvy, s výnimkou práv a nárokov, ktoré Zmluvným stranám vznikli do dňa doručenia 
odstúpenia, vrátane nie však výlučne nárokov na náhradu škody, nárokov na zmluvné alebo 
zákonné sankcie alebo práva a nároky, ktoré podľa charakteru majú pretrvávať aj po ukončení 
Zmluvy (povinnosť zachovávania mlčanlivosti, voľba práva a pod.). 
 

                                                              11. Kontaktné údaje 
 
11.1. Pokiaľ Poskytovateľ neskoršie neurčí inak, je za Poskytovateľa oprávnený konať vo vzťahu s 

Objednávateľom: 
(a) v zmluvných veciach: xxxxxxxxxxxxxx 
(b) v technických veciach: xxxxxxxxxxxx 

11.2. Pokiaľ Objednávateľ neskoršie neurčí inak, je za Objednávateľa oprávnený konať vo vzťahu s 
Poskytovateľom: 
(a) v zmluvných veciach: xxxxxxxxxx 
(b) v technických veciach: xxxxxxxxxxxxxx 

 
 
 

 
 
 



 

 

12. Záverečné ustanovenia 
 
12.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni, kedy táto Zmluva bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv vedenom 
Úradom vlády Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že zverejnenie tejto Zmluvy 
zabezpečí Objednávateľ najneskôr v lehote troch mesiacov odo dňa uzatvorenia tejto Zmluvy. 
Poskytovateľ súhlasí so zverejnením Zmluvy v celom jej znení vrátane jej prípadných príloh 
v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších právnych predpisov (ďalej aj ako „Zákon“), pričom 
vyhlasuje, že táto Zmluva neobsahuje informácie, ktoré by nebolo možné zverejniť, resp. 
sprístupniť v zmysle Zákona, a to najmä obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, daňové 
tajomstvo a pod. a v prípade, že také informácie obsahuje, dáva Poskytovateľ Objednávateľovi 
súhlas tieto informácie v zmysle Zákona zverejniť, resp. sprístupniť. V prípade, ak Objednávateľ 
nezverejní túto Zmluvu v zmysle Zákona a v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka v lehote troch 
mesiacov odo dňa uzatvorenia tejto Zmluvy, platí, že k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedošlo a 
Zmluvné strany nie sú touto Zmluvou viazané. 

12.2. Zmluvné vzťahy vyplývajúce z tejto Zmluvy sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky,  
najmä Obchodným zákonníkom, Autorským zákonom, Zákonom o bankách a ďalšími príslušnými 
právnymi predpismi. 

12.3. Obe Zmluvné strany sa dohodli na vynaložení maximálneho úsilia pri riešení akýchkoľvek 
možných sporov, ktoré môžu vzniknúť pri tejto Zmluve, priateľským rokovaním. Ak takéto 
rokovanie je považované stranami za neúspešné, spor potom bude riešený súdnou cestou v 
zmysle Obchodného zákonníka a slovenského práva. 

12.4. Zmeny a dodatky tejto Zmluvy je možné vykonávať len písomnými a vzostupne číslovanými 
dodatkami, pričom každá zo Zmluvných strán sa zaväzuje spravodlivo zvážiť návrhy druhej 
Zmluvnej strany. 

12.5. Zmena identifikačných údajov Zmluvných strán zapisovaných do obchodného registra (napr. 
sídla, zástupcu) alebo živnostenského registra, ako aj číslo účtu, zmeny kontaktných osôb 
a údajov sa nebudú považovať za zmeny vyžadujúce si uzavretie dodatku k tejto Zmluve. 
Zmluvná strana je povinná zmeny týchto údajov oznámiť druhej Zmluvnej strane bez zbytočného 
odkladu písomne po tom čo zmena nastala. 

12.6. Poskytovateľ nie je oprávnený previesť svoje práva a záväzky podľa tejto Zmluvy ani ich časť na 
iný subjekt bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. 

12.7. V prípade, že akékoľvek ustanovenia alebo akékoľvek časti ustanovení Zmluvy budú považované 
za neplatné, alebo nevymáhateľné, nebude mať takáto neplatnosť alebo nevymáhateľnosť za 
následok neplatnosť alebo nevymáhateľnosť celej Zmluvy, ale celá Zmluva sa bude vykladať tak, 
ako keby neobsahovala príslušné neplatné alebo nevymáhateľné ustanovenia alebo časti 
ustanovení a práva a povinnosti Zmluvných strán sa budú vykladať primerane. Pokiaľ to bude 
možné, Zmluvné strany nahradia neplatné alebo nevymáhateľné ustanovenie novým, platným 
a vymáhateľným ustanovením, ktoré bude čo najbližšie zodpovedať zmyslu pôvodného 
neplatného alebo nevymáhateľného ustanovenia a úmyslu Zmluvných strán.  

12.8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledujúce prílohy: 
Príloha č. 1 – Špecifikácia Služby 

12.9. Táto Zmluva je vyhotovená vo dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorých každé má platnosť originálu. 
Každá zo Zmluvných strán dostane po jednom (1) vyhotovení. 

12.10. Zmluvné strany vyhlasujú, že táto Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vôle a nebola 
dohodnutá v tiesni, ani za inak jednostranne nevýhodných podmienok. Na dôkaz čoho pripájajú 
Zmluvné strany svoje podpisy. 

 
 
 

* * * 
PODPISOVÁ STRANA SA NACHÁDZA NA ĎALŠEJ STRANE 

 
  



 

 

 
V Novej Bošáci, dňa……………………...  V Bratislave,  dňa……………………... 

 
 

Poskytovateľ:        Objednávateľ:  
 
 
 

 
 

______________________________________ 
Slovenská informačná a marketingová 

spoločnosť, a. s. Skrátený názov: SIMS, a. s. 
Dr.h.c. Igor Tinka , DBA, MBA, LL.M., predseda 

predstavenstva 
 

 
 

___________________________________ 
Slovenská záručná a rozvojová banka, a. s. 

Mgr. Bc. Peter Dávid, MBA, predseda  
predstavenstva 

    
 
 
 
 
 

 
 
 
 

___________________________________ 
Slovenská záručná a rozvojová banka, a. s. 

 Ing. Roland Štadler, podpredseda 
predstavenstva 

    
 
 
 

 

 



 

 

Príloha č. 1 – Špecifikácia Služby 


