Zmluva na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb 94/18

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsSich predpisov a zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a  doplneni
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niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel: Fakultna nemocnica Trencin

1.2

Sidlo:

Legionarska 28, 911 71 Trengin

Zastupeny: Ing. Marian Jurus, generalny riaditel

JUDr. Marek Sedik, ekonomicky riaditel
MUDr. Stanislav Pastva, medicinsky riaditel

9

Bankové spojenie: Statna pokladnica, &. 4. 7000280438/8180
IBAN: SK23 8180 0000 0070 0028 0438
SWIFT: SPSRSKBA

ICO: 00 610 470

DIC: 2021254631

IC DPH: SK2021254631

(dalej len "objednavatel")

a

Dodavatel: KOVAL SYSTEMS, a.s.

Sidlo: Krizna 950/10, 018 61 Belusa
Zastupeny: Ing. Jan Michélek

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

ICO: 316 02 029

DIC: 2020441676

IC DPH: SK2020441676

Zapisany v Obchodnom registri: Okresny sud Trencin, vlozka ¢. 10531/R, oddiel Sa
(dalej aj ako "dodavatel")

(dodavatel a objednavatel dalej aj ako ,,zmluvné strany”)

Clanok I.
Predmet plnenia zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela:

211

2.1.2

213

dodat objednavatelovi tri kusy zariadeni integrovaného systému pre automaticky vydaj liekov,
spotrebného materialu a predmetov dennej spotreby (dalej len ,tovar®), vratane poskytnutia
pisomnych dokladov potrebnych pre riadne a bezchybné pouzitie tovaru na stanoveny
Ucel, a to najma, no nie vyluéne: navod na pouzitie tovaru v slovenskom jazyku,

- montaz/instalacia vSetkych troch zariadeni integrovaného systému v mieste dodania;

Pocas mesacnej skiSobnej prevadzky vykonat:
- zaSkolenie obsluhy objednavatela v deri inStalacie tovaru s vydanim menného protokolu
o zasSkolenti,
- integraciu zariadeni do existujiceho IT systému objednavatela (NRSYS a MEDIS),
- konzultacie 2 x tyzdenne za U&elom Upravy a doplnenia funkcionality podla poziadaviek
objednavatela,
- profylaktiku 1 x mesacne,
- dohlad do nabehu pinej prevadzky,
- online 24/7 podpora pre nahlasenie porach, pripadne on-line konzultacie;

Pocas pinej prevadzky:
- poskytovat zaruény servis pocas zaruénej doby v trvani 24 mesiacov, ktora za¢ina plynat odo
dria kompletného dodania predmetu zakazky, t.j. od nabehu do plnej prevadzky, technicku
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2.1

2.2

2.3

podporu, a profylaktiku 1 x mesacne pocas zaruc¢nej doby. Podmienky vykonavania zaru¢ného
servisu a technickej podpory su upravené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy;

a zavazok objednavatela uhradit dodavatelovi za poskytnuty predmet plnenia dojednanu cenu.
Technickéa Specifikacia a blizSi opis predmetu zmluvy st uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok I.
Podmienky plnenia predmetu zmluvy

Dodavatel sa zavazuje, ze pri plneni predmetu zmluvy sa bude riadit platnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov a touto zmluvou.

Pri dodani tovaru sa na objednavatela primerane aplikuju ustanovenia kipnej zmluvy o kupujicom a na
dodavatela ako predavajiceho ustanovenia kipnej zmluvy o predavajucom.

0) Dodavatel sa zavazuje dodat objednavatelovi tovar a poskytnat sdvisiace sluzby a
previest na neho vlastnicke pravo ktovaru a objednavatel sa zavazuje dohodnutym
spbsobom spolupdsobit, dohodnuty tovar prevziat a zaplatit dodavatelovi cenu v dohodnutej
vyske.

(i) Dodavatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi doda tovar a poskytne suvisiace sluzby :

= v dohodnutom mnoZstve a v sulade so Specifikaciou podla Prilohy €. 1 tejto
zmluvy alebo pokial to vyplyva z osobitnych predpisov, napr. technickych noriem)
alebo v akosti uvadzanej vyrobcom, inak v obvyklej akosti,

= svyznacenymi Udajmi o vyrobcovi atovare, ato v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi,

= s pisomnymi dokladmi potrebnymi pre riadne a bezchybné pouzitie
predmetu zmluvy na stanoveny Gc&el, a to najma, no nie vyluéne: navod na
pouZitie tovaru v slovenskom jazyku,

= vriadnom obale, pricom tovar bude riadne uspdsobeny na prepravu, a tento bude
nasledne u objednavatela inStalovany, kompletizovany a uvedeny do 1 mesacnej
skusobnej prevadzky, pocas ktorej sa dodavatel zavazuje poskytnut’

- zaSkolenie obsluhy objednavatela v den inStalacie tovaru s vydanim menného
protokolu o zaskolent,

- integraciu zariadeni do existujiceho IT systému objednavatela (NRSYS
a MEDIS),

- konzultacie 2 x tyzdenne za G€elom Upravy a doplnenia funkcionality podla
pozZiadaviek objednavatela,

- profylaktika 1 x mesacne,

- dohlad do nabehu pinej prevadzky,

- online 24/7 podpora nahlasenie porach, pripadne on-line konzultacie.
Objednavatel je povinny vadu, ktor zisti na tovare pocas skiSobnej prevadzky
nahlasit dodavatelovi prostrednictvom online podpory pre nahlasovanie porich.
Dodavatel garantuje funkénost a prevadzku online podpory 24/7, na e-mailovej
adrese: michalek@kovalsystems.com Objednavatel je opravneny v pripade
vzniku akéhokolvek problému na tovare alebo v suvislosti s nim pocas skiSobnej
prevadzky vyuzit on-line konzultaciu s dodavatelom, pricom dodavatel garantuje
funkénost a prevadzku online konzultacie pocas skuSobnej prevadzky kazdy
pracovny defi vcéase od 08:00 hod. do 15:00 hod., na e-mailovej adrese:
michalek@kovalsystems.com

= uvedenie tovaru do plnej prevadzky, pocas ktorej sa dodavatel zavazuje na:
- odstrafiovanie vad poc¢as zaruénej doby v trvani 24 mesiacov, ktora zacina
plynat odo dia kompletného dodania predmetu zékazky, t.j. od nabehu tovaru do
plnej prevadzky a technickd podporu, profylaktiku 1 x mesaéne pocas zaruénej
doby, online 24/7 podpora pre nahlasenie poruch, pripadne on-line konzultacie.
Podmienky poskytovania zarué¢ného servisu a technickej podpory su uvedené
v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

Pri poskytovani sluzieb sa na objednavatela primerane aplikuji ustanovenia zmluvy o dielo o
objednavatelovi a na dodavatela o zhotovitelovi diela.

Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podfa tejto zmluvy budl poskytované v najvyssej
dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam objednavatela. Sluzby budl poskytované s nélezitou
odbornou starostlivostou a prostrednictvom os6b, ktoré majua potrebnu kvalifikaciu a skusenosti
nevyhnutné na plnenie svojich povinnosti v zmysle tejto zmluvy.



2.4 Doba dodania a miesto dodania

@)

(ii)

(i)

(iv)
V)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

Dodavatel sa zavazuje kupujucemu dodat tovar v dohodnutej dobe a do uréeného
miesta dodania. Maximalna doba dodania tovaru je 1 kalendarny mesiac odo dra
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

Dodavatel upovedomi preukazateflnym spdsobom objednavatela o dodani tovaru
aspori 2 pracovné dni vopred tak, aby objednavatel mohol poskytnut potrebnu
sucinnost.

Objednavatel za Uc¢elom prevzatia zabezpeéi v mieste dodania tovaru pristup pre
osoby poverené dodavatelom na ¢as nevyhnutne potrebny na vyloZenie, kompletizaciu
a inStalaciu tovaru.

Miestom dodania tovaru je Fakultna nemocnica Trenc¢in, Legionarska 28, 911 71
Trencin.

Po dodani tovaru do miesta dodania ajeho naslednej inStalacii v mieste dodania,
zaSkoleni obsluhy objednavatela, vykona dodavatel uvedenie tovaru do skuSobnej
prevadzky v trvani jedného kalendarneho mesiaca odo dria dodania a inStalacie tovaru,
pocas ktorej sa dodavatel zavéazuje zaskolit obsluhu/personal objednavatela, vykonat
integraciu zariadeni/tovaru do existujuceho IT systému objednavatela (NRSYS
a MEDIS), poskytovat objednavatelovi konzultacie 2 x tyzdenne za ucelom Upravy
a doplnenia funkcionality podla poziadaviek objednavatela, profylaktiku 1 x mesacne,
dohlad do nabehu plnej prevadzky, online 24/7 podpora nahlasenie poruch, pripadne
on-line konzultacie. Tovar sa povazuje za skuto¢ne dodany driom nabehu tovaru do
plnej prevadzky.

Povinnost dodavatela skutoéne dodat objednavatelovi tovar je splnena tym, Ze
dodavatel doda riadne a véas kompletny tovar na miesto dodania za podmienky, ze
tento tovar bude v mieste dodania inStalovany, umozni mu stovarom nakladat,
obsluha/personal objednavatela v mieste dodania bude zaSkoleny, pri¢om po zaSkoleni
vystavi dodavatel menny zoznam zaSkoleného personalu objednavatela, dodavatel
vykona integraciu zariadeni do existujiceho IT systému objednavatela (NRSYS
a MEDIS), poskytne 1 x mesacne profylaktiku na tovare, poskytne 2 x mesacne
konzultacie objednavatelovi, poskytne online podporu 24/7, pripadne online
konzultacie, vykona nasledny dohlad do nabehu pinej prevadzky, ato vSetko pocas
skuSobnej prevadzky v trvani jedného kalendarneho mesiaca od dodania zariadeni
aich instalacii, a po uplynuti skiSobnej doby dodavatel vykona uvedenie tovaru do
plnej prevadzky v mieste dodania.

Objednavatel sa zavazuje prevziat tovar alebo prijat sluzby (dielo) v dohodnutom
mieste dodania podla dalej uvedeného bodu 2.5 tohto ¢lanku zmluvy.

V pripade prekazok spocivajlcich vo vySSej moci tak, ako je tato definovana v ¢lanku
V. tejto zmluvy, ktoré dodavatelovi brania v splneni jeho povinnosti dodat tovar
objednavatelovi v dojednanej dobe, predliZzuje sa lehota na dodanie tovaru o dobu
trvania tychto prekdzok. Dodavatel sa zavdzuje, Ze vznik a predpokladant dobu
trvania prekdzok podfa prvej vety pisomne oznami bez zbyto¢ného odkladu
objednavatelovi.

Dopravu tovaru na miesto dodania zabezpecuje dodavatel na vlastné naklady tak, aby
bola zabezpecena dostato¢na ochrana pred jeho poSkodenim alebo znehodnotenim.

2.5 Prevzatie tovaru a prijatie sluzieb (resp. diela na zaklade nich zhotoveného)

@)
(ii)

(iii)

(iv)

v)

Pri prevzati tovaru alebo prijati sluzieb (diela) na mieste dodania je objednavatel
povinny dodany tovar alebo dielo prezriet a poskytnuté sluzby preverit.

Objednavatel prevezme len taky tovar, ktory bol uvedeny do plnej prevadzky v zmysle
bodu 2.4 (vi) tohto ¢lanku zmluvy. Takto dodany tovar sa objednavatel zavazuje
prevziat, ¢o sa povazuje za skuto€né dodanie tovaru.

Prevzatie dodaného tovaru alebo sluzieb (diela) je objednavatel povinny dodavatelovi
pisomne potvrdit na dodacom liste alebo akceptacnom protokole. Jedna képia
dodacieho listu alebo akceptatného protokolu ostava objednavatefovi. V pripade
uplatnenia opravnenej vyhrady objednavatela pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby
(diela) ostava tovar alebo dielo vo vlastnictve dodavatela az do doby, kym dodavatel
neodstrani prekdzku, ktord brani objednavatefovi riadne tovar alebo sluzby (dielo)
prevziat.

Nebezpecenstvo Skody na tovare alebo diele prechadza na objednavatela vzdy
v éase, ked prevezme tovar alebo dielo vzmysle a spOsobom uvedenym
v predchadzajicom odseku, alebo ak tak neurobi véas, potom v ¢ase, ked mu dodavatel
umozni nakladat s tovarom alebo dielom a objednavatel porusi zmluvu tym, Ze tovar
alebo dielo bez uvedenia dévodu neprevezme.

Vlastnicke pravo ktovaru nadobida objednavatel prevzatim tovaru. V pripade, ak
v dosledku poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy dojde k vytvoreniu diela, vznika
objednavatelovi vlastnicke pravo k takémuto dielu momentom prevzatia tohto diela.

2.6 Zodpovednost za vady a zaruka za akost’

(i)

Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar v okamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare na objednavatela a za vady tovaru, ktoré sa vyskytna po
prevzati dohodnutého tovaru v zaruénej dobe.



2.7

2.8

3.1

3.2

(ii)

(iii)
(iv)

v)

Licencia

Sudinnost

@

Dodavatel prebera zavazok zo zaruky tovaru, prisom dizka zaruénej doby pre tovary je
24 mesiacov; zaruéna doba zacne plynat odo dna skutoéného dodania tovaru
objednavatelovi uvedeného v dodacom liste alebo v akceptaénom protokole, t.j. odo
driia, kedy bol tovar uvedeny do plnej prevadzky. Podmienky zaruéného servisu su
upravené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni v zaruénej dobe musi objednavatel
uplatnit u dodavatela bezodkladne v zaruénej dobe, inak zaniknu.

Objednéavatel je povinny vady tovaru bez zbytoéného odkladu po ich zisteni oznamit
dodavatelovi pisomne na jeho klientske pracovisko uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
V oznameni o vadach predmetu dodania musi objednavatel kazdu jednotlivi vadu
Specifikovat (opisat a uviest, ako sa prejavuje).

Dodavatel sa zavazuje, Ze vybavi opravnenu reklamaciu objednavatela (odstrani
vadu reklamovanu v zaruénej dobe riadne a dohodnutym spbésobom) bez
zbytoéného odkladu opravou alebo vymeni vadné zariadenia za iné so zhodnymi alebo
objektivne lepSimi technickymi a uzivatelskymi vlastnostami, najneskér vSak do terminu
odstranenia vady (doba opravy) uvedeného v prilohe ¢. 2 zmluvy pri dodrzani terminu
nastupu na servisny zasah (reakéna doba) uvedeného v prilohe €. 2 zmluvy, inak je
objednavatel opravneny uctovat dodavatelovi zmluvnd pokutu uvedenu v prilohe €. 2
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ku vSetkym dielam chranenym autorskym zékonom, ktoré
doda dodavatel objednavatelovi v ramci dodavky tovaru podla tejto zmluvy alebo v ramci
poskytovania sluzieb (najm&, nie vSak vyluéne k dielam charakteru individualizovany
softvér, Standardny (krabicovy) softvér, opera¢ny systém a pod.), plati, Ze dodavatel diiom
podpisu dodacieho listu alebo akceptacného protokolu udeluje objednavatelovi
nevyhradnu licenciu/sublicenciu na jeho pouzitie, v neobmedzenom rozsahu, na celd
dobu trvania majetkovych prav autora a na Gc€el, na ktory bol softvér alebo dielo
vytvorené alebo dodané objednavatelovi. Dodavatel suhlasi, aby objednavatel udelil
sublicenciu tretim osobam na pouzitie softvéru alebo diela rovnakym spdsobom,
v rovnakom rozsahu, na rovnaky ¢&as aza rovnakych podmienok, ako je
licencia/sublicencia  udelena na  zéklade tejto zmluvy  objednavatelovi.
Licencia/sublicencia sa udefuje odplatne, pricom odmena za jej poskytnutie, ako aj
odmena za udelenie suhlasu na udelenie sublicencie je uz zahrnuta v cene dohodnutej
vbode 3.3 ¢lanku Ill. tejto zmluvy. Udelena licencia/sublicencia a pravo udelit
sublicenciu nebudul skonéenim platnosti zmluvy dotknuté a licencia/sublicencia udelena
podla tejto zmluvy sa povazuje za licenciu/sublicenciu vyplatend pocas celej doby
trvania licencie/sublicencie. V pripade ak poéas platnosti tejto zmluvy doda dodavatel
objednavatelovi upgrade alebo update softvéru/diela, resp. iné zmeny softvéru/diela,
alebo ak dodavatel poc¢as platnosti tejto zmluvy nahradi pévodne dodany softvér/dielo
novym softvérom/dielom alebo inou verziou (spravidla vySSou verziou) pdévodného
softvéru/diela, plati Zze dodanim takéhoto upgrade, update, alebo dodanim inej zmeny
softvéru/diela alebo inej verzie softvéru/diela udelil dodavatel objednavatelovi
licenciu/sublicenciu k takémuto upgrade, update, inej zmene alebo vySSej verzii
vrovnakom rozsahu aza rovnakych podmienok ako bola udelena k pdvodnému
softvéru/dielu.

Objednavatel sa zavézuje vrozsahu nevyhnutnom pre riadne a véasné splnenie
predmetu tejto zmluvy poskytnit dodavatelovi na jeho Ziadost nevyhnutnd suéinnost
v ¢ase a spdsobom pozadovanym dodavatefom. O dobu omeSkania objednavatela s
poskytnutim nevyhnutnej suc€innosti sa predlzuje ¢as pre splnenie predmetu plnenia,
resp. ¢as dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby.

Clanok Iil.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel neposkytne dodavatelovi preddavok ani zalohu na predmet plnenia podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany prejavuji volu uzavriet zmluvu s tym, Ze celkova cena za predmet zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych strdn v zmysle zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov, vyhlaSky MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov, a aktualnym Cenovym opatrenim MZ SR, ktorym sa stanovuje rozsah
regulécie cien v oblasti zdravotnictva, v pripade ak je to relevantné. Takto stanovena celkova cena za
predmet zmluvy je maximalna a zavazna pocas celej platnosti tejto zmluvy.



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

Cena predmetu plnenia podla tejto zmluvy je stanovena nasledovne:

Cena za Zariadenie 1: 71 880,-- EUR s DPH
Cena za Zariadenie 2: 71 880,-- EUR s DPH
Cena za Zariadenie 3: 60 000,-- EUR s DPH

Celkova cena spolu za Zariadenie 1, Zariadenie 2 a Zariadenie 3: 203 760,-- EUR s DPH

Objednavatel zaplati cenu za skuto¢ne dodany tovar, v ktorej je uz zahrnuta aj cena sluzieb zarué¢ného
servisu a technickej podpory, na zaklade faktiry vystavenej dodavatefom najskér po skutoénom dodani
tovaru (prevzati tovaru) a podpisani dodacieho listu alebo akceptaéného protokolu preukazujiceho
komplexni dodavku, inStalaciu/montdz, vykonanie integracie tovaru do existujiceho IT systému
objednavatela, konzultacie, profylaktiku, zaSkolenie obsluhy objednavatela, nasledny dohlad do nabehu
plnej prevadzky, online podpora 24/7, pripadne online konzultacie a uvedenie do plnej prevadzky tovaru
bez akychkolvek nedorobkov alebo vad nasledovne:

90 % z celkovej ceny na zaklade faktary vystavenej dodavatelom do 15 dni odo dria skutoéného dodania
tovaru objednavatelovi, t.j. odo dna protokolarneho odovzdania tovaru, so splatnostou 60 kalendarnych
dni odo dna dorucenia formalne a vecne spravnej faktary objednavatelovi. Objednavatel vykona uhradu
faktdry bezhotovostnym prevodom na Gcet dodavatela.

10 % z celkovej ceny na zéaklade faktury vystavenej dodavatelom do 15 dni od uplynutia 24 mesiacov
odo dfia skuto¢ného dodania tovaru objednavatelovi, t.j. odo dia protokolarneho odovzdania tovaru
so splatnostou 60 kalendarnych dni odo dfia doru¢enia formalne a vecne spravnej faktlry
objednavatelovi. Objednavatel vykona thradu faktary bezhotovostnym prevodom na Géet dodavatela.

Faktury musia mat nalezitosti danového dokladu v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktlira nebude obsahovat nalezitosti
podla tejto zmluvy, alebo ak bude faktira vykazovat iné vecné alebo forméalne nedostatky, je
objednavatel opravneny vratit ju dodavatelovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova
lehota splatnosti za¢éne plynat driom dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry
objednavatelovi.

Kdpna cena zahffia dopravu tovaru do dohodnutého miesta dodania, vSetky ostatné naklady
dodavatela vynaloZzené v slvislosti s dodanim tovaru, inStalaciou/montazou, uvedenim tovaru do
skiuSobnej ako aj plnej prevadzky, vykonanim integracie tovaru do existujiceho IT systému
objednavatela, zaSkolenim obsluhy/personalu objednavatela v den inStalacie tovaru, poskytnutim
uzivatelskej dokumentéacie, poskytnutim konzultacii, online podpory, profylaktiky, dohladu, prevodom
vlastnictva k tovaru na objednavatela, ako aj poskytovanim zaruéného servisu a technickej podpory
v mieste uvedenia do prevadzky vratane dopravy dodavatela na vykonanie servisného zasahu
a profylaktiky po¢as zaruénej doby.

Dodavatelovi vznika narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim predmetu plnenia tejto zmluvy
objednéavatelovi do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom mnozstve a kvalite, potvrdenim
dodacieho listu alebo akceptacného protokolu objednavatelom a doru¢enim faktiry za predmetné
plnenie objednavatelovi so splatnostou uvedenou v bode 3.4 tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok IV.
Zmluvné sankcie a dalSie dojednania

V pripade omeSkania dodavatela s terminmi dodania tovaru uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle
tejto zmluvy, je objednavatel opravneny Uétovat dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 1 % z ceny
nedodaného tovaru, s ktorym je dodavatel v omeskani, a to za kazdy deri omeSkania. Ak sa dodavatel
dostane do omeSkania s terminmi dodania tovaru o viac ako 10 dni, je objednavatel opravneny odstupit
od zmluvy.

V pripade omeSkania dodavatela s terminmi plnenia sluzieb v rdmci zaruénej doby (reakéna doba, doba
opravy) podla prilohy €. 2 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny Gétovat dodavatelovi zmluvni pokutu
vo vySke podla prilohy €. 2 tejto zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje dodavatela povinnosti dodat prislusné omeSkané plnenie
v zmysle tejto zmluvy.

V pripade omeSkania s plnenim penazného zavazku podfa tejto zmluvy je veritel opravneny fakturovat
diznikovi Urok z omeskania vo vySke podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Rozhodnutie poZzadovat zaplatenie zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeSkania oznami opravnena strana
doru¢enim penaliza¢nej faktiry druhej zmluvnej strane. Splatnost penalizacnej faktdry je 60 dni odo dna
jej dorucenia druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ani jednej strany na nahradu Skody spdsobenej
poruSenim zmluvnych povinnosti. Opravnena zmluvna strana ma narok na nahradu Skody v rozsahu
presahujucom zmluvnd pokutu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budl poskytovat potrebna sG&innost pri plneni zavazkov
vyplyvajacich z tejto zmluvy a navzajom si budd oznamovat vSetky okolnosti a informacie, ktoré maju
alebo mézu mat vplyv na plnenie podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude s objednavatelom bez zbyto¢ného odkladu rokovat o vSetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého tovaru alebo poskytovania
sluzieb podla tejto zmluvy a Ze mu bude oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty
termin pre dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby v zmysle zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, ze je partnerom verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016
Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len
ZORPVSY), a je st€asne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register), ktorého
spravcom a prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Dodavatel tiez
vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plInit predmet plnenia tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov,
ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budu v ¢ase uzavretia tejto
zmluvy v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy déjde k pravoplatnému vymazu
subdodavatela z registra, je dodavatel povinny okamzite ukonéit plnenie tejto zmluvy prostrednictvom
takéhoto subdodavatela.

Ak dodavatel pri plneni predmetu zmluvy vyuZije kapacity subdodavatela/lov, ktori st v ¢ase uzavretia
tejto zmluvy znami, uvedie podiel plnenia zo zmluvy, ktory ma v imysle zabezpecit subdodavatelom na
vlastné riziko a zodpovednost, spolu s uvedenim identifikaénych Gdajov subdodavatela, v rozsahu
v zmysle niZSie uvedenej tabulky:

Meno a | adresa identifikacné podiel plnenia | osoba opravnena | Predmet subdodavky
priezvisko/ trvalého pobytu | islo alebo | z ramcovej konat za

Obchodné alebo sidlo datum dohody v % subdodavatela

meno alebo narodenia (meno a

nazov priezvisko,

adresa trvalého
pobytu,  datum
narodenia,
funkcia)

Dodavatel je povinny oznamit objednavatelovi akikolvek zmenu Udajov o subdodavateloch. Dodavatel
je povinny objednavatelovi predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma dodavatel v umysle zadat subdodavatelovi, meno a
priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu alebo sidlo, identifikatné Cislo alebo datum
narodenia, ak nebolo pridelené identifikatné ¢&islo, Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

Zmena subdodavatela podlieha predchadzajucemu pisomnému schvaleniu objednavatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana v postaveni dodavatela nepostupi akikolvek svoju
pohladavku z tejto zmluvy tretej osobe bez predchadzajlceho pisomného suhlasu objednavatela.
Pisomny suhlas objednavatela s tymto Gkonom je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento Ukon
udeleny predchadzajici pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, Ze dbjde zo strany
dodavatela k poruSeniu tejto povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy postapi tretej osobe,
bude toto postupenie v sulade s § 39 zakona €. 40/1964 Zb. povaZzované za neplatné.

Clanok V.
Zodpovednos t' za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spdsobeni( druhej zmluvnej strane v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy. Ani jedna zo zmluvnych strdn nema pravo na nahradu uslého zisku.
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Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukazania jej
vzniku, vySky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej sivislosti medzi tymto porusenim a vznikom
Skody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom alebo &iastoéne
z okolnosti vyluéujucich zodpovednost; uvedené sa vztahuje aj na zmluvné pokuty, ktoré v pripade
okolnosti vylu€ujicich zodpovednost nebudu Ziadnou zo zmluvnych stran uplatfiované.

Na ucely tejto zmluvy sa za okolnosti vyluc€ujlce zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré nie su zavislé od
vble zmluvnych stran a ani ich nem6zu zmluvné strany ovplyvnit ako napr. Strajk, epidémia, poziar,
prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo produktov objektivne
potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena regulacia odberu elektrickej energie. Za
vySSiu moc su povaZzované okolnosti vylu¢ujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika.

Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou s Gginky
spojené. Ustanovenie bodu 5.3 sa uplatni za predpokladu, ze druha zmluvna strana bola pisomne
podla bodu 5.6 oboznamena o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

V pripade, ak nastant prekdzky vys$Sej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekdzka tyka, povinna
bezodkladne informovat druhG zmluvna stranu o povahe, zadiatku a konci udalosti vy$Sej moci, ktora jej
brani v plneni povinnosti podla tejto ramcovej dohody alebo podfa kipnej zmluvy.

Ak sa plnenie tejto zmluvy stane nemoznym z dévodu vys$Sej moci na dobu dihSiu ako 45 dni, zmluvna
strana, ktord sa bude chciet odvolat na vySSiu moc, pisomne poziada druhG zmluvna stranu o Gpravu
zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma ktorakolvek zmluvna strana
pravo odstapit od tejto zmluvy. Uginky odstipenia nastand diiom dorudenia pisomného oznédmenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavézkov, ak takéto omeSkanie alebo neplnenie bude spdsobené
v dosledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia sucinnosti druhej zmluvnej strany.

Clanok V.
Doba plathosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do doby Uplného poskytnutia predmetu zmluvy
objednavatelovi a zaplatenia ceny za riadne dodané plnenie dodavatelovi.

Tato zmluva nadobida platnost dfiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost driom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv na Urade vliady Slovenskej republiky.
Zmluvu a jej pripadné dodatky zverejiiuje objednavatel. Zmluvné strany st uzrozumené s tym, Ze tato
zmluva sa povazuje za povinne zverejiiovant zmluvu v zmysle zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov. Zarovefi zmluvné strany suhlasia stym, Ze
objednavatel, zverejni cely obsah tejto zmluvy v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady SR
ato vrozsahu a Strukture, ktora je dana nariadenim viady SR ¢&. 498/2011 Z.z. ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o zverejfiovani zmlav v Centralnom registri zmlav a nalezitosti informacie o uzatvoreni
zmluvy.

Clanok VII.
Ukon éenie zmluvy a Uhrada suavisiacich nakladov

Od tejto zmluvy mozno pisomne odstupit iba v pripadoch uvedenych v zadkone alebo v tejto zmluve a
podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy.

Okrem pripadov uvedenych v bode 7.1 tohto ¢lanku, je mozné tito zmluvu ukonéit aj :

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou v 1-mesacnej vypovednej lehote bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota
zacina plynat prvym diiom mesiaca, nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej
strane,

c)odstupenim od tejto zmluvy v pripade podstatného poruSenia ustanoveni tejto zmluvy ktoroukolvek
zmluvnou stranou.
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Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany dodavatela s pravom na odstipenie od zmluvy
objednavatefom sa povazuje:

a) omesSkanie dodavatela s plnenim zmluvy o viac ako 10 dni,

b) preukazatelné a zavinené dodanie tovaru v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve,

C) neposkytnutie zaruéného servisu za podmienok dohodnutych v tejto zmluve alebo poskytnutie
zaruéného servisu v rozpore so zmluvne dohodnutymi podmienkami v tejto zmluve,

d) neplnenie terminov zaruéného servisu podla prilohy €. 2 tejto zmluvy,

e) pripad, kedy dodavatel oznami objednavatelovi, Ze nie je z objektivnych alebo subjektivnych
dévodov schopny plnit predmet plnenia podla tejto zmluvy,

f) ak dojde k vymazu dodavatela, ako partnera verejného sektora, z registra po¢as platnosti tejto

zmluvy. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy driom pravoplatnosti o vymaze podla § 12 a
pokute z dévodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

s)] ak je dodavatel, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omesSkani so splnenim
povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,
h) ak pocas platnosti tejto zmluvy pouzije dodavatel subdodavatela nezapisaného v registri, hoci

takyto subdodavatel mal byt vzmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol
subdodavatel po¢as plnenia predmetu tejto zmluvy vymazany z registra a dodavatel ho nadalej
pouzival na plnenie predmetu tejto zmluvy ako svojho subdodavatela.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny fakturovanej dodavatelom podla zmluvy o viac
ako 30 dni, povaZuje sa to za podstatné poruSenie zmluvy zo strany objednavatela a dodavatel mdze
odstupit od zmluvy.

Pravne G¢inky odstlpenia od tejto zmluvy nastavaju diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi
v nom byt uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné.

Vypoved tejto zmluvy podla bodu 7.2 pism. b) musi mat pisomni formu a musi byt doru¢ena druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorugit odstlpenie od tejto zmluvy, resp. vypoved tejto zmluvy podia tohto ¢lanku sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnent dfiom prevzatia odstipenia od tejto zmluvy, resp. vypovede
tejto zmluvy alebo odmietnutim odstipenie od zmluvy, resp. vypoved zmluvy prevziat. Ak sa v pripade
doru€ovania prostrednictvom posStového podniku vrati posStova zasielka s odstipenim od tejto zmluvy,
resp. s vypovedou tejto zmluvy ako nedoru¢end alebo nedorucitelna, povazuje sa za doruent drfiom,
v ktorom poStovy podnik vykonal jej doru¢ovanie (usiloval sa o doruéenie v mieste uvedenom na obalke
predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru€ovanie objednavatelovi je rozhodna
adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto zmluvy a pre doruovanie dodavatelovi adresa
zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto
podnikania v Zivnostenskom registri.

Ukoncéenim platnosti tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej zakotvené,
okrem narokov na Uhradu spésobenej skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky, ako
aj narok objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp. zaruénych vad.

Ustanoveniami bodu 7.8 tohto ¢lanku zmluvy o doru¢ovani sa bude spravovat aj doru¢ovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (napr. faktdry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Spolo €né a zavere €né ustanovenia

Zmluvné strany pre UGcely tejto zmluvy uréuji kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a odbornd
komunikaciu v suvislosti s touto zmluvou takto:

za objednavatela: ........ccccooviiiiie i

za dodavatela: Ing. Jan Michéalek

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy mdzu byt vykonané pisomnym dodatkom k tejto zmluve po
vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych stran za predpokladu, Ze uzatvorenie
dodatku nie je vrozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi najma zakonom o verejnom
obstaravani v plathom zneni. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych os6b uvedenych v bode 8.1 tohto
¢lanku, ktoré moze prisluSna zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim doruc¢enym
v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.
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Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika dohodli, Ze zavazkovy vztah
zalozeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

8.4 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost, alebo si platné len scasti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZije
Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a G¢elu tejto zmluvy.

8.5 Tato zmluva sa vyhotovuje vtroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani dodavatel obdrzi jedno
a objednavatel dve vyhotovenia.

8.6 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

8.7 Neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha ¢&. 1: Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha &. 2: Klientske pracovisko, zaruka a sluzby poskytované pocas zaruénej doby

Za objednavatela: Za dodavatela:

\% dna V Belusi dna

Ing. Jan Michalek

¢len predstavenstva

meno priezvisko
funkcia



Priloha €. 1: Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zakazky je dodanie troch kusov zariadeni integrovaného systému pre automaticky vydaj liekov,
spotrebného materidlu a predmetov dennej spotreby vratane 24 mesacénej zaruky a technickej podpory.

Predmetom zakazky je systém umozfujici bezpecéné skladovania liekov, dokumentéacie, spotrebného materialu
a predmetov dennej spotreby v uzavretom zariadeni bez moznosti pristupu neautorizovanych os6b, v teplotne
stabilizovanom prostredi umozfiujicom dosiahnutie teploty nizSej ako je teplota okolitého prostredia.

Zariadenie, ktoré je sucastou systému musi svojou konstrukciou umozfiovat samostatné, ale aj viac-nasobné
ulozenie predmetov v definovanych poliach. Pri procese vydaja uloZenych predmetov nesmie zariadenie umoznit
pristup do inych ako spristupnenych poli s ciefom zamedzit neopravnenej manipulacii s uschovanymi predmetmi.
Systém musi automaticky vykonat vydaj uskladnenych predmetov na zaklade poziadavky generovanej
informacénym systémom Objednavatela, ¢&i poziadavky opravnenych oséb, pri€¢om spracovanie pozZiadaviek
nesmie byt obmedzené vyluéne na spracovanie na osobnom pocitaci.

Vnuatorné ¢lenenie, ktoré definuje aj kapacitu zariadenia musi byt flexibilné a umoznit kedykolvek reagovat na
zmenu poziadaviek Objednavatela na velkost, pocet ¢i rozmiestnenie skladovanych predmetov. Riadiaci systém
zariadenia musi rovnako umozfiovat variabilné usporiadanie ukladacich poli aich zmenu pocas prevadzky
systému, pricom za kazdych okolnosti musi systém obsahovat presnu identifikaciu a priradenie ukladacieho pola
k ulozenému predmetu. Kazdé ukladacie pole musi byt vybavené jednoznaénou a elektronicky spracovatelnou
identifikaciou.

Okrem polozkovitého vyskladfiovania musi systém umoziovat aj hromadné naskladnenie predmetov
s elektronickym zadavanim identifikacie GlozZiska.

. Zariadenie 1

Sirka zariadenia:

Hibka zariadenia:

VySka zariadenia:

Pocet ukladacich arovni:
Pocet ukladacich poli:

Prevedenie vydajného otvoru:

Zariadenie 2

Sirka zariadenia:

Hibka zariadenia:

Vyska zariadenia:

Pocet ukladacich arovni:
Pocet ukladacich poli:

Prevedenie vydajného otvoru:

Zariadenie 3

Sirka zariadenia:

Hibka zariadenia:

VySka zariadenia:

Pocet ukladacich arovni:
Pocet ukladacich poli:

Prevedenie vydajného otvoru:

max 2600 mm
max 1200 mm
max 2700 mm

12

12 - 960

deleny (20 sekcii)

max 2600 mm
max 1200 mm
max 2700 mm

12

12 - 960

deleny (20 sekcif)

max 2600 mm
max 1200 mm
max 2700 mm
12

12

centralny

e Softvérové vybavenie systému integrované do IT systému Objednavatefla (NRSYS Pharmacy a
MEDIS) s plnou kompatibilitou pri spracovavani, evidovani a vykonavani tloh.

e Dodany systém musi byt plne funkény aj ako stand-alone systém, ktory sa postupne integruje do
existujuceho prostredia Objednavatela.

e Integracia zariadeni do existujuceho IT systému Objednavatela.

«  Online 24/7 podpora nahlasenie poruch, pripadne on-line konzultacie.

e Prijimanie a zadavanie Uloh z/do interného informaéného systému prostrednictvom réznych periférii
(tablet, osobny pocita¢, notebook). Integrovany systém pre automaticky vydaj liekov, spotrebného
materidlu a predmetov dennej spotreby musi umoZzfiovat komunikaciu prostrednictvom wifi siete.
Objednavatel zabezpeci pevné pripojenie kinternetu. Objednavatel musi disponovat wifi, resp.
Bluetooth.

e Konzultaéné stretnutia 2x tyzdenne na Upravu adoplnenie funkcionality podfa poziadaviek
Objednavatela

e Profylaktické prehliadky 1x mesac¢ne po dobu 1 mesiaca od odovzdania systému do prevadzky
(skusobna prevadzka) spolu so zaskolenim obsluhy a nasledny dohlad do ndbehu plnej prevadzky.
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Pozadovana funkcionalita systému:

Bezpeéné skladovania liekov, dokumentacie, spotrebného materidlu a predmetov dennej spotreby
v uzavretom zariadeni bez moznosti pristupu neautorizovanych os6b, v teplotne stabilizovanom
prostredi umozfiujucom dosiahnutie teploty nizSej ako je teplota okolitého prostredia.

Samostatné, ale aj viac-nasobné ulozenie predmetov v definovanych poliach. Pri procese vydaja
uloZzenych predmetov nesmie zariadenie umoznit pristup do inych ako spristupnenych poli s ciefom
zamedzit neopravnenej manipulécii s uschovanymi predmetmi.

Automaticky vydaj uskladnenych predmetov na zaklade poziadavky generovanej informa¢nym
systémom Objednavatela

Flexibilné vnitorné ¢&lenenie s moznostou kedykolvek reagovat na zmenu poziadaviek Objednavatela
na velkost, pocet ¢i rozmiestnenie skladovanych predmetov vratane Upravy v SW zariadenia.
Obojsmerna komunikacia zariadenia so systémom Objednavatela (NRSYS Pharmacy, Medis) —
zadavanie poZziadaviek do zariadeni, informacia o stave uloZzenych predmetov do IT systému.
Implementéacia systému skladovania na zaklade Sarzi a datumov expiracie.

Systém vydava skladované predmety tak, Ze predmety s vyznaCenym skorSim datumom expiracie
vydava v poradi ako prvé.

Implementéacia znacenia obalov, ktoré nesie informaciu o Sarzi/datume expiracie.

Statistické/manazérske vystupy o pristupoch, vydajoch, naskladneniach za definované &asové obdobie.
RozSirenie existujucej databazy skladovanych predmetov o volitelné Udaje podla parametrov databazy
zariadenia.

Jednoznac¢na identifikacia ukladacieho pola v mape zariadenia prostrednictvom ¢iarového kédu.
Radenie skupiny poZiadaviek do fronty.

Hromadné naskladriovanie prostrednictvom Master pristupu.

Teplotne stabilné prostredie vo vnitri zariadenia — min. 22 °C, max. 25 °C

Bezpecnost systému musi byt zabezpecena na niekolkych Grovniach:

Elektromechanicka ochrana obsluhy zamedzujlca zraneniu pri vydaji ¢i naskladneni predmetov.
Elektronicko-mechanicky blokovaci systém

Odblokovanie pomocou PIN kédu, alebo HW identifikatora

Ochrana uskladnenych predmetov pred neziaducim ucinkom vonkajSej teploty (regulacia vnuatornej
teploty v zariadeni).

Ochrana uskladnenych predmetov pred neopravnenym vstupom — blokované pristupové body, pristup
iba po autorizacii osoby.

Ochrana uskladnenych predmetov pred poZiarom — integrovany hasiaci systém so systémom hasiva,
ktoré neposkodzuje ulozené predmety a zariadenie.
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Priloha €. 2: Zaruka a sluzby poskytované po €as zaru €nej doby

1. Dodavatel poskytuje na predmet zmluvy komplexnu zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna skutoéného
kompletného dodania tovaru, t.j. od ndbehu tovaru do pinej prevadzky a technick( podporu.

Komplexna zaruka predstavuje subor opatreni, ktoré bude vramci ceny za predmet zmluvy vykonavat
dodavatel po dobu trvania zaru¢nej doby na predmete zmluvy za G¢elom bezporuchovej prevadzky predmetu
zmluvy a za uc€elom udrzania vSetkych parametrov uvedenych v technickej Specifikacii predmetu zmluvy.
Opatreniami sa rozumie najma, nie vSak vylu¢ne:

- oprava vad aporuch predmetu zmluvy, t). uvedenie predmetu zmluvy do stavu pinej
vyuzitelnosti vzhladom k jeho technickym parametrom,

- dodavka a vymena v3etkych potrebnych originalnych nahradnych dielov a stgiastok v pripade
ich poruchy, ktoré sami o sebe maju kratSiu dobu zivotnosti, alebo kratSiu zaruénu dobu, ako je
zaru¢na doba poskytovana dodavatelom,

- dodavky originalnych nahradnych dielov, ktoré su potrebné kriadnej a bezporuchovej
prevadzke predmetu zmluvy, vratane demontadZe, odvozu a likvidacie pouzitého
a nepotrebného spotrebného materialu, nahradnych dielov,

- prace (servisné hodiny) a dojazdy servisnych technikov dodavatela do miesta inStalacie
predmetu zmluvy v ramci zabezpedéenia zaru¢ného servisu

- profylaxia 1 x mesacne

2. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré spdsobi objednavatel neodbornou manipulaciou resp. pouzivanim
v rozpore s navodom na obsluhu. Zaruka sa tiez nevztahuje na vady, ktoré vzniknu v désledku Zivelnej
pohromy, vy88ej moci alebo vandalizmu.

3. Objednéavatel je povinny vadu, ktorl zisti na tovare poc¢as zaruénej doby, nahlasit dodavatelovi
prostrednictvom online podpory pre nahlasovanie poruch. Dodavatel garantuje funkénost a prevadzku online
podpory 24/7, na e-mailovej adrese: michalek@kovalsystems.com

4. Objednavatel je opravneny v pripade vzniku akéhokolvek problému na tovare alebo v suvislosti s nim vyuzit
on-line konzultaciu s dodavatelom.

Dodavatel garantuje funkénost a prevadzku online konzultacie kazdy pracovny den v ¢ase od 08:00 hod. do
15:00 hod., na e-mailovej adrese: michalek@kovalsystems.com

5. Dodavatel je povinny pocas trvania zaruénej doby odstranit vady v nasledujicich lehotach od nastupu na
opravu:

5.1 oprava vady, pri ktorej nie je potrebna dodavka originalneho nahradného dielu:
do 24 hodin;

5.2 oprava vady s dodavkou originalneho nahradného dielu:
do 48 hodin.

6. Servisny technik dodavatela je povinny nastipit na odstranenie vady v mieste inStalacie predmetu zmluvy do
24 hodin od nahlasenia vady. Do lehoty podla tohto bodu sa nepogitaju dni pracovného pokoja v zmysle § 94
ods. 1 zak. ¢. 311/2001 Z. z.

7. Dodavatel je povinny nastupit na odstranenie vady a tito vadu odstranit v lehotach uvedenych v bodoch 5.1,
5.2 a v bode 6. tejto Prilohy &. 2. V pripade nedodrzania niektorej z uvedenych lehdt, ma objednavatel podla
¢lanku IV. bod 4.2 zmluvy pravo pozadovat od dodavatela za kazdé jedno poruSenie zmluvni pokutu za
nedodrzanie lehét spojenych so zarukou v nasledujucej vyske:

7.1 nedodrzanie lehoty prichodu servisného technika alebo nezacatie odstrafiovania vady podla bodu 6.

tejto Prilohy ¢&. 2:
100 EUR za kazd( za¢ati hodinu omeskania,

7.2 nedodrzanie lehoty na odstranenie vady podla bodu 5.1 tejto Prilohy ¢&. 2:
100 EUR za kazdu zacatt hodinu omeskania,

7.3 nedodrzanie lehoty na odstranenie vady podla bodu 5.2 tejto Prilohy ¢&. 2:
100 EUR za kazdu zacatl hodinu omeskania.
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