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ZMLUVA O UDELENI LICENCIE A DALSEJ SPOLUPRACI

uzatvorend podl’a ust. § 65 a nasl. zakona & 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach stvisiacich
s autorskym pravom v platnom zneni (d'alej ako ,,Autorsky zdkon®) a § 269 ods. 2 zékona €.
513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni (d’alej ako ,,Obchodny zékonnik*) medzi
zmluvnymi stranami

Poskytovatel’om:

Obchodné meno: VIS Slovensko, s.r.o.

Sidlo: Vysokogkolakov 33/B, 010 08 Zilina

ICO: 36 006 912

V mene ktorej kona: Mgr. Eva Feketova, Mgr. Jan Pavld, na zéklade poverenia
Registracia: Obchodny register Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro,

vlozka &.: 3501/L
Bankové spojenie:  TATRA BANKA, a.s.
IBAN: SK13 1100 0000 0026 2527 0544
e-mailova adresa: obchod@vissk.sk

(dalej ako ,,Poskytovatel™)
a

Objednavatel’om:

Zakaznicke ¢islo: 9612
Obchodné meno:  Stredna $portova $kola, KoZu$nicka 2, Tren¢in

Sidlo: Kozugnicka 2, Tren&in, 91105
ICO: 00515159
e-mailova adresa: svlvia.hmcamvae’.&,‘zspoﬁovaskolatn.sk, aneta.malychova@sportovaskolatn.sk

(dalej ako ,,Objednavatel)
(Poskytovatel’ a Obj ednavatel’ d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)

za nasledujucich podmienok (d’alej len ,Zmluva®).

Clanok I
Predmet plnenia

Zvoleny balik funkcionalit softvéru a sluZzieb:

O MINI
STANDARD
O PLUS

O MAXI

Cena: 49€ bez DPH
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Clanok II
7Z.4vereéné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovena elektronickym potvrdenim e-mailovej spravy, ktorej je prilohou.

7 Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy st VSeobecné a licenéné podmienky Poskytovatel’a
dostupné na: www.vissk.sk (dalej ako ,,VOP®).

3. Téato Zmluva nadobtida platnost’ a G&innost diiom jej elektronického potvrdenia prostrednictvom
e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej v zahlavi tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tymto povazuju pisomna formu Zmluvy vratane VOP za
zachovan.

4. T4to zmluva je uzatvorena na dobu urditd, a to od 1. 7. 2022 do 30. 6.2023.

5. Zmluvu je mozné menit’ len formou vzostupne od&islovanych pisomnych dodatkov, potvrdenych
oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v 7mluve alebo vo VOP vyslovne ustanovene inak.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvorili na zdklade ich slobodnej vdle, ich zmluvna
volnost nie je obmedzend, zmluva nebola uzavreta v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok a ani v omyle.

7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu aj VOP pregitali, vzdjomne vysvetlili, jej obsahu
rozumejl a na znak stthlasu ju vlastnoruéne podpisujl.

At o o (
V Ziline dita 22.6.2022 v Trenehwe. ava ... J0.0d0g0 .
Poskytovatel’: Nbjednavatel

trednd Sp Tren¢in




M/s.

VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

spolo¢nosti VIS Slovensko, s.r.o., so sidlom Vysokoskolakov 33/B, 010 08 Zilina, ICO 36006 912, DIC:
SK2020587811, spolognost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd. Sro, vlozka &islo: 3501/L
(d’alej ako ,,Spolo¢nost™ alebo ,,poskytovatel’“).

1

1.1

L2

1.3

UVODNE USTANOVENIA A PREDMET PLNENIA

Tieto vieobecné obchodné a licenéné podmienky (d’alej ako _VOP*) Spolo¢nosti upravuju vzéjomné prava

a povinnosti fyzickej osoby a/ alebo pravnickej osoby ako nadobudatel’a licencie a objednévatel'a stvisiacich

sluzieb a Spolognosti ako poskytovatel'a licencie a stvisiacich sluzieb (d’alej spoloéne ako ,zmluvné strany®),

vo veci poskytovania:

a) licencie ku v3etkym aktualizécidm softwaru a jeho modulov pre stravovaci systém, prip. aj pre skladové
hospodarstvo a pristupovy a dochadzkovy systém (dalej ako _software®), ku ktorym ma poskytovatel
préva a nadobudatel ich pouZziva,

b) a/ alebo stvisiacich sluzieb spoéivajicich najma v poskytovani servisu a spravy softwaru,

c) a/alebo vo veci poskytovania, in3talacie a konfigurovania potrebné¢ho hardwarového vybavenia

(dalej licencia, sluzby a tovary pod pism. a) aZ c) spolocne ako ,,plnenie®).

Na ugely tychto VOP:

a) objednavatelom sarozumie fyzické a/ alebo pravnicka osoba, ktor4 si objednala plnenie od poskytovatela,
a ktor4 uzatvorila s poskytovatelom Zmluvu,

b) poskytovatel'om sa rozumie Spolo&nost’, ktoréd poskytuje plnenie pre objednavatel'a v zmysle tychto VOP,
a ktor4 uzatvorila s objednévatelom Zmluvu,

¢) Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani plnenia, Kktorého rozsah si zmluvné strany medzi sebou
vzhjomne dohodnd, a to v zmysle ust. zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s
autorskym pravom v platnom zneni (d’alej ako ,,Autorsky zakon) a § 269 ods. 2 zdkona &. 5 13/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v platnom zneni (dalej ako ,,Obchodny zdkonnik®) medzi objedndvatelom a
poskytovatelom plnenia.

Poskytovatel bude pre Obj ednavatel’a poskytovat plnenie — licenciu a stvisiace sluzby 3pecifikované v Prilohe

¢ 1 ktymto VOP, pricom jednotlivé rozsahy plnenia s tu rozdelené do 4 balikov s oznacenim MINI,

STANDARD, PLUS a MAXI (dalej ako ,baliky funkcionalit a sluzieb*), a ku tymto je moZné objednat’ aj

potrebné hardwaroveé technické vybavenie alebo iné sluzby podra aktudlnej ponuky poskytovatel'a. Presny

rozsah plnenia, ktoré bude predmetom Zmluvy, bude zmluvnymi stranami osobitne dojednané v pisomne;j

Zmluve a len tam vymedzeny rozsah sluZieb bude pre zmluvné strany zévizny a bude predstavovat predmet

plnenia Zmluvy.

1.4  Zmluvné strany sa zavizujl poskytovat’ si pri poskytovani plnenia v zmysle tychto VOP vzdj omnu saéinnost’.
Zaviznost’ VOP
15 Tieto VOP si neoddelitelnou sttastou Zmluvy, na zaklade ktorej poskytovatel' poskytuje plnenie

1.6

objednavatel'ovi. Poskytovatel’ si mdze s objednévatel'om individualne dohodntt odli¥né podmienky od tychto
VOP, ktoré maji prednost pred tymito VOP. Akékolvek odchylky od tychto VOP musia byt medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté pisomnou formou, inak st neplatné.

Objednavatel je povinny sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamit s VOP poskytovatel'a. Tieto VOP platia pre
vietky zmluvné vztahy medzi poskytovatelom a objednévatel'om, tykajice sa poskytovania plnenia, a to od
okamihu uzatvorenia Zmluvy az do okamihu tipIného splnenia vietkych zavizkov, ktoré pre zmluvné strany z
uzatvorenej Zmluvy vyplyvaji alebo s fiou inak stvisia. Uzatvorenim Zmluvy je objednévatel’ viazany tymito
VOP a vyjadruje s nimi svoj suhlas. Suhlas s tymito VOP je mozné vyjadrit’ aj inym spdsobom, a to najma
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1.7
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prostrednictvom elektronickej komunikécie medzi zmluvnymi stranami pripadne aj konkludentne, ak
objednévatel pozaduje plnenia poskytovatel'a po tom, ako mu bola dand moZznost oboznamenia sa s tymito
VOP.

Obchodné podmienky obj ednavatela (ak také su) platia iba v pripade, Ze poskytovatel’ vyslovne, v pisomnej
forme v Zmluve akceptoval, Ze obchodné podmienky obj cdnavatel'a maj prednost’ pred znenim tychto VOP.
V opatnom pripade majl tieto VOP prednost pred znenim akychkol'vek obchodnych podmienok
objednavatela.

LICENCIA

A. Rozsah

2.1

2.2

2.3

24

2:5
2.6

Poskytovatel tymto poskytuje v silade s § 65 a 91 Autorského zékona objednévatelovi stihlas na pouzitie diela

(licenciu).

Na zéklade tejto licencie je obj ednavatel opravneny pouzivat dielo najmi nasledujlicimi sposobmi:

a) dielo alebo jeho ¢asti indtalovat, pouzit' a pouzivat' na gely stvisiace s ginnostou objednévatel’a, ako aj
rozhodovat o jeho pouZiti,

b) spojenie diela s inym dielom, ak je to nevyhnutné pre GZely pouzitia diela (exporty),

¢) vyhotovenie zaloznej kopie diela.

Licencia na software sa poskytuje na dobu platnosti Zmluvy. Licencia sa poskytuje v izemne obmedzenom

rozsahu Slovenskej republiky a vecne obmedzenom rozsahu na taky pocet instalacii softwaru, aky

objednéavatel nadobudol od poskytovatel'a podl'a Zmluvy. Prevadzka softwaruna viacerych zariadeniach alebo

v sieti je mozna len po tihrade poplatku v zmysle cenniku poskytovatela.

Udelena licencia na software je nevyhradnd a nie je fiou dotknuté préavo poskytovatel'a pouzit dielo sposobom,

na ktory tito licenciu udelil ani udelit licenciu tretej osobe.

Udelenim licencie neprechddza na objednavatel’a vlastnictvo k dielu.

Bez predchadzajliceho pisomného stthlasu poskytovatel'a nem4 objednévatel opréavnenie udelovat sublicencie

ani postupovat’ licenciu tretim osobdm. Objednévatel’ nie je opréavneny zasahovat do zdrojovych kédov

softwaru ani spristupnit’ zdrojove kédy softwaru tretim osobam.

B. Porugenia licencie

2.7

2.8

2.9

Podmienkou udelenia licencie je dodr¥iavanie zavizkov a povinnosti objednavatel'a podla Zmluvy a podla

tychto VOP. Prisluiné uzivacie pravo pouzivania softwaru zanikne, ak objedndvatel licencie porusi svoje

zmluvné povinnosti podstatnym spdsobom. Vyssie uvedene plati hlavne v pripade, ak objednéavatel’ licencie

pouziva software nad ramec dohodnutého rozsahu alebo porusuje iné ustanovenia, ktorych cielom je ochrana

pred neopravnenym pouZitim softwaru.

Za porusenie autorskych prav poskytovatel'a sa povazuje predovsetkym:

a) vytvorit' kopiu softwarového produktu (okrem pripadov na tcely archivacie),

b) umoznenie vytvorenia képie tretou osobou alebo prenésanie ziskanej licencie na tretiu osobu, poZi¢iavanie,
prenajimanie &i nakladanie inym nepovolenym spdsobom so softwarovym produktom,

¢) upravovanie softwarového produktu alebo jeho Casti akymkol'vek spdsobom, prekladanie do inych
programovych jazykov, zahrnutie ho do iného programoveého produktu alebo Sirenie takto vzniknutych
produktov,

d) naruSovanie ¢i obchédzanie ochrannych mechanizmov, ktoré smeruju k ochrane a legalnemu pouzivaniu
softwaru poskytovatel'a, akymkol'vek spdsobom.

Porusenim autorskych prav poskytovatel'a zaniké objednévatel'ovi opravnenie pouzivat softwarovy produkt.

Tym nie je dotknutd jeho povinnost’ nahradit poskytovatelovi takto vzniknuta §kodu.

2
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C. Registracia

2.10

Kazdt inStaldciu programu je objednavatel’ povinny riadne registrovat’ u poskytovatel'a odoslanim zékaznikom
potvrdeného registraéného formulara. Registraciu je nutné odoslaf najneskdr do dvoch tyzdiov od vykonania
akejkol'vek intalcie produktu a dalej vZdy po prenose na ing potita. Na registratnom formulari je
objednavatel’ povinny uviest dovod akejkol'vek opakovane] instaldcie. Vrateny poskytovatelom elektronicky
potvrdeny registracny formular opatreny registratnom Cislom je objednévatel’ povinny uchovat po dobu jeho
platnosti v pocitadi, kde je programovy produkt in¥talovany. Slizi ako doklad o opravnenosti pouZzivania
programového produktu. Tymto dokladom je objednévatel’ povinny sa preukézat’ kontrolnym organom a
pracovnikom poverenych poskytovatelom. Poskytovatel' oprévneny bréanit’ organizaénymi, technickymi aj
softwarovymi prostriedkami pouzivaniu programu bez vykonanej registracie a objednavatel je povinny tieto
obmedzenia strpiet. Poskytovatel je opravneny odmietnut registraciu v pripade, ze objednévatel je v omeskani
s platbou alebo inak porufuje svoje zmluvné alebo zédkonné zavézky vo vztahu k poskytovatelovi alebo
autorom softwarovych produktov.

D. Suvisiace sluzby

2.11

2.12

3.1

32

33

Poskytovatel' bude objednévatelovi v dohodnutom rozsahu podfa Zmluvy po dobu platnosti Zmluvy
poskytovat’ aj sivisiace sluzby systémovej podpory k nadobudnutému softwaru ajeho aktualizaciam,
zahffiajuce telefonicke konzultécie, e-mailovi kore$pondenciu a vzdialeny pristup k pocitacu objednévatela.
V stivisiacich sluzbach systémovej podpory nie st zahrnuté opravy dat a programov za predpokladu, Ze data
alebo programy boli poskodené bez zavinenia poskytovatel’a napr. vypadkom napéjacieho napétia pocitaca,
virusmi, obsluhou po¢itaca a pod.

V ramci objednavky si objednévatel’ mdze objednat’ aj sluzby systémovej integracie, bez objednavky tychto
sluzieb zodpoveda poskytovatel' len za spravnu funkciu u jednotlivych komponentov dodavky (programov,
terminalov kasiet, poditatov, tlatiarni, atd’.), aviak nezodpoveda za funkénost’ systému ako celku. V pripade,
e si objednavatel objedna aj sluzbu systémovej integracie, musi podriadit dodavky jednotlivych
komponentov celku poziadavkam systémového integratora a dbat’ na prevadzkové pokyny a dalie
podmienky, ktoré systémovy integrator oznad&i ako podstatné pre funk&nost systému. Pokial systémovy
integrator zisti, Ze niektoré komponenty celku nie st kompatibilné s dodavkou poskytovatel'a, je obj ednavatel’
povinny uvedené komponenty nahradit kompatibilnymi alebo ich naktpit od poskytovatela. Objednévatel je
d’alej povinny na zéklade poziadavky systémového integratora na svoje ndklady nechat u poskytovatel'a
zaskolit’ vietkych svojich pracovnikov, ktori so systémom pracujd, v nevyhnutnom rozsahu pre zvladnutie
obsluhy systému.

ODMENA POSKYTOVATELA

Vyska odmeny za udelenie licencie a poskytovanie ostatného plnenia bude zmluvnymi stranami dojednana

osobitne v Zmluve alebo objednavke sluzieb, ktord musi byt’ obojstranne odstihlasena. V pripade, Ze vyska

odmeny nebude zmluvnymi stranami dojednana vyslovne v 7Zmluve, cena sa uréuje podla cennika sluzieb

poskytovatel'a, ktory

a) o satyka cien balikov funkcionalit a sluZieb je obsiahnuty v Prilohe €. 1 tychto VOP a tvori neoddelitelnt
stkast tychto VOP a 2] Zmluvy,

b) a o sa tyka dalgich sluzieb a hardwaroveho vybavenia bude poskytnuty obj ednévatelovi na vyZiadanie
a bude tvorit suast’ cenovej ponuky pred uzatvorenim zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky a akékol'vek ceny uvedené poskytovatel'om sa buda povazovat vzdy za

ceny bez DPH a k uvedenej cene bude uétovana aj DPH v prislusnej vyske.

Poskytovatel bude po dobu platnosti Zmluvy vystavovat obj ednavatelovi vzdy jedenkrat mesacne faktiru na

hradu mesatného pausilneho poplatku s dobou splatnosti 14 dni odo diia vystavenia faktury, a to na ucet

3
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3.5

3.6

3.7

3.8

M/s.

uvedeny vo faktire alebo iny uéet pisomne oznameny poskytovatel'om. Uhrada odmeny musi byt’ najneskor
posledny deti lehoty splatnosti pripisand na &et poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatelovi vznika nérok na dohodnutd odmenu v pausalnej sume za
prislusné obdobie bez ohladu na rozsah objednavatel'om skuto&ne vyuzitych plneni v prislu§nom obdobi.
V pripade, Ze si objednavatel’ u prevadzkovatel'a obj edn4 aj hardwarové technické vybavenie alebo vopred
nedohodnuté servisné sluzby, ich cena sa riadi aktualne platnym cennfkom poskytovatel'a a splatnou sa stava
po poskytnuti plnenia. Pri dodévkach vi&ieho rozsahu (za ti sa povazuje aj dodavka kompletného pocitaca
s naindtalovanym softwarom a dal¥im po&itacovym prisludenstvom) si poskytovatel vyhradzuje pravo
stanovit’ platbu vopred alebo zé4lohu splatnu pred uskutoénenim dodavky tovaru a sluZieb az do plnej vysky
ceny dodéavky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira bude objednavatelovi zasieland prednostne vo forme elektronicke;
faktary, ktord je v zmysle § 71 ods. 1 zakona &. 222/2004 Zb. datiovym dokladom. Elektronické faktura nemusi
obsahovat’ zarugeny elektronicky podpis. Elektronické faktira sa bude objednévatelovi doru¢ovat na email
dostatotne vopred uréeny na zéklade pisomného ozndmenia objednavatela. Objednavatel stihlasi so
zasielanim elektronickej faktiry. Elektronickd faktira sa povazuje za dorudent ditom jej odoslania
poskytovatel'om. Objednévatel’ sa zavdzuje informovat’ poskytovatela o akychkol'vek zmenéch, majtcich
vplyv na zasielanie elektronickych faktir, najméd zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktir. Objednavatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktar a poskytovatel nezodpoveda za akykol'vek tnik informécii z tohto e-mailu. Poskytovatel tiez
nezodpoveda za poskodenie alebo neuplnost’ dajov spdsobenych poruchou potas dorucovania
prostrednictvom siete internet, ani za §kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia obj ednavatel’a do
siete internet, alebo vzniknuté z dovodu akejkol'vek nemoznosti objedndvatel'a pripojit’ sa (ziskat' pristup) do
siete internet. Objednévatel’ je opravneny odvolat’ zasielanie elektronickej faktury a to pisomnym ozndmenim
dorudenym poskytovatelovi. Odvolanie je ginné uplynutim kalendarneho $tvrtroka nasledujiiceho po
kalendarnom §tvrt'roku, v ktorom bolo odvolanie dorudeng.
V pripade omeskania objednavatel'a so zaplatenim odmeny alebo ktorejkolvek jej Casti je objednavatel
povinny zaplatit’ zmluvn pokutu vo vyske 0,5 % zdlznej sumy za kazdy deil omegkania. Ak bude
objednévatel’ meskat’ s {ihradou splatnej faktiry o viac ako 30 dni odo diia jej splatnosti, povazuje sa to za
podstatné porusenie zmluvy a poskytovatel je jednak opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy,
pri¢om takéto prerusenie poskytovania sluZieb oznami objednévatel'ovi a toto preruSenie nebude povazované
za porusenie Zmluvy a objednévatel nie je opréavneny uplatiiovat’ Yiadne naroky spojené s tymto prerueni (t,.
napr. nema narok na zlavu z ceny, nema narok na nahradu §kody, ak by mu v tejto stvislosti vznikla). Sti¢asne
je v pripade podla predchéadzajucej vety poskytovatel’ bez daldicho opravneny odstipit’ od Zmluvy s
okamzitou platnostou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odmene za poskytované plnenie nie st zahrmuté néklady vynaloZené
poskytovatelom v savislosti s riadnym poskytovanim sluzieb (d’alej ako ,,hotove vydavky®), pricom sa jedna
najmé, nie vsak vyluéne, o cestovne néhrady pri sluZobnych cestach mimo sidlo poskytovatela ak je
objednavatelom pozadovana alebo z prevadzkovych d6vodov nutné priama Gcast poskytovatel'a na mieste
posobenia objednévatel’a. Hotové vydavky mbzu byt objednévatel'ovi vyastované osobitne nad ramec
dohodnutej odmeny podla platnych cennikov poskytovatela. Ak je predmetom Ghrady kilometrovne, to sa
z4sadne odvodzuje od cestnej vzdialenosti medzi miestom pdsobenia obj ednavatel'a a stalym pracoviskom
povereného pracovnika poskytovatel'a, ktory asistenciu vykona. Cas na ceste sa odvodzuje od vzdialenosti a
poitu osdb, ktorych (&ast na mieste pdsobenia objednéavatela je potrebnd na splnenie ucelu navstevy.
Kilometrovné a ¢as na ceste sa spoplatituje bez ohl'adu na skuto&nou trasu a spdsob prepravy. Kilometrovné a
%as na ceste tvoria stdast kalkulécie ceny vykonanej sluzby €i splnenej dodavky a G&tujt sa rovnako ako
poskytnuté plnenie podra platného cenniku poskytovatela. Ak pdjde o hotové vydavky, ktoré sa nenachadzaji
v cenniku, tieto buda vyaétované v skutodnej vyske, pricom poskytovatel' je povinny na poZiadanie
objednavatela tieto hotové vydavky a ich vysku preukazat. Poskytovatel’ nie je povinny hotové vydavky
4
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zakazdym vyGétovat’ a bude na jeho uvazeni (predovietkym na zéklade vysky hotovych vydavkov a okolnosti
ich vzniku), & ich objednavatelovi vyuétuje. V pripade, Ze poskytovatel' nevyictuje hotové vydavky vo
faktire vystavenej v mesiaci, ktory nasleduje po mesiac, v Kktorom vznikol nérok na ich nahradu, plati, Ze sa
naroku na ich nahradu vzdal.

Ak v priebehu trvania zmluvy bude Statistickym tradom Slovenskej republiky (SR) alebo inou prisluSnou
ingtitaciou, v pripade, ak Statisticky arad SR k tomu nebude prisluiny, oficidlne priznand (potvrdend) miera
inflacie v SR (v si&asnosti meran podl'a indexu spotrebitel'skych cien) za predchadzajuci kalendarny rok, ma
poskytovatel' pravo jednostranne zvysit cenu plnenia o prisluind sadzbu oznédmenej miery inflacie za
predchadzajuci kalendarny rok alebo aj za vietky uplynulé celé kalendarne , pri¢om kone¢nd zvySend suma
odmeny sa zaokruhli na celé &sla nahor. Uprava vysky cien podl'a tohto odseku sa uskutoéni od 1. marca
prislugného kalendérneho roku na zéklade pisomného oznamenia poskytovatel'a, dorudeneho objednavatel'ovi
najneskdr do konca februara prislusného roka. Iné zvysenie cien je mozné vZdy len po vzdjomnej dohode
zmluvnych stran.

DODANIE PLNENIA

Licencia na software

4.1

4.2

Licenciu na software v aktualnej verzii poskytne poskytovatel’ obj ednavatelovi do jedného mesiaca od podpisu
Zmluvy zaslanim aplikaéného &isla na e-mailov adresu nadobudatel’a. Kazda dalgiu aktualizéciu softwaru,
ktort objednévatel’ objedné, poskytne poskytovatel objednévatelovi vzdy do jedného mesiaca od jej vydania
zaslanim aplikaéného Cisla na e-mailovi adresu nadobtidatel'a. Uvedené lehoty sa v pripade zékazkovych
tiprav softwaru predlZuji spravidla o 1 mesiac.

Ak sa software pripravuje podla individualnej poziadavky obj ednévatela, ktord spodiva vo vacsich ako
zékladnych upravéch existujiiceho softwaru, proces pripravy softwaru (tzn. najmi analyza situécie, vytvorenie
prototypu softwaru, zapracovanie pripomienok a sktigky softwaru) a termin dodania softwaru budt dohodnuté
individuélne.

tandardne dodavany software si inStaluje zékaznik sam podla dodaného navodu. Ak objednévatel’ poziada
o inStal4dciu zamestnancom poskytovatel'a, tato sluzba bude nad réamec dohodnutého rozsahu plnenia
spoplatnena podl'a platného cennika poskytovatela.

Hardwarové technické vybavenie

4.3

4.4

4.5

Hardwarové technické vybavenie podla Zmluvy dod4 poskytovatel objednavatelovi do jedného mesiaca od
podpisu Zmluvy na uréenti prevadzku obj ednavatela resp. na iné miesto vopred pisomne uréené
objednéavatel'om. tandardnou stidastou dodavky hardware technického vybavenia je instalacia tohto systému
na prevadzke zékaznika, jeho instalacia, konfigurécia a riadne uvedenie do prevadzky, pokial nie je dohodnuté
inak.

Doprava tovaru nevyzadujiceho instalaciu na urdenej prevadzke objednavatel'a sa spravidla uskuto&iiuje
postou alebo prepravnou spoloénostou, v oddvodnenych pripadoch modZe tovar dopravit povereny pracovnik
poskytovatela. Vietky rizika za vSetky postové zasielky medzi poskytovatelom a objednavatelom nesie vzdy
odosielatel’, pokial riziko nenesie prepravea. Pokial nie je dohodnuté inak, poplatky spojené s dopravou
zésielky hradi objednévatel.

Poskytovatel’ zostava vlastnikom dod4vaného tovaru az do jeho plného splatenia objednavatel'om. Do tejto
doby nie je objednavatel opravneny tovar predat’ ani inak dat k dispozicii tretej osobe, inak sa stavaju
splatnymi vSetky nevyrovnané pohl'adavky, ktoré mé poskytovatel' vo&i objednavatelovi. Obj ednavatel’ sa aZ
do tplného splatenia tovaru a nadobudnutia vlastnickeho préva zavézuje vyuzivat' tovar len na stanoveny ucel
a to s odbornou starostlivostou, pricom nema od poskytovatel'a Ziadny narok na thradu pripadnych nakladov
spojenych s prevadzkou tovaru. V pripade omeskania objednavatel’a s Ghradou akejkol'vek pohladavky
poskytovatel'a alebo iného svojho zavizku, ktory ma vo¢i poskytovatelovi, mdZe poskytovatel’ bez dalsieho
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tovar vo svojom vlastnictve iadat spit aobjedndvatel je na pisomnd vyzvu povinny tovar zaslat
poskytovatel'ovi spét. Poskytovatel’ je zarovell opravneny tovar si ponechat’ a jeho hodnotu zapogitat’ naproti
splatnym pohl'adavkam, ktoré mé vodi objednavatel'ovi.

Suvisiace sluzby

4.6

4.7

5.1

5.2

53

5.4

3.5

5.6

Bk
5.8

6.1

6.2

Savisiace sluzby podl'a Zmluvy doda prevadzkovatel' podla povahy tejto sluzby priebezne podl'a potreby
a poziadaviek objednévatel'a v rozsahu dohodnutého plnenia po&as trvania Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje bezodkladne informovat objednévatela o vietkych skuto€nostiach, ktoré mdzu
sposobit’ zdrzanie alebo ohrozit’ v&asné a riadne dodanie plnenia. Poskytovatel' zéroveli oznami ohrozenie
alebo nemoznost’ dodrzania dodacej lehoty z tychto dovodov a pontkne nahradny dodaci termin. Ak nie je
mo¥né poskytnut’ ndhradny termin alebo tento néhradny termin nebude objednévatelom akceptovany, mbze
poskytovatel’ ako a] objednavatel' od Zmluvy odstupit. Pri ohrozeni véasného a riadneho dodania plnenia,
mbze ponuknut poskytovatel obj ednavatelovi aj Siasto&né plnenie.

INE PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny riadit’ sa pokynmi objedndvatela, to viak vzdy len v medziach vSeobecne z&véznych
pravnych predpisov a rozsahu dohodnutého plnenia.

Poskytovatel' je oprdvneny v savislosti s poskytovanim plnenia podla Zmluvy poverit tretiu osobu
(subdodavatel'a) bez potreby predchadzajiceho suhlasu objednévatel'a a bez obmedzenia. V pripade
poskytovania plnenia prostrednictvom subdodévatelov, poskytovatel’ objednévatelovi za poskytnuté plnenie
zodpoveda tak, ako by ho vykonéval sam.

Poskytovatel' suhlasi, aby objednavatel’ pri svoje] prezentacii a reklame, obchodnjch rokovaniach, alebo
vyhotovene;j dokumentacii uvidzal obchodné meno a logo poskytovatel'a ako svojho poskytovatel'a plnenia
dohodnutého v Zmluve.

Poskytovatel’ je povinny udrriavat software dodany nadobudatelovi v prevadzkyschopnom stave a v stlade s
aktualne platnou legislativou, pokial ich nadobtidatel pouziva v spojeni s odporacanou technikou a opera¢nym
systémom. Ak dojde vdaka vonkaj$im vplyvom k néhlej a nepredvidatelnej legislativnej zmene, je
poskytovatel' povinny zverejnit’ prakticky pouzitelny nahradny postup, ako s pouZivanym softwarom
primerane plnit’ aktudlne legislativne poziadavky.

Poskytovatel' je povinny spristupnit’ nadobudatelovi kazda nova verziu (aktualizdciu) aj opravu softwaru.
Opravy softwaru aj nové verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejiiuje na svojich internetovych
strankach www.vissk.sk.

Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat tak, aby poziadavky nadobuidatel’a splnil efektivne
s ohladom na priority ozndmené nadobudatelom (napr. minimalna cena, rychlost’ zasahu a pod.).
Poskytovate!’ je povinny postupovat’ pri servisnom z4sahu v sulade s platnymi zékonmi SR.

Poskytovate!’ je povinny pri zésahu u nadobudatel’a vykonat o servisnom zésahu z4znam na dodacf list.

INE PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi vietku potrebnu su¢innost pre riadne, véasné a efektivne
poskytovanie sluzieb. V pripade neposkytnutia potrebnej stiéinnosti zo strany objednavatel’a sa poskytovatel
nedostava do omeskania s plnenim svojich povinnosti, ak ich plnenie uplne alebo s¢asti zavisi od poskytnutej
stginnosti (napr. od dodania podkladov, poskytnutia informacii audajov na spracovanie a pod.).
Neposkytnutie potrebnej su¢innosti napriek pisomnému vyzvaniu zo strany poskytovatela sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje odovzdavat poskytovatel'ovi len pravdivé, spravne a uplné informacie a podklady,
ktoré s podkladom pre poskytovanie sluzieb poskytovatela a pre plnenie povinnosti poskytovatela.
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