Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

- servis PC a sprava pocita¢ovych sieti ¢. 01/2022

uzavreta v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich
predpisov, podla zakona ¢. 553/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva‘)

Clanok I - Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Stredna odborna $kola- Szakkozépiskola
Adresa sidla: Safarikova 56, 982 01 Tornala
Zastupeny: Mgr. Ladislav Kocsis, riaditel’ skoly
ICO: 00894818
IC DPH: SK2021125348
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tétu: SK67 8180 0000 0070 0039 4494
Tel. kontakt: 047/552 2658, 0905 557662
E-mail: skola@sostornala.sk

(v d’alSom len ,,objednavatel*)

2. Dodavatel’: Tornalanet, s.r.o.
Adresa sidla: Postova 7, 982 01 Tornal’a
Zastipeny: Jozef Molnar
I1CO: 44521201
IC DPH: SK2022724110
Bankové spojenie: VUB
Cislo Getu: SK31 0200 0000 0025 4483 7457
Tel. kontakt: 0911628610
E-mail: tornala@refiotel.sk

(v d’alSom len ,,dodavatel’*)

Clanok II - Predmet plnenia zmluvy a miesto plnenia

2.1 Predmetom cinnosti je zabezpeCenie servisu vypoctovej techniky, jednotlivych
komponentov PC, udrzba pocitacovej siete (internet a intranet) a udrzba programového
vybavenia Skoly — podl'a poziadaviek objednévatel’a.

Sluzby zahtiiaja predovsetkym:

- InStalacie/reinstalacie opera¢nych systémov a ostatnych softwarov na pocitacoch

- Antivirusova ochrana

- Cistenie po¢itatov od nebezpeéného SW

- Pozéaruc¢ny servis PC techniky a jednotlivych komponentov - InStalacia a konfiguracia
vstupno — vystupnych zariadeni (tlaciarne, skenery a pod.)

- Legalizacia SW licencii

- Profylaktika

- Poradenstvo



2.2

- Upgrade PC

- Zvysenie vykonu pocitaca

- Sprava pocitacovej siete — internet a intranet

- Zalohovanie dat a OS / archivacia

- Obnova dat

- Vyhotovovanie odbornych posudkov technického stavu PC a jednotlivych komponentov

Dodévatel’ sa na zaklade tejto dohody zavizuje zabezpecit' a vykonat’ sluzbu podla bodu
2.1. ¢lanku II tejto zmluvy pre objednévatel’a tak, ako je to uvedené v ustanoveniach tejto
zmluvy a objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ za poskytnuti sluzbu dohodnutii cenu za
podmienok uvedenych v zmluve.

Clanok III — Termin plnenia, podmienky plnenia zmluvy

3.1 Zmluva je G¢inna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Tato zmluva sa uzatvara na

3.2

dobu ur¢ita: od 01.07.2022 do 30.06.2023.

Predmet plnenia zmluvy, Specifikovany v ¢lanku II, bod 2.1. sa dodévatel' zavizuje
zabezpecovat’ podl'a priebeznych poziadaviek objednavatel’a na zaklade telefonickych alebo
pisomnych objedndvok.,ktoré budi obsahovat typ =zariadenia a opisani zavadu.
Objednavatel’ zabezpeci neruseny pristup k zariadeniu po ohldseni poruchy dodavatel'ovi vo
svojom pracovnom case, t.j. v pracovnych dnoch od 7,00 hod. do 15,00 hod., alebo po
vzéjomnej dohode v inom case.

3.2 Dodéavatel’ vykoné predmet plnenia zmluvy v sidle objednavatel’a prostrednictvom osobnej
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3.4

navstevy technika v pracovnych dnoch v ¢ase od 7,00 — 15,00 hod., alebo pomocou
vzdialené¢ho pristupu na PC prostrednictvom oprdvnenej osoby. V pripade, Ze je potrebné
vykonat’ diagnostikovanie a opravu za pouzitia osobitného pristrojového vybavenia, ma
pravo dodavatel’ uvedené zariadenie previezt do miesta svojho sidla na ¢as nevyhnutne
potrebny k vykonu tychto prac. Kazdy servisny zasah bude poznaceny v servisnom
protokole, ktory bude tvorit prilohu k fakttre.

Dodévatel’ sa zavézuje zabezpecit’ servis a udrzbu, prip. odstrdnenie poruchy (opisant
zavadu) nasledujici pracovny denl od ich nahldsenia. V pripade potreby objednania
Specidlnych nahradnych dielov, resp. vacSej naro¢nosti opravy je mozna vzajomna dohoda
zmluvnych stran. Pred uskuto¢nenim viacsej opravy je povinny dodavatel’ opravu z dévodu
rentabilnosti prekonzultovat’ s objednavatel'om. Nezavidzné poruchy a iné servisné ¢innosti
budu odstranené v termine uréenom po vzdjomnej dohode, najneskdér do 3 dni od ich
nahlasenia. Pri dlhodobom rieSeni opravy zariadenia je dodavatel’ povinny zabezpecit' na
nevyhnutnll dobu pouzitia ndhradné zariadenie.

Hodnota vymenenych nahradnych dielov a spotrebného materidlu budi predmetom
samostatnej objednavky a musia byt vopred odsthlasené s objednavatelom. Ak dodavatel’
posudi, Ze technické zariadenie je neopravitelné, alebo jeho oprava by bola finan¢ne naro¢na
vo¢i predpokladanej cene nového vyrobku pri podobnych technickych parametroch,
pisomne vypracuje odborny posudok technického stavu zariadenia s uvedenim odporucenia
na vyradenie z evidencie a naslednu likvidaciu.

3.5 Objednavatel je povinny vykony poskytnuté podl'a tejto zmluvy pri preberani skontrolovat’,

od poskytovatel’a prevziat’ a prevzatie potvrdit’ poskytovatel'ovi na servisnom protokole,
ktory bude tvorit’ prilohu faktiry.



3.6 Dodéavatel’ bude nakladat’ s pripadnym vzniknutym odpadom v zmysle zdkona 223/2001 Z.z.
o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

3.7 Objednéavatel’ si vyhradzuje pravo doplnit’ predmet zmluvy o nové druhy PC a pocitacového
prisluSenstva, notebookov, ktoré obstara v priebehu plnenia zmluvy.

Clanok IV — Cena

4.1 Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy je dohodnutd medzi objednéavatelom a dodavatel'om
dohodou o cene v zmysle zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov.

4.2 Cena sluzby (servisného zasahu) zahfiia diagnostiku chyby, opravu, dopravu, likvidaciu
nefunk¢ného dielu, v pripade potreby vypracovanie posudku o nerentabilnosti opravy. Cena
nezahfna spotrebny material a ndhradné diely.

4.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi za predmet tejto zmluvy:

- pausalny mesacnej poplatok 70,00 € za spravu a udrzbu siete
- platba samostatne za kazda vykonanu sluzbu podl'a naro¢nosti a trvania prace.

Clanok V — Platobné podmienKy a fakturicia

5.1 Dodavatel vystavi objednavatel'ovi na zédklade zmluvy faktaru za vykonané sluzby. Uhrada
faktiry objednavatelom za predmet zmluvy bude zrealizovand formou bezhotovostného
platobného styku. Prilohou faktiry bude Vykaz prevedenych servisnych prac potvrdeny
poskytovatel'om a objednavatelom. Za néhradné diely, spotrebny materidl spotrebovany pri
opravach, resp. dodané IKT zariadenia vystavi poskytovatel’ samostatnu faktaru. Fakturacia
nahradnych dielov sa vykona az po odovzdani opraveného zariadenia.

Clanok VI — Désledky porusenia zmluvnych povinnosti

6.1 V pripade opakovaného oneskorenia sa poskytovatel'a s plnenim zmluvnych terminov ma
objednavatel’ narok na zmluvnu pokutu vo vyske 30,- Eur za kazdé d’alSie oneskorenie alebo
porusenie povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy.

6.2 Ak je objednavatel’ v omeskani s uhradou faktiry v stanovenych terminoch, uhradi na
poziadanie poskytovatel'a poskytovatel'ovi trok z omeSkania vo vyske 0,01 % z dlZnej sumy
za kazdy denn omeSkania (vratane DPH).

Clanok VII. — Ziru¢na doba a zodpovednost’

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaru¢né doby na vykonané opravy podla tejto zmluvy buda
nasledovné:
a) zaruka na vymenené chybné diely 12 mesiacov, s vyhradou spotrebného materialu
b) zaruka na odvedené vykony (praca) 6 mesiacov
7.2 Objednavatel’ je povinny reklamovat’ u dodévatel’a pripadné vady predmetu zmluvy do 30
dni po ich zisteni.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodéavatel' je povinny v pripade reklamdcie zabezpecit
odstranenie vad alebo §kdd sposobenych odvedenymi pracami v lehote 7 pracovnych dni
odo dna dorucenia reklamacie e-mailom dodavatelovi. Pri vadach alebo S$kodach



sposobenych chybnymi nahradnymi dielmi je tato lehota 30 pracovnych dni odo dna
dorucenia reklamécie dodavatelovi.

7.4 Zodpovednost’ za Skody sa bude riadit’ a spravovat’ podl'a v§eobecnych ustanoveni taxativne
vymedzenych v Obchodnom zdkonniku ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

7.5 Dodavatel je povinny:

e vykonavat’ prace zodpovedne a riadne a dodrziavat’ podmienky dohodnuté v zmluve,

e dodrziavat pravne predpisy vztahujuce sa na pracu nim vykondvani, najméa
- pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préaci,

- predpisy 0 poziarnej ochrane,
- predpisy GDPR.

e riadne hospodarit so zverenymi prostriedkami a strazit a ochraiiovat’ majetok
objednavatela pred poskodenim, stratou, zni¢enim a zneuzitim,

e zachovavat mlcanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s vykonavanim prace pre objednavatela podla tejto zmluvy, aktoré v zaujme
objednédvatel'a nemozno oznamovat inym osobam, najmé o spdsobe a systéme prace
objednavatela, o jeho obchodnej politike a to vratane udajov o obchodnych partneroch,
inych spolupracujucich osobach, finan¢nej situécii a hospodareni, vnitornej organizacii
a vztahoch objednévatel’a k tretim osobam.

Clanok VIII. — Zavere&né ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a stivisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.2 Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze vsetky pripadné spory, ktoré vyplynu z tejto zmluvy,
budi prednostne riesit’ vzajomnou dohodou.

8.3 Zmluva vstupuje do platnosti v den jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, pri¢om
rozhodujuci je neskor$i datum podpisu jednej zo zmluvnych stran. Obe zmluvné strany
potvrdzuji  svojim podpisom, Ze zmluve rozumeju a bezvyhradne sthlasia s jej
podmienkami.

8.4 Zmluvu moze pisomne vypovedat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dovodu.
Vypovedna lehota je 1-mesacna a zacne plynat’ 1 diiom mesiaca nasledujiiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvne;j strane.

8.5 Zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel dostane dve
a dodavatel’ jedno vyhotovenie.

8.6 Zmluvu mozno menit alebo dopliiiat’ len formou jej pisomnych dodatkov, podpisanych
oboma zmluvnymi stranami, ktoré¢ sa po podpisani stavaju jej neoddelitelnou sticast’ou.

8.7 Zmluvné strany sa dohodli na celom obsahu tejto zmluvy, jej zneniu porozumeli a na znak

suhlasu ju podpisali.

v Tornali, dina 30.06.2022 v Tornali, dina 30.06.2022

Jozef Molnar Mgr. Ladislav Kocsis, riaditel’ Skoly



