W Mesto Zilina

Mesto Zilina

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina

ZMLUVA O DIELO NA DODAVKU SOFTVEROVEHO DIELA

¢. objednévatela ..9.%’.@/2022

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich
predpisov, v zmysle § 536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zékona v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,,Zmluva o dielo” alebo ,Zmluva“)

medzi:
Ndazov: Mesto Zilina
Sidlo: Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
ICO: 00321796
DIC: 2021339474
Zastupena: Mgr. Peter Fiabdne, primator

Bankové spojenie (nazov banky):

IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Prima banka Slovensko, a.s.
SK40 5600 0000 0003 3035 9155

ALAM s.r.o.

Sidlo: Mlynské Luhy 88, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, 821 05

ICO: 35839 465

IC DPH: SK2020262420

Osoba opravnena konat: Martin Lancari¢ — konatel

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka

Bankové spojenie (ndzov banky):

Cislo uctu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Zhotovitel™)

¢.: 26897/B

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A. Zhotovitel berie na vedomie skutoc¢nost, Ze tato zmluva sa uzatvara v rdmci Objednavatelom
predlozenej  aschvalenej Ziadosti o poskytnutie nendvratného financného prispevku
k projektu s ndzvom: ,,Moderné technolégie v meste Zilina“, ktory bol predlozeny v rémci
vyzvy OPI1-2020/7/11-DOP.
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Objedndvatel na plnenie svojich zéakonnych udloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpecit vytvorenie, dodanie a implementaciu informacného systému, ktory bude slGzit na
zber, analyzu a vizualizdciu ddt z inteligentnych prvkov, ktory je povaZzovany za dielo vytvorené
na zaklade tejto Zmluvy o dielo a uplatiiuje sa nan prislusna platna a ucinna legislativa
Slovenskej republiky.

Ugelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpelenie vytvorenia Informa¢éného systému, ktory bude
v plnom rozsahu zodpovedat vsetkym funkénym, technickym a legislativnym poZiadavkam
Objednavatela uvedenym vtejto Zmluve o dielo av sutaznych podkladoch Verejného
obstaravania, a ktory bude v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na
zdklade tejto Zmluvy odielo spoésobilym nastrojom na plnenie Uloh Objednavatela
pozadovanych osobitnymi predpismia cielov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo,
resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato Zmluva o dielo odkazuje.

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie prostrednictvom jedného z postupov upravenych
v ZVO na obstaranie zdkazky s nazvom SMART platforma — rozSirenie — Softvér pre zber dat z
loT senzorov vyhldsenu oznamenim o vyhldseni verejného obstaravania uverejnenym vo
Vestniku verejného ohstaravania ¢. 60/2022 dna 02.03.2022 pod znackou 15368-MSS, ktore;j
predmetom je realizacia Diela (dalej ako , Verejné obstaravanie”).

Uspeénym uchadzaom vo Verejnom obstardvani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke
deklaroval zdujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, a za tymto Uucelom ma
zdujem predmet Verejného obstardvania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvdzkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s tmyslom byt
touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujucom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy svelkym zaciatocnym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) ,APV“je aplikacné programové vybavenie.
b) ,Autorskyzakon” je zékon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Cielovy koncept” je dokument 3$pecifikovany v bode 3.5a) tejto Zmluvy o dielo.
V pripade, Ze Dielo je realizované vramci projektu financovaného zOperacného
programu Integrovand infrastruktdra alebo iného opera¢ného programu, musi Cielovy
koncept spfﬁat’ parametre Projektového zameru, Projektového pristupu a Katalégu
poZiadaviek funkcnych, nefunkénych a technickych poziadaviek vzmysle Vyhlasky
85/2020 Z.z.

d) ,Programové vybavenie”znamena pocitaCovy program, softvér, ktory je sucastou plnenia
tejto Zmluvy odiela aje dodany vramci plnenia Zhotovitefom, vratane suvisiacej
dokumentdcie, implementacie a naplnenia datami.

e) ,Dielo” tiez ,Informaény systém” je informacny systém SMART platforma ktory je
vytvoreny na zdklade tejto Zmluvy o dielo.

f) ,Doévernouinformaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,




' Mesto Zilina Mesto Zilina

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina

j)

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najméa informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, Statistické a Uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladévkach a
zédvazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a sprdvy, podnikatelské stratégie a plany, informécie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vietky dalsie informdcie o zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnutda zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a Ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznadend ako ,ddéverna”, ,confidential,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vseobecne zdvdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny reZim nakladania (najméd ohchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, darnové tajomstvo, a utajované
skutocnosti).

2HW® znamend hardvérovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujuci celkové technické vybhavenie poditaca, servera alebo iného technického
zariadenia.

LInformacny systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre
spravu poZiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objedndavatel evidenciu
a informacie o poZiadavkach a Zhotovitel v zmysle tejto Zmluvy o dielo alebo Servisne;j
zmluvy, tieto poZiadavky spractva. PoZiadavka pre Gcely Informacného systému pre
spravu poZiadaviek zahfria najma hldsenie problému/incidentu, poziadavku na
konzultdciu a dalsie.

Modul — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme a ktory
je doplnenim alebo zmenou Diela vodi stavu zaznamenanému v dokumentacii k
Informacnému systému v zmysle Zmluvy o dielo

»,Metodika riadenia QAMPR” je Metodika projektového riadenia Objednévatela,
dostupna na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-ga/index.html

»~Metodika Pouzivatelské principy pre navrh arozvoj elektronickych sluZieb verejnej
spravy” je metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizdciu dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%he%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-
slu%c5%beieb-verejnej-spr¥%c3%alvy v2.pdf

»,Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 4.2u) tejto Zmluvy,

»,Metodické usmernenie o postupe zaradovania referencnych udajov do zoznamu
referenénych Udajov vo vdzbe na referenéné registre avykonavania postupov pri
referencovani (€. 3639/2019/0DK-1)", dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

,Obchodny zdkonnik” je zékon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.
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t)

cc)
dd)
ee)
ff)

gg)
hh)

s

,Objednavatel” je verejny obstaravatel alebo obstardvatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy
o dielo.

ey (1

,Opravnena osoba Objednavatela” tiez ,,Zodpovedna osoba Objednavatela” — zastupca
Objednévatela, ktorého identifikacné udaje, vratane rozsahu oprdvneni ozndmi
Objednavatel Zhotovitelovi v zmysle tejto Zmluvy o dielo. Oprdvnena osoba
Objednavatela je oprdvnenou osobou aj vzmysle Servisnej zmluvy, ktord bude
nadvédzovat na tuto Zmluvu o dielo a bude zodpovedat za plnenie povinnosti v zmysle
Servisnej zmluvy. Podrobné préva a povinnosti Opravnenej osohy/Zodpovednej osoby
Objedndvatela budd upravené v Servisnej zmluve.

,Opravnenad osoba Zhotovitela” tiez ,Zodpovednd osoba Zhotovitela” — zdstupca
Zhotovitela, ktorého identifikacné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Zhotovitel
Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

,Procesna analyza” je dokument $pecifikovany v bode 3.5h) tejto Zmluvy o dielo.

,SW“ alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je/su pocitacovy
program/pocitatové programy vratane dokumentdcie a manualov, ktory tvori sucast
Diela a bol dodany Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo.

,SW 3. strany” alebo softvér 3. strany” — je softvérovy produkt, ktorého stcastou je
pocitacovy program/pocitacové programy, vratane dokumentdcie a manudlov, ktory tvori
sucast Diela a bol dodany Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo *

»Technicka Specifikacia“ je podrobnd Specifikacia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia
Diela uvedena v bode 3.6 tejto Zmluvy.

loT je Internet veci.

GPS je Globdlny lokalizacny systém.

MQTT je Univerzalny protokol pre cloudové loT aplikdcie.

ModBus je protokol pre komunikdciu zariadeni.

ModBus RTU/TCP je prevod sériovych data Modbus/RTU alebo ASCIl na Modbus/TCP.
GSM je Glohalny systém mobhilnych komunikacii.

DALI je Standard pouzivany pre riadenie LED ovladacov, LED zdrojov a Cidiel.
Bluetooth je proprietarny otvoreny Standard pre bezdrétovd komunikaciu.
Lora LPWAN je bezdr6tovy prenos dat s nizkou spotrebou energie.

Sigfox je bezdrbtovy prenos dat s nizkou spotrebou energie.

Z-Wave je hezdrotovy komunikacni protokol.

BACnet IP je komunikacny protokol pouZivany pri automatizacii budov.

LTE CAT1 je bezdrotovy komunikacni protokol pre LTE.

LTE je technoldgia vysokorychlostného internetu pre mobilné siete..

! Dalej pozri €. 12 tejto Zmluvy o dielo.
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1.2

jj) NB-loT je $pecialna loT Uzkopdsmova siet.

ki) DMX je komunikacny protokol (Digital Multiplex).

[I) M-Bus je priemyselny komunikacny protokol (Meter Bus).

mm)  1-wire je zbernica pre komunikdciu zariadeni z nizkou détovou rychlostou.
nn) REST je rozhranie pre distribuované prostredia.

00) VPS je virtualny privatny server.

pp) API je rozhranie pre programovanie aplikacii.

qq) OPEN API je Standard pre APl s otvorenym zdrojovym kédom.

rr) GUI — je grafické pouZivatelské rozhranie.

ss) SSL je protokol na sSifrovanie komunikacie.

tt) JWT /ISON web token je Standard s volitelnym Sifrovanim a/alebo podpisovanim.

uu) OAUTH 2 bearer token s OpeniDConnect je bezpecnostny protokol pre autorizaciu
sluzieb API.

vv) Dataset je subor dat.

ww)RVO je rozvadzac verejného osvetlenia.
xx) APN je ndzov pristupového hodu.

yy) LED je svetelna didda.

zz) PLC je komunikacia/prenos udajov cez elektrické vedenia.

Vadou Diela je taky stav Informaéného systému, v ktorom Informacny systém co ilen
scasti nespiiia dohodnutt funkénost Diela v zmysle Prilohy & 1 tejto Zmluvy o dielo a tym
nenapfﬁa ucel a ciel tejto Zmluvy o dielo, a to z dévodov, za ktoré zodpovedd Zhotovitel.
Zhotovitel zodpovedd za Vady Diela v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vady Diela su
kategorizované nasledovne:

a) ,Vada prvej urovne (A)“ je vada, ktorda sposobuje tak zdvainé problémy, Ze dalsi
priebeh, ani dodrZanie predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné;
Objednavatel nemdze Dielo alebo jeho ¢ast pouZivat alebo ovlddat, resp. ide o vady jeho
bezpecénosti; dalSie akceptacéné testy musia byt pozastavené, dokial nie je vada odstraneng;
alebo dalsie fungovanie softvéru neméze byt rozumne zarucené. Vady prvej trovne (A) by
sp6sobili velkd stratu alebo Uplné znemoZnenie samotnej podstaty vyuZitia Programového
vyhavenia alebo by spésobhili, Ze by Programové vybavenie bolo nebezpecné, alebo Ze sa Dielo
alebo iné systémy Objedndvatela zastavia alebo poskodia. Vadou prvej Urovne (A) je aj to, Ze
Programové vybavenie nie je schopné spracovat beinli prevadzkov( zétaz, ktord je
Specifikovana v Prilohe €. 1.

b) »,Vada druhej drovne (B)“ je vada, ktora, ak nie je opravena, by ohrozila dalSie
pokracovanie akceptacnych testov, alebo by vdine ohrozovala dalSiu prevddzku inych Casti
softvéru Informacného systému Objednavatela. Vada druhej drovne (B) by zapricinila, Zze by
neboli podporované niektoré ¢asti funkcii Programového vybavenia bez rozumnej ndhrady.
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Takouto vadou je aj neschopnost spracovat maximalnu moznu prevadzkovl zétaz, ktord je
Specifikovana v Prilohe €. 1.

c) ,Vada tretej trovne (C)“ je vada, ktora nie je Vadou prvej Urovne (A) ani Vadou druhej
urovne (B), najma vada, ktora spdsobi ¢iastocny neuspech akceptaénych testov, alebo ktord sa
prejavi iba niekedy. Za beinych podmienok by nebola stratend Ziadna délezita funkcia
Programového vybavenia alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu.
Tato vada by neohrozila prevddzku Informacného systému Objednavatela s redlnymi datami.

a) ,Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z.” je
vyhlaska
Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov

h) ,Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z.” je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy

‘

c) ,Vyhlaska dradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z.z."
je vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje
spOsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni ITVS

d) ,Zakon o KB“ znamena zdkon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnostia o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

e) ,Zakono ITVS”znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgidch vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov

f) ,Zakon o eGovernmente” znamena zakon ¢.305/2013 Z. z., o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci ao zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov

g) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z., o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov.

h) ,Zakon o slobodnom pristupe k informacidm“ je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinforméaciam aozmene adoplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode
informacii), v zneni neskorsich predpisov.

i) ,Zhotovitel” je zhotovitel Diela uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy.
j)  ,Zmluva o dielo” je tdto Zmluva o dielo.

k) ,SLA zmluva” alebo ,Servisna zmluva” je zmluva o podpore prevéadzky, ddrzbe a rozvoji
Systému.

[) ,ZVO“je zdkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
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VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tuto Zmluvu ariadne plnit zavédzky z nej
vyplyvajlce a Ze sa ohozndmil s podkladmi tvoriacimi zaddvaciu dokumentaciu Diela, vratane
jej priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymiorganmi
a vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a vcéasnu realizaciu Diela.

Zhotovitel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto
Zmluvy bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne plnit vsetky povinnosti vyplyvajlce pre
neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a ozmene adoplneni niektorych
zakonov.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci (organ verejnej samospravy),
vzniknuty v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spfﬁa vSetky podmienky a
poZiadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, je opravneny a sposobily uzatvorit tito Zmluvu
o dielo a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom Zmluvy o dielo vyhlasuje, Ze na ucely plnenia tejto Zmluvy o dielo
Zhotovitelom md zabezpecené Programové vybavenie alT infrastruktiru, ato takym
sposobom, Ze riadne a véasné plnenie povinnosti Zhotovitelom bude objektivne mozné a bude
v sulade s preambulou tejto Zmluvy o dielo.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia Zmluvy o dielo. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a
ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov prdvneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia Zmluvy o dielo
a uvedené ustanovenia vSeohecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylicené.

Ak ktorykolvek zavdzok vyplyvajlci z tejto zmluvy alebo akékolvek ustanovenie tejto zmluvy
(vratane ktoréhokolvek jej odseku, vety alebo slova) je alebo sa stane neplatnym,
nevymahatelnym alebo zdanlivym, potom takdto neplatnost, nevymdhatelnost a/alebo
zdanlivost neovplyvni ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Strany nahradia tento neplatny,
nevymahatelny a/alebo zdanlivy zavdzok takym novym platnym, vymahatelnym a nie
zdanlivym zédvazkom, ktorého predmet bude v najvy$sej moznej miere zodpovedat predmetu
povodného oddeleného zavazku.

Zhotovitel vyhlasuje a zavézuje sa, Zze bude dodrziavat bezpeénostné poZiadavky $pecifikované
vo Vyhlaske 179/2020 Z.z. a v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej len ,Metodika
zabezpecenia®),
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2.10

2.11

3.2

3.3

3.4

3.5

Zhotovitel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
Informacného systému i informacnych systémov a prostredia Zhotovitela pouzivaného pri
plneni Diela a priamo alebo nepriamo suvisiacim s plnenim Diela, ato na overenie miery
dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov azmluvnych
poZiadaviek.

Zhotovitel vyhlasuje azavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpelenie ndpravy zisteni
z auditu hezpecnosti informacnych systémov.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy odielo je Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so
zavazkom Zhotovitela na vlastné ndklady a nebezpecenstvo vykonat riadne a véas a za cenu a
podmienol dohodnutych dalej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie zahffia vytvorenie a
dodanie vystupov z jednotlivych etép (dalej len "Plnenie Diela"), ako aj udelenie suhlasu na
pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prdv dusevného vlastnictva, ktoré holi
vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, a to v uvedenom rozsahu,
ako i dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom. Pre
zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvédzaju, Ze stcastou plnenia na zaklade
tejto Zmluvy o dielo nie je dodavka hardware.

Zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zédvdzok Objedndvatela za riadne
a vCas vykonané Dielo, resp. jednotlivé Plnenia Diela prevziat a uhradit Zhotovitelovi cenu v
rozsahu a za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Objednavatel a Zhotovitel sa zavazuju po odovzdani Diela uzavriet takzvanu Servisnd zmluvu
s cielom zabezpedit naplnenie Ucelu Zmluvy o dielo. Servisnd zmluva stanovi podmienky
buducej spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Informacného systému.

Ak sa budu na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto
Zmluvy o dielo voéi Objednévatelovi mbZe uplatriovat vyluéne veduci Zhotovitel. Veddci
zhotovitel bude vo vztahu k Objednavatelovi zodpovedat za fakturdciu, dodavky casti Diela
vratane vsetkych a akychkolvek tkonov tykajucich sa plnenia z tejto Zmluvy o dielo. Subjekty
na strane Zhotovitela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaju vzdjomné zavazky
a opravnenia vyplyvajice im z tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje riadne a véas vyhotovit a dodat Objednavatelovi Dielo v rozsahu a za
podmienok tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a) vyhotovenie SW rieSenia v sulade so 3$pecifikdaciou Diela ana zdklade poZiadaviek
Objednavatela uvedenych vZmluve o dielo ajeho dodanie Objedndvatelovi v sulade
s podmienkami uvedenymiv tejto Zmluve o dielo. V ramci Cielového konceptu je povinny
Zhotovitel uviest detaily tykajuce sa fazovania doddvky plnenia spolu sinformaciami
o licencovani vratane detailnej Specifikdcie poctu a druhu licencii vo vdzbe na autora;

b) Vyhotovenie Procesnej analyzy a ndvrhu Informacného systému (dalej ako ,Procesna
analyza“) vratane vyhodnotenia aktudlneho , AS IS” stavu a vytvorenie navrhu budiceho
»,TO BE“ stavu ,

c) realizdcia riedenia, vratane implementacie, atestovanie vsulade sObjednavatelom
odsuhlasenym Ciel'ovym konceptom a dalsimi podmienkami Zmluvy o dielo:
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3.6

3.7

f)

i. realizacia aplika¢ného programového vybavenia Systému (dalej ako ,,APV“) a jeho
dodanie Objednavatelovi v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov aich dodanie
Objedndvatelovi v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy o dielo,

iii. inStaldcia, nastavenie parametrov a uZivatelského nastavenia APV Systému a ich
integracia na testovacom pracovisku Objedndvatela a ich uvedenie do prevédzky na
testovacom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Diela,

v. poskytnutie su€innosti Objednavatelovi pri implementacii APV Systému do Systému
a pri uvedeni Systému do prevadzky na produkénom pracovisku za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

vi. tvorba manudlov k SW (Tvorba uZivatelskej dokumentdcie — uzivatelskych priruciek),

vii. vyhotovenie dokumentacie o APV Systému a jej dodanie Objednavatelovi v stlade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

viii. vyhotovenie dokumentacie k podpornym prostriedkom a konverznym programom
a jej dodanie Objednavatelovi v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o
dielo;

Skolenia — uskutocnenie Skolenia pouZivatelov Informacného systému v sudlade
s podmienkami podla tejto Zmluvy o dielo alebo podla Servisnej zmluvy;

rieSenie uZzivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultaénej Cinnosti pre
Objedndvatela pocas riadnej rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so skutoénymi ddtami
Informacného systému) po implementacii APV Informacného systému v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo po dobu stanovenu v tejto Zmluve
o dielo alebo Servisnej zmluve;

dalSie dodavky, ¢innosti a prdce nevyhnutné pre realizdciu Diela, ktoré nie su vyslovne
stanovené ako povinnost Objednavatela.

Podrobna Specifikacia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela je uvedena v Prilohe ¢.1
tejto Zmluvy (dalej ako , Technicka Specifikacia“), ktora obsahuje:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

podrobny opis Diela,
zoznam zavaznych poZiadaviek na Dielo a jeho funkcionalitu — katalég poZiadaviek
poziadavky na vykonnost Diela,

poZiadavky na robustnost, skdlovatelnost, prepojitelnost, détové Standardy a Specifikdciu
Diela,

dalSie osohitné poZiadavky Objedndvatela na doddvany Informacny systém,

detailny popis autorskych prav k pocitaCovému programu/programom, pripadne inych
prav dusevného vlastnictva, ktoré tvoria sicast Diela v stlade s ¢l. 11 tejto Zmluvy o dielo.

Poziadavky a podmienky uvedené v Technickej Specifikdcii Zhotovitel zohladni pri vypracovani
Cielového konceptu azavazuje sa samotné vytvorenie aimplementaciu Informacného
systému vykonat v stlade s Cielovym konceptom odsthlasenym Objednavatelfom.
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3.8

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé Casti Diela na zadklade dohodnutého c¢asového

v

harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy o dielo. Stcastou ¢Easového
harmonogramu dodavky Diela alebo jeho casti je tieZ ¢asovy harmonogram vykonania
akceptacnych testov pri dodani Diela alebo jeho casti.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

a)

f)

g)

h)

zabezpedit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k nastavenému obchodnému procesu Objednavatela, ak bude Objednavatel
takymi informéaciami disponovat,

postupovat pri poskytovani stcinnosti vzmysle tohto bodu Zmluvy o dielo takym
spésobom, aby konal v stulade s ustanoveniami Zakona o ITVS v platnom zneni,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednévatela
zabezpedit pre Zhotovitela poverenia Opravnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto
Zmluvy o dielo

za predpokladu dodrzania hezpecnostnych a pripadnych dalich predpisov Objednévatela
spristupnit technickd, komunika¢nt a systémovd infrastrukttru pre zhotovovanie Diela
podla tejto Zmluvy o dielo apodla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technoldgiou a zahezpedit Zhotovitelovi na jeho Ziadost vcas pristup k vSetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov
energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na ndklady Objedndvatela, svynimkou
nakladov na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby — v mieste plnenia
vsidle Objedndvatela (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho ¢asti, ak je tak
dohodnuté v Zmluve o dielo) na splnenie zdvdazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o
dielo,

zabezpedit Zhotovitelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materidly tykajuce sa Diela, ak bude Objednavatel
takymi informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to
vSak len za predpokladu, Ze Zhotovitel nemd k takymto materidlom sam pristup a len
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Zhotovitel zabezpedit sam.

zabezpelit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre Oprdvnené osoby
Zhotovitela vykonavajuce prace na Diele alebo jeho Casti pocas pracovnych dni aj mimo
pracovnej dohy Objednavatela, aj pocas dni pracovného pokoja, a to aj bez pritomnosti
Opravnenej osoby Objednavatela,

S vynimkou bodu g) tohto ¢lanku je vstup na pracoviska Objedndvatela umozneny vylucne
za pritomnosti opravnenej osoby Objednavatela pripadne v sprievode zamestnanca na to
povereného,

V pripade, ak pre poskytnutie sucinnosti Zhotovitelom v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o
dielo je nevyhnutnd suéinnost iného subjektu ako Objedndvatela, resp. jeho
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4.2

zamestnancov (napr. v pripade cloudovej infrastruktidry), a ak je tato skutoénost
Zhotovitelovi zndma, je Zhotovitel povinny stanovit lehotu na poskytnutie st¢innosti
s prihliadnutim na tuto skutoénost, pricom Objednavatel sa v tejto stvislosti zavazuje
vykonat vsetky Ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby bola
Zhotovitelovi poskytnuta oprdvnene pozadovana sucinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy
o dielo, tak, aby Zhotovitel mohol plnit svoje zavazky riadne a v¢as;

Objednavatel je povinny informovat Zhotovitela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych strdn podla tejto Zmluvy o dielo, v stvislosti
s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy o dielo a/aleho o dévodoch, ktoré Objednavatelovi
brania riadne a vcas splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo, a to do 48
(3tyridsatosem) hodin odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

zhotovit Dielo riadne, véas, na svoje ndklady ana svoje nebezpecenstvo, vsulade
s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh,

postupovat sodbornou starostlivostou, cestne, svedomito, hospodarne svyuZitim
dostupnych odbornych znalosti a skdsenosti vsulade sjemu zndmymi  zaujmami
Objednavatela,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrZiavat pokyny a podklady
Objedndvatela, ktoré nie st v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych mu Objedndvatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri
vynaloZeni odhornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit dodédvku Diela
alebo jeho casti, az do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo
nevhodnych pokynov. Ak Objednévatel pisomne potvrdi, Ze na takychto pokynoch trva, je
Zhotovitel povinny pokracovat v dodavke diela.

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v¢asné zhotovenie Diela,

niest zodpovednost za vzniknutd $kodu, ktord bolo mozné vopred predvidat, spésobenu
Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy o dielo
a/alebo pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zodpovedat za to, Ze Dielo neobsahuje Ziadne Objedndvatelom nevyZiadané alebo
neschvdlené funkcie a vlastnosti,

poskytnat Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednédvatela
informaciu o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informdciu stvisiacu s plnenim na zédklade
Ziadosti Objednavatela (e-mailom, prostrednictvom informacného systému pre spravu
poziadaviek), lehota na vybavenie takejto pisomnej poziadavky je maximalne 5
kalendarnych dni,

v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy o dielo poddvat Objednavatelovi ,Spravy
o plneni“ a zéroven sa zavazuje, Ze pri plneni zavdzkov podla tejto Zmluvy o dielo bude
bez zbytoéného odkladu prerokivat s Ohjednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli
negativne ovplyvnit plnenie predmetu Zmluvy.
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Zabezpelit vedenie pracovnych vykazov azabezpecit, aby aj jeho subdodavatelia
priebezne viedli pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a
hezodkladne ich poskytnit na poZiadanie,

az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat jeho jednotlivé ¢asti uz nasadené
do prevadzky v sulade sdodanou administratorskou dokumentéciou, poskytovat
Objednavatelovi nevyhnutnd stc¢innost za tcelom pouzivania nasadenych ¢asti Diela,

povinny strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo
kedykolvek pocas platnosti a d¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku ¢. Z311071ANNS uzatvorenej dia 9.8.2021 Objedndvatelom ako prijimatelom
nenavratného financného prispevku a ktorej znenie je dostupné v Centralnom registri
zmlav (dalej aj len ,,Zmluva o poskytnuti NFP“), a to zo strany oprdvnenych oséb na vykon
tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a Eurdpskej Unie, najma zédkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a zékona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vysSie uvedenej Zmluvy
o poskytnuti NFP a jej priloh vrédtane Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im
riadne a véas vietku potrebnt stc¢innost,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti vyvijaného Diela, vratane
informacnych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery
dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych
poZiadaviek,

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti informacnych
systémov,

poskytnut Objednavatelovi a jemu nadriadenym orgdnom plnd sdcinnost pri rieeni
bezpecénostného incidentu a vysetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré sivisia s plnenim
tejto Zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

poskytnut Objednévatelovi kompletni dokumentéciu Informacného systému vratane
administratorskych pristupov,

zabezpedit stlad doddvaného Diela so Zdkonom o ITVS ¢. 95/2019 Z. z., o informaénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov

zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakonom o KB ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

zabezpecdit sulad dodavaného Diela so Zakonom o eGovernmente ¢.305/2013 Z. z,,
o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov

dodrziavat ustanovenia a riadit sa pri vykonavani Diela:
i.  Vyhlaskou ¢.85/2020 Z.z. o riadeni projektov
ii. Vyhlaskou ¢.78/2020 Z.z. o §tandardoch pre ITVS
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u)

w)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ili. Vyhlaskou €. 179/2020 Z.z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizécie a obsah
bezpecnostnych opatreni ITVS

dodrZiavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpeénosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej len ,Metodika
zabezpecenia“),

riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovand infrastruktira, Metodikou riadenia QAMPR.
(dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-ga/index.html )

riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura, jednotnym dizajn manuélom mesta
Zilina

riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrasStruktura, Metodikou Pouzivatelské principy
pre navrh arozvoj elekironickych sluZieb verejnej spravy (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html )

vyhotovit Procesnu analyzu podla bodu 3.5 b) v stlade s Metodikou optimalizécie
procesov verejnej spravy a Metodikou optimalizicie procesov — konvenciami
modelovania, (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-
verejnej-sprave)

aktualizovat diagramy Zivotnych situdcii a karty Zivotnych situdcii vedenych na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej
situdcie

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Diela a merania vykonnosti procesov v sulade
s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave )

riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operatného programu Integrovana infrastruktura, Metodikou merania nakladovosti
TB-ABC (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-

sprave )

riadit sa pri vykondvani Diela, ktoré je realizované vramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktira, Metodikou identifikdcie,
vizualizacie a referencovania Udajov pri datovom modelovani vo verejnej sprave
(dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave )

zohladnit povinnost organov verejnej moci (OVM) a zabezpedit stlad dodavaného Diela,
ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacného programu Integrovana
infrastruktira alebo iného opera¢ného programu so Zakonom o eGovernmente a
Metodickym usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych
udajov do zoznamu referencnych Udajov vo vazbe na referencné registre (dostupné na:
https://datalab.digital/referencne-udaje/) a vykondvania postupov pri referencovani
(dostupnym na https://datalab.digital/dokumenty/)
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5.2

ee) zahezpedit stlad doddvaného Diela, ktoré je realizované v rémci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura, s Katalégom sluzieb a poziadavkami
na realizaciu sluzieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud )

ff) upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrédlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom ¢islo
UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualiziciu obsahu centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich
predpisov

gg) zohladnit skutocnost, Ze st a budl pouZité vSetky Gdaje, ktoré su aktualne vyhlasené za
referencné a vodi ktorym plati podla Zdkona o e-Governmente povinnost referencovania
sa (vid". §52). Dostupné tu:
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20

hh) vyuZivat a poskytovat pri elektronickej komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov zakona) Gdaje
prostrednictvom ,Modulu procesnej integracie aintegrdcie udajov (jeho Ccasti IS
CSRU)“. Tento modul (vid. §10 ods. 11 e-Gov zakona) sli%i o.i. na integraciu udajov,
synchronizaciu udajov pri referencovani a pri vymene Udajov s referenénymi registrami
a zakladnymi &iselnikmi.

ii) v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku licencii proprietarneho
softvéru v ramci dodavaného diela postupovat v zmysle Uznesenia vlady ¢. 286/2019 o
povinnosti prednostne pristupovat k platnym a G¢innym centralnym IKT zmluvam

jj) zabezpelit, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplika¢nych sluzieb,

kk) zabezpecit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania
kazdej sluzby na nefunkénost a odosielania hlaseni o nefunkénosti sluzby.

II) dodat dielo v minimalnom rozsahu:

schvalenej Studie uskutoénitelnosti k projektu: ,Moderné technolégie v meste
Zilina“

LINK:  https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/6e0f671d-ff92-43ae-bbfl-
h9657efof88f/cimaster?tab=basicForm

PoruSenie povinnosti podla ¢lanku 4 Zmluvy o dielo sa povazuje za nepodstatné porusenie
Zmluvy o dielo.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Zhotovitela, a ak sa
Zmluvné strany na tom dohodnd, Zhotovitel moze plnit Dielo aj v sidle Objednavatela alebo
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavdzuje zhotovit Dielo podla ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2
tejto Zmluvy o dielo, najneskor vsak do 30.10.2023.
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6.2

Ak pripadné omeskanie Objedndavatela s poskytnutim stcinnosti, ktord je povinny poskytnut
Zhotovitelovi, ma alebo preukazatelne bude mat vplyv na dodrZanie harmonogramu v zmysle
Prilohy €. 2 a na lehotu na vykonanie Diela v zmysle predchadzajiceho bhodu tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo, tzn. ak sa jednd o neposkytnutie takej stcinnosti, ktora je nevyhnutna pre
v€asné vykonanie Diela, Zhotovitel nie je vomesSkani so zhotovenim Diela. Lehota na
vykonanie jednotlivych casti Diela sa automaticky predlZuje o ¢as omeskania Objednavatela
s poskytnutim sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze najneskér druhy pracovny defi po
vzniku omeSkania Objedndvatela Zhotovitel pisomne upozorni Opravnend osobu
Objedndvatela na konkrétne vymedzenu povinnost stcdinnosti, s ktorou je Ohjednavatel v
omeskani, atoto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrdt za 5
pracovnych dni az do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych
Casti Diela, ktoré bude preukazatelne spésobené Objedndvatelom, sa lehota na plnenie
primerane predi#i dohodou oboch Zmluvnych strdn, najmenej vSak o dobu omeskania
spésobeného Ohjednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze aktkolvek zmenu tykajicu sa miesta a terminu vykonania Diela
ako celku alebo jeho Casti je moZné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto
Zmluve o dielo. Takyto dodatok sa uzatvara v stulade s ust. § 18 ZVO.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych casti Diela podla tejto Zmluvy o dielo sa uskuto¢ni na
zéklade casového harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 Zmluvy o dielo. Vysledkom
odovzdania Diela alebo jeho casti vsulade scasovym harmonogramom je podpisanie
akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami (dalej ako ,Akceptacny protokol”). Pred
podpisom bude Akceptacny protokol pisomne schvalovany Opravnenou osobou na strane
Objednavatela. Ak to vyplyva z povahy prislusnej ¢asti Diela podla Prilohy €. 1, Objednavatel
za pritomnosti Opravnenej osoby Zhotovitela/Zhotovitel za pritomnosti Opravnenej osoby
Objednavatela vykona pre dané plnenie (Dielo alebo jeho Cast) skiSobné a akceptacné testy,
o ktorych vyhotovi zdpisnicu. Vysledok skuSok sa zachyti v zapisnici podpisanej oboma
Zmluvnymi stranami. Za Ucelom Uspesného vykonania skusky musi byt vidy pritomnd
Oprdvnena osoba Zhotovitela a Opravnend osoba Objednavatela alebo nimi preukazatelne
splnomocnena osoba, inak sa skidSka nevykona. Odovzdanie Diela alebo jeho casti je
zrealizované podpisom Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, ktorého
sucastou je zapisnica o skiSobnych a akceptacnych testoch s uvedenim pritomnosti zéstupcov
oboch Zmluvnych stran. Odovzdanie Diela vrozpore sclankom 6.1 Zmluvy odielo je
podstatnym porusenim Zmluvy o dielo.

Prilohou akceptacnych testov budu:
a) zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch,

b) zoznam autorov diel vytvorenych v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak su stéastou
Diela alebo casti Diela,

c) prezencné listiny zo Skoleni, ak boli v ramci niektorej z etap vykonané pre uZivatelov
Diela, spolu so skoliacim materidlom,

d) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhlaska 78/2020 Z.z., Vyhlaska
85/2020 Z.z. aVyhlaska 179/2020 Z.z., tak vyhldsenie o dodriani $tandardov pre
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

ISVS/ITVS formou podrobného odpoctu spinenia jednotlivych relevantnych poZziadaviek.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych
2 (dva) rovnopisy obdrzi Objedndavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptacny
protokol musi obsahovat identifikdciu odovzdavajiceho a preberajiceho, $pecifikaciu
odovzdavanej a preberanej casti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

Al Zhotovitel odovzddva také ¢asti Diela, ktoré vyZaduju osvedcenie kvality, zavézuje sa priloZit
lc Akceptaénému protokolu dokumenty a doklady osved<ujtice ich kvalitu a/alebo kompletnost
(napr.: zoznam dodévok a zariadeni, osvedcéenie o akosti a kompletnosti, navody na montaz
a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odhornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a
skudok, certifikaty, osvedcenia o vykonanych skuskach, pouZitych materidloch a vyrobkoch,
doklady o sp6sobe likvidacie odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli stcastou
ponuky predloZenej Ohjednavatelovi.

Ak déjde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databazy v stlade s ust. § 135 Autorského
zdkona, uvedie sa tato skutoCnost v prislusnom Akceptatnom protokole. Sucastou
akceptacnych testov, ktoré predchadzaju akceptacnému protokolu je v tomto pripade detailna
Specifikacia databazy tvoriacej stcast Diela alebo jeho Casti.

Alcceptacné testy Diela alebo jeho casti sa uskutocnia vsulade s casovym pldnom
akceptacnych testov uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom Prilohu €. 2 Zmluvy
o dielo, ktorych vysledkom je podpisanie akceptacného protokolu. Ak sa akceptacné testy
uskutocnia vinom termine ako je pldanované podla harmonogramu Zhotovitel pisomne
informuje Objednéavatela o novom/zmenenom termine akceptacnych testov najmenej 5 (pét)
pracovnych dni pred ich uskutoénenim. Casové obdobie medzi uskutoénenim akceptaénych
testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho ¢asti potvrdenym podpisom akceptaéného
protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich uplynuti sa Dielo alebo jeho ¢ast bude
povaZovat za akceptované, ak akceptacné testy prebehli Gspesne v zmysle bodu 6.11 niZSie.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastrukture Objednavatela a v oddelenych
testovacich prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit bezna &innost Objednédvatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzddvana ¢ast Diela nespifia akceptacné kritéria, Objedndvatel uvedie
a popise vsetky identifikované vady v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin
pre akceptacny test. Zhotovitel sa zavdzuje odstranit vady uvedené v zapisnici o akceptacnom
teste v zmysle bodu 6.12 niZsie a opdtovne uskutocCnit nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné
strany sa zavazuju postupovat tymto spdsobom, az dokym nebudt spinené vsetky akceptacné
kritéria pre prislusny akceptacny test alebo prislusna cast Diela nebude akceptovana inym
spésobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat Casovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte véd
vynaloZit nevyhnutné Usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnd pri akceptacnych
testoch, budu klasifikované podla ich zdvaznosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si
vsetku nevyhnutna stc¢innost na odstranenie vad uz v priebehu akceptacénych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spréavu o priebehu akceptacného testu a
klasifikaciu zistenych vad podla stupiia ich zavaZnosti. Rozdelenie vad podla stupra zdvaznosti
bude vykonané podla Prilohy €. 5 nasledovne:
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6.11

6.12

6.13

6.14

a) Vada Urovne A
b) Vada Urovne B
c) Vada urovne C.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptaéné testy prebehli UspeSne a akceptacné kritérid su
splnené, ak odovzdavana Cast Diela neobsahuje Ziadnu vadu trovne A, maximalne 3 vady
urovne B a zdroven maximalne 5 vad Grovne C. V pripade spinenia akceptacnych kritérii podla
predchddzajucej vety opakovanie akceptacnych testov nie je potrehné, Zhotovitel je vSak
nadalej povinny v lehotdch podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo odstranit vsetky vady podla
prislusnej zapisnice o akceptacnom teste na vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavdzuje odstranit vSetky vady uvedené v zdpisnici o akceptacnom teste
v dohodnutej lehote. V pripade ahsencie dohody je Zhotovitel povinny odstrénit vady Grovne
B do piatich pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a vady urovne C do
desiatich pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, Zhotovitel' je povinny odovzdat Objednavatelovi
dokumentdciu k Dielu alebo jeho ¢asti v elektronickom formdte na CD alebo DVD nosici aleho
na inom vhodnom, dohodnutom nosici dat a v pripade potreby a poZiadavky Objedndvatela aj
v jednom vyhotoveni v pisomnej forme. Dokumentéacia, ktord je sucastou Diela, hude
akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentécii k Dielu v dohodnutom
formate v lehote do 10 kalendarnych dni odo dfa jej odovzdania Objedndvatelovi.

b) Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu v stlade so
vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozsiruju predmet Diela. V pripade, ak nie je mozné
niektord z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tdto skutocnost
bezodkladne oznami a vysvetli Objednavatelovi.

c) Objednavatel je povinny do 7 pracovnych dni od dodania dokumentacie po zapracovani
pripomienok preverit spésob zapracovania pripomienok a v pripade nesthlasu v uvedene;j
lehote zaslat svoje stanovisko Zhotovitelovi.

Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi stcasne s dodanim Diela dokumentéciu k IS
minimalne v silade a v rozsahu Vyhlasky 85/2020 Z.z. — Prilohy ¢. 1:

a) zdrojové kody sposobom ako je dohodnuté v ¢lanku 10 Zmluvy o dielo,

b) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora
bude obsahovat: postup skompilovania aplikdcie, ddtovy model Informaéného systému,
popis integracnej, aplikacnej a technickej architekttry, vazby na iné systémy, popis tokov
dat, procesné modely elektronickych sluzieh,

c) prevadzkovi dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora
bude obsahovat: instalacny postup aplikacie, konfigurdciu systémového SW, serverov
a pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia
pristupu uZivatelov k datam a k funkciam aplikdcie, popis procedur pre zalohovanie
a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych technickych &iselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii.
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6.16

6.17

7.2

d) uzivatelskd dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnejforme v pocte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD, ktorad bude obsahovat: popis pocitacového programu
a jeho funkcii, postupy a tkony potrebné pre riadne uzivanie pocitacového programu,
chybové a nesStandardné stavy a dostupné spbésoby ich riesenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajice sa zdrojovych kédov platia i na
akekolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentdcie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci
zaruénych oprav. Zdrojové koédy vzmysle ¢l. 11 Zmluvy odielo budi vytvorené
vyexportovanim z vyvojového prostredia a budd odovzdané Objednavatelovi na
elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit Objednavatelovi
pri odovzdavani zdrojovych kédov, pred zapecatenim obalu, skontrolovat v priestoroch
Objednavatela pritomnost zdrojovych kddov na odovzddvanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechédza odovzdanim Diela aleho ¢asti Diela
na Objedndvatela, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil
akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti servisnej zmluvy
umozni Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup
k zdrojovému kédu vyluéne na Gcely plnenia povinnosti z uzatvorenej Servisnej zmluvy

Ak posledna cast plnenia Diela spini akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpedi odstranenie
vSetlych vad Diela, zmluvné strany vyhotovia zdverecny akceptacny protokol (dalej len
»Zaverecny akceptacny protokol”), ktorého podpisanim sa ma za to, Ze Dielo bolo riadne
dokonené a odovzdané Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela. V pripade
riadneho dokonéenia a odovzdania diela podla predchadzajicej vety, sa Objednavatel
zavazuje podpisat Zaverecny akceptacny protokol v lehote do piatich (5) pracovnych dni odo
dia dorucenia pisomnej vyzvy Zhotovitela na jeho podpisanie. Mdrnym uplynutim lehoty sa
povaZzuje Zaverecny akceptacny protokol za podpisany zo strany Objednavatela.

4

SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel' je pocas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat Oprédvnenej osobe
Objedndvatela dokumentdciu a spravy o plneni Zmluvy o dielo v stlade s Vyhlaskou 85/2020
Z.z., pricom:

a) uvodnd spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit do 30 (tridsat) pracovnych dni
od nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy,

b) priebeiné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat podla Komunika¢ného
planu projektu,

c) konecnu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit najneskér v deil podpisania
Zaverecného akceptacného protokolu Objednavatefom.

V uvodnej sprave o plneni Zmluvy o dielo Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre
plnenie Zmluvy o dielo, predloZi navrh inicializanych dokumentov projektu v sulade
s poZiadavkou Vypracovanie projektového planu podla Prilohy €. 1 a predlozi dokument
Ramcove]j Specifikacie rieSenia podla Prilohy €. 1. Obsah Gvodnej sprévy o plneni Zmluvy je
zédvdzny pre plnenie Zmluvy o dielo, pricom Zhotovitel smie pokracovat v dalSom plneni
Zmluvy aZ po schvaleni vodnej sprévy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.
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7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

Priebeiné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti
fakturacného milnika v zmysle tejto Zmluvy o dielo, ako aj na zéklade poZiadavky Opravnenej
osoby Objedndvatela a spolu s nasledovnou dokumentéciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit —informécie o postupe préc, ktoré umoznia kontrolu plnenia
uloh stanovenych v Cielovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s ohfadom na plnenie terminov,

c) identifikdciu doleZitych problémov a spdsobu ich riesenia, ktoré sa vyskytnt v priebehu
plnenia Zmluvy o dielo,

Konecna sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vSetkych déleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli
pocas plnenia Zmluvy o dielo, Specificky pocas vyuzivania Diela,

b) odporucania Zhotovitela ako sa v huducnosti vyhnat pripadnym problémom,

c) register rizik a otvorenych otazok.

Opravnena osoba Objednavatela rozhodne o schvaleni alebo neschvéleni sprav podla tohto
¢lanku Zmluvy do 15 (p&tnastich) dni odo dria dorucenia takejto spravy. Opravnend osoba
schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Zhotovitelovi. V pripade,
ak spravy neschvali, pisomne ozndmi Zhotovitelovi prislusné dévody a poZiada o zmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, ze Opravnend osoba bez opravneného dévodu
vrozpore stouto Zmluvou o dielo neschvali spravu podla tejto Zmluvy alebo nezasle
Zhotovitelovi Ziadne vyjadrenie, povazuje sa takato sprava za schvalent uplynutim 15. dfia odo
dia dorucenia takejto spravy alebo driom kedy by bol uplynul 15. den lehoty.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku diiu podpisu Zaverecného akceptacéného protokolu
a pocas zdrucnej doby bez véd, t.j. najma ma funkéné a technické vlastnosti opisané v Zmluve
o dielo, najma v Prilohe ¢. 1.

Zhotovitel poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé ¢asti zaruku pocas trvania zéruénej dobhy od
riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej ¢asti Diela aZ do uplynutia doby udrZatelnosti.
Pocas zarucnej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost Diela, ktord musi byt
v sulade soZmluvou odielo ajej prislusnymi prilohami, ako aj s Cielovym konceptom.
Zhotovitel zaruuje, Ze v zaru€nej dobe bude Dielo spdsobilé na pouZitie na Gcel zodpovedajuci
jeho urceniu.

Zhotovitel zarucuje, Ze odovzdané Dielo v ¢ase odovzdania nema prdvne vady, predovsetkym
nie je zataZené pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva.
Zhotovitel sa zavazuje nahradit Objednévatelovi skodu spésobenti uplatnenim narokov tretich
0s6b z titulu porusenia ich chranenych prédv suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov podla tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel zarucuje, Ze k Dielu alebo jeho Casti neexistuju v ¢ase jeho odovzdania akékolvek
pravne naroky vyplyvajdce zo zmllv s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného
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bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil
Objednavatela v uzivani Diela.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zéaru¢nej doby podla bodu 8.2 Zmluvy o dielo, a to bez zbytocného odkladu po tom,
kedy sa Objednavatel o nich dozvedel. Objednévatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
bezplatné odstréanenie vady Diela alebo jeho ¢asti, na ktort( sa vztahuje zéruka podla tejto
Zmluvy o dielo v lehotach podla Grovne vady uvedenych v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve o dielo,
alk sa Zmluvné strany nedohodnl( na osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti,
odstranenim vady sa rozumie trvalé vyrieSenie vady alebo poskytnutie ndhradného riesenia,
to vsak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie vady v zmysle Prilohy €. 5 tejto
Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny reagovat na nahldsent vadu v lehote stanovenej podla
Urovne vady v Prilohe €. 5. Objedndvatel je povinny nahlédsit vady prostrednictvom
Informacného systému pre spravu poziadaviek.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Urover vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizdcie vady Objedndvatelom av pripade nespravnej kategorizdcie vady
Objednavatelom je Zhotovitel opravneny odbvodnene odmietnut kategorizaciu vady
Objednavatelom a uréit spravnu uroveil vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na
nahlasend vadu tak, ako zodpoveda kategorii urCenej Objednavatefom. Zhotovitel je povinny
bez zbytoéného odkladu potvrdit prijatie nahldsenej vady Objednavatelovi prostrednictvom
Informaéného systému pre spravu poziadaviek ako aj e-mailom Opravnenej osobe, a
reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy o dielo na
svoje naklady odstranit.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej
ohoma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, sposob a €as jej odstranenia.

V pripade, ak nedd6jde k odstraneniu vady podla jej Grovne v stanovenej lehote a nejde
o konanie v stlade s hodom 8.6 Zmluvy o dielo, vznikd v sulade s cl. 18 Objednavatelovi
narok na zmluvnu pokutu. Zaroven ide o také konanie, ktoré je podstatnym porusenim Zmluvy
o dielo a opraviiuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy o dielo.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za riadne vykonanie Diela na zéklade tejto
Zmluvy o dielo cenu dojednanu v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov v celkovej sume 98 655 EUR (slovom: devatdesiatosemtisicSeststopatdesiatpateur)
bez DPH.

Cena za Dielo sa sklada z cien za jednotlivé Ciastkové plnenia v stlade s detailnym rozpoctom,
ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Objedndavatel sa zavdzuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripocitand DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Cena za Dielo predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zdvazkov Zhotovitela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy o dielo a zahffia vsetky naklady a vydavky Zhotovitela na riadne
a v¢asné vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych Casti podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za
udelenie autorskych majetkovych préav k Dielu podla €lanku 11 tejto Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel' je oprdvneny fakturovat cenu podlia bodu 9.1 Zmluvy po castiach v platobnych
milnikoch podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je oprédvneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo po odovzdani
a prevzati prislusnej ¢asti Diela, pricom predpokiadom pre vznik ndroku na zaplatenie ceny za
Dielo, resp. jej prislusnej casti, je podpisanie prisluSného akceptacného protokolu Zmluvnymi
stranami.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami
zaokrdhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikdciou, ktorej polozky
rozpoctu podfa Prilohy €. 3 sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej faktdre musi byt
priloZzeny original akceptaéného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost faktur je 60 dni odo diia ich dorucenia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze fakttra
bude spifat vietky naleZitosti v zmysle bodu 9.9 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. Objednavatel je
povinny uhradit Zhotovitelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Gcet Zhotovitela
uvedeny na fakture, pricom na faktire musi byt uvedeny Ucet Zhotovitela, uvedeny v zédhlavi
Zmluvy o dielo. Ak je tento Ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve o dielo, pripoji Zhotovitel
vyhlasenie o oprévneni s G¢tom disponovat. Vietky poplatky stvisiace s bankovym prevodom
zndsa Objednavatel. Faktlra sa povazuje za uhradend dilom pripisania fakturovanej sumy na
Ucet Zhotovitela.

Faktira musi obsahovat naleZitostiv zmysle zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o U¢tovnictve v platnom zneni a musi v nej
byt uvedené Cislo tejto zmluvy. V pripade jej nelGplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel
oprdvneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade nova lehota
splatnosti zacne plynat aZz diiom dorucenia opravenej faktury Objedndvatelovi.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchddzajuceho
pisomného suhlasu Objednévatela postupit na tretiu osobu aani zalozit akékolvek svoje
pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim
zévazkov podla tejto Zmluvy o dielo (dalej aj len ,,pohladavka z tejto Zmluvy”)

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela odovzdat Objedndvatelovi funkéné vyvojové
a produkéné prostredie, vratane Uplného a aktualneho zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinny pri akceptécii Diela alebo jeho ¢asti odovzdat Objednavatelovi zaroven
Uplny aktudlny zdrojovy koéd zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosi¢i dat s
oznacenim casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového
kodu Objednavatelovi sa na tGcely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosica
dat Oprdvnenej osobe Objedndvatela. O odovzdani a prevzati technického nosica dat bude
oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitaového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo
(dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kod“).
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Vytvoreny zdrojovy kod Diela vratane dokumentdcie zdrojového kodu bude pristupny v
rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre orgén vedenia a organy riadenia
— zdrojovy kod je dostupny len pre orgdn vedenia a orgédny riadenia); tymto nie je dotknuty
osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kdd. Objednévatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kdéd okrem organov podla predchadzajicej vety aj tretim
osobdm, ale len na Specificky ucel, na zdklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o
micanlivosti a ochrane dévernych informacii

Vytvoreny zdrojovy kod Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu/ov bude
zverejneny na zaklade rozhodnutia Objedndvatela uvedeného v sttaznych podkladoch v
rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre orgén vedenia a organy riadenia
- zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia.)

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena Servisna zmluva , okamihom akceptacie Diela sa
pristup k dplnému zdrojovému kédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane
nakladania s tymto zdrojovym kédom, riadi podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoZiujicej kompildciu, inStaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a
to vratane kompletnej dokumentdcie zdrojového kodu (napr. rozhrani a pod.) takejto casti
Diela.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze sti¢astou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo méZe byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mézu napliiiat znaky pocitacového programuv zmysle Autorského
zakona,

b) poufZitie pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietérny
SW),

c) poufZitie pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich oséb, vytvorenych nezévisle
od Informacného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia
sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW).

d) pouZitie open source pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich oséb,
vytvorenych nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto stcastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych dalej v tomto &ldnku Zmluvy o dielo, a to na ucel, pre ktory bol Systém
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vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptécie Diela alebo jeho Casti,
tzn.: Objednavatel nadohuda licencie najneskér diiom akceptécie Diela alebo jeho ¢asti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo
pre Objedndvatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho Ccast,
akceptaciou Diela udeluje Zhotovitel Objednavatelovi suhlas pouZivat taky pocitacovy
program (s vynimkou Modulu, na ktory sa vztahuju osohitné podmienky) ako licenciu
nevyhradnu, ¢asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne
obmedzentd na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmd na
neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na vsetky spdsoby poufZitia najma v stlade s § 19
ods. 4 Autorského zakona na Gcel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny podla
preambuly Zmluvy o dielo. Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia
Zhotovitela opravneny udelit inému orgdnu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na
pouZitie pocitacového programu v sulade s ucelom na aky bude buduci Informacny systém
vytvoreny, vratane subjektov ovlddanych tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. C.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za
Ucelom plnenia uloh vo verejnom zdujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v
rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o
dielo pre Objednavatela pocitaéovy program, ktory je Modulom v stlade s bodom 10.5 Zmluvy
o dielo, akceptaciou Diela udeluje Zhotovitel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitacovy
program.

Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie
v strojovom aj zdrojovom koéde, ako aj koncepéné pripravné materidly, suvisiacu
dokumentédciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitatovych programov obsiahnutych v
Informacnom systéme upravené na zaklade tejto Zmluvy o dielo.

a) Ucinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Dielu, ktoré
prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Ohjednavatel opravneny
pocitacovy program pouf?it v rozsahu a spé6sobom nevyhnutnym na vykonanie akceptécie
Diela. Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej G¢innost trva aj po
skonceni G¢innosti tejto Zmluvy o dielo, ak sa nedohodnt Zmluvné strany vyslovne inak.

h) Odmena za udelenie licencie k Informac¢nému systému alebo jeho casti spésobom,
v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto bode Zmluvy o dielo je suéastou ceny za dodanie Diela
v zmysle ¢lanku 9 tejto Zmluvy o dielo. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej
cene licencie bude cena licencie vyluéne na ucely tejto Zmluvy o dielo zodpovedat 10 %
hodnoty Diela.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Zze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o dielo
vznikne ¢innostou Zhotovitel' a Objednévatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt Zmluvné
strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Zhotovitel udelil Objedndavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému
zédsahu do diela spoluautorov. Cena Diela podia €l. 9 tejto Zmluvy o dielo je stanovena so
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zohladnenim tohto ustanovenia aZhotovitela nevzniknd v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na
Objednavatela vietky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zdlcona, ktoré Zhotovitel ako zhotovitel databdzy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy
dielo, ktoré st datahdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni Zmluvy o dielo, ako sticast Diela
pouZzije (spravidla ich spracovanim) poéitacovy program Zhotovitela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objedndvatelovi opravnenie pouZzivat takyto podcitadovy program
v stlade sosobitnymi licenénymi podmienkami Zhotovitela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitacového programu Zhotovitela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

a) Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW*" tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnd
¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spésob ich financovania ktory je na trhu bezne
dostupny, t. j. ponukany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej anie hez
obmedzeni v ¢ase uzavretia Zmluvy o dielo a ktory spifia znaky vyrobku alebo tovaru
v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktord spociva v
ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*“ tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny
ani ohchodovany, ale spfﬁa podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol
nezavisle od Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak suéastou Zmluvy o dielo je
preexistentny obchodne nedostupny SW, Zhotovitel je povinny v ¢ase odovzdania Diela
alebo jeho casti udelit Objednévatelovi licenciu v stlade s bodom 11.2 Zmluvy o dielo na
pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Diela alebo jeho ¢asti (s vynimkou pouZitia, ktoré mé
obchodny charakter), v stlade s tcelom, na aky je Dielo alebo jeho cast vytvorené a na
celé obdobie existencie Diela ako celku.

c) Ide o ,preexistentny open source SW” tzn. taky open source softvér, ktory umozriuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kodu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie. Zhotovitel je povinny poskytnut Objedndavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukdzat. Objedndvatel
je v pripade pouZitia open source povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujlcej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chdpany pocitacovy program zodpovedajlci verejnej licencii
Eurdpskej tnie v stlade s ustanoveniami Zdkona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy o dielo a ich
licencnych podmienok, tvoriacich sucast Diela podla tejto Zmluvy o dielo tvoria Prilohu €.
6. Za predpokladu Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Gc¢innost,
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Zhotovitel je povinny zabezpecdit kvalitativne zodpovedajtci ekvivalent pévodnych licencii
na obdobie platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy o dielo, a to takym sposobom aby bol
Objednavatel schopny zabezpeCovat plynult, bezpecnd a spolahlivi prevéddzku
informacnej technoldgie verejnej spravy (informacného systému)

Prava ziskané v rdmci pInenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objedndvatela. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto Zmluvy o dielo
Zhotovitelom Objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuzitia preexistentnych
proprietdrnych a open source SW (dalej ako ,preexistentny SW“) a predloZit
Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom su
nevyhnutné, ¢i inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel
povinny v ramci ceny diela riadne uhradit vsetky tieto poplatky za celt dobu trvania
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel v sulade s ¢l 9 Zmluvy o dielo zodpoveda za Uhradu licencnych poplatkov za
pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho stcastou pocitacovy program
neuvedeny v Prilohe €. 6 a Objedndvatel takéto Dielo akceptuje podpisom Zaverecného
akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov
11.1,11.2, 11.3 a dalsich tohto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source
diela iné ako uvedené v Prilohe ¢. 6 je mozné urobit stcastou Diela len na zdklade
predchddzajuceho pisomného suhlasu Objedndvatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spractvat v mene Objednavatela
osobné Udaje dotknutych osbb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v
zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséh pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len
,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim
osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobhnych udajov, a to
stcasne s uzatvorenim tejto Zmluvy o dielo. V zmluve o povereni spracivanim osobnych
Udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania
osobnych Udajov, povahu a Ucel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategorie
dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia
dalsie prava a povinnosti v stlade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov.
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Zmluvné strany si povinné zaviazat mic¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré
pridu do styku sosobnymi Gdajmi, pricom povinnost mléanlivosti trva aj po skonéeni
pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
fyzickych osob.

Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o informaéciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Gcely ako
plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informdcii odbornym poradcom
Zhotovitela (vratane pravnych, G¢tovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori
st viazani vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na zédklade osobitnych pravnych predpisov
alebo su povinni zachovévat micanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou
stranou, alebo subdoddvatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak
je to potrebné na Ucely plnenia povinnosti Zhotovitela podla Zmluvy o dielo.

Povinnost Zhotovitela a Objednéavatela zachovavat ml¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v
stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) bolizverejnené uz pred podpisom Zmluvy o dielo;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla Zmluvy o dielo;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objedndvatelom od tretej strany, ktord ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym si spristupnené doéverné informacie, o povinnosti mléanlivosti v
zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti ml¢anlivosti
podla tohto ¢lanku Zmluvy, Zhotovitel' uzatvori skazdym subdodavatelom dohodu
o ml¢anlivosti, pokial obdobny zdvazok nevyplyva pre takého subdodévatela zo zdkona.
Zhotovitel vyhlasuje, ze obozndmil svojich zamestnancov, ktori sa budd podielat na plneni
tejto Zmluvy, s povinnostou mlicanlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie v zmysle ¢l. 1 Zmluvy o dielo vyluéne na
Gcel, na ktory im boli poskytnuté a zéroven sa zavazuju Doverné informacie ochranovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vidy vsak najmenej v rozsahu primeranej odhornej starostlivosti, predovsetkym ich
budi chranit pred ndhodnym alebo neoprdvnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom ak nie je vtejto Zmluve ustanovené inak, zavézuju sa, Ze bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdajd,
neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia Déverné informacie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

Ak jedna zo zmluvnych stran porusi povinnost ochrany dévernych informacii a tieto déverné
informdcie alebo ich ¢ast bez sthlasu druhej strany akymkolvek spésobom odovzdé alebo
poskytne tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama
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v rozpore s UCelom a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informdcie poskytnuté, ma
poskodena strana prédvo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 500,- EUR (slovom:
jedentisicpatsto EUR), za kazdé jednotlivé porusenie, pricom préavo poskodenej strany
pozadovat ndhradu skody tym nie je dotknuté.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami na ucely komunikacie vo veciach
tykajucich sa zhotovenia Diela alebo jeho Casti podla tejto Zmluvy o dielo su:

a) Za Objednavatela:
i.  Meno a funkcia: [e]
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e]
b) Za Zhotovitela:
i.  Meno a funkcia: Martin Noskovi¢, projektovy manazér
ii. Telefonicky kontakt: 0911 694 008
iii. e-mail: noskovic.martin@alam.sk

13.2  Kazdd zo Zmluvnych stran moéze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Gcinnd diiom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujliceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

13.3  Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zéleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti stvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo;

b) zabezpelia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran sdvisiacich
s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo;

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy
o dielo;
e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

13.4  Kazda zo Zmluvnych strdn moZze zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je U¢inna driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné Udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

14. SUCINNOST

14.1  Zmluvné strany sa zavadzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnu suc¢innost potrebnt pre riadne plnenie svojich zdvazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy o dielo.
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Objednéavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Zhotovitelovi sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov ainych dokladov na zdklade jeho poZiadaviek na
spInenie povinnosti dodat Dielo a jeho jednotlivé ¢asti riadne a véas v stlade s touto Zmluvou
o dielo.

Ohjednévatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnt stcinnost pri zhotovovani Diela
a zaistit sucinnost tretich os6bh spolupracujicich s Objedndvatefom a to v rozsahu, ktory bude
spresneny v ramci Cielového konceptu odsuhlaseného Objedndvatelom.

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objedndvatelom pocas vykondvania Diela a vyvinut
maximalne Usilie a sacinnost z jeho strany tak, aby holo Dielo vykonané v stlade s touto
Zmluvou o dielo.

Zhotovitel' sa zavazuje, Ze pri pred¢asnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany
Objednavatela a zmene dodévatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerant stc¢innost
pri prechode na nového dodavatela, najma v oblasti architekttry a integrédcie informacnych
systémov a informuje nového dodavatela o vsetkych procesnych a inych Ukonoch pri plneni
tejto Zmluvy o dielo so zretelom na Ukony tykajice sa odovzdania Diela alebo jeho casti
v sulade s 1.6 Zmluvy o dielo.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel' pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpovedd za svojich zamestnancov, ich
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdoddvatelov. Zhotovitel je povinny
vykonat vetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v stvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost
svojich zamestnancov, zamestnancov Obhjednavatela, subdodavatelov a dalich osob, ktoré sa
s vedomim Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v savislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov, azabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
Zmluvy o dielo pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Zhotovitel povinny informovat Objednédvatela a dalsSie osoby
zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Objednévatel je povinny azavdzuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia préci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy o dielo priestory Objedndvatela,
povinnosti vyplyvajuce z bodu 15.2 Zmluvy o dielo sa primerane uplatnia na Objedndvatela.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zdvaznych skutoénostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy o dielo, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov
Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objedndavatela alebo tretich oséb, o
ktorych sa dozvedel v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajlcej v
mene Zhotovitela), ktora sa stala v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ktora sa
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tyka ochrany zamestnancov Zhotovitela a jeho subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v savislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o dielo, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odborni spdsobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a nedovolit, aby
vykondvali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbhornej sposohilosti podia pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpelenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym hmotnym plneniam Diela vytvorenym
a/alebo dodanym na zdklade Zmluvy o dielo prechddza na Objednavatela odovzdanim Diela
alebo jeho ¢asti Objedndvatelovi.

Kazdd zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spdsobent Skodu porusenim vieobecne
platnych a dcinnych préavnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' zodpoveda za Skodu sposobent Objedndvatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdoddvatelmi, pricom ustanovenia Zdkonnika prdce o zodpovednosti zamestnancov za
Skodu ako iustanovenia Obchodného zdkonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu
sp6sohent subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpovedd za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a existencie
tejto Zmluvy o dielo a péjde o Skodu spOsobenu vadou informacného systému. Za takto
sposobenu Skodu zodpovedd Zhotovitel, ak vznikla v ¢ase platnej zaruky na predmet Zmluvy
o dielo.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenut Skodu nie je nevyhnutné, aby bola sp6sobend
umyselnym konanim Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby,
ale postacuje spésobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximalne usilie k predchddzaniu Skodédm a k
minimalizacii vzniknutych skéd.

Zhotovitel' je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutt Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
Zhotovitel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania
a Objedndvatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objedndvatelom prekdzaju v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny
pokynov Objednavatela alebo pisomného ozndmenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti
plneni podla tejto Zmluvy o dielo s pouZitim podkladov a pokynov danych mu
Objednavatelom. O dobu, po ktort bolo potrebné pinenie povinnosti Zhotovitela podla tejto
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Zmluvy o dielo prerusit sa predlZuje lehota urcend na ich splnenie. Zhotovitel' ma takisto narok
na Uhradu nakladov spojenych s prerusenim plnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy za
podmienok uvedenych v tomto bode alebo s pouZitim nevhodnych podkladov Objednavatela
do dobhy, ked'sa ich nevhodnost mohla zistit.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluCujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o
dielo. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujtcich zodpovednost.

Zhotovitel' je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy odielo alebo jeho casti
prostrednictvom subdodavatelov v silade s podmienkami Verejného obstardvania a touto
Zmluvou o dielo. Zhotovitel zodpovedad za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu,
ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezévisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefl nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvréatila alebo
prekonala a tiez Ze by v Case vzniku zdvazku tuto prekdzku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy o dielo z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude
zodpovednd za Zziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vsetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZzuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Za konanie vylucujuce zodpovednost sa povaZzuje napr. konanie/nekonanie riadiaceho orgénu,
sprostredkovatelského organu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zékona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych strukturalnych a investiénych fondov aozmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zdkon o ESIF") za predpokladu, Ze plnenie
Zmluvy odielo je realizaciou projektu financovaného zeurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov EU.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria stcast Diela pre Objedndvatela, ma Zhotovitel, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy.
Tym nie je dotknutd zodpovednost Zhotovitela za plnenie Zmluvy o dielo v stlade s § 41 ods.
8 ZVO a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objedndvatelovi plnenia séam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy o dielo v percentudlnom vyjadreni, ako
aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnd sicast tejto Zmluvy ako Priloha €. 4.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednévatela akukolvek zmenu
udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.
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Zhotovitel je oprdvneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy. Zhotovitel
je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude
obsahovat tdaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu Udajov podla Prilohy €. 4 Zmluvy
o dielo. Akukolvek zmenu subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy €. 4 musi
Zhotovitel oznamit 15 kalendéarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela.
Zmena alebo doplnenie subdoddvatela podlieha sthlasu zo strany Objedndvatela.

PorusSenie povinnosti vyplyvajuce z bodov 17.2, 17.3 a 17.4 tejto Zmluvy o diele sa povaZzuje za
nepodstatné porusenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodavatelia podia § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 Zédkona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej spolo¢ne ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra
partnerov verejného sektora, a to pocas celej dobhy trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy o
dielo. U Subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maji povinnost byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zdkona o registri partnerov verejného
sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zépisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spréavnost a Uplnost Udajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu konecéného uZivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako
aj overovanie identifikdcie konecného uZivatela vyhod vzmysle § 11 Zdkona o registri
partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstipit od Zmluvy o dielo z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zékona
o registri partnerov verejného sektora. Objedndvatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit,
¢o mu uklada Zmluva o dielo, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Zmluva zanika dorucenim ozndamenia o odstupeni od Zmluvy o dielo.
Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do diia odstUpenia od Zmluvy o dielo, si
Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok Zhotovitela na odplatu za riadne dodané
plnenie podla tejto Zmluvy o dielo.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a tcinnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného
financného prispevku (dalej aj len ,,Zmluva o poskytnuti NFP“), a to zo strany opravnenych
os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurdpskej Unie, najma zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z eurépskych strukturdinych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov azdkona ¢. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite
a o zmene adoplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov a vysSie uvedenej
Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut

im riadne a vcas vSetku potrebnd stcinnost

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel v omeskani s pInenim povinnosti odovzdat Ohjednavatelovi Dielo alebo
jeho ¢ast vsulade bodom 4.2 a) Zmluvy o dielo, Objednavatel je opravneny pozadovat od
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Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 1 % z ceny Diela vratane DPH, s ktorej dodanim je
v omeskani, za kazdy deri omeskania.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nt vadu Diela prvej Grovne
(A), Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 5 %
z ceny tej Casti Diela vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy defi omeskania.
Za predpokladu, Ze nemozno urcit, o ktoru Cast Diela ide, pocita sa 1 % z celkovej ceny Diela
vrdtane DPH.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaru¢nd vadu Diela druhej
urovne (B) Ohjednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 1
% z ceny Diela vratane DPH, ktora je dotknutd takouto vadou za kazdy den omeskania. Za
predpokladu, Ze nemozno ur¢it, o ktoru ¢ast Diela ide, pocita sa 0,5 % z celkovej ceny Diela
vratane DPH.

Zhotovitel sa zavdzuje predlozit Objednavatelovi vyhlasenie o splneni poZiadaviek podla
platnej legislativy, najméa Vyhlasky 78/2020 Z.z., Vyhlasky 85/2020 Z.z. a Vyhlasky 179 /2020
Z.z. a to pre kazdu takuto poziadavku osobitne, vratane spésobu implementacie. Alc Zhotovitel
nepredloZi Objednédvatelovi predmetné vyhlasenie, Objednavatel je opravneny pozadovat od
Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 100 % z ceny Diela vratane DPH.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefainého zavazku alebo jeho ¢asti, ma
Zhotovitel pravo v sutlade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z. z.
uplatnit si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢.
21/2013 Z.z.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Grokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel alebo
Objedndvatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 30 % z ceny Diela vratane DPH.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na pokuty uloZzené podla bodu 18.4.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych strdn na nahradu Skody
spdsobend porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevysSuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

V pripade ak si Objednavatel uplatni zmluvnd pokutu v stlade s bodmi 18.1, 18.2 a 18.3 tohto
¢lanku Zmluvy odielo, bude mat Objednavatel pravo zapoditat ju voci pohladavke
v najblizsom faktura¢nom milniku.

V pripade ak déjde k omeskaniu v stlade sbodmi 18.1, 18.2 a18.3 tohto ¢lanku v troch
rozdielnych pripadoch pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy o dielo, bez ohladu na to, i
pdjde o meskanie s odovzdanim tej istej ¢asti Diela alebo rozdielnej ¢asti Diela, bude takéto
konanie takym podstatnym porusenim Zmluvy o dielo, pri ktorom je Objednévatel opravneny
odstupit od Zmluvy o dielo.

ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

Objedndvatel je opravneny v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmeny Diela alebo jeho casti, jeho doplnenie alebo rozsirenie.

Akukolvek zmenu Zmluvy o dielo mozno uskutoénit formou pisomného dodatku podpisaného
Statutarnymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.
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POVINNOST ZHOTOVITELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Zhotovitel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objedndvatela uréené na zaplatenie
celkovej ceny Diela podla ¢l. 9 tejto Zmluvy su financné prostriedky z Eurépskeho fondu
regiondlneho rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktdra v rdmci operacnej osi 7
Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020) a zaroven su finanéné
prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Zhotovitel berie na vedomie, Ze
podpisom tejto Zmluvy sa stdva sucastou Systému riadenia eurdpskych Strukturdlnych a
investi¢nych fondov a Systému finan¢ného riadenia. Zhotovitel zaroveri berie na vedomie, Ze
na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov avymahanie ich
neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch,
napr. zdkon ¢. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a o audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako ,,zakon €. 357/2015 Z. z.“), zdkon ¢.
523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spréavy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich prdvnych predpisov, zakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych ainvesticnych fondov aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakon ¢. 528/2008 Z. z. 0 pomoci
a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolocenstva v zneni neskorsich predpisov
a vzmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov
Eurdpskej Unie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Zze vSetky zmeny v Systéme riadenia eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov, Systéme finanéného riadenia ESIF, Systéme riadenia ESIF
alebo v pravnych dokumentoch vydanych opradvnenymi osohami, z ktorych pre Zhotovitela
vyplyvaju préva a povinnosti v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti
NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené, su pre Zhotovitela zavazné driom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti svykonanym Dielom
a poskytnat im vsetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy, ako v terminoch stanovenych pre Objedndvatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi
organmi zapojenymido implementacie fondov Eurdpskej tnie, v ramci ktorych si Objednavate!
narokuje financovanie vydavkov uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto
Zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
oprdvnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych platnych a Uc¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych
aktov Eurdpskej unie a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti,
ktoré mu vyplyvaja z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, pocas
platnosti a Gcinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP a najneskér do 31.12.2029. Uvedend doba sa
prediZi v pripade, ak nastant skuto¢nosti uvedené v ¢ldnku 90 Nariadenia Rady (ES) &
1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym
sa zru$i nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32
Vykondvacieho Nariadenia Komisie (EU) & 908/2014 o ¢as trvania tychto skuto¢nosti.
Zhotovitel sa zavdzuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami
Objednavatela. Povereni zamestnanci Objednavatela vykonavajici kontrolu maju pocas
celého programového ohdobia Operacného programu Integrovana infrastrukttra pristup ku
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vSetkym obchodnym dokumentom Zhotovitela sdvisiacich s vydavikami a pInenim povinnosti
podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre tGcely tohto ¢lanku Zmluvy o dielo st najma:
a) Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského orgdnu, pripadne
inych relevantnych organov a nimi poverené osoby,

c) Najvyséi kontrolny Grad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF,
Certifikacny organ a nimi poverené osoby,

d) orgéan auditu, jeho spolupracujlce organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,
f) orgéan zabezpecujlci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osohy prizvané aleho poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v stlade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie,

h) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operacného programu Integrovana
infrastruktdra prioritnd os 7 Informacna spolocnost pre programové obdobie 2014 — 2020
(dalej ako ,Sprostredkovatel'sky organ”) je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu oprédvneny od Objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu
k financnej operacii aleho jej casti Zhotovitelom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek
inej osoby, ktora ma informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré si potrebné pre vykon
financnej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej ako , Tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat, v uréenejlehote originaly alebo Uradne osvedcené kdpie dokladov,
pisomnosti, zaznamy déat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informdcie, dokumenty ainé podklady suvisiace
s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finan¢nou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zakona ¢. 357/2015 Z. z,;

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich
pismendch vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na
pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo
na vykonavanie inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati financnej kontroly na mieste s bezpe¢nostnymi predpismi, ktoré
sa vztahuju na priestory, v ktorych sa vykondva financna kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykondvani administrativnej finan¢nej kontroly podla zdkona
¢. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych origindlov alebo
uradne osvedcenych képii dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na pamatovych médiach
prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov
ainych podkladov suvisiacich s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finan¢nou
kontrolou na mieste a zahezpedit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim
a zneuZitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie
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podkladov nad rdmec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky
organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie si potrebné na konanie podla
zékona ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, alebo na iné konanie
podla osobhitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabhezpelit pritomnost opravnenych oséb
zo strany Zhotovitela pocas vykondvania kontroly u Zhotovitela.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny poskytnut
Objednavatelovi primerant sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy o dielo a to najmé
pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;

c) zabezpecCeni  pristupu  kaktudlnym  postupom  ametodickym  usmerneniam
Objednévatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS aITMS vzmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zavédzkov vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operaény
program Integrovand infrastruktura v ramci prioritnej osi 7 Informacna spoloc¢nost v ramci
programového obdobia 2014 - 2020;

f) zabezpeleni procesu ukon&enia ESIF v rémci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla bodu 26.4 pism. a) Zmluvy o poskytnuti NFP nie
je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo inej opravnenej osoby na vykonanie novej
kontroly/vladneho auditu, a to pocas celej doby U¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Ucastnici tejto Zmluvy o dielo sa zavézuju, Ze pocas vykonavania Diela podla tejto Zmluvy o
dielo budu navzdjom spolupracovat a vyvind maximaélne usilie a si¢innost, aby bol jej predmet
zrealizovany v sulade stouto Zmluvou o dielo. Zhotovitel je povinny zabezpelit prijatie
napravnych opatreni a definovanie terminov na odstréanenie zistenych nedostatkov.

V nadvaznosti na vyssie uvedené v bode 20.8 tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavazuje sledovat
a dodrZiavat vSetky zmeny prijimané orgdnmi Eurdpskej Unie aorgdnmi Statnej sprévy,
verejnej spravy asamospravy realizovat ad hoc konzultacie sObjednavatelom a bez
zbyto¢ného odkladu upozornit Objednavatela na doélezité skutocnosti vztahujlce sa na
predmet plnenia tejto Zmluvy.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavdzuje dodrZiavat bezpeénostnu
politiku Objednavatela, dalsie Objedndvatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poZiadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zakonom oITVS, Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS a Vyhlaskou, ktorou sa upravuje spésob kategorizicie a obsah
bezpecnostnych opatreni ITVS a bhezpecnostné poZiadavky uvedené vtejto Zmluve, za
predpokladu ak ich Obhjednavatel uplatiiuje a informuje o nich Zhotovitela.

Opravnené osohy a pracovnici Zhotovitela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela ¢innosti
sUvisiace s pInenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchédzajiceho
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bodu a o tomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zéznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpovedd Zhotovitel.

Zhotovitel' sa zavdzuje zaistit bezpecnost aodolnost doddvaného rieSenia voci aktudlne
znamym typom Utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost zndmych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel' zavazuje tieto zranitelhosti
odstranit, vykonat opdtovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat
Objedndvatelovi spolu s doddvanym riesenim.

Zhotovitel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné hezpecnostné opatrenia a zasady:
a) vsetky vstupy aplikdcii tvoriacich Systém st kontrolované na validnost a su sanitované;

b) je zapnutad len nutne potrebna funkcionalita, porty alIP adresy avSetky ostatné su
vypnuté;

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Informacného systému na dialku, je to
mozné vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokoloy;

d) vsetky pévodné a administratorské ucty si zdokumentované a maju unikdtne prvotné
heslo zloZené z nahodnej postupnosti aspori 14 znakov;

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského tctu;

f)  vSetky komponenty dodavaného Diela sti aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zédplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g) Zhotovitel umoiZni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
doddvaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky
zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.

Dielo musi byt vyvijané v bezpecnom vyvojovom prostredi s pouZitim nastrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legélnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stale podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpeénostné aktualizacie)
nastroja a nesmu byt oznacené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimélne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované
bezpecnostné zdplaty vydané vyrobcom ndstroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vrdtane
pouzitych kniznic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto
opatrenia:

a) Musia byt implementované prislusné opatrenia na zahezpecenie integrity vyvijaného
Diela na zdklade najvy3sej poZadovanej Urovne ochrany dévernosti, integrity a
dostupnosti informécii, ktoré budd spracovavané vo vyvijanom rieSeni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit z hladiska
dovernosti (napr. prihlasovacie Gdaje k databdzam), musia byt vo vyvojovom prostredi
implementované opatrenia na zaistenie d6vernosti na zaklade poZadovanej Urovne
ochrany dévernosti tychto udajov.
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21.15

Pri implementacii by mali byt pouzité déveryhodné (a zaroven Siroko rozsirené) frameworky /
kniznice, ktoré kladu déraz na bezpecnost a predchddzanie beznym programatorskym chybam
a zaroven Casto a rychlo zverejiiuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty
dodané tretimi stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuZivat
pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat déverné udaje (napr. osobné
Udaje), pocas vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Pri pisani zdrojového kodu Diela musi byt pouZity systém na verzionovanie (umoZziiujuci
sledovanie zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitdIne podpisané privatnym klu¢om autora daného
commitu,

b) commity budd mat zmyslupIné popisy,

c) bude implementovand automatickd kontrola zdrojového kédu na pritomnost chyb a
testovanie po kazdom commite.

Zhotovitel nesmie pouZivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentécie v
sucasnej dohe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpeéné (angl. unsafe) a mali by byt
nahradené odporucanymi alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vsetky bezpecnostné vlastnosti pouzitych nastrojov,
najma vsak:

a) zapnuté vSetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP,
PIE, nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia,
Vsetky varovania z predchadzajiceho bodu musia byt bez zbytoéného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedend vyvojarska dokumentécia:

a) dokumentdacia musiobsahovat blizsi popis klti¢ovych &asti rieSenia aZ na pripadné vynimky
chrénené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt zaznamenané
v dokumentdcii,

b) v dokumentdcii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti pévodnej $pecifikécii a jej
dévody a kazda takato zmena musi byt schvalend Objednavatelom.

Dokumentacia aj zdrojové kddy rieSenia musia byt odovzdané Objednévatelovi spolu so
samotnym Dielom.

Pokial je sucastou rieSenia aj databaza obsahujica déverné udaje:

a) autentifikacné Udaje musia byt uloZené iba v podobe osolenych hashov (salted hash),
pricom pouZitd hashovacia funkcia by mala byt minimélne sha256,

b) dbéverné Udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, isla ob¢ianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikaénym stupfiom chrédnené alebo vysoko
chrédnené alebo ekvivalenty) musia byt ulozené v sifrovanej podobe,
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21.18

21.19

21.20

21.21

21.22

21.23

c) ostatné osobné (daje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené
sifrovanim, pri¢om je mozné poufZit aj niektoré , Format-Preserving Encryption” algoritmy

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamendvat minimalne:
a) prihldsenie a odhldsenie (Uspesné aj neldspesné),
b) vytvorenie, modifikdciu alebo zmazanie pouZivatela alebo skupiny (Gspesné aj netspesné)

c) pokusy pristapit k citlivym Gdajom (tdaje klasifikované hornymi dvomi klasifikaénymi
stupfamiv ramci organizacie) (Uspesné aj nelspesné)

d) pokusy o kritické operécie (Uspesné aj netspesné).

Logy musia byt centrélne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skoncéeni zaru¢nej
doby Diela.

RieSenie musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie
tychto logov na externy syslog server.

Po ukonceni vyvoja musi prejst aplikacia testovanim a verifikdciou:

a) Zhotovitel musi overit asponn pomocou automatizovanych nastrojov Standardné
zranitelnosti.

b) Zhotovitel musi zabezpedit realizaciu opatreni vyplyvajacich z analyzy rizik vypracovanej
v ramci Cielového konceptu.

c) Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitelom

odstranené a ich oprava musi byt potvrdend opakovanym testovanim, ato pred
odovzdanim a prevzatim Diela podla ¢l. 6.

Hotové Dielo s odstrdnenymi ndjdenymi zranitelnostami musi byt nasadené v prostredi
zabezpecenom na zdklade odporucani v kapitoldch o zahezpedeni sluZieb a infrastruktiry v
Metodike zabezpecenia.

Musi byt zabezpedené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych (najma
externych) sucasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpecnostnych zaplat vydanych
vyvojarmi, resp. tretimi stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:

a) priodovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom,
b) pocasimplementécie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Kontrola pri odovzddvani Diela pozostéva z:

a) kontroly projektovej dokumentdcie obsahujicej minimalne navrh Diela s popisom
jednotlivych sucasti (Cielovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentéciu pre
pouZivatelov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementécie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej histérie vyvoja Diela pozostdvajicej minimdlne z kontroly
podpisanych commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite suvisia s jeho
popisom,
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d) kontroly zdrojovych kdédov na pouzité zastarané/nebezpecéné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Gdajov v databdze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného riesenia.

Kontrola pocas implementdcie Diela na mieste, kde prehieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouZitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legalnosti a aktualnosti,

h) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela,
pripadne aj jeho dévernosti,

c) kontroly anonymizacie pouZitych testovacich udajov pocas implementdcie Diela,
d) kontroly zapnutych hezpecnostnych viastnosti pouZitych ndstrojov (varovania, ochrany),

Kontrolu bude vykondvat osoba, ktord je dostatocne technicky zdatnd a ma minimaine 5 rokov
praxe v IT odbore, je bezihonna a nezavisla.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim dohy, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy o dielo.

Pokial' bude tdto Zmluva o dielo pred¢asne ukoncenda dohodou zmluvnych stran, tvori
stanovenie spdsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy o dielo
podstatnu néleZitost dohody o ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody
sa vysporiada aj udelenie licencii k odovzdanym castiam Diela alebo Dielu celému a jeho
sUcasti v sulade s ¢l. 11 Zmluvy o dielo.

Odstupit od Zmluvy o dielo je moZné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou
stranou v pripadoch, ak to umoZnuje zakon alebo tdato Zmluva o dielo atiez zd6vodov
stanovenych v tejto Zmluve o dielo alebo v zdkone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo
§ 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od Zmluvy o dielo musi
byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnend od Zmluvy
o dielo odstupit bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné
strany sa osobitne dohodli, Ze Porusenie Zmluvy o dielo je podstatné, ak strana porusujlca
Zmluvu o dielo vedela v Case uzavretia Zmluvy o dielo aleho v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat s prihliadnutim na ucel Zmluvy o dielo, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti,
za ktorych bola Zmluva o dielo uzavretd, Ze druhda Zmluvnd strana nebude mat zdujem na
plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy o dielo.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena odstapit od
Zmluvy o dielo, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnom
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vyzvani. To isté plati, ak strana ktorda spdsobila vznik protiprdvneho stavu, tento stav
neodstrani ani v dodatocnej lehote uréenej vo vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy o dielo zakékolvek dévodu, poziada druhd Zmluvnd stranu
o pisomné vysvetlenie alebo spolocné rokovanie za ticelom vzdjomného vysvetlenia dévodov
pre odstUpenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zaSle najskoér po uplynuti 7
pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy. Uvedené neplati pre odstupenie od Zmluvy o dielo
z dovodov v zmysle ¢lanku 18 tejto Zmluvy o dielo.

Pre pripady ukoncenia Zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktord
odstupila od Zmluvy o dielo, si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme
vzhladom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, pri
ktorom nastalo omeskanie, napr. st ohjektivhe pouzite/né za icelom pokracovania doddvky
Diela, alebo sa jednd o samostatne funként cast Diela. V takomto pripade vznikd druhej
Zmluvnej strane narok na dohodnutt pomerna ¢ast ceny v zavislosti od miery plnenia Casti
Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na ndhradu skody vzniknutej porusenim
tejto Zmluvy o dielo, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do u&innosti
odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni
Zmluvy o dielo, najma ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

V pripade odsttpenia od Zmluvy o dielo st Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu tcinnosti odstipenia od Zmluvy o dielo aj v inych pripadoch ako
podla ¢l. 22.7.

OSTATNE USTANOVENIA

Zhotovitel je povinny dielo vykonat prostrednictvom os6h, ktorymi preukazoval splnenie
podmienok ucasti podla §34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstardvani, resp.
prostrednictvom os6b, ktoré spitiajti totozné podmienky tykajtice sa vzdelania, odbornej praxe
alebo odbornej kvalifikdcie. Popis kltucovych odbornikov s uvedenymi poZziadavkami tvori
Prilohu €. 7 tejto zmluvy. V pripade, ak nastane situdcia, ze bude potrebné nahradit klu¢ového
odbornika, novy klticovy odbornik musi spitiat rovnaké poziadavky, ako boli pofadované na
preukdzanie splnenia technickej alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona
o verejnom obstardvani uvedené v sutaznych podkladoch tejto verejnej sitaze v zmysle
Prilohy €. 7. V pripade zmeny klicového odbornika pocas trvania zmiuvy je zhotovitel povinny
objedndvatelovi najneskdr pat (5) dni pred zmenou kliéového odbornika predloZit pisomnd
Ziadost o sthlas so zmenou kli¢ového odbornika, ktord bude obsahovat minimalne: meno
a priezvisko, nazov pozicie klticového odbornika (IT analytik / IT programator / IT tester),
profesijny Zivotopis kli¢ového odbornika, vyhldsenie zodpovednej osoby o pravdivosti tdajov
v Zivotopise a o tom, Ze bude k dispozicii pocas celej doby plnenia sluZieb.

Zhotovitel je povinny najneskér ku driu Gcinnosti tejto zmluvy preukdzat a doloZit, Ze je
drzitelom  platného  certifikdtu systému manazérstva informacnej bezpecnosti
zodpovedajiceho STN EN ISO/IEC 27001, ktorym potvrdi splnenie noriem manazérstva
informacnej bezpecnosti. Ako alternativu k certifikatu uvedenému v predchadzajucej vete je
zhotovitel opravneny predloZit osvedéenie vydané prislusnymi orgdnmi ¢lenskych Statov, resp.
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iné dékazy predloZzené uchddzacom o zabezpeleni manaZérstva informacnej bezpecnosti,
avsak musia byt rovnocenné opatreniam na zabezpecCenie manaZzérstva informacne;j
bezpecnosti podla poZiadaviek na vystavenie prislusného certifikatu v stlade s & 35 zdkona
o verejnom obstaravani.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Uéinnost v defi
nasledujici po zverejneni v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zdkonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, ato do dna odovzdania Diela, ku ktorému déjde
podpisanim Zavere¢ného akceptacného protokolu. Zaroven po odovzdani diela Objednavatel
uzatvori so Zhotovitelom Servisnt zmluvu.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Zhotovitel ndzov/obchodné meno, pripadne déjde
k jeho rozdeleniu, zluc€eniu, splynutiu alebo upadku, je povinny o tejto skutoCnosti
bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju préva
a zavazky z tejto Zmluvy o dielo na jeho pravneho ndstupcu. Objednavatel uzavrie s pravnym
nastupcom dodatok ktejto Zmluve o dielo vzmysle prislusnych ustanoveni ZVO, ak
k préavnemu ndstupnictvu nedochddza zo zdkona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v plathnom a uc¢innom zneni a
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania
a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fou je pravo Slovenske;j
republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s flou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinit maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzdjomnou dohodou a
zmierom a v pripade nelspechu s na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha &. 1: Specifikacia Diela. Standardy pre doddvku (3tandardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentdciu, Standardy pre systém
riadenia kvality)

b) Priloha €. 2: Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram, stc¢innost Objednavatela

c) Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturacnych milnikov

d) Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

e) Priloha ¢. 5: Kategorizdcia vad, lehoty na ich odstrdnenie, podmienky zédru¢ného servisu.
f)  Priloha €. 6: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)
z pre Objednavatela a dve (2) pre Zhotovitela.
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24.8  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnu avainu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym
dbsledkom porozumeli a stihlasia s nimi, na znak ¢oho pripéjaju svoje vlastnorucné podpisy.

24.9  Pre dorucovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa pouZije primerane ustanovenie §
106 ods. 1 pism. b) v spojeni s § 112 Civilného sporového poriadku.

V Ziline diia V Bratislave diia
Objednavatel: Zhotovitel:

Mesto Zilina ALAM /s.r.o.

Mgr. Peter Fiabane Meno: Martin Lancari¢

primétor Funkcia: konatel




Mesto Zilina Mesto Zilina

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina

Priloha &. 1 - Specifikacia Diela.

Podla casti (B) Opis predmetu zdkazky sttaznych podkladov.

loT
GPS
MQTT

(B)  OPIS PREDMETU ZAKAZKY

SMART PLATFORMA - ROZSIRENIE - SOFTVER PRE ZBER DAT Z IOT SENZOROV A VIZUALIZACIU DAT

PREDMETOM ZAKAZKY JE ROZSIRENIE EXISTUJUCEJ 10T PLATFORMY, VZMYSLE STUDIE USKUTOCNITELNOSTI SMART TECHNOLOGIE V MESTE ZILINA
HTTPS://WWW.ZILINA.SK/PROJEKTY/MODERNE-TECHNOLOGIE-V-MESTE-ZILINA/ REALIZOVANEHO PROSTREDNICTVOM DOPYTOVO — ORIENTOVANEJ VYZVY C. OPII-
2020/7/11-DOP NA PREDKLADANIE ZIADOSTI O POSKYTNUTIE NENAVRATNEHO FINANCNEHO PRISPEVKU SO ZAMERANIM NA ,, MODERNE TECHNOLOGIE“ V RAMCI
OPERACNEHO PROGRAMU INTEGROVANA INFRASTRUKTURA 2014 — 2020.

OBSTARAVANE ROZSIRENIE 10T PLATFORMY MUSI INTEGROVAT SMART RIESENIA OD ROZNYCH DODAVATELOV DO JEDNEHO KONCOVEHO BODU, PRUIMAT,
SPRACOVAVAT A ZOBRAZOVAT UDAJE, UCHOVAVAT HISTORICKA DATA A VYTVARAT STATISTIKY PRE MANAZMENT VEREJNYCH POLITIK, SPOLU S EXISTUJUCIMI
DATAMI A INFORMACIAMI, KTORE SU UZ SPRACOVAVANE A PREZENTOVANE V EXISTUJUCOM RIESENI.

DEFINICIA POJMOV

Internet veci (angl. Internet of things, skratka loT)
Globalny lokaliza¢ny systém
Univerzalny protokol pre cloudové IoT aplikacie
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ModBus Protokol pre komunikaciu zariadeni (PLC, dotykové displeje, 1/O rozhrania atd')
ModBus RTU/TCP  Prevod sériovych data Modbus/RTU alebo ASCII na Modbus/TCP.

GSM Globalny systém mobilnych komunikécii (ang. Global System for Mobile Communications)
DALI Standard pouzivany pre riadenie LED ovlddadov, LED zdrojov a idiel (ang. Digital Addressable Lighting)
Bluetooth Proprietarny otvoreny standard pre bezdrétovi komunikaciu

Lora LPWAN Bezdrotovy prenos dat s nizkou spotrebou energie

Sigfox Bezdrétovy prenos dat s nizkou spotrebou energie

Z-Wave Bezdrotovy komunikacni protokol

BACnet IP Komunikacny protokol pouZivany pri automatizacii budov

LTE CAT1 Bezdrétovy komunikaéni protokol pre LTE

LTE Technoldgia vysokorychlostného internetu pre mobilné siete.

NB-loT Specidlna loT Uizkopasmova siet

DMX Komunikacni protokol (Digital Multiplex)

M-Bus Priemyselny komunikacny protokol (Meter Bus)

1-wire Zbernica pre komunikdciu zariadeni z nizkou datovou rychlostou

REST REST rozhrani pre distribuované prostredia (Representational State Transfer)
VPS Virtudlny privatny server

API Rozhranie pre programovanie aplikacii (Application programming interface)
OPEN API Standard pre API

GUI Grafické pouzivatelské rozhranie (Graphical user interface)

SSL Protokol na Sifrovanie komunikacie (Secure socket layer)

JWT/JSON web token Standard s volitelnym $ifrovanim a/alebo podpisovanim

OAUTH 2 — bearer token s OpenlDConnect Bezpecnostny protokol pre autorizaciu sluzieb API
Dataset Kolekcia dat

RVO Rozvadzac verejného osvetlenia

APN Nazov pristupového bodu (Access Point Name)

LED Svetelna didda

PLC Programovatelny logicky automat




: 10T PLATFORMA

loT Platforma Poziadavky a vlastnosti

Sprava zariadeni a digitalnych bodov

Manazment fyzickych | moznost vytvarat, mazat a spravovat zariadenia z pouzivatelského rozhrania
zariadeni

priradenie zariadenia k lokalite

definovanie atributov podla ich charakteru, t. j. telemetria, statickd alebo dynamicka informacia o zariadeni

definovanie farebnej zavislosti zobrazenia lokalit podla atributov zariadenia, moznost ich manazmentu a zmeny zobrazenia podla hodnoty atributu
priamo v pouzivatelskom rozhrani na mapovom podklade

Uprava farebnych zavislosti k hodnote atributu daného zariadenia alebo polygdnu bez nutnosti znovu vytvorenia a bez straty histdrie udajov

Modelovanie realneho | definovanie digitalnych bodov (lokalit) a mapovanie realnych zariadeni na digitalne body v case ich pripojenia
sveta a zariadeni

vytvéranie digitadlnych bodov (lokalit) na mapovom podklade s GPS suradnicami

platforma méze lokality zobrazovat ako bod alebo polygdn; o forme zobrazenia rozhoduje pouzivatel

Integracia zariadeni podpora a komunikacia so zariadeniami, ktoré podporuju Standardné IT protokoly (napr. MQTT)

moznost pripojenia aplikdcie tretej strany na urovni aplikacnej vrstvy

podpora Standardnych rozhrani a protokolov pre integraciu: napr. ModBus RTU/TCP, GSM, DALI, Bluetooth, Lora LPWAN, Sigfox, Z-Wave, BACnet
IP,LTE CAT1, NB-loT, DMX, M-Bus. 1-wire; musi byt moznost volania pomocou Standardizovaného protokolu (MQTT alebo REST)

pripojenie aj zariadeni a aplikacii tretich stran ako zdroja dat pre telemetriu tak, aby bolo mozné pracovat so vsetkymi objektami bez ohladu na
redlny zdroj udajov

moznost integracie novych technoldgii bez nutnosti zmeny jadra platformy

UZivatel'ské rozhranie a zobrazovanie klticovych informacii
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Definovanie datovych
Struktur

moznost ukladania a ¢itania Specialnych objektov (napr. profil svietenia, profil spinania zariadeni)

moznost vytvarania datovych struktir v zavislosti od spdsobu ziskavania tdajov a to minimdlne v nasledovnych moznostiach:

= statické - hodnota je nastavend pouzivatelom

= telemetrické - hodnota sa aktualizuje automatickym zberom tdajov

= Casovo pldnované — systém umoznuje zmenit hodnotu v zavislosti na ddtume a ¢ase a to aj opakovatelne
= vypocitané - hodnota je vysledkom vyhodnotenia vyrazu (vzorca)

Monitoring stavu
hodnét  jednotlivych
zariadenf

moznost vytvorit definiciu stavu objektu cez hodnotu jeho atribdtu, na ktory systém zareaguje v pripade, ak bude logickd podmienka splnena.
Minimalny zoznam logickych podmienok je (=,>,<,<=,>=,IN —predstavujicu hodnotu z intervalu)

moznost vytvorit kombinaciu atribltov alebo podmienok minimalne s logickou vdazbou ,AND”

je podporovana moznost vytvorit pri splneni podmienky spravu pre pouzivatela a riadit proces jej Sirenia a interpretacie pouZivatelovi podla jeho
potrieb a priorit od oznamov az po vystrahy s pomocou réznych komunikacnych kanalov (napr. Popup okno priamo v aplikécii, email, SMS sprava)

moznost selektivneho monitoringu na zaklade pouzivatelsky vybraného zariadenia, stromu zariadeni (logicka Struktura), alebo s individudlnym

vyberom viacerych zariadenf

Reporty a nastroje na
ich tvorbu

systém obsahuje nastroj na tvorbu a spravu reportov

moznost definovania selektivneho reportingu na zéklade pouzivatelsky vybraného zariadenia/lokality, stromu zariadeni (logickej Struktury), alebo
s individudlnym vyberom viacerych zariadeni s moznostou zobrazenia historickych dat s minimalnou dobou sedem dni

reportovanie zariadenia novo pridaného do logickej Struktiry bez potreby redefinicie reportu

pouzivatel vie vytvoril vlastné skupiny reportov, vizualne nastavit obsah, format a usporiadanie zobrazenia v ramci panela, kaZzdy panel sa sklada
z tzv. komponentov, ako miesto na umiestnenie datového obsahu, komponenty musia umoziovat vytvarat minimalne nasledovné typy :

= Graf — miesto pre vlozenie grafu

= Obrazok —miesto pre vloZenie obrazku

= Video —miesto pre vlozenie videa

= Textové pole so zakladnym formatovanim

= [frame (ako nastroj na vloZenie inej Casti webu aj z inej aplikacie)

panel musi mat moznost byt priradeny do jednej alebo viac skupin (oblasti), aby privdésom pocte panelov pouzivatel nestratil prehlad, akej oblasti
sa panel tyka a aby sa mu zobrazovali len tie panely, ktoré ho zaujimaju
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Udaje sav paneloch a komponentoch priebezne aktualizuju, podla toho ako sa aktualizuju ich datové zdroje. Pouzivatel nemusi obnovovat samotnu
stranku panelu, aby sa udaje napr. v grafoch priebezne aktualizovali

nazvy jednotlivych panelov, alebo komponentov musia byt udrZiavatelné vo viacerych jazykoch

kazdé zariadenie alebo lokalita musi obsahovat GPS lokalizéciu, ktord je zndzornena na mapovom podklade

vietky zariadenia alebo vyznamné objekty musia byt digitalizované do samostatnych objektov a umiestnené na geografickii mapu, minimalne
parametre pre digitalizaciu: typ, kategorizdcia, nazov, GPS, stav, technické parametre prisltichajice danému objektu a v pripade pripojeného
zariadenia jeho status '

umoziuje vytvarat vlastnu klasifikaciu zariadeni a digitalnych objektov pre kazdého uzivatela

umoznit pouzivatefom vizualizaciu len konkrétnej a vybranej oblasti

musi umoziovat minimalne Stvorudrovriovu klasifikaciu

musi umozniovat zobrazenie zariadeni na zéklade vyberu z oblasti klasifikdcie menu

podporovat tzv. virtualne objekty, tzn. planované objekty

Dashboard musi byt vizudlne senzitivny na kombinované vybery, ako z ¢asti klasifikdcie objektov, tak z ¢asti logickej Struktury

data musia byt online alebo pravidelne aktualizované v pripade vsetkych zariadeni, ktoré to umozriuju

tdaje k jednotlivym zariadeniam je mozné posielat aj jednotlivo (len pre jeden alebo viac atribltov) bez potreby posielania celej vety

musi existovat moznost definovat neobmedzené mnozstvo réznych vykonnostnych ukazovatelov pre vietky zariadenia, digitalne objekty, ¢i logické
celky s ohlfadom na typ reportovanej informacie

musi existovat moznost definovat neobmedzené mnozstvo réznych vykonnostnych ukazovatelov vztiahnutych na pouzivatefom vybrand jednu
alebo viac logickych ¢asti, bez ohladu na pocet zariadeni v nej obsiahnutych

musi existovat moznost zobrazovat ukazovatele nie len textovo, ale aj graficky réznymi formami: grafy, status bar a dalsie

dashboard musi byt prepojitelny s ostatnymi castami platformy alebo aplikdciami / systémami tretich stran, bez potreby viacndsobného
prihlasovania

Systémova sprdava a poziadavky na vykon
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Systémova sprava

nasadenia platformy do interného prostredia na lokdlny server

riesenie musi byt instalovatelne do VPS prostredia

rieSenie bude prevadzkované Ci uzivané aj ako sluzba

riesenie negeneruje dalsie licenéné poZiadavky mimo zakladnej licencie za pouzivanie platformy, ktoré priamo stvisia so samotnou platformou

(napr. licencia za pouzivanie databazy, operacného systému a pod.)

sprava zariadeni podlieha samostatnej autorizdcii nastavitelnej pre kazdého pouzivatela

Poziadavky na vykon

minimalny pozadovany pocet uzivatelov 50

minimalny pozadovany pocet spracovanych informacii zo zariadeni alebo integracii 6 000 / mindtu

minimadlne uchovavanie zakladnych zdrojovych telemetrickych dat po dobu dvoch rokov

systém musi podporovat minimalne nasledovné typy hlaseni: Emergency, Alert, Critical, Error, Warning, Notice, Information, Debug

systém loguje auditné informacie o ¢innosti pouzivatelov, ktord meni nastavenia systému

Logovanie systém umozriuje na zaklade logov zobrazit zakladné systémové Statistiky:
= pocet pristupov pouzivatelov na jednotlivé stranky a k jednotlivym funkcionalitdm
= dobu odozvy systému na pouzivatelské poziadavky
kazdé hlasenie musi obsahovat minimalne nasledovné informacie: Typ hldsenia, Zdroj spravy, Text spravy, Detail a Udaje spravy

Bezpeénost

Bezpecnost  prenosu
dat a pripojenia

pouzitie standardizovanych prvkov ochrany prenosu dat Sifrovanim (napr. SSL)

moznost zabezpecenia autorizacie vzdialeného pristupu na zariadenia

zariadenia su ovladatelné minimalne z loT platformy na baze nastavenych pristupovych opravneni

zariadenia / digitdlne body komunikuju s 1oT platformou na baze access tokenov

zariadenia sa prihlasuju a autorizuju do platformy na zaklade access tokenov

loT Platforma

pripojenie na aplikaciu cez GUI je prostrednictvom Sifrovanej komunikacie (napr. cez HTTPS alebo podobné).

Strana 48 / 11



pristupy do 10T platformy su riadené prostrednictvom access tokenov (napr. JWT /JSON web token/ alebo obdobné).

pristupové prava k systému su autorizované prostrednictvom OAUTH 2 —bearer token s OpenlDConnect, , alebo inym bezpeénostnym Standardom

rieSenie umoziuje on-line archivaciu databaz do zéloZzného umiestnenia. Citlivé Udaje su v databdaze ukladané Sifrovane. Systém je umiestneny na
HW, ktory zabezpecuje zdkladnu ochranu uloZenych dat formou RAID

Komunikacné rozhrania

musi byt schopny prijimat a spracovavat udaje z platformy v dohodnutom formate a zvolenou formou ich v redlnom ¢ase prezentovat

Verejny portal musi byt schopny zverejiiovat data v forme datasetov pre tretie strany

musi byt integrovany s open data portalom - publikovat / poskytovat data vo forme datasetov na https://data.gov.sk/dataset

Mobilna aplikacia mobilnd aplikdcia alebo responzivna verzia webového rozhrania pre zobrazovanie vybratych informacii ob¢anom

definovanie datovej Struktury a datového zdroja spolu s dokumentdciou tak aby boli k dispozicii vietky tidaje, ktoré st potrebné a definované

synchronizdcia a pripadna konverzia tidajov podla definicie zdroja

replikdcia databaz (replikacia celej databazy alebo len presne definovanej casti)

Poziadavky N3 ! prenos tdajov cez API

integraciu s existujucim
Hekaninm zabezpecenie dostatocne rychleho a flexibilného prenosu tdajov

zabezpeclenie bezpecnosti prenosu dat (ochrana pred stratou dat, alebo pred ich zneuzitim)

spracovanie existujtcich Udajov spolu s idajmi z novych loT prvkov

prezentacia vSetkych tdajov v definovanej forme podla dizajn manual mesta a definovanymi spésobmi (web, mobilnd app)

modifikovatelny systém pre tvorbu datovych konverzii z externych systémov do datovej strukttry

architektdra systému dovoluje pripojit akykolvek externy pocitacovy systém, ktory moéze svoje datové struktiry zapisovat alebo ¢itat
API

prvky riadenia ako st kvéty pre zapis, bezpecnost ako i Statistiky

na popis APl sa pouziva Standard OPEN API
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Funk¢né oblasti

Verejné osvetlenie

riadenie a monitorovanie osvetlovacej infrastruktiry cez systém

uzivatelské rozhranie systému bude jednotlivé digitdlne body zobrazovat na mapovom podklade, na ktorom budu zobrazené vietky rozvadzace
verejného osvetlenia (RVO) a svetelné body s ich aktudiny stavom

komunikacia medzi svietidlami a RVO prebieha na baze power line komunikacie (PLC) alebo RF (podla moznosti a stavu elektrickej siete verejného

osvetlenia)

vietky prikazy a komunikdcia medzi serverom a svetelnymi bodmi budu prebiehat prostrednictvom prislusného RVO, na ktorom je svetelny bod
technicky pripojeny. RVO so systémom komunikuje prostrednictvom privatnej APN (Access Point Name) na jednej z uvedenych technoldgii 2G,
3G, 4G, 5G

systém bude otvoreny s moznostou integracie novych prvkov v stlade s dynamikou rozvoja systému verejného osvetlenia

moznost zobrazovat a spravovat vetky body, bez ohladu na ich typ, na jednom mieste aplikacie

funkciu redukcie (dimming) vykonu osvetlenia pri vSetkych LED zariadenia, ktoré prijimaju prikazy pre riadenie intenzity osvetlenia

RVO so systémom musi mat minimalne tri zakladné rezimy ovladania: zapnuté/vypnuté a automatické riadenie s moznostou vytvorenia profilu
spinania linii alebo stmievania svietidiel (minimdlne 16 bodov a rozlisenim 1 minuta) konfigurovatelného prostrednictvom aplikacie systému

profily spinania linii a profily stmievania svietidiel musia umozriovat riadenie podla astrohodin s moZnostou nastavenia pevného posunu (offset)
a zohladnenia merania intenzity osvetlenia (pomocou externého senzoru) nezavisle pre simrak a Gsvit. Zarovern umoziuju nastavit profil aj pre
hodnotu teploty chromatickosti svietidiel typu Tunable white. Nastavenia sa realizuju prostrednictvom aplikdcie systému

systém bude sledovat funkény (poruchy, alarmy, udalosti atd.) a energeticky (prud, napétie, vykon, spotrebu energie, ucinnik, teplotu atd.) stav
osvetlovacej infrastruktdry a jej prvkov na urovni RVO a svetelného bodu (svietidla)

Kamerovy systém

monitorovanie stavu celej infrastrukttry cez systém

uzivatelské rozhranie bude jednotlivé digitdlne body zobrazovat na mapovom podklade, na ktorom budu zobrazené vsetky prvky alebo skupina
prvkov systému s ich aktudlnym stavom

systémy s analyzou obrazu a zvuku
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monitoring konfliktov, vyhodnocovanie konfliktov, notifikacia o vyskyte

Priechody pre chodcov

riadenie a monitorovanie stavu celej infrastruktury cez systém

uzivatelské rozhranie systému bude jednotlivé digitdlne body zobrazovat na mapovom podklade, na ktorom budu zobrazené vsetky prvky alebo
skupina prvkov systému s ich aktudlnym stavom

svietidla so systémom na detekciu pohybu chodcov a ovlddanie svetelnej signalizécie

nezavisly systém osvetlenia napojeny na systém verejného osvetlenia

monitorovanie pocetnosti prechodov, alarmy a notifikacie pri detekcii kritickych udalosti

Parkovaci systém

riadenie a monitorovanie celej parkovacej infrastruktury cez systém

uzivatelské rozhranie systému bude jednotlivé digitalne body zobrazovat na mapovom podklade, na ktorom budu zobrazené vsetky prvky systému
s aktudlnym stavom

manazment statickej dopravy (parkovania)

riadenie vytazenosti parkovacich miest

monitorovanie obsadenosti a kapacity, aktualizovanie informacii na smerovych/informacnych tabuliach a navestidlach

navigacia k volnym parkovacim miestam

Hustota dopravy

riadenie a monitorovanie celej infrastruktiry snimania cez systém

uzivatelské rozhranie systému bude jednotlivé digitdlne body zobrazovat na mapovom podklade, na ktorom budu zobrazené vsetky prvky systému
s aktualnym stavom

sCitanie dopravy

optimalizdcia verejnej a sikromnej dopravy

manazment dynamickej dopravy

klasifikacia dopravy (minimélne rozlisenie na bicykel, osobné vozidlo, dodéavka a nakladné vozidlo)

vypocet intenzity dopravy za jednotlivé kategorie
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Meteostanice

riadenie a monitorovanie meteostanic cez systém

uzivatelské rozhranie systému bude jednotlivé digitalne body zobrazovat na mapovom podklade, na ktorom budu zobrazené vietky prvky systému
s aktudlnym stavom

zber dét z environmentalnych senzorov

meranie a monitorovanie prostredia

certifikovana kalibracia systému

predikcia stavov na zaklade modelov

SPECIEIKACIA OBSAHU A ROZSAHU PAUSALNYCH SLUZIEB A SPECIFIKACIA SPOSOBU PLNENIA

Doddvatel sa zavizuje poskytnit Objednavatelovi nasledovné sluzby v ramci pausalu:

podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),

realizdcia pravidelnych preventivnych zdsahov (profylaktika a monitoring),

realizacia servisnych zasahov (rieenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informaéného systému alebo jeho komponentov,
sluzby Gdrzby, konfiguracie, malych zmien a doplnenia ISVS vo vyske 40 predplatenych hodin roéne,

pohotovost - hotline pre zber poziadaviek a analyzu poziadaviek,

realizdcia servisnych zdsahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie),

daliie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti Informacného systému, ktoré nie sd vyslovne stanovené ako povinnost
Objednavatela,

podpora pri realizicii rozvojovych zasahov (rieSenie poZziadaviek na rozvoj UX a sluzieb),

poskytovanie telefonickych konzultacii pre pracovnikov Objednavatela,

odstrafiovanie vad komponentov a modulov v pozadovanej kvalite,

Stvrtroéné spravy o hodnoteni poskytovania sluzieb,

Dodavatel sa zavizuje pinit Pausdlne sluzby v primeranej kvalite a v ¢ase. Objednavatel méze odmietnut prevziat sluzbu z Pausdlneho plnenia, ak vykazuje vady, alebo
nedostatocnu kvalitu.

Verejny obstaravatel podrobnym opisom predmetu zékazky stanovil minimdlne poziadavky, ktoré pozaduje dodrzat pre dany predmet zakazky.

V pripade, Ze verejny obstardvatel pouZil v rémci opisu predmetu zdkazky konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu, oblast alebo miesto pévodu alebo

vyroby, méze uchddzac v sulade s § 42 ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani predloZit ponuku i na technicky a funkény ekvivalent.
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Priloha €. 2 - Doba plnenia Diela, ¢asovy harmonogram

Podla casti (F) Harmonogram realizdcie sutaznych podkladov.

(F) HARMONOGRAM REALIZACIE
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POKYNY NA VYPRACOVANIE HARMONOGRAMU

Uchadza¢ dodrzi terminy stanovené Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

SMART platforma — rozsirenie — Softvér pre zber dat z loT

predmet zdkazky

senzorov

z toho:

dodavka softvérového diela

z toho:

- analyza a dizajn

- nakup SW pre zber dat z loT senzorov
- implementacia

- testovanie sluzieb

- nasadenie

zabezpecenie podpory prevadzky, udrzby a rozvoj
platformy

termin plnenia

78 mesiacov od ucinnosti zmluvy o dielo

18 mesiacov od Ucinnosti zmluvy o dielo

3 mesiace, ukoncenie najneskor do 09/2022
10 mesiacov, ukonéenie najneskor do 04/2023
7 mesiacov, ukoncenie najneskér do 04/2023
4 mesiace, ukonéenie najneskér do 08/2023

2 mesiace, ukoncenie najneskér do 10/2023

60 mesiacov  odo dnia nasledujliceho po
akceptdcii diela v zmysle ¢. 6 Zmluvy o dielo
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Priloha €. 3 - Rozpocet a harmonogram fakturacnych mil'nikov

Fakturacny milnik je zhodny s ukonéenim aktivity uvedenej v harmonograme v zmysle Prilohy €. 2. Doddvatel vystavi dariovy doklad Objednavatelovi na

zéklade akceptacného protokolu podpisaného Objednévatelom v zmysle cldnku 9 Zmluvy.

Rozpocet Podla casti (H) Prilohy sutaZnych podkladov, priloha ¢. 6 Oceriovacia tabulka

cenaza MJ cena spolu
pocet
nazov polozky Ml v EUR v EUR
(\1]
bez DPH bez DPH
Softvér pre zber dat z 10T senzorov a vizualizaciu dat - IT analytik
Clovekoden 126 130 16 380
Aktivita: Analyza a dizajn riesenia okrem integrdcie
Softvér pre zber dat z loT senzorov a vizualizaciu dat - Programator/vyvojar
¢lovekoden 283,5 130 36 855
Aktivita: Implementdcia riesenia okrem integrdcie
Softvér pre zber dat z 10T senzorov a vizualizaciu dat — Tester
¢lovekoden 63 130 8190
Aktivita: Testovanie rieSenia okrem integrdcie
Softvér pre zber dat z 10T senzorov a vizualizaciu dat - Quality assurance
clovekoden 21 130 2730
Aktivita: Nasadenie rieSenia okrem integrdcie
Sluzby technickej podpory softvérového riesenia uprav, udrzby informacného systému
pocas 5 rokov po dodani informacného systému rok 5 6900 34 500
Aktivita: UdrZatelnost projektu
CELKOM X X X 98 655

* uvedend cena je cenou za predmet zakazky v zmysle Casti (B) sutaznych podkladov

** uchddzac pri uréovani ceny musi zohladnit maximdlne limity v zmysle Prirucky pre oprdvnenost vydavkov PO7 OPI/
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Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov

Identifikacné udaje subdodavatela

Osoba opravnend konat za subdodavatela

Obchodné meno alebo meno a priezvisko:

Incinity s.r.o.

Adresa pobytu alebo sidlo:

Hasi¢ska 397, 763 02 Zlin, Louky, CR

ICO alebo datum narodenia :

04613376

DIC:

CZ04613376

Podiel plnenia zo Zmluvy v percentuadlnom vyjadreni :
50 %

Meno priezvisko :
Lukas Duffek
Adresa pobytu :

Datum naroderiia:
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Priloha €. 5 — Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zarucného servisu

PoZadované SLA na sluzby systémovej a aplikaénej podpory — servisné sluzby vztahujlice sa na produkéné
a testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouzivatelov:
Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstarédvatela

e L2 podpory IS (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrand skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje prevadzkovatel IS —verejny obstaravatel).

e L3 podpory IS (Level 3, postupenie poZiadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje
uspesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupnia) - zaciatocna Uroven podpory, ktord je zodpovedna za rieSenie zédkladnych
problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dalSie sluzby vyZadujuce zékladnd Groven technickej podpory.
Zékladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromazdit informacie, previest zékladnd analyzu a urcit pricinu
problému a jeho klasifikaciu. Typicky st v drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zdkladné
diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktary (sietové, operacné, vizualizacné,
aplikacné atd'.) a zédkladné uZivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatelom, ale si zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti riesitefom 1. Grovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu
kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych rieditelom 1. drovne podpory. Vystupom takejto
kontroly moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zévislosti na potrebach
Objednavatela. Primarnym ciefom riesitelov na trovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu
a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskaldcie na vyssiu Uroven podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupna) - Podpora 3. stupfa predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre rieSenie tych
najobtiaznejsich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a riesenie extrémnych pripadov.

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povaZzovana chyba IS, t. j. spravanie sa vrozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou
dokumentéciou IS. Za incident nie je povaZovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok
poskytovania konkrétnej sluzby.
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Oznacenie zavaznosti incidentu:

Zavazinost . . L
.. Popis naliehavosti incidentu
incidentu
Kriticka, Kritické chyby, ktoré sp6sobia tplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani

Bezpecnostna | jednu jeho ¢ast, nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.

BeZna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia ciastocné obmedzenia pouzivania systému.

Nekriticka Kozmetické a drobné chyby.

Vyzadované reakéné doby:

Doba konecného
Oznacenie Reakéna doba* od e 'ahlivost @

.. ; e vyriesenia incidentu od Spolahlivost ¥
zavaznosti nahlasenia incidentu po el tridrii L )
incidentu zaciatok rieSenia incidentu @) (pocet incidentov za mesiac)

(DKVI)
Bezna Do 24 hodin 48 hodin 5

Kriticka Do 12 hodin 24 hodin 3
Nekriticlka Do 48 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Bezpecnostna Do 12 hod. 24 hodin 3

e Poziadavky na hldsenie Incidentov sa spractvajd v ramci ¢asového pokrytia od 8:00 do 16:00.

e (1) Reakénd doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstardvatelom (vratane uzivatelov IS, ktori
nie su v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na
rieSenie.

e (2) DKVI znamend obnovenie $tandardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym
obstaravatelom a vyrie$enim incidentu Gspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnt sucinnost
verejného obstardvatela, ak je potrebna pre vyriesenie incidentu. V pripade potreby je Gspesny uchddzac
opravneny pozadovat od verejného obstaravatela schvélenie riesenia incidentu.

¢ (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazdd dalsia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti
sa pocita ako zacaty deri omeskania hez odstrdnenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky
sUvisiace incidenty (zadané vramci jedného pracovného dna, pocas pracovného casu 8 hodin) sd
povazované ako jeden incident.

¢ (4) Incidenty nahldsené verejnym obstaravatelom UspeSnému uchadzacCovi vramci testovacieho
prostredia
a) Maju zdvaznost incidentu nekriticku a nizsiu
b) Vztahuji sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
c) Za incident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty kprdve testovanej

funkcionalite

Vy$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:
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o Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)

o Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausél)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

POZADOVANA DOSTUPNOST IS:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 23 hodin od 1:00 hod. - do 24:00 hod.
1 hodina od 0:00 hod. - do 1:00 hod.
e 98%1z24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 175 hod.
e Maximdlny mesacny vypadok je 15 hodiny.
o e Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu
Servisné okno — Zakaznikom. Do dostupnosti IS nie st zapoé&itavané
(s}

servisné okna a planované odstdvky IS.
V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy dalsi
zaCaty pracovny deil nedostupnosti brany ako den
omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.
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Priloha €. 6: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Zoznam SW, ktoré budy pouZité pri vyvoji diela, zoznam sa bude pocas tvorby diela dopifiat

Nazov SW Licencné podmienky
Server Side Public License (SSPL)
MongoDB https://www.mongodb.com/licensing/server-side-public-
license
Docker containers GPL-2.0-or-later WITH OpenSSL-Exception
Linux Debian GNU General Public License
WebStorm Komercna SW licencia
PHP Storm Komercna SW licencia
Invipo Services Komerc¢na SW licencia
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Priloha €. 7: Popis poziadaviek na klti¢ovych odhornikov a zoznam kltic¢ovych odbornikov

a)

b)

c)

KlI'téovi odbornici

min. 1 osoba zodpovedna za riadne plnenie predmetu zakazky — kl'icovy odbornik €. 1 —IT analytik, zodpovedny za
koordindciu a dohlad nad €innostou softvérovych analytikov, pricom musi spliat nasledovné min. poziadavky:

- minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti analyzy informacnych systémov

Zhotovitel preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim nasledovnych dokumentov:

- profesijny zivotopis obsahujuci zoznam pozadovanych praktickych skisenosti
- vyhlasenie zodpovednej osoby, Ze vietky Udaje uvedené v Zivotopise su pravdivé a Ze bude k dispozicii pocas
celej doby plnenia sluzieb

Kltucovy odbornik ¢. 1-IT analytik

meno, priezvisko, titl.: Miroslav Bélicek

min. 1 osoba zodpovedna za riadne plnenie predmetu zakazky — kl'i€ovy odbornik ¢. 2 — IT programator, zodpovedny
za programovanie informacnych systémov na zdklade analytického névrhu, priCom musi splfiat nasledovné min.
poZiadavky:

- minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti programovania informacnych systémov
Zhotovitel preukdaze splnenie tejto podmienky predlozenim nasledovnych dokumentov:

- profesijny Zivotopis obsahujlci zoznam pozadovanych praktickych skisenosti
- vyhlasenie zodpovednej osoby, Ze vSetky Udaje uvedené v Zivotopise su pravdivé a ze bude k dispozicii pocas celej
doby plnenia sluzieb

Kltucovy odbornik ¢. 2 - IT programdtor

meno, priezvisko, titl.: Lukds Duffek

min. 1 osoba zodpovedna za riadne plnenie predmetu zakazky — kl'i¢ovy odbornik ¢. 3 — IT tester, zodpovedny za
riadenie testov informacnych systémov, pricom musi spifiat nasledovné min. poziadavky:

- minimalne 3 praktické skisenosti v oblasti riadenia testov informacnych systémov
Zhotovitel preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim nasledovnych dokumentov:

- profesijny Zivotopis obsahujuci zoznam pozadovanych praktickych skisenosti
- vyhlasenie zodpovednej osoby, Ze vSetky tdaje uvedené v Zivotopise su pravdivé a ze bude k dispozicii pocas celej
doby plnenia sluzieb

Klucovy odbornik €. 3 - IT tester

meno, priezvisko, titl.: Marek Benes
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