Ev.¢. SKPAY: 37/2022/zZML

Zmluva o spolupraci pri produkte Postova karta
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

SKPAY:

Obchodné meno: SKPAY, a. s.

Sidlo: Nam SNP 35, Bratislava 811 01

V mene ktorej kona: Ing. Elena Hegerova, PhD. — predseda predstavenstva
Mgr. Jarmila Remenova — podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie: 365.bank, a. s.

IBAN: SK35 6500 0000 0000 20326753

BIC: POBNSKBA

ICO: 46 552 723

DIC: 2023438681

IC DPH: SK2023438681

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢. 5488/B

(dalej len ,SKPAY* alebo ,Zmluvna strana“)

a

SP:

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta €. 9, 975 99 Banska Bystrica

V mene ktorej kona: Ing. Martin Luptak, PhD.— predseda predstavenstva
Ing. Boris Katus€ak — ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: 365.bank, a. s.

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

BIC: POBNSKBA

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢&.
803/S

(dalej len ,,SP* alebo ,Zmluvna strana®)

Spolo¢ne sa v Zmluve uvadzaju ako ,Zmluvné strany”.

Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnej spolupréaci v suvislosti s akceptaciou PoStovych kariet pri
fyzickych osobach — nepodnikateloch a SKPAY kariet za ucelom platieb za tovary a sluzby
prostrednictvom elektronickych penazi a vyuZitie PoStovych kariet na zbieranie bodov za nakup
vybranych tovarov a sluzieb, prip. ziskavanie Bonusovych finanénych prostriedkov na Obchodnych
miestach v ramci Bonusového programu a poskytovanie dalsich Sluzieb poskytovanych Zakaznikom
SP, vratane Rekreacnych poukazov.

Vydavatefom elektronickych periazi a Karty je spoloénost’ SKPAY, a. s. ICO: 46 552 723, so
sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., oddiel: Sa, viozka ¢.: 5488/B, kontaktny email : skpay @skpay.sk.
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SP poskytuje Zakaznikom fyzickym osobam — nepodnikatelom Bonusovy program a dalsie
sluzby SP.

Vzhladom na vy$Sie uvedené skutoCnosti a zaujem obidvoch Zmluvnych stran na vzajomnej spolupraci
uzatvara tuto Zmluvu v nasledovnom zneni:

Pojmy

1.1 Pokial niektoré pojmy uvedené v tejto Zmluve s pociatoénym velkym pismenom nie su dalej v tomto
Clanku zadefinované, maju vyznam definovany v prisluSnych Obchodnych podmienkach, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

1.2 Pre vylu€enie pochybnosti, pokial' je rozpor medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami
prislusnych Obchodnych podmienok, maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

Na ucely tejto Zmluvy sa pod nasledovnymi pojmami rozumeju:

Akceptacéné miesto znamenaju pre Ucely tejto Zmluvy Obchodné miesta a vybrané
webové stranky s umiestnenym platobnym nastrojom SKPAY
WebPay, na ktorych su pre ucely Platieb akceptované Karty,
zoznam vSetkych Akceptacnych miest SKPAY je uvedeny na
Webovej stranke www.postova-karta.sk;

Autorizacia je proces automatického overenia krytia Platby realizovanej
Zakaznikom prostrednictvom Karty s vyuzitim Zariadenia v
Autorizatnom centre, ktorého vysledkom je povolenie, alebo
zamietnutie Platby. Ak je Platba povolena, Autorizatné centrum
prideli Platbe Autorizaény kdd;

Autoriza¢né centrum je miesto, kde sa realizuje Autorizacia Platieb, pre ucely tejto Zmluvy
sa pod Autorizaénym centrom rozumie Systém SKPAY;

Autorizacny kod je jedinec¢ny Cdiselny identifikator Platby (ID), ktory obdrzi SP od
Autoriza¢ného centra ako potvrdenie suhlasu na realizaciu Platby;

Banka 365.bank, a. s., ICO: 31 340 890, so sidlom Dvofakovo nabreZie 4,
81102 Bratislava

Bonusové financéné finanéné prostriedky, pripisané na Kartovy ucet Zakaznikovi zo

prostriedky strany SP v ramci Bonusového programu na zaklade poskytnutej

zlavy za zrealizovany nakup vybranych tovarov a/alebo sluzieb,
ktoré mdze Zakaznik pouzit vyluéne na opakovanu uhradu cien za
tovary a/alebo sluzby na Obchodnych miestach. Zakaznik sa o vyske
svojich Bonusovych finanénych prostriedkov méze dozvediet
prostrednictvom Vypisu, po prihlaseni sa do konta na www.skclub.sk
alebo na zaklade Kontroly Finanéného zostatku;

Cislo Zakaznika/Variabilny | jedineény &iselny identifikator prideleny spoloénostou SKPAY, ktory

symbol sluzi pre spravne zauctovanie Platobnej transakcie alebo Bonusovej
transakcie, sluZi na jedine€nu identifikaciu Zakaznika v sieti SP;

Elektronické citacie je technické zariadenie umiestnené na jednotlivych Obchodnych

zariadenie miestach, ktoré je su€astou Zariadeni uréenych na Akceptaciu
Kariet, a ktoré sluzi na nacitanie EAN/QR kodu nachadzajucich sa
na Karte,;

Funkcionalita rekrea€nych |funkcionalita, ktord& umoznuje SP alebo Zakaznikom vyuzivat

poukazov Rekreaéné poukazy

Karta predplatena karta vydana Zakaznikovi spolo€nostou SKPAY na

zaklade Zmluvy o vydavani elektronickych penazi, ktora umoznuje
Zakaznikovi pristup k elektronickym peniazom Zakaznika v sulade s
prisluSnymi Obchodnymi podmienkami ako aj k vyhodam v ramci
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Bonusového programu SP na =zaklade Zmluvy o poskytnuti
Bonusového programu; Postova karta su€asne sluzi ako jedineny
identifikator Zakaznika v sieti SP; Pokial ma Karta v sebe
zabudovanu aj technoldgiu na vyuzivanie funkcionality Rekreacnych
poukazov, Karta je oznalovana ako PoStova karta typu Gastro,
pri€om stravovacia funkcionalita uz poskytovana v zmysle tejto Karty
nebude. V pripade, ak v buducnosti pride k modernizacii produktu
resp. k prevydaniu novych Kariet, zmeni sa aj oznacenie typu Karty.
Za Kartu sa v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy vztahujucich
sa na SKPAY kartu primerane povazuje aj SKPAY karta, ktora
v sebe nezahffia Bonusovy program SP a nesluzi ako jedinecny
identifikator Zakaznika v sieti SP;

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre ucely tejto Zmluvy sa vSetky typy
kariet nazyvaju spolo€nym oznaéenim ,Karta“;

Kartovy ucet

je evidenény udet vedeny v systéme SKPAY pod Cislom Zakaznika/
Variabilnym symbolom, ktory sluzi na evidenciu elektronickych
penazi Zakaznika, ako aj evidenciu Platobnych transakcii alebo
Bonusovych transakcii zrealizovanych Zakaznikom;

Klient

fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ako
zamestnavatel prostrednictvom osobitného zmluvného vztahu s SP
zabezpeCuje poskytovanie Prispevku na rekreaciu svojim
zamestnancov prostrednictvom Rekreaénych poukazov

Kontaktné osoby

su uréené osoby Zmluvnych stran zodpovedné za jednotlivé oblasti
zmluvnej spoluprace definované v Prilohe €. 6 Zmluvy;

Obchodné miesta

znamena pre UCely tejto Zmluvy miesto oznacené nalepkou, na
ktorom moéze Zakaznik uplathovat vyhody Bonusového programu,
dalSich Sluzieb SP a realizovat Platby prostrednictvom Karty. Pre
vylu€enie pochybnosti Obchodné miesta predstavuju sucasne
Akceptacné miesta SKPAY. Zoznam Obchodnych miest je uvedeny
na Webovej stranke;

Obchodné podmienky

znamenaju pre ucely tejto Zmluvy Obchodné podmienky Postova
karta Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej funkcionality PoStove;j
karty vydané SKPAY alebo Obchodné podmienky Postova karta
Bonusovy program Postovej karty vydané SP;

Partner pre akceptaciu
Rekreaénych poukazov

fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat Rekreacné
sluzby, ktora prijima od Zékaznika Rekrealny poukaz na uhradu ich
ceny alebo jej Casti na zdklade osobithého zmluvného vztahu
s dodavatefom.

PIN-PAD je technické zariadenie umiestnené na jednotlivych Obchodnych
miestach, ktoré je sulastou Zariadeni sluZiacich na Akceptaciu
Karty, a ktoré sluZi na zadanie PIN kédu Zakaznikom pri Platbe;

Platba pouZitie elektronickych pefazi Zakaznika, evidovanych na

prislusnom Kartovom U¢te na uhradu ceny za poskytnutie tovarov
alalebo sluzieb SP na Akceptatnom mieste v sulade s prislusnymi
Obchodnymi podmienkami

Platobna karta

SKPAY Kkarta, karta vydavana Bankou alebo karta vydavana inymi
vydavatelmi, ktora je pouzitelna na PoStomate

Portal pre Zakaznikov

webové rozhranie prevadzkované na zaklade osobitného vztahu s
dodavatelom pre zabezpec€eny pristup Zakaznikov, prostrednictvom
ktorého moéze Zakaznik po prihlaseni zistit' platnost Rekreacného
poukazu.

Postomat Elektronicky platobny terminal (EFT POS) inStalovany na
Obchodnych miestach SP, ktory sluzi na akceptaciu Platobnych
kariet a poskytovanie dalSich sluzieb.
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Postova karta typu Gastro

je Karta s Cipom, prostrednictvom ktorej je mozné  vyuZivat
funkcionalitu Rekreagnych poukazov. PoStova karta typu Gastro
umoZziuje vyuzivanie v8etkych funkcionalit PoStovej karty (Karty)

Potvrdenka

je doklad o Platbe realizovanej prostrednictvom Karty vydany na
vyZiadanie Zakaznika;

Prispevok na rekreaciu

prispevok zamestnavatela na rekreaciu zamestnanca v sulade s
prislusnymi pracovnoprdvnymi a inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ktory je povinny zamestnavatel poskytovat na
Ziadost zamestnanca, respektive ktory méze zamestnavatel
poskytovat

Rekreacné sluzby

sluzby cestovného ruchu, ubytovanie, pobytové baliky, stravovacie
sluzby a iné suvisiace sluzby, organizované aktivity a zotavovacie
pobyty pre dieta zamestnanca, ktorych cenu je mozZné uhradit
Rekreatnym poukazom v zmysle prisluSnych pracovnopravnych a
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

Rekreacné zariadenie

kazda prevadzkarenn Partnera pre akceptaciu Rekreacnych
poukazov na Uzemi Slovenskej republiky, v ktorej Partner poskytuje
Rekreatné sluzby. Zoznam Rekreaénych zariadeni, ako aj
informacia, Ci v Rekreatnom zariadeni su Rekrea¢né poukazy
prijimané na uhradu ceny a/alebo jej asti za poskytnuté Rekreacné
sluzby prostrednictvom Postovej karty typu Gastro su zverejnené na
Portali pre Zakaznikov a su pravidelne aktualizované

Rekreacny poukaz

je vydany v elektronickej forme, prostrednictvom ktorého je
zabezpelené poskytnutie Prispevku na rekreaciu zamestnanca,
pricom hodnota Rekreacného poukazu je asociovana k PoStovej
karte typu Gastro

Rychly vklad

produkt jednorazovych elektronickych penazi poskytovany zo strany
SKPAY, pri ktorom je Postova karta vyuzivana ako trvanlivé médium
na Ucely uchovavania elektronickych penazi

Rychly vyber

produkt jednorazovych elektronickych penazi poskytovany zo strany
SKPAY, pri ktorom je Postova karta vyuzivana ako trvanlivé médium
na Ucely uchovavania elektronickych penazi

SKPAY karta

predplatena platobna karta vydavana SKPAY, ktora je pouzitelna v
akceptacénej sieti MasterCard a na Obchodnych miestach

Sluzby

dalSie sluzby Slovenskej posty, a.s., poskytované na zaklade
uzatvorenej Zmluvy, Zziadosti, alebo dodatku k Zmluve;

WebPay

je softvérova aplikacia, ku ktorej ma SKPAY majetkové autorské
prava, vratane modulov, prisluSsenstva a rozhrani, ku ktorej dava
SKPAY SP pristup pre Ucely realizovania Platieb prostrednictvom
Kariet Zakaznikov;

Zariadenie

je technické zariadenie, urCené na akceptaciu Kariet pre ucely
Platieb . Pre Ucely tejto Zmluvy je to suhrnny nazov pre Elektronické
Citacie zariadenie, PIN-PAD, Systém SKPAY, informacné systémy
SP.;

Zakaznik

je fyzicka osoba — nepodnikatefl, ktora dosiahla minimalny vek 18
rokov s trvalym pobytom v EHP (Eurépsky hospodarsky priestor),
spbsobila na pravne ukony, ktord je v zavazkovom vztahu s SP a
SKPAY

Zmluva o poskytnuti
Bonusového programu
(PoStova karta)

zmluva uzatvorena medzi Zdkaznikom a SP za u€elom poskytnutia
Bonusového programu a dalSich sluZieb SP ( uzatvorena po
23.11.2015 vratane);

Zmluva o vydani Karty

a poskytnuti Platobnej
funkcionality Postovej karty
alebo Zmluva o vydavani
elektronickych penazi

zmluva o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej
karty uzatvorena medzi Zakaznikom a SKPAY v slovenskom jazyku,
ktora upravuje podmienky vydavania a spravy elektronickych penazi
v ramci Platobnej funkcionality PoStovej karty medzi Zakaznikom
a SKPAY (uzatvorena po 23.11.2015 vratane)
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Ziadost' o zmenu Ziadost' o zmenu/Doplnenie sluzieb Postovej karty je tlagivo,

prostrednictvom ktorého je Zakaznik opravneny poZiadat o zmenu
svojich identifikatnych (dajov alebo o zmenu nastavenia
jednotlivych parametrov PoStovej karty.

Clanok |
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

1.

Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri prijimani Kariet
prostrednictvom Zariadeni ako aj na webovych strankach SP prostrednictvom aplikacie WebPay
za ucelom realizacie Platieb Zdkaznikom;

Uprava podmienok spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzkovani Bonusového programu SP
a dalSich Sluzieb SP, najma zabezpecCovanie vedenia Kartového u¢tu Zakaznika Bonusového
programu a autorizacie Bonusovych finanénych prostriedkov a bodov za vybrané tovary a sluzby
SP.

Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri poskytovani Funkcionality
rekreacnych poukazov prostrednictvom Postovej karty typu Gastro, najma prijimanie rekreaénych
poukazok na uhradu ceny Rekreacnych sluzieb poskytnutej v Rekreatnom zariadeni.

Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri obsluhe SKPAY Kkariet.

dojednanie podmienok marketingovej spoluprace v suvislosti so Zakaznikmi (klientami PoStove;j
karty);

Clanok II
Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri prijimani Kariet

Pre zabezpelenie prijimania Kariet prostrednictvom Zariadeni sa Zmluvné strany zavazuju
spolupracovat v nasledovnom rozsahu:

1.1 SP zabezpeluje na vybranych Obchodnych miestach vo svojej vlastnej rézii dodanie
a instalaciu Elektronického ¢itacieho Zariadenia a PIN PADov a Upravu svojich informaénych
systémov pre Ucely prijimania Kariet podla technickej Specifikacie odsuhlasenej Kontaktnymi
osobami oboch Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po€et PIN PADov musi byt
vzdy rovny alebo vy33i ako pocet vSetkych Obchodnych miest SP aktualnych v okamihu ich
overenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP bude distribuovat PIN PADy na konkrétne
Obchodné miesta. Zmluvné strany su€asne berd na vedomie, Ze vybrané Obchodné miesta
na ktorych budu umiestnené PIN PADy musia mat su€asne prispésobené informacné systémy
SP pre ucely vyuzitia Platobnej funkcionality PoStovej karty.

1.2 SKPAY zabezpecuje prepojenie Systému SKPAY s informacnymi systémami SP, pri¢om tato
skuto€nost predstavuje nevyhnutnt podmienku pre riadnu instalaciu a funkénost Zariadenia
na Akceptacnych miestach pre ucely realizacie Platieb. SKPAY je povinna poskytovat sluzby
suvisiace so spracovanim Platieb prostrednictvom Zariadeni.

1.3 SP sa zavazuje zabezpecit podla pokynov a v sucinnosti s SKPAY uvodné zaskolenie
personalu SP za uc€elom poskytovania Bonusového programu a dalSich sluzieb SP ako aj
Platobnej funkcionality PoStovej karty. SP sa zavdzuje zabezpelovat nélepky vopred
schvalené SKPAY na oznagenie Obchodnych miest a zavazuje sa ich umiestnit na dobre
viditefnych miestach, tak aby bol Z&kaznik dobre informovany o moznostiach Platby Kartou.
Nalepky schvaluju prevadzkovi garanti Zmluvnych stran Specifikovani v Prilohe €. 6 Zmluvy.

1.4 SP a SKPAY sa zavazuju riadne zaskolit persondl obsluhujuci Zariadenie. Kazdy zaskoleny
zamestnanec je povinny podpisat prezen¢nu listinu, ktoru je dotknuta Zmluvna strana povinna
uchovavat. SP sa zavazuje po riadnom nainstalovani Elektronickych ¢itacich zariadeni a PIN
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PADov na vybranom Obchodnom mieste tuto skuto&nost potvrdit podpisom prislusného
protokolu.

Platby vykonavané prostrednictvom Zariadenia je SP opravnena vykonavat len
prostrednictvom zaSkoleného personalu na obsluhu Zariadenia. Pre vylu€enie pochybnosti
plati, Zze povinnost zaSkolenia neplati pre osoby, ktoré boli vySkolené pred uc€innostou tejto
Zmluvy, priom ale ich vyskolenie spifia podmienky v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju informovat prislusného prevadzkového garanta, Specifikovaného
v Prilohe €. 6 Zmluvy, najmenej 3 mesiace vopred o akychkolvek zasahoch do informacnych
systémov SP alebo SKPAY, ktory sa bude tykat prevadzky a funkénosti PoStovej karty.

SP sa zavazuje aktualizovat zoznam Akceptaénych miest, kde je mozné vykonavat Platby
Kartou na webovej stranke www.postova-karta.sk poskytnuty prislusnou Kontaktnou osobou
SKPAY.

SP sa zavazuje oznamit SKPAY potrebu akychkolvek oprav alebo porich Zariadenia
vrozsahu Systému SKPAY, ato bezodkladne po ich zisteni. SP sa zavazuje poskytnut
SKPAY dostatoénu sucinnost a umoznit ich odstranenie.

1.8.1 SP alebo fiou uréené osoby sa zavazuje vady Systému SKPAY hlasit SKPAY
prostrednictvom systému JIRA, ku ktorému maju prislusné osoby udeleny pristup.
Oznamenie o zadani vady klasifikovanej SP do kategérie Kriticka vada, musi byt
SKPAY bezodkladne oznamené aj telefonicky na t.¢. prevadzkového garanta SKPAY
v zmysle Prilohy €. 6 Zmluvy poCas pracovnej doby, tak ako je vymedzena v Prilohe
€. 4 Zmluvy.

1.8.2 V pripade nefunkénosti systému JIRA je SP opravnena zadavat SKPAY poziadavku
akymkolvek dostupnym spdsobom (email, , telefén). Po obnoveni funk&nosti JIRA, SP
ako zadavatel doplni evidenciu podla skutoénosti, ktoré nastali.

1.8.3 SKPAY je povinna zabezpelit rieSenie poziadaviek v lehotach definovanych

vV Prilohe €. 4 Zmluvy. Lehoty zalinaju plynat momentom Uplného nahlasenia
poziadavky zo strany SP v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve.

SP sa zavazuje odstranit poruchy Zariadenia (v rozsahu Elektronickych ¢&itacich zariadeni,
PIN PADov a svojich informaénych systémov).

1.10 SKPAY ma za uéelom ochrany SP a predchadzaniu vzniku Skody pravo kedykolvek

zablokovat prevadzku Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnemu Zariadeniu alebo
celoplosne), ato na nevyhnutny &as za UuU€elom vlastného risk monitoringu bez
predchadzajuceho upozornenia SP. SKPAY sa zavazuje néasledne bezodkladne o tejto
skuto€nosti ako aj o dévodoch zablokovania informovat prevadzkového garanta SP, pokial
tak neurobi pred blokaciou Systému SKPAY.

V suvislosti s Akceptovanim Kariet pre ucely Platieb sa Zmluvné strany dohodli na nasledujucich
podmienkach spoluprace:

2.1

2.2

2.3

2.4

SKPAY sa zavazuje umoznit a SP sa zavazuje akceptovat na svojich Akceptacnych miestach
Karty definované v Prilohe €. 1 pre Ucely Platieb a dodrZiavat' podmienky akceptovania Kariet
uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy.

SP sa zavazuje, Zze Zakaznikovi nebude uc&tovat Ziaden poplatok vo vztahu k Platobnej
funkcionalite PoStovej karty bez predchadzajuceho suhlasu Kontaktnej osoby SKPAY vo
veciach zmluvnych.

SP je na poZiadanie Zakaznika povinna v pripade uskuto€nenia Platby vydat Zakaznikovi
Potvrdenku zo Zariadenia.

Potvrdenka predstavuje pre Zakaznika oficialne potvrdenie jeho Platby.
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Pre ucely Autorizacie Platieb sa Zmluvné strany dohodli na nasledujucich podmienkach ich
spoluprace:

3.1 Zariadenie sluzi na nacitanie Karty, potvrdenie Platby a zadanie PINu Zakaznikom.

3.2 SP je povinna postupovat v tejto suvislosti v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

V ramci zuctovania Platieb sa Zmluvné strany zavazuju postupovat v sulade s Prilohou ¢. 3
Zmluvy. SKPAY sa zavéazuje zasielat’ SP reporty o vySke zrealizovanych a autorizovanych Platieb
za vybrané sluzby a/alebo produkty za prislusny kalendarny mesiac, a to do 5. pracovného dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Report o nespornych Platbach tvori prilohu faktary.
V pripade vzniku spornych poloZiek v reportoch budu tieto rieSené osobitne medzi prislusnymi
Kontaktnymi osobami.

SP sa zavazuje zasielat SKPAY vsSetky hlavné diely dokladu o Platbe Kartou (odpocdtu,
Univerzalneho tlaciva), pokial sa budu vystavovat. SKPAY sa zavazuje tieto hlavné diely
archivovat pocas piatich (5) rokov od datumu uskutoénenia Platby a poskytnut ich kedykolvek
k nahliadnutiu, ak o to SP poziada na podporu rieSenia spornych Platieb, a to aj po ukon&eni
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je SKPAY povinna zabezpedit
skartaciu uvedenych dokladov tak, aby udaje o Cislach a Zakaznikoch neboli itatelné.

Pre zabezpecenie prijimania Kariet prostrednictvom aplikacie WebPay sa Zmluvné strany zavazuju
spolupracovat’ v nasledovnom rozsahu:

6.1 SP zabezpeluje implementaciu platobného nastroja WebPay na vybranych webovych
strankach SP za u¢elom prijimania Platieb od Zakaznikov.

6.2 SKPAY sa zavazuje poskytnut sucinnost pri implementacii a prevadzke platobného nastroja
na webovych strankach SP.

6.3 SKPAY zabezpecuje prevadzku a udrzbu platobného nastroja WebPay. Prava a povinnosti
pre vyuzivanie nastroja WebPay je uvedeny v Prilohe €. 7 Zmluvy

6.4 Na rieSenie incidentov v suvislosti s aplikaciou WebPay sa vztahuje Priloha €. 4 Zmluvy.

Pre zabezpecenie prijimania SKPAY kariet sa Zmluvné strany zavazuju spolupracovat
v nasledovnom rozsahu:

7.1 SKPAY sa zavazuje zabezpecit Upravu softvéru PoStomatov v sieti SP tak, aby bolo mozné
realizovat’ platby SKPAY kartami obdobnym sp&sobom, ako funguje platba kartou Banky;

7.2 SP zabezpeci akceptaciu SKPAY kariet prostrednictvom siete PoStomatov na uhradu tovarov
a sluzieb poskytovanych v sieti SP ako pre Platobné karty Banky;

7.3 SKPAY zabezpeci zuctovanie platieb SKPAY kartami podla Prilohy €.9 tejto Zmluvy.

Pre zabezpecenie prijimania Rychleho vkladu a Rychleho vyberu sa zmluvné strany zavazuju
spolupracovat v nasledovnom rozsahu:

8.1 SP zabezpeci realizaciu Rychleho vkladu a Rychleho vyberu na Obchodnych miestach ;

8.2 SP bude vyvijat snahu, aby zdkaznikom, ktori vykonali transakciu Rychleho vyberu alebo
Rychleho vkladu bolo ponuknuté vydanie PosStovej karty.
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8.3 SKPAY zabezpeéi poskytovanie sluzieb, vedenie u&tov elektronickych pefazi v systéme
SKPAY, zasielanie emailovej notifikacie v pripade, preukazania sa Kartou.

Clanok lll
Dalsie prava a povinnosti a vyhlasenia Zmluvnych stran

Prevadzkovatel systému SKPAY je SKPAY. SKPAY vyhlasuje, Ze ma vSetky opravnenia pre
poskytovanie sluzieb uvedenych v tejto Zmluve.

SKPAY sa zavazuje poskytovat sluzby riadne a v&€as podla dohodnutych parametrov v zmysle tejto
Zmluvy.

SP nezodpoveda Zakaznikovi za Platobnu funkcionalitu Postovej karty.

SP v ramci zastupovania SKPAY je opravnena aj opakovane pri kazdom poskytnuti sluzby pri
vyuziti PoStovej karty zaznamenavat skenovanim, kopirovanim alebo inym zaznamenavanim
udaje o totoznosti z dokladu totoznosti, 0 obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, ako aj dalSie
doklady a udaje preukazujuce spinenie ostatnych poziadaviek a podmienok, ako aj podmienok na
aktivaciu pristupu k Platobnej funkcionalite v ramci produktu Postova karta, ktoré su ustanovené
Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré si dohodnuté s SP alebo
SKPAY.

SKPAY nezodpoveda Zakaznikovi za Funkcionalitu rekreacnych poukazov Postovej karty.
SP nezodpoveda za SKPAY Karty.

Zmluvné strany maju zaujem na propagacii svojich tovarov a sluzieb Zakaznikom. SKPAY v rdmci
optimalizacie propagovania Postovej karty a dalSich produktov Zmluvnych stran bude pre SP
zabezpecovat emailové marketingové oslovovanie Zakaznikov s ponukou tovarov a sluzieb SP
(vratane propagacie Bonusového programu a jeho partnerov, benefitov a zliav) vrozsahu
minimalne dvoch osloveni databazy Postovej karty za kalendarny mesiac. SKPAY zabezpedi
oslovovanie novozriadenych Postovych kariet v rozsahu zaslania minimalne 4 news lettrov
s propagaciou dohodnutych tovarov a sluzieb. Podrobnosti ohladom propagovania zo strany SP
sU upravené v Zmluve o spolupraci pri poskytovani sluzieb v ramci Platobnej funkcionality
Postovej karty/PoStovej karty — Komerénej zo diia 29.12.2016.

Clanok IV
Podmienky spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Bonusového programu a d'alSich
Sluzieb SP

SP poskytuje Bonusovy program a dalSie Sluzby SP pre svojich Zakaznikov za nakup vybranych
tovarov a/alebo sluzieb, ktory im umozZhuje zbierat body a/alebo ziskavat Bonusové finanéné
prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a/alebo sluZieb na Obchodnych miestach a vyuZivat
daldie vyhody urené pre Zakaznikov Bonusového programu. Prostrednictvom svojich
informaénych systémov stanovuje vySku bodov za jednotlivé zakupené poloZky, robi vypocet vysky
bodov a Bonusovych finanénych prostriedkov pre jednotlivych Zakaznikov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP je opravnena vyuzivat Kartu ako identifikator Zakaznika v sieti
SP a ako prostriedok pristupu do Bonusového programu SP a fiou poskytovanych dalSich Sluzieb
SP.

SKPAY zabezpecuje pre SP vedenie evidencie Bodovych zostatkov a Bonusovych finanénych
prostriedkov na jednotlivych Kartovych ua&toch Zakaznikov vramci Bonusového programu
a autorizaciu Bodovych transakcii. SKPAY vykonava pre SP funkciu konsolidatora bodov
a Bonusovych finan&nych prostriedkov.

SKPAY zabezpeluje zaslanie emailovej notifikacie o zriadeni Karty, autorizacii Bodovych
prostriedkov a stave bodového konta v ramci mesacného vypisu. SKPAY umoZiuje umiestnenie
reklamného banera vo vysSie uvedenych notifikaciach.
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SKPAY umozni pouzivanie domény skclub.sk SP pre ucely predaja produktov a sluzieb
z Bonusového programu SP.

SKPAY je povinna odovzdavat' SP na pravidelnej baze prehlad aktualnych Zakaznikov, a to vzdy
k ultimu obdobia dohodnutého medzi prisluSnymi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran alebo na
zaklade poziadavky SP.

SKPAY je povinna zachovavat mi€anlivost’ o ziskanych udajoch a nie je opravnena ich poskytovat’
tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zakaznika.

Postup pri spolupraci Zmluvnych stran v ramci Bonusového programu a dalSich Sluzieb SP
upravuje Priloha €. 5 Zmluvy.

SP je povinna 1 mesiac vopred informovat SKPAY o novych zamyslanych doplnkovych sluzbach
a/alebo produktoch suvisiacich s PoStovou kartou alebo suvisiacimi Sluzbami. To neplati pokial
nové zamyslané doplnkové sluzby a/alebo produkty budi mat dopad aj na Platobnud funkcionalitu
Postovej karty. V takomto pripade je SP povinna vopred informovat SKPAY 0 zmenach minimalne
3 mesiace vopred.

Clanok V

Podmienky spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Funkcionality rekreaénych poukazov

1.

SP ma zaujem pre svojich zamestnancov ako aj pre zamestnancov drzitefov PoStovych kariet
komerénych poskytovat Rekreaéné sluzby, ktoré budu vyuzitelné prostrednictvom PoStovej karty
typu Gastro a umoznia Zakaznikovi pouZzitie Rekreacnych poukazov v Rekreaénych zariadeniach
za UCelom poskytnutia Rekreacnej sluzby.

V suvislosti s Prijimanim a akceptovanim Postovych kariet typu Gastro pre ucéely zabezpecenia
Funkcionality rekreaénych poukazov sa Zmluvné strany dohodli na nasledujucich podmienkach
spoluprace:

2.1 SKPAY suhlasi s prijimanim a akceptovanim Postovej karty typu Gastro v Rekreacnych
zariadeniach pre ucely zabezpelenia Funkcionality rekreacnych poukazov; vzor PoStovej
karty typu Gastro sa nachadza v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2.2 SKPAY bude evidovat Postové karty typu Gastro v systéme SKPAY.

2.3 SKPAY umozni pouzivanie domény skclub.sk SP aj pre ucely Funkcionality rekreacnych
poukazov.

Clanok VI
Odplata za poskytovanie sluzieb

SP sa zavazuje uhradit SKPAY za sluZby suvisiace s prijimanim Kariet pre ucely Platieb v zmysle
¢lanku | bod 1 a €lanku Il tejto Zmluvy proviziu vo vySke 0,5% z kazdej autorizovanej Platby za
zaplatené tovary a/alebo sluzby az do vysky dohodnutého stropu provizie za jednu autorizovanu
Platbu. Strop provizie za jednu autorizovanu Platbu je stanoveny vo vySke 0,06 EUR za jednu
Platbu.

SP sa zavazuje uhradit SKPAY za sluzby WebPay v zmysle tejto Zmluvy a Prilohy &. 7 poplatok
za spracovanie platieb prostrednictvom WebPay vo vySke 0,5% z kazdej autorizovanej Platby za
zaplatené tovary a/alebo sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SP sa su€asne zavazuje uhradit SKPAY za sluzby suvisiace
s prijimanim Kariet pre Ucely Platieb v zmysle bodu 1 ¢lanku | a ¢lanku Il tejto Zmluvy okrem
poplatkov v zmysle bodu 1 a 2 tohto &lanku aj fixny poplatok za autorizaciu Platieb vo vySke
1.200 EUR (slovom: tisicdvesto eur) mesatne bez ohladu na poc€et vykonanych Platieb. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze sluzby suvisiace s prijimanim SKPAY kariet cez PoStomaty pre
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ucely platieb za tovary a/alebo sluzby, autorizacia cash backov su zahrnuté vo fixnom poplatku za
autorizaciu Platieb.

Poplatky v zmysle bodu 1 a 2 tohto ¢lanku Zmluvy su oslobodené od DPH v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa suCasne dohodli, Zze SP sa zavazuje uhradzat SKPAY za sluzby suvisiace
s prevadzkovou Bonusového programu v zmysle ¢lanku 1 bod 2 tejto Zmluvy fixny poplatok za
Bonusovy program vo vys$ke 2.500 EUR (slovom: dvetisicpat'sto eur) bez DPH mesaéne. Odplata
zahfha vSetky naklady, ktoré SKPAY vzniknu v suvislosti s poskytovanim sluzieb suvisiacich
s prevadzkou Bonusového programu v zmysle tejto Zmluvy. SKPAY bude k odplate uc¢tovat DPH
v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli na mesalnej odmene SKPAY vo vySke 2.750,- EUR (slovom
dvetisicsedemstopatdesiat eur) za prevadzkovanie Systému SKPAY. SKPAY bude k odplate
uctovat DPH v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa dohodli, zZe SP ma predkupné pravo k Systému SKPAY maximalne vo vyske jeho
zostatkovej hodnoty v ¢ase odkupu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze faktura za poplatky a fixné odplaty podfa tohto ¢lanku Zmluvy bude
obsahovat aj poplatky v zmysle Zmluvy o spolupraci pri produkte Postova karta — Komeréna, ktora
bola uzatvorena Zmluvnymi stranami dia .............ccceevvvvvinvinnnnnns SKPAY je povinna vystavit SP
faktaru do 15 dni nasledujuceho mesiaca

Dohodou Zmluvnych stran sa lehota splatnosti faktury stanovuje na minimalne 14 dni odo dna
dorucenia faktury druhej Zmluvnej strane. Suc¢astou faktury je datum splatnosti faktiry. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze SKPAY bude zasielat druhej strane faktdry postou formou doporu¢eného
listu. Faktury zasielané postou sa povazuju za doru¢ené v defi prevzatia zasielky Zmluvnou stranou
alebo v den odopretia prevziat zasielku Zmluvnou stranou, inak v defi uplynutia odbernej lehoty
zasielky.

Clanok VII
Reklamacie

SP prijima reklamacie a staznosti podla Reklamaéného poriadku SP. Reklamacie a staznosti,
ktoré suvisia s vydanim Kariet a pouzivanim Platobnej funkcionality PoStovej karty vybavuje
SKPAY. Reklamacie a staznosti, ktoré sa tykaju Bonusového programu, dalSich Sluzieb
poskytovanych SP a Funkcionality rekreaénych poukazov vybavuje SP.

Spory so Zakaznikom, ktoré sa tykaju kvality tovaru alebo poskytnutych sluZieb platenych
prostrednictvom Karty na Akceptacnych miestach rieSi SP. Ak SP uzna takuto reklamaciu za
opravnenu, cenu vrateného tovaru alebo sluzby zaplateného predtym prostrednictvom Karty na
AkceptaCnych miestach vyplati Zakaznikovi podla jeho poziadavky. V pripade poziadavky na
vratenie finanénych prostriedkov na Kartovy ucet, ku ktorému je Karta vedena, SP vykona spatnu
Uhradu Zakaznikovi bezhotovostnym prevodom na Kartovy uCet Zakaznika s konkrétnym
Variabilnym symbolom, ku ktorému je Karta vydana.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si navzdjom poskytnu pri rieSeni sporov vSetky informécie
a podporné doklady, suvisiace s Platbami a transakciami vykonanymi prostrednictvom Kariet.

V pripade, Ze sa chybne alebo vbbec nezaudtuje Platba uskutoénend prostrednictvom Zariadenia
na Akceptacnom mieste, i napriek tomu, Ze Platba bola realizovana v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy, SP ma pravo reklamovat takuto Platbu najneskdr do 13 mesiacov, pocinajuc mesiacom,
v ktorom bol sporny obrat uskuto&neny.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnat si sucinnost pri rieSeni reklamacii a staznosti Zakaznikov.
Ak by pri vybavovani reklamacii, staznosti alebo pri uplatfiovani naslednych skéd doslo k rozporu,
Zmluvné strany su povinné rozpor rieSit podla dohodnutého postupu.
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Clanok VIii
Zodpovednost’ za Skodu

1. Zmluvné strany navzajom zodpovedaju za Skodu, ktorlu spdsobili druhej Zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ibaze preukazu, ze k vzniku Skody doSlo z dévodov vyskytu
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Clanok IX
Spracuvanie osobnych udajov

1. Na ucely plnenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany v zmysle €l. 24 a nasl. nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®) ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon*) dohodli,
Z2e SP ako ,prevadzkovatel* v suvislosti s plnenim Zmluvy podfa Elanku IV a V Zmluvy poveruje
SKPAY ako ,sprostredkovatela“ spracuvanim osobnych udajov za podmienok dohodnutych v
tomto €lanku Zmluvy. SKPAY poverenie prijima. Vzhfadom k tejto skuto¢nosti sa Zmluvné strany
dohodli na udeleni poverenia v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov nasledovne:

a. doba spracuvania —zodpoveda trvaniu zmluvy a legislativnym lehotam.

b. ucel spracuvania osobnych udajov: sprostredkovatel je opravneny osobné udaje
spracuvat pre ucely prevadzky Bonusového programu Postove] karty, Funkcionality
rekreacnych poukazov a zasielanie marketingovych mailov na klientov Postovej karty.

C. zoznam osobnych udajov, ktoré sa budu spracuvat’: titul, meno, priezvisko, rodné ¢islo,
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, koreSpondenéna adresa, druh a &islo
dokladu totoznosti, email, telefon, podpis v elektronickej a listinnej podobe.

d. kategorie dotknutych os6b: Zakaznici.

e. podmienky spractivania osobnych udajov: Sprostredkovatel je povinny spracuvat
osobné udaje len vo vztahu k ucelu spracuvania. Zmluvné strany zodpovedaju za
bezpetnost osobnych udajov a su povinné chranit spracuvané osobné udaje pred ich
poSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp&sobmi
spracuvania. Na tento ucel prijmu primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
(dalej len ,bezpecnostné opatrenia®“) zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov,
priom bert do uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a dblezitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit
bezpecnost alebo funk&nost informaéného systému. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat
potrebné technické a organizacné opatrenia na poskytnutie sucinnosti prevadzkovatelovi za
uCelom plnenia prav dotknutej osoby.

Zmluvné strany nie su opravnené akékolvek osobné udaje, data a iné obdobné udaje
Zakaznikov kopirovat, zhromazdovat, kombinovat, spristupfiovat, zverejfiovat, alebo inak
pouzivat na vytvaranie vlastnych databaz alebo pre dalSie komeréné/nekomeréné vyuZitie,
ak na to nemaju od dotknutej osoby suhlas alebo ak na také spracuvanie nevyplyva
opravnenie zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné spracuvat' len spravne a aktualne osobné udaje vo vztahu k
ucelu spracuvania.

V pripade, ak sa ucel spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy skongil, je dotknuta
Zmluvna strana povinna predmetné osobné uUdaje bez zbyto¢ného odkladu zlikvidovat,
okrem situacie, ak jej dalSie spraciivanie umozriuje alebo uklada osobitny pravny predpis
alebo suhlas dotknutej osoby.
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Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb vyluéne v sulade
s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zachovavat mi¢anlivost
0 spracuvanych osobnych udajoch. Povinnost ml€anlivosti trva poc€as trvania zmluvného
vztahu zaloZzeného touto Zmluvou a zostdva zachovana aj pre pripad zaniku tejto Zmluvy,
okrem pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov €innych v trestnom
konani podla osobitného zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit, aby jej zamestnanci ako aj iné opravnené osoby,
ktoré pridu do kontaktu s osobnymi udajmi spracivanymi na zaklade tejto Zmluvy dodrziavali
podmienky spracivania osobnych udajov stanovené vtejto Zmluve, v Zakone av
Nariadeni.

Sprostredkovatel spraciva osobné udaje len na zaklade zdokumentovatelnych pokynov
prevadzkovatela. Sprostredkovatel vykona vSetky pozadované opatrenia podla &lanku 32
Nariadenia.

zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi: zaznamenavanie, oprava
nespravnych udajov, prehliadanie, vyuZivanie, uchovavanie, likvidacia, poskytovanie,
spristupriovanie, tla¢, skenovanie, kopirovanie alebo iné zaznamenavanie.

. pravny zaklad spracuvania: Zmluva o poskytnuti Bonusového programu (Postova karta)
so Zakaznikom.

2. Sprostredkovatel je povinny:

a.oznamit dotknutym osobam, ze spracuva ich osobné udaje v mene prevadzkovatela na
vymedzeny ucel.

b.dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v €l. 28, ods. 2 a 4
Nariadenia. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje aj prostrednictvom
dalSieho sprostredkovatela (dalej len ,Subdodavatel”). V pozicii Subdodavatela vystupuje
365.bank, a. s. ICO 31 34 890. Subdodéavatel spraciva osobné Udaje a zabezpeéuje ich
ochranu na zodpovednost sprostredkovatela.

c.oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych udajov bez zbytoéného odkladu
po tom, ako sa o nom dozvedel.

d.bez zbytocného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Zze sa pokynom
prevadzkovatela poruSuje Zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

e.viest zaznamy o spracovatelskych &innostiach, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela
v sulade s €&l. 30 Nariadenia. informovat’ dotknuté osoby, Ze mbZu kontaktovat zodpovednu
osobu prevadzkovatela v suvislosti so vSetkymi otazkami tykajucimi sa spracuvania ich
osobnych udajov a uplatfiovania ich prav podla Nariadenia a Zédkona na koreSpondenénej
adrese: Slovenska posta, a.s., Odbor ochrany udajov, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica, resp. na mailovej adrese: zodpovedna.osoba@slposta.sk.

f. poskytnut’ prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umoznit audity, ako aj kontroly vykonavané
prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva
k nim.

3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval podia ¢&l. 28, ods. 1
Nariadenia a dbal na jeho odbornu, technicku, organizanu a persondlnu spdsobilost a jeho
schopnost zarudit bezpe&nost spracuvanych osobnych udajov.

Parafy:
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Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany s prevadzkovatelom v Zmluve a spésobom podla Nariadenia a Zakona.

V pripade ak bude SKPAY doru€ena ziadost, v ktorej bude dotknuta osoba namietat vo i
spracuvaniu osobnych udajov na uCely marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely nesmu
spracuvat. SKPAY zaznamena uvedenu skuto¢nost v informacnom systéme IS SKPAY. SKPAY
je zaroven povinna o namietke dotknutej osoby informovat SP prostrednictvom aplikacie JIRA. SP
je nasledne povinna uvedenu skuto¢nost zaznamenat v informa¢nom systéme IS ePO.

Ak sprostredkovatel porusi Nariadenie a Zakon tym, Zze sam urci prostriedky a ucel spracuvania
osobnych udajov, povazuje sa v suvislosti s danym spracuvanim za prevadzkovatela.

Ak prevadzkovatel v suvislosti s preukazatelnym porusenim povinnosti sprostredkovatela podla
tejto Zmluvy dostane pokutu, bude nuteny nahradit' vzniknutd Skodu & poskytnat primerané
(pefiazné) zadostucinenie, sprostredkovatel sa zavazuje odSkodnit’ prevadzkovatela v plnej vySke
udelenej pokuty, uloZzenej nahrady Skody €i primeraného (pefiazného) zadostudinenia. Zmluvné
strany sa pre pripad transferu osobnych Udajov dohodli, ze transfer osobnych udajov medzi
Zmluvnymi stranami sa uskuto¢ni v sulade s ,bezpe¢nostnymi Standardmi.”

Clanok X
Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvné strany mézu Zmluvu ukongit pisomnou dohodou.

2. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy zo zdkonom danych dévodov,
a to najma v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

3.1 SKPAY je opravnena odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou G€innostou ak:
a. SP je vomeskani s uhradou svojich pefnaznych zavazkov voci SKPAY o viac ako 90 dni;

b. nastanu na strane SP skutoCnosti, ktoré m6zu mat vplyv na pinenie zavazkov SP vodi
SKPAY (najma vyhlasenie konkurzu na majetok SP, vstup do likvidacie, exekucné konanie
vedené voci SP);

c. nastanu na strane SP skutocnosti, ktoré zakladaju pravu SKPAY odstupit od Zmluvy
o spolupraci pri vyuzivani Postovych kariet v rezime elektronickych penazi uzatvorenej
medzi SP a SKPAY.

3.2 SKPAY je opravnena odstupit od tejto Zmluvy po marnom uplynuti dodato€nej napravnej
lehoty, ktora nebude kratSia ako 45 kalendarnych dni, poskytnutej SKPAY SP v pisomnej
vyzve na odstranenie nedostatkov, ak:

a. je zaznamenany jednorazovy nadmerny narast odévodnenych reklamacii Zakaznikov
alebo opakovane dochadza k oddévodnenym reklamaciam Zakaznikov vV suvislosti
s konanim SP;

b. dbjde k opakovanému a riadne preukazanému nedodrziavaniu podmienok Akceptacie
Platobnych kariet na Obchodnych miestach.

3.3 SP je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak:
a. SKPAY je v omes8kani s uhradou svojich penaznych zavazkov o viac ako 90 dni;

b. Vyskyt Kritickych vad suvisiacich vyluéne so systémom SKPAY za prisludné dva mesiace
prekroCil poCet 10 a SKPAY suasne opakovane nedodrZiava garantovanu lehotu ich
odstranenia v zmysle Prilohy &. 4 tejto Zmluvy;

c. nastrane SKPAY nastanu skuto€nosti, ktoré moézu mat vplyv na plnenie zavazkov SKPAY
voCi SP (najma vyhlasenie konkurzu na majetok SKPAY, vstup do likvidacie, exekucné
konanie vedené voci SKPAY).

Parafy: Odborny garant:
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Odstupenie od Zmluvy je jednostrannym pravnym ukonom. Odstupenie od Zmluvy musi mat
pisomnu formu, musi byt v fiom uvedeny dbvod, pre ktory zmluvna strana od Zmluvy odstupuje
a musi obsahovat’ podpis odstupujicej Zmluvnej strany. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika
driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka narokov na
nahradu Skody vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo prislusnych platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Zmluvna strana je povinna upozornit druht Zmluvnu stranu ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu
na vSetky opatrenia, o ktorych vie alebo ma vediet, a ktoré su potrebné na to, aby sa zabranilo
vzniku Skody bezprostredne hroziacej druhej Zmluvnej strane nedokonéenim c&innosti, ktoré
poskytuje druhej Zmluvnej strane. Pri ukonéeni Zmluvy je SKPAY povinna odovzdat vSetky udaje
0 Zakaznikoch, ktorych po€as zmluvného vztahu spracuvala. Zaroven je povinna tieto udaje zo
svojich systémov odstranit najneskér ku driu ukon€enia zmluvného vztahu a nie je opravnena
s nimi nakladat akymkolvek spésobom.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v pripade ukoné&enia ich zmluvnej spoluprace v zmysle tejto
Zmluvy, nie je mozné pokracovat’ v prevadzke Postovej karty vo vztahu k Zdkaznikom a v takomto
pripade uskutoCnia vSetky potrebné kroky za ucelom riadneho ukonc€enia ich zmluvnej spoluprace
s jednotlivymi Zakaznikmi aktualnymi ku dfiu ukon€enia zmluvnej spoluprace medzi Zmluvnymi
stranami v zmysle tejto Zmluvy. V nadvaznosti na vyssie uvedenu skutoénost sa Zmluvné strany
dohodli, Zze odo drnia ukoncenia ich zmluvnej spoluprace v zmysle tejto Zmluvy nebudu uzatvarat
nové Zmluvy o vydavani elektronickych pefiazi alebo Zmluvy o poskytnuti Bonusového programu
(Postovej karty) a su€asne budu pokracovat v ich zmluvnej spolupraci vo vztahu k Zakaznikom
aktualnym ku driu ukondenia tejto Zmluvy, a to az do okamihu riadneho ukon€enia zmluvnej
spoluprace s tymito Zakaznikmi.

Clanok XI
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva sa uzatvara do 31.12. 2025 resp. do vyCerpania finan¢ného limitu, ktory je vo vySke
311 500 Eur (slovom: tristojedenasttisic a patsto eur) podla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti
nastane skér. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tejto Zmluvy sa uplatnia na vzajomné
plnenia Zmluvnych stran od 01.07.2022.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom
zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a
priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmluv (dalej len ,Register®). Register je verejny
zoznam povinne zverejfiovanych zmluav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie. Tato Zmluva nadobuda ucinnost v sulade s
ustanoveniami platnych pravnych predpisov aZz dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Registri.

V pripade, Ze Zmluva neurluje inak vdetky oznamenia, dokumenty alebo iné pisomné podania
odoslané Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane musia mat pisomnu formu a musia byt
zasielané na adresu uvedenu v prilohe Zmluvy. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrZani tychto
podmienok vrati nedoruéend, Zmluvné strany si dohodli, Ze uginky doru€enia nastavaju tretim
dfiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

Zmluvné strany suhlasia s pouzivanim elektronickej posty na urychlenie pisomnej komunikacie ako
rovnocenného ekvivalentu osobného alebo postového doru€ovania s tym, ze kazda zmluvna strana
musi zaistit riadnu evidenciu a archivaciu takto odoslanych sprav a ihned oznamit druhej Zmluvnej
strane prijatie takejto spravy. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si v dostato€nom ¢asovom
predstihu, najneskér vSak bezodkladne po vykonani prisluSnej zmeny, kazdu zmenu postovej alebo
emailovej adresy.
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5. Kontaktné osoby, adresy pre doruCovanie ainé komunikac¢né prostriedky su podrobne
Specifikované v prilohe Zmluvy.

6. Zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, priom SP obdrzi po 2 vyhotoveniach a SKPAY 1
vyhotovenie.

7. Zmluvu mozno menit a dopifiat len &islovanymi dodatkami podpisanymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran k tomu opravnenymi, pokial tato Zmluva nestanovuje inak. Prilohy €. 1,2,5,6,
mobzu byt menené vzajomnou dohodou prislusnych Kontaktnych oséb vo veciach zmluvnych bez
povinnosti vyhotovovania dodatku k Zmluve.

8. Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je, alebo sa stane neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju dohodou nahradit' neplatné alebo neucinné ustanovenie novym platnym a
ucinnym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda pévodne zamyslanému ucelu neplatného alebo
neucinného ustanovenia.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu aj s jej a Prilohami su€astami pozorne precitali, jej obsahu
porozumeli a ten predstavuje ich skuto&nu a slobodnu volu zbavenu akéhokolvek omylu. Svoje
prejavy vlle obsiahnuté v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za uréité a zrozumitelné,
vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama
ziadna okolnost, ktora by spbsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni dodatku a/alebo

Zmluvy.
Prilohy €.:
1. Vzor Karty
2. Podmienky akceptacie Kariet pre ucely Platieb
3. Podmienky zuctovania Platieb
4. SLA SKPAY pre uCely podpory a prevadzky Systému SKPAY
5. Postup pri vedeni uctov Bonusového programu
6. Kontaktné osoby
7. Podmienky vyuzitia WebPay
8. Podmienky zU&tovania platieb SKPAY kartami
Za SKPAY: Za SP:
V Bratislave, dfia .......cccc.ccoeeoneee V Bratislave, dfia...............
Ing. Elena Hegerova, PhD. Ing. Martin Luptak, PhD.
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
SKPAY, a. s. Slovenska posta, a.s.
Mgr. Jarmila Remeriova Ing. Boris Katuscak
podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
SKPAY, a. s. Slovenska posta, a.s.
Parafy: Odborny garant:
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PRILOHA ¢. 1

Vzor Karty

Vzor Postovej karty

Popis vizualu Karty:

- Plastovy nosic Zltej farby s modrou potladou

- Pozadie Karty lemuje vyrez z poStovej truby

- Karta obsahuje 4 jedinec¢né identifikatory:

o

o

o

Cislo karty — 16 miestny Ciselny kod zobrazeny na prednej strane Karty

QR kéd — zobrazeny na prednej strane v pravom dolnom rohu Karty (QR kod
obsahuje biely podklad karty z dévodu technickych obmedzeni pri nacitani Karty)
Bar kod — zobrazeny na zadnej strane Karty (Bar kod obsahuje biely podklad Karty
z dévodu technickych obmedzeni pri nacitani Karty)

Magneticky prdzok — zobrazeny na zadnej strane Karty

- Okrem jedine¢nych identifikatorov Karta obsahuje jasné identifikacné prvky:

o

@)

@)

Logo SP — zobrazené v lavom hornom rohu na prednej strane Karty

Logo SKPAY — zobrazené v lavom hornom rohu na prednej strane Karty

Nazov Postovej karty ,poStova karta“ — zobrazeny v pravom hornom rohu na predne;j
strane Karty

Oznacenie platobnej schémy SKPAY a SKCLUB — zobrazeného v dolnej ¢asti (vedla
QR kédu) na prednej strane Karty

Informacia o vydavatelovi Karty a elektronickych pefiazi
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PREDNA STRANA:

2Oy [N postova karta

POSTA | SPPS

-IlTi-

6057 1234 1234 1234 ,&_’r_-..ﬁ

6057 K PAY N 1 F=Tkoy
5 lr‘h'

ZADNA STRANA:

Podpis

Tato karta je vydana v stilade s www.postova-karta.sk/obchodne-podmienky. Stratu, kradez, nalez karty oznamte na éisle 048/4378 970.
Vydavatel'om PoStovej karty a elektronickych pefazi je SPPS, a.s.

Variabilny symbol/Cislo zédkaznika

Dobitie kreditu na ucet:
SK08 6500 0000 0033 3333 3333

AR AR RARBA LN ER LA R
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Vzor Postovej karty typu Gastro

Popis vizualu Postovej karty typu Gastro

- Plastovy nosic Zltej farby s modrou potladou

- Pozadie Karty lemuje vyrez z poStovej truby

- Karta obsahuje 5 jedine¢nych identifikatorov:

o

o

o

o

Cislo karty — 16 miestny Ciselny kod zobrazeny na prednej strane Karty

QR kéd — zobrazeny na prednej strane v pravom dolnom rohu Karty (QR koéd
obsahuje biely podklad karty z dévodu technickych obmedzeni pri nacitani Karty)
Bar kod — zobrazeny na zadnej strane Karty (Bar kod obsahuje biely podklad Karty
z dbévodu technickych obmedzeni pri nacitani Karty)

Magneticky priZok — zobrazeny na zadnej strane Karty

Bezkontaktny/kontaktny &ip — zobrazeny na prednej strane Karty

- Okrem jedine¢nych identifikatorov Karta obsahuje jasné identifikacné prvky:

@)

@)

@)

Logo SP — zobrazené v lavom hornom rohu na prednej strane Karty

Logo SKPAY — zobrazené v lavom hornom rohu na prednej strane Karty

Logo CALLIO

— zobrazené v favom hornom rohu na prednej strane Karty

Nazov Postovej karty ,postova karta“ — zobrazeny v pravom hornom rohu na prednej
strane Karty

Nazov ,Gastro“ — zobrazeny v pravom hornom rohu pod nazvom postova karta na
prednej strane Karty

Oznacenie platobnej schémy SKPAY a SKCLUB — zobrazeného v dolnej ¢asti (vedla
QR kodu) na prednej strane Karty

Informacia o vydavatelovi Karty a elektronickych pefiazi
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PREDNA STRANA:
3 < :
: ;‘OQ cali postova karta
s Gastro
he l

SKPAY 8 |

m e
T

ZADNA STRANA:

Podpis

Tatokartaje vydanav stlade s www.postova-karta.sk/obchodne-podmienky. Stratu, kradez, nalez karty oznamte na gisle 048/4378 970.
Vydavatelom PoStovej karty a elektronickych pefazi je SPPS, a.s.

Variabilny symbol/Cislo zakaznika

Dobitie kreditu na ucet:
SKO08 6500 0000 0033 3333 3333
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SKPAY karta — povinné prvky

N\

SC AY

logo SKPAY na prednej alebo zadnej strane karty

logo kartovej spolo¢nosti pre produkt MasterCard

mastercard.
na prednej strane karty

logo kartovej spolo¢nosti pre produkt Maestro

na prednej strane karty

maestro.

’))) logo bezkontaktnej karty na prednej alebo zadnej strane
karty

text: ,,Vydavatelom tejto karty je SKPAY, a. s.“ alebo ,, Tato kartu vydava SKPAY, a. s.“ alebo iny
obdobny text, ktory identifikuje vydavatela karty SKPAY, a. s. — na zadnej strane karty.
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PRILOHA C. 2

Podmienky akceptacie Kariet pre ucely Platieb na Obchodnych miestach (Akceptaénych

miestach)

(d’alej len ,,Priloha“)

l. Zakladné podmienky akceptacie

Zakladne podmienky akceptacie Kariet pre ucely Platieb na Obchodnych miestach sa riadia
Clankom Il tejto Prilohy, pri€¢om pre u&ely tejto Prilohy su to najma tieto predpoklady:

111

1.1.2
1.13

1.14

na fyzickych Obchodnych miestach su nainStalované a funkéné Elektronické Citacie
zariadenia a PIN PADy. Sugasne su prepojené a funk&né (on line) jednotlivé informacné
systémy v zmysle technickej Specifikacie,

Obchodné miesta su oznacené nalepkami,

akceptaciu Platieb Kartami vykonavaju osoby, ktoré absolvovali Uvodné zaskolenie na
obsluhu Zariadenia a akceptaciu Platieb a su povinné konat v zmysle tohto zaskolenia
a technologickych postupov pre Postovu kartu,

nevyhnutnym predpokladom pre akceptaciu Kariet je uzavretie zmluvného vztahu so
Zakaznikom, nasledné vydanie Kariet Zakaznikom, Dobitie PoStovej karty a stav
Platobnej funkcionality PoStovej karty - aktivovana.

Il. VSeobecné pokyny pri akceptacii

VSeobecné pokyny pri akceptacii Kariet, ktoré je obsluha Zariadenia po cely ¢as vykonavania
Platby povinna dodrziavat’ su:

211

2.1.2
2.13

214

postupovat v zmysle technologickych postupov, Uvodnych Skoleni a riadit sa hlaskami
systému SP- APONET,

manipulovat’ s Kartou tak, aby Zakaznik Kartu videl,

vizualne overit, &i predkladana Karta spifia charakteristiky uvedené v schvalenom
dizajne, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy a neprijat Kartu, ktora tieto nalezitosti
nesplna,

neprijat viditelne poSkodenu Kartu a informovat’' Zakaznika o potrebe jej vymeny.

lll. NeStandardné (podozrivé) situacie

Zakladné nestandardné (podozrivé) situacie su:

3.11
3.1.2
3.1.3

predloZena Karta nespifia schvalené naleZitosti v zmysle Prilohy &.1 tejto Zmluvy,
udaje na Karte su viditelne pozmenené,

Zakaznik kona podozrivo — naj¢astejSie situacie su:

a. ma pri sebe viac Kariet,

b. snaZi sa vykonat Platbu niekolkymi Kartami postupne, zvy€ajne bez uspechu,
pricom dévodom méze byt, Ze Karta/y neexistuju v Systéme SKPAY ako aj
nedostatok finan&nych prostriedkov, Karta/y v stave blokovana, zrusena,

C. nie je opravnenym Zakaznikom a Ziada o zmeny k PoStovej karte,

d. v8etky uvedené situacie podla tohto bodu sa méze snazit realizovat opakovane
v kratkom aj dlh§om odstupe.
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V pripade, Ze obsluha Zariadenia ma akékolvek pochybnosti o predkladanej Karte alebo
0 Zakaznikovi alebo ma podozrenie o vzniku nesdtandardnej situacie je povinna:

3.2.1 pokusit sa Kartu zadrzat a nasledne ju zaslat na pracovisko Back office pobockovej
siete SP (dalej aj ako ,PBOPS®) s upozornenim ,Nedbveryhodny klient* a su€asne
iniciovat bezodkladne blokaciu Postovej karty v sulade s prislusnym postupom,

3.2.2 ak obsluhe Zariadenia hrozi bezprostredné nebezpecéenstvo, je opravnena Kartu vratit,

3.2.3 zapamatat' si €o najviac udajov o Zakaznikovi - popis osoby, jeho spravania a vzniknutej
situacie, ak je to mozné vyziadat preukaz totoznosti,

3.24 zapamatat' si €o najviac udajov o Karte napr. VS, Cislo Karty, farba, nalezitosti,

3.25 v pripade, Zze nebolo mozné Kartu zadrzat, iniciovat zablokovanie Karty v sulade
s prisluSnym postupom a o nestandardnej situacii informovat' v najkratSom moznom
Case zodpovedného nadriadeného, ktory je povinny vzniknutu situaciu zaznamenat na
formular NeStandardna situacia a bezprostredne odoslat na PBOPS, ktoré nasledne
zada incident do aplikacie JIRA.

3.2.6 zadrzanu Kartu je obsluha Zariadenia povinna zaslat na PBOPS a ten je povinny ju
zaslat SKPAY.

Obsluha Zariadenia je opravnena poziadat Zakaznika o predloZenie Dokladu totoZnosti
kedykolvek, ked nastane neStandardna situacia v zmysle tohto ¢lanku Prilohy alebo ak ma
akukolvek pochybnost o Zakaznikovi alebo Karte. V pripade odmietnutia takejto ziadosti zo
strany predkladatela Karty, méze obsluha Zariadenia odmietnut realizaciu Platby pozadovanu
predkladatelom Karty a je opravnena Kartu blokovat.

Ak Systém SKPAY alebo zamestnanec SKPAY vyhodnoti neStandardné spravanie Zakaznika,
Karta bude blokovana, a to automaticky v pripade Systému SKPAY alebo manualnym vstupom
do Aplikacie IS ePO. Tento ukon sa deje na zaklade zZiadosti SKPAY ako vydavatela Karty.

IV. Platobné operacie

Obsluha Zariadenia je povinna uskutoénit Platbu v sulade s nasledovnym postupom, priCom je
povinna riadit sa pokynmi resp. hlaseniami na obrazovke systému SP APONET ako aj
technologickymi postupmi SP. Po zrealizovani Platby je obsluha Zariadenia povinna vratit Kartu
Zakaznikovi. Tlagivo pre realizaciu transakcie nie je povolené prepisovat, dopisovat nan dalSie
Udaje, Skrtat' ani nijakym inym spésobom ho upravovat.

Platbu Kartou realizuje obsluha v systéme APONET na zaklade poZiadavky Zakaznika v tychto
z&kladnych krokoch iba na Obchodnych miestach:

- zadanim nakupu do zasobnika,

- vyvolanim platobného dialégu,

- zosnimanim EAN kédu na Elektronickom &itacom zariadeni alebo zadanim Cisla Zakaznika
/ VS priamo v obrazovke APONETe,

- bez zadania PIN alebo zadanim PIN Zakaznikom priamo na PIN PADe, na ktorom sa
zobrazi suma Platby, pri€om Zakaznik zadanim PIN Platbu verifikuje,

- ak suma Platby suhlasi uzavrie platobny dialég, pri¢om tymto krokom je Platba schvalena
teda autorizovana,

- ak suma Platby nesuhlasi, obsluha Zariadenia opravi sumu v zmysle poZiadavky Zékaznika
a postup zopakuje,

- ak Platba nie je schvélena teda autorizovana obsluha Zariadenia informuje Zakaznika
o dévodoch zamietnutia a vyzve Zakaznika aby vykonal Platbu inym spésobom napr.
kombinovanou Platbou Kartou a hotovostou, Kartou a platobnou kartou alebo samostatne,

- v pripade, ze Zakaznik pozaduje vytlacit potvrdenie o Platbe, obsluha Zariadenia je povinna
toto potvrdenie vytladit, odovzdat ho Zakaznikovi a hlavnu ¢ast' tohto Potvrdenia zaslat na
PBOPS,
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- vpripade, Zze Platba je neautorizovana z dévodu prerusenia spojenia s SKPAY, vytlaci
obsluha Zakaznikovi dévod odmietnutia Platby.

V. Autorizacia

Systém SKPAY ako Autorizacné centrum kontroluje a vyhodnocuje spravnost udajov od¢itanych
alebo zadanych z Karty, platnost’ a stav, vysku disponibilného Finanéného zostatku na Kartovom
ucte, limity zvolené Zakaznikom v danom &ase online. Systém SKPAY na zaklade aplikovanej
antifraudovej logiky je opravneny kedykolvek vyziadat zadanie PIN bez ohfadu na sumu
Platby, vySku zvolenych limitov, frekvenciu pouzivania Karty.

Za predpokladu, ze vSetky kontroly uvedené v bode 5.1 tohto &lanku Prilohy (napr. dostatok
finanénych prostriedkov, karta aktivna, atd.) boli systémom SKPAY vyhodnotené pozitivne, tak
Platba je schvalena, teda autorizovana. Systém SKPAY online odpiSe finanéné prostriedky
z Kartového uctu, €o ma za nasledok okamzité ponizenie disponibilného Finanéného zostatku na
Platobnej funkcionalite Karty.

V pripade, ze kontroly uvedené v bode 5.1 tohto ¢lanku Prilohy boli vyhodnotené negativne (napr.
nedostatok finanénych prostriedkov, Karta v stave blokovana, neplatna atd.), Platba je
odmietnuta /neautorizovana Systémom SKPAY ako Autorizanym centrom, pefiazné prostriedky
z Kartového uctu odpisané nebudu a taktiez nebude znizeny disponibilny Finanény zostatok a na
zaklade antifraudovej logiky je mozné, ze bude zmeneny stav Karty.

VI. Antifraud detection systém

Systém SK PAY ako Autorizaéné centrum kontroluje a vyhodnocuje spravanie Zakaznika online
na zaklade parametrizovatelnych pravidiel, ktoré si medzi sebou vymenia Kontaktné osoby
Zmluvnych stran. V pripade dohody prislusnych Kontaktnych os6b Zmluvnych stran je mozné
vybrané pravidla antifraud systému zverejnit pre potreby prevadzky Obchodného miesta. Pre
vylucenie pochybnosti sa za takéto pravidla povazuju najma pravidla pre docasné/trvalé
blokovanie Karty z dévodu zle zadaného PIN.

VII. Dévody odmietnutia
Dévod odmietnutia je zobrazeny ako hldSka na obrazovke APONET. Obsluha Zariadenia je

povinna riadit sa oznamami zobrazenymi na obrazovke APONET a o dévode odmietnutia
informovat’ Zédkaznika.
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PRILOHAC. 3

,, O zUctovani a rieSeni chyb pri realizovani Platieb SKPAY*

(d’alej len ,,Priloha“)

CL 1
Uvodné ustanovenia

Tato Priloha upravuje spésob vzajomného zuc¢tovania medzi SKPAY a SP za pouzivanie Postovych
kariet na Obchodnych miestach a sp6sob rieSenia nezrovnalosti a chyb vznikajucich pri Platbach
Kartou.

Pod pojmom zuctovanie sa rozumie vysporiadanie zavazkov:

e SKPAY voéi SP za bezhotovostné Platby realizované na Obchodnych miestach
prostrednictvom Platobnej funkcionality Postovej karty;
e SKPAY voli SP za bezhotovostné Platby realizované prostrednictvom aplikacie WebPay.

cL.

Platby realizované prostrednictvom Platobnej funkcionality PoStovej karty na Obchodnych
miestach

1. Z&kaznik je opravneny realizovat na Obchodnych miestach prostrednictvom Platobnej funkcionality
Postovej karty bezhotovostné Platby za tovary a sluzby ponukané SP.

2. Za Platby realizované Zakaznikmi prostrednictvom Platobnej funkcionality Postovej karty na
Obchodnych miestach sa Zmluvné strany zavazuju vyrovnavat saldo nasledujucim spésobom:

2.1.1 SKPAY sa zavazuje zasielat' zo svojho u¢tu 000000-3333333333/6500 na ucet SP vedeny
v Banke IBAN: SK79 6500 0000 0000 2053 6742 pod variabilnym symbolom 315 526 sumu
prostriedkov za vSetky Platby realizované na Obchodnych miestach v den DDMMRRRR.
Ako Specificky symbol bude uvedeny datum spracovania v SKPAY v tvare ddmmirr.

2.1.2 Podkladom pre vyrovnanie salda v zmysle bodu 2.1.1 tohto ¢lanku Prilohy je informacny
formular, ktory predstavuje suhrnny prehlad Platieb realizovanych na Obchodnych
miestach za predchadzajici kalendarny def a sluZi ako avizo pre SP o uhrade finan€nych
prostriedkov za realizované Platby Kartou (dalej len ,Informaény formular®).

2.1.3 SKPAY za ucelom overenia spravnosti vyuc¢tovania a kontroly spravnosti vyuctovania SP
zasiela SP spolu s Informaénym formularom aj detailné denné kontrolné zostavy
v Struktdre uvedenej v bode ¢&l. lll bod 1 tejto prilohy (dalej len ,Denné kontrolné
zostavy®). SKPAY poskytuje SP Informacény formular a Denné kontrolné zostavy
v elektronickej forme v kazdy pracovny defi za predchadzajuci kalendarny deri/resp.
kalendarne dni z uzavierky systému SKPAY.

2.1.4 SKPAY denne v pracovnych dfioch do 8,45 hod. Informaény formular SKPAY s nazvom
SKPAY_ RRRRMMDD.txt a Dennu kontrolnu zostavu S nazvom
SKPAY_RRRRMMDD.xml zaSifruje, digitalne podpiSe a vlozi do adresara \\zucto\JSSA
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na komunikaény server, odkial si ho prevezme uréena poverena kontaktna osoba pre
oblast’ Zabezpecéenia odoslania podkladov vzajomného zuctovania.

3. Prenos podkladov pre vzajomné zu&tovanie je zabezpeCeny v zakryptovanom subore Sifrovanom
podla Standardu RFC 4880.

4. Pre ucely spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto Prilohy sa Zmluvné strany zavazuju
spolupracovat prostrednictvom k tomu uréenych Kontaktnych osdb pre oblast zu&tovania v zmysle
Prilohy €. 6 Zmluvy .

5. Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktora méze vzniknut zo
zaslania nespravnych podkladov ako aj poruSenia povinnosti ml¢anlivosti.

6. Po odoslani Informacného formuldru a Dennej kontrolnej zostavy v zmysle predchadzajucich
bodov, SKPAY zabezpeci vystavenie prevodnych prikazov podla tychto podkladov so splatnostou
nasledujuceho pracovného dna a ich predloZenie na uhradu.

CLm
Struktura podkladov

1. Specifikacia detailnej Dennej kontrolnej zostavy:
1.1 Format suboru:

Subor bude formatu XML, verzia 1.0, kddovanie "windows-1250".

1.2 Nazov suboru:
XXRRRRDDMM.xIm, kde:

XX = koéd modulu — ,SKPAY* ako oznacenie SKPAY a. s.
RRRR - rok spracovania v PB
MM — mesiac spracovania v PB

DD - den spracovania v PB

1.3 Obsah suboru:
Informacie potrebné pre kontrolu riadku PV:

Priehradka - oznacenie prislusnej organiza¢nej jednotky SP

Datum PV = datum realizacie Platby na poste

Identifikacia riadku PV

Suma riadku PV podla rekapitulacie z externej evidencie

1.4 Oznacenie riadku a strany PV za prislusnu postu v subore:

Druh Transakcie Cislo riadku v PV Druh transakcie v PV

Vybery PP 4. Vydavky PV

Platby PP 5.4 Vydavky PV




Ev.¢. SKPAY: 37/2022/zZML

15 Priklad:
¥<kontrolnaDavka>
ifikatorDavky pocetChyb="0" sumaChyb="0.00" pocetTransakcii="19" sumaTransakcii="319.85" identifikator="16.01.2014" modul="eP0O">

<transakcia
<transakcia

<transa
<transakcia
<transakcia

CFy" mena="EUR"

R
Lx4BWkig"

TEnAmount="50
txnAmount="41

2. Specifikacia Informaéného formulara:

Informaény formular za deri DDMMRRRR

Vyber hotovosti ......ccccccreiiiiccccccrr e, xxx €
Platba Kartou .........ccccccieeeuciiiiiiimesseinnnssssssssss e sssssssanes xxx €
Y N 5L O T PP XXX €

3. Chyby pri zaétovani

3.1. Pre vylu€enie pochybnosti sa pod pojmom ,chyba“ rozumie najma zavinené pochybenie
zamestnanca SKPAY alebo SP, v désledku ktorého vznika uctovna nezrovnalost. Pod
pojmom ,ucétovna nezrovnalost* sa rozumie aj chyba systému.

3.2. Chybu/uétovnu nezrovnalost v spracovani dokladov je mozné zistit najma:

a)
b)
c)
d)

na zaklade reklamacného podania Zakaznika
na zaklade Informaéného formularu
pri dennych uzavierkach poklad. vykazov pést vykonavanych na prevadzkach SP

pri kontrole spravnosti zu¢tovania sluZieb SKPAY kontrolnych sustav voc&i pokladniénym
vykazom post

3.3. Chyby vznikaju najma:

a)
b)

pri nespravne autorizovanych Platbach,

v pokladniénych vykazoch p6st,: nespravne zapisanym Uhrnom zrealizovanych Platieb

Kartou.

V pripade, Ze chyba bola zistena pri zu¢tovani Platieb Kontaktné osoby pre oblast zuétovania su
povinné urobit ndpravu bez zbytoéného odkladu.
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Zmluvné strany vo veciach tykajucich sa Prilohy komunikuju zasadne prostrednictvom uréenych
Kontaktnych osdb pre oblast’ zuctovania uvedenych v Prilohe €. 6 Zmluvy.

Cl.IV

Platby realizované prostrednictvom aplikacie WebPay

1. SKPAY sa zavéazuje uhradit SP celkovu sumu vSetkych platnych Platieb uskuto€nenych Kartami
cez sluzbu WebPay na Uget Obchodnika definovany SP prostrednictvom aplikacie JIRA ponizené
o Poplatok SKPAY v zmysle ¢lanku V. bod 2 Zmluvy. Pre rézne elektronické obchody SP mézu byt
definované rdzne Uty Obchodnika.

2. SKPAY sa zavizuje zasielat na Uet SP sumu prostriedkov za véetky Platby realizované cez sluzbu
WebPay ponizenu o Poplatok SKPAY, a to vzdy najneskér do 2 pracovnych dni po dni realizacie
Platieb.

3. SKPAY sa zavazuje poskytnut SP denny vypis zrealizovanych Platieb vo formate CSV a sumarny
mesacny vypis v HTML formate e-mailom .
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Priloha ¢.4

SLA SKPAY pre ucely podpory a prevadzky Systému SKPAY

VADY A KATEGORIZACIA VAD

Pre Gcely tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnej kategorizacii vad Systému SK
PAY:

a) Vada kategorie A — Kriticka vada

znemoznuje pouzivat Systém SKPAY, alebo jeho klfuCové C&asti, pokryvajuce kritické
procesy SP, bez moznosti nahradného postupu — t.j. prichadza k ,zamrznutiu®, ,zrateniu®
Systému SKPAY, alebo spdsobuje nenavratnu stratu, alebo porusenie dat v priebehu
bezného pouzivania Systému SKPAY a zaroven neexistuje postup pre nahradné
rieSenie, pricom vadu nie je mozné odstranit pouzitim beznych a/alebo nahradnych
postupov.

b) Vada kategorie B — Bezna vada

spbsobuje Ciastocné prevadzkové problémy obmedzujice pouzivanie Systému SKPAY,
ktoré vSak nemaju dopad na kritické procesy SP, alebo sa prejavuju iba ob&asne — t.j.
v priebehu bezného pouzivania Systému SKPAY je vada prekonatelna do¢asnym
nevyuzivanim prislusnej funkcionality Systému SKPAY, alebo doc¢asnymi
nahradnymi postupmi na strane SP.

¢) Vada kategorie C — Trivialna vada

spbsobuje minimalne prevadzkové problémy obmedzujlice pouzivanie Systému SKPAY,
ale je vrozpore medzi Zmluvnymi stranami akceptovanou dokumentaciou k Systému
SKPAY.

Evidencia identifikovanej vady musi obsahovat nasledovné Udaje o vade:
jednoznacny identifikator vady — prideluje JIRA,

lokalizacia - prostredie, v ktorom bola vada identifikovana,

¢o najpodrobnejsi popis krokov, ktoré viedli k vyvolaniu vady,

a
b

C. ¢o najpodrobnejsi popis vady,

d

e sadu dat, nad ktorymi bola vada identifikovana,
f.

screeny obrazoviek v pripade, Ze sa vada tyka uzivatel'ského rozhrania,
g. dalSie informacie, ktoré by mohli byt pouzité pri analyze vady.

Reak&éné Casy a doby odstrdnenia vad su uvedené v Casti B tejto prilohy Zmluvy. Lehoty
zaginaju plynit momentom Uplného nahlasenia poZiadavky zo strany SP v sulade
s podmienkami uvedenymi dalej v tejto prilohe Zmluvy, pokial nahlasenie bolo uskuto&nené
pocas Pracovného dfia. Pokial nahlasenie poZiadavky bolo uskuto&nené mimo Pracovného
dfia, ma sa za to, Ze nahlasenie bolo uskuto&nené na zaciatku najblizSieho Pracovného dria.

Pre ucely tejto prilohy znamena Pracovny den, kazdy kalendarny deii s vynimkou vikendov
a dni pracovného pokoja (Statne sviatky) v Slovenskej republike od 07:00 do 18:00;

SP sa zavazuje vady Systému SKPAY hlasit SKPAY prostrednictvom systému JIRA, ku
ktorému maju prislusné osoby udeleny pristup. Oznamenie o zadani vady klasifikovanej SP do
kategorie Kriticka vada, musi byt SP bezodkladne oznamené aj telefonicky na t.€. prislusnej
Kontaktnej osoby pocas Pracovného dnia.

V pripade, nefunk&nosti systému JIRA je SP opravnena zadavat SKPAY poziadavku
akymkolvek dostupnym spésobom (email, fax, telefén). Po obnoveni funkénosti JIRA, SP ako
zadavatel doplni evidenciu podla skuto&nosti, ktoré nastali.



1.7

1.8

1.9

Ev.¢. SKPAY: 37/2022/zZML

SKPAY je povinna zabezpedit rieSenie poziadaviek v lehotach definovanych v Casti B tejto
prilohy Zmluvy. Lehoty za€inaju plynut momentom upiného nahlasenia poziadavky zo strany
SP v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve, pokial nahlasenie bolo uskutoCnené poc€as
Pracovného diia.

SKPAY ma za uc¢elom ochrany SP a predchadzaniu vzniku $kody pravo kedykolvek zablokovat
prevadzku Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnemu Technickému vybaveniu alebo
celoplosne), ato na nevyhnutny &as za ulelom vlastného risk monitoringu bez
predchadzajuceho upozornenia SP. SKPAY sa zavazuje nasledne bez zbytoéného odkladu SP
o tejto skuto€nosti ako aj o dévodoch zablokovania informovat.

SKPAY pre lepSiu identifikaciu vady méze poziadat o dodanie podkladov. Poziadavka na
dodanie podkladov nema vplyv na plynutie doby odstranenia vad, okrem pripadov, kedy nie je
mozné bez dodania podkladov odstranit vadu — v takom pripade sa doba odstranenia vad
predlZuje, maximalne v8ak o dobu od zadania poZiadavky v JIRA do dodania nevyhnutnych
podkladov SKPAY. SP poziadavke nemusi vyhoviet v pripade, Ze sa jedna o osobné udaje
klientov SP, klasifikovanych podla zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v plathom zneni alebo o udaje podliehajuce bankovému alebo obchodnému tajomstvu. Vymena
podkladov je mozna prostrednictvom JIRA, pokial to velkost suboru umozni, v opacnom
pripade prebehne v zmysle dohody prislusnych Kontaktnych oséb Zmluvnych stran.

191 V pripade, zZe vadu nie je mozné identifikovat na zaklade dodanych podkladov, alebo
ich analyzou v prostredi SKPAY nejedna sa o vadu a prislusny ticket v JIRA sa
uzatvori ako nereplikovatelny.

19.2 SKPAY je opravnena vyriesit vady doCasne prostrednictvom Patchu. Bez ohladu na
vysSie uvedené je SKPAY povinna vyriesit vadu trvalo najneskér v &ase stanovenom
pre finalne rieSenie prislusnej kategoérie Vady stanovenom v ¢asti B tejto prilohy
Zmluvy, pokial sa Opravnené osoby Zmluvnych stran nedohodnu inak.

1.9.3 Po vyrieSeni poziadavky SP a odstraneni vady SKPAY bezodkladne zaznamena tato
skuto€nost do JIRA, a to tak, Zze zmeni stav rieSenia vady na ,VyrieSené“ spolu s
datumom a Casom odstranenia vady, popis dévodu vzniku vady a spbsobu jej
odstranenia, identifikaciu sluzieb potrebnych na odstranenie vady.

194 DocCasné aj konecné rieSenie vady musi byt akceptované SP. Riadne odstranenie
vady sa povazuje za akceptované SP v okamihu zmeny statusu vady v JIRA na
+Akceptované® SP. V pripade, Ze SP odstranenie vady neakceptuje, je povinna uviest
do systému JIRA dbvod tejto skutoCnosti. SP je povinna predlozit vysSie uvedené
stanovisko k rieSeniu vady prostrednictvom JIRA najneskor do 30 kalendarnych dni
od ozndmenia o VyrieSeni vady v zmysle bodu 1.6.3 tejto prilohy Zmluvy. V pripade,
Ze sa SP k vyrieSeniu vady v uvedenej lehote nevyjadri, odstranenie vady sa povaZuje
driom nasledujucom po uplynuti 30 dennej lehoty v zmysle tohto bodu Zmluvy za
akceptované.

B.— LEHOTY RIESENIA VAD

Lehoty rieSenia vad (reakény Cas, doba odstranenia vad) v zmysle tejto Zmluvy plyna pocas Pracovného

dna.

1.1

Reakény ¢as

Kategéria Vady Maximalny reakény €as

A — Kriticka 6 hodiny

B — BezZna do konca nasledujuceho pracovného dna

C — Trivialna do konca nasledujuceho pracovného dna
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1.2 Doba finalneho rieSenie vady

Kategéria Vady Cas na finalne rieSenie Vady

A — Kriticka 36 hodin
B — Bezna do 6 pracovnych dni
C — Trivialna 1 mesiac

Pre ucely vyhodnocovania doby odstranenia vady sa do celkovej doby trvania nezapogditava:
a) doba od odovzdania rieSenia vady SP na testovanie do ukoné&enia testovania na
strane SP,

b) doba, od zaslania poziadavky SKPAY na doplnenie podkladov pre vyrie$enie
Vady v pripade nekompletného zadania vady, po odovzdanie podkladov,

C) doba, od poziadania o vzdialeny pristup po pridelenie vzdialeného pristupu,

d) doba, kedy je zastavené rieSenie vady po vzajomnej dohode Zmluvnych stran
(napr. pri nereprodukovatel'nosti vady),

Zmluvné strany mézu navzajom poziadat o rieSenie vady v inom termine ako v dohodnutych lehotach
v zmysle tohto bodu, tieto poziadavky si vzajomne odsuhlasuju pisomnou formou zodpovedné
Kontaktné osoby Zmluvnych stran.
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Priloha €. 5

Postup pri vedeni u¢tov Bonusového programu a d’'alSich Sluzieb SP

Bonusovy program je vytvoreny SP za ucelom zvySenia starostlivosti o Zakaznikov.
Zakaznik moéze v ramci Bonusového programu zbierat’ body alebo ziskavat’ Bonusové
finanéné prostriedky pri nakupe vybranych tovarov a sluzieb na Obchodnych miestach,
a vyuzivat’' d'alSie Sluzby poskytované SP za podmienok uvedenych v prislusnych
Obchodnych podmienkach .

Zakaznik moéze o zaclenenie do Bonusového programu poziadat na zaklade Zmluvy
o poskytnuti Bonusového programu Postovej karty a dalSich Sluzieb SP (Postova karta), ktora
mdze uzatvorit na Obchodnom mieste. Jej podpisom je opravneny vyuzivat vSetky vyhody,
ktoré Bonusovy program poskytuje.

Vzhladom na uvedené ako aj potrebu skonsolidovania ukonov pri vzajomnej spolupraci SKPAY
a SP vramci Bonusového programu Postovej karty, sa Zmluvné strany dohodli, Zze Cast
procesu bude SKPAY poskytovat pre SP.

Na zaklade uzatvorenej Zmluvy sa SKPAY zavazuje, Zze bude pre SP:

1.4.1.Poskytovat sluzbu registrovania Zadkaznika v suvislosti s Bodovym zostatkom,

1.4.2.Viest evidenciu Bodovych zostatkov a Finanénych zostatkov, ktorého sucastou su aj
Bonusové finanéné prostriedky na jednotlivych Kartovych u¢toch Zakaznikov,

1.4.3.Autorizovat’ Bonusové transakcie.

1.4.4.Informovat Zakaznika o realizacii Bonusovych transakcii notifikaciami.

Registracia:

SKPAY sa zavazuje:

1.4.2

Vytvorit Kartovy ucet s nulovym Bodovym zostatkom v SKPAY v ramci zriadenia Zakaznika

Evidencia:

SKPAY sa zavazuje:

1.4.3

Evidovat Bodovy zostatok a Finanény zostatok, ktorého sucéastou su aj Bonusové finanéné
prostriedky vzdy po autorizacii Bonusovych transakcii po€as celého Zivotného cyklu Postovej
karty

Zabezpetit blokaciu Karty dovtedy, kym Zakaznik nepoZiada o jej zruSenie (t.j. odblokovanie)
v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia Karty inou osobou ako drzitefom, pripadne v pripade
hrozby, Ze bude alebo bolo prezradené PIN Cislo

Autorizacia:

SKPAY sa zavazuje:

V pravidelnom batchi autorizovat Bodovy zostatok Zakaznika — Autorizované body musia
obsahovat rovnaku hodnotu ako vypoc&et bodov v systémoch SP

Pripisat Bonusové finan&né prostriedky a upravit Finanény zostatok Zakaznika ihned po
realizacii Prevodného prikazu v BIS SP podla Cisla Zakaznika (VS)

Zabezpecit online Autorizaciu Bonusovych finanénych prostriedkov z Finanéného zostatku
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Zakaznika pri nakupe tovarov a sluzieb na SP
- Zabezpecit Autorizaciu Bonusovych finanénych prostriedkov len na nakup tovarov a sluzieb,
nemozno vyuzit na Spatnud vymenu elektronickych penazi Zakaznika
- Vykonat Autorizaciu Bonusovych transakcii bez ohladu na detail transakcie nakupu Zakaznika
- SKPAY nezodpoveda za vypocCet Bodov a Bonusovych finanénych prostriedkov

Pripis Bonusovych finan€nych prostriedkov podlieha zu&tovaniu voci prevodnym bankovym prikazom
rovnako ako pripisy Vkladov formou prevodu

1.4.4 Notifikacie:
SKPAY sa zavazuje:

- Zaslat raz mesacne formou elektronickych vypisov emailové notifikacie na emailové adresy
Zakaznikov ohlfadom Bonusovych transakcii vykonanych za predosly mesiac - Notifikacia musi
obsahovat informaciu o Bodovom zostatku a Bonusovych finanénych prostriedkoch

- Zaslat po kazdej autorizacii bodov Zakaznikovi notifikacny email obsahujuci:

o Pocet autorizovanych bodov
o Aktualny Bodovy zostatok na Kartovom ucte

- Zabezpecit zistenie Bodového zostatku a Bonusovych finanénych prostriedkov, ktoré su
sucastou Finanéného zostatku kedykolvek na poziadanie prostrednictvom systému SKPAY

Vzor emailovych notifikacii pripravuje SP a vo veciach tykajucich sa platobnej funkcionality
odsuhlasuje SKPAY

1.4.5 Pristup k Zakaznikom Bonusového programu

SKPAY sa zavazuje:

- poskytnat SP najneskér do 5 pracovnych dni od poziadania zoznam aktualnych Zakaznikov,
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PRILOHA¢. 6

Kontaktné osoby

Kontaktné osoby vo veciach zmluvnych (vratane adresy pre doruc¢ovanie):

Za SKPAY:

Mgr. Igor Batka

mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Za SP:

JUDr. Monika Stujberova
mail: XX

telefonicky kontakt: XX
Namestie SNP €. 35

814 20 Bratislava 1

Zabezpecenie aktualizacie prilohy €. 1 az 3 Zmluvy (Produktovy manazér):

Za SKPAY:

Ing. Andrej Rybansky
Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Ing. Daniela Kraj€ovicova
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Antifraud systém:

Za SKPAY:

Mgr. Igor Batka

mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Ing. Daniela KrajCovicova
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Kontaktné osoby pre oblasti za€tovania a zabezpecenie rieSenia uétovnych nezrovnalosti a chyb
zo zrealizovanych operacii:

Za SKPAY:

Ing. Andrej Rybansky
Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:
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Andrea Mucskova,
mail: XX
telefonicky kontakt: XX

Kontaktné osoby za zabezpecenie odoslania podkladov vzajomného zuctovania:
Za SKPAY:

Ing. Andrej Rybansky

Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Andrea Mucskova,
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Kontaktné osoby — prevadzkovi garanti:
Za SKPAY:

Ing. Andrej Rybansky

Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Ing. Daniela Kraj€ovicova
mail: XX

telefonicky kontakt: XX

Kontaktné osoby — WebPay:
Za SKPAY:

Ing. Andrej Rybansky

Mail: XX

Telefonicky kontakt: XX

Za SP:

Za POFIS:

Ing. Monika Podolska
mail: XX

Za SKCLUB
Ing. Jozef Ki&$
mail: XX

za Moja pohladnica:
Ing. Miroslav Batka, PhD.
mail: XX


mailto:mucskova.andrea@slposta.sk
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Priloha ¢. 7

Podmienky vyuzitia WebPay

Vymedzenie zakladnych pojmov

InStalaény bali€ek tvori aplikacia WebPay, Integraéna prirucka, HMAC Key , Merchant kéd pre
inStalaciu aplikacie WebPay na internetovu stranku SP. HMAC Key a Merchant kod predstavuju
prihlasovacie udaje SP.

Karta pre ucely tejto prilohy sa pod kartou rozumie karta vydana Zakaznikovi spolo¢nostou
SKPAY na zaklade Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty

3. Produkéna prevadzka je poskytovanie sluzieb v realnych podmienkach.

Refundacia je transakcia, pri ktorej sa realizuje spatna uhrada finanénych prostriedkov pri
reklamacii.

Testovacia prevadzka je poskytovanie sluzieb v prostredi uréenom na simulaciu produkénych
chyb a overenie nastavenia aplikacie WebPay

Integraéna priru¢ka je dokumentacia obsahujuca zakladny technicky popis modulov a vlastnosti
aplikacie WebPay, nastavenia, podmienky inStalacie a zasady prace s aplikaciou WebPay, ktora
moze byt poskytnuta v elektronickej alebo papierovej podobe.

WebPay je softvérova aplikacia, ku ktorej ma SKPAY majetkové autorské prava, vratane
modulov, prisluSenstva a rozhrani, ku ktorej dava SKPAY SP pristup pre Ucely realizovania
Transakcii Kartou Zakaznikom.

Pokial niektoré pojmy uvedené v tejto prilohe s pocCiatoénym velkym pismenom nie su v tomto ¢lanku
zadefinované, maju vyznam definovany v Zmluve.

Pre vyli¢enie pochybnosti, pokial je rozpor medzi ustanoveniami tejto prilohy a Zmluvy, maju prednost
ustanovenia tejto prilohy.

Il. VSeobecné podmienky pre WebPAY

1.

Pre ucely vyuzitia aplikacie WebPay, SP musi prevadzkovat internetovy obchod, pri€¢om stranka
internetového obchodu SP podlieha vSeobecne pravnym predpisom Slovenskej republiky.

Internetova stranka SP, prostrednictvom ktorej predava tovar, resp. sluzby nesmie obsahovat
akeékolvek informacie a udaje, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Internetova stranka SP, musi obsahovat' najma jasnu identifikaciu SP (obchodné meno, sidlo,
miesto osobného odberu, ICO, DIC, ozna&enie registra, ktory podnikatela zapisal a &islo zapisu,
telefébnny a mailovy kontakt), dalie udaje ako Uplny popis ponukaného tovaru alebo sluzby, cenu,
menu, dodacie a platobné podmienky, zruSenie objednavky, vratenie tovaru a uhradenej Ciastky,
reklamacny poriadok, obchodné podmienky, mozZnost odstupenia od zmluvy. V pripade
registracie Zakaznikov — informéciu o tom, Ze SP s udajmi naklada v sulade so Zakonom
0 ochrane osobnych udajov.

. SKPAY poskytla na zaklade Zmluvy o spolupraci pri vyuzivani PoStovych kariet zo dna

29.12.2016. SP aplikaciu WebPay, priCom. jej dodala aj kompletni dokumentaciu tykajicu sa
sluzby WebPay.

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze inStalacia WebPay bola uskuto€nena podra predchadzajice;j
Zmluvy o spolupraci pri vyuZivani PoStovych kariet v reZime elektronickych penazi zo dha
29.12.2016 (dalej len ,Predchadzajuca zmluva®), pricom SP vykonala vSetky potrebné technické
ako aj prevadzkové podmienky vyZzadované SKPAY, pri¢om ich pre riadne fungovanie aplikacie
WebPay aj udrZiava a riadi sa nimi.
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lll. Podmienky zriadenia WebPay

1.

SKPAY poskytla SP testovaci InStalacny balic¢ek, ktorého suc¢astou bola Integraéna prirucka za
ucelom inStalacie aplikacie WebPay na pozadovanych internetovych strankach SP:
www.pofis.sk, www.mojaznamka.sk a skclub.sk v ramci Testovacej prevadzky.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze instalaciu ako aj Testovaciu prevadzku WebPay na
internetovych strankach SP zrealizovala SP v zmysle podmienok uvedenych v Instalaénom
bali¢ku, a to osobitne vo vztahu ku kazdej internetovej stranke, na ktorej SP aplikaciu WebPay
vyuziva.

Zmluvné strany zhodne konStatuju, ze testy boli uspesSné a inStalacia WebPay prebehla
v poriadku.

V pripade, ze SP pozaduje vyuzitie WebPay na dalSich internetovych strankach (t.j. nad ramec
stranok v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku prilohy), je povinna poziadat SKPAY o schvalenie kazdej
takejto internetovej stranky, pricom v tomto pripade, je postacujuca forma emailovej komunikacie
medzi prislusnymi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran. SKPAY nie je povinna vyhoviet
ziadosti SP, ak nie su splnené akékolvek podmienky pozadované SKPAY. SP mébze poziadat
o schvalenie akéhokolvek poctu internetovych stranok, pri€om pre kazdu internetovu stranku je
SP povinna podat osobitni Ziadost o schvalenie. V pripade, Ze SKPAY internetovl stranku
neschvalila, SP nie je opravnena nainstalovat na nej aplikaciu WebPay. Porusenie tejto
povinnosti predstavuje podstatné porusenie Zmluvy v Casti tejto prilohy, ktoré zaklada pravo
SKPAY na odstupenie od Zmluvy v Casti tejto prilohy.

InStalacia WebPay na schvalenej internetovej stranke SP prebehla v sulade s pokynmi SKPAY
v zmysle dohodnutych pokynov v Predchadzajucej Zmluve, pricom SP za tymto ucelom vyuzije
InStalacny balicek pre Testovaciu a Produkénu prevadzku, ktory jej bol poskytnuty v silade
s Predchadzajucou zmluvou.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ak inStalacia WebPay bola uskutocnena pred uzatvorenim
tejto Zmluvy a splfia podmienky tu uvedené, povaZzuje sa za inStalaciu v zmysle tejto Zmluvy.

. Prava a povinnosti SP
1.

SP sa zavazuje na internetovych strankach s platobnou branou WebPay uviest pri volbe spésobu
platby vyobrazenie Postovej karty a Postovej karty — Komerénej odsuhlasené SKPAY.

SP vykonala instalaciu a prevadzku poskytnutejitych WebPay podla Zmluvy a InStalaéného
balicka. SP zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutt nedodrzanim tychto podmienok
kedykolvek poCas uzivania WebPay.

SP sa zavazuje nevykonavat akékolvek zasahy do WebPay bez suhlasu SKPAY, v opacnom
pripade zodpoveda za vzniknuté Skody.. Pre (cely komunikacie v zmysle tohto bodu je
postacujuca emailova komunikacia medzi Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran.

SP zodpoveda za Skody vzniknuté pouzitim WebPay spésobené nespravnym zaobchadzanim.

Akékolvek poruchy, nefunkénost alebo akékolvek iné prevadzkové problémy WebPay sa
zavazuje SP nahlasovat prostrednictvom Kontaktnej osoby bezodkladne po ich zisteni na email:
obchodnici@skpay.sk, pri€om do predmetu e-mailovej spravy je povinna uviest: WebPay,
obchodné meno a prislusnua internetovd stranku. V pripade, ak SP ohlasi vzniknuté vady
oneskorene alebo nezabezpeci potrebné podmienky a neposkytne dostatoénu sucinnost na
realizaciu opravy, SKPAY nezodpoveda za pripadné Skody tym vzniknuté.

V pripade akychkolvek reklamacii tykajucich sa sluzieb SKPAY poskytovanych na zdklade tejto
prilohy, je SP opravnena zadat reklamaciu na prislusnd emailovu adresu: obchodnici@skpay.sk.

SP sa zavazuje poskytnut SKPAY alebo SKPAY urCenej osobe zabezpeclujucej servis
a technicku podporu vSetku potrebnu sucinnost.

SP sa zavazuje na zaklade buducich poZiadaviek SKPAY vykonat' Upravy svojich systémov tak,
aby v pripade nutnosti upgradu WebPay zo zakonnych dévodov alebo inych nevyhnutnych
dbvodov bolo mozné nadalej v plnom rozsahu prevadzkovat WebPay v systémovom prostredi
SP. V pripade, ak SP nevykona nevyhnutnd Upravu svojich systémov v zmysle tohto bodu,
SKPAY negarantuje korektnu funkénost aplikacie WebPay, a SKPAY ma pravo aplikaciu
WebPay zablokovat.SKPAY je povinna oboznamit SP s poZiadavkami a zmenami podfa tohto
bodu v dostato¢nom predstihu.
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9. SP je povinna zabezpedit, aby nevznikla $koda nespravnym pouzitim WebPay, chranit WebPay

pred vymazanim, poSkodenim pri prenose dat, uniku dat pri prenose citlivych udajov ako aj pred
jej zneuzitim. SP je povinna aplikaciu WebPay udrziavat v prevadzkovom stave, v akom bola
implementovana na schvalenu stranku internetového obchodu SP. SP nesmie WebPay bez
stuhlasu SKPAY premiestnit na iné predajné miesto/stranku a je povinna zabranit pristupu
nepovolanej osobe na manipulaciu s WebPay.

10. SP nesmie WebPay prenajat bez odsuhlasenia kontaktnou osobou SKPAY v zmysle Prilohy €. 6

alebo inak prenechat na uzivanie tretej osobe.

11. SP nie je opravnena menit programové vybavenie a nastavenie jednotlivych technickych

parametrov WebPay.

12. SP berie na vedomie, Ze zodpoveda za konanie osoby, ktora implementuje WebPay na

internetovej stranke SP ak zmeni technické parametre WebPay alebo zasiahne akymkolvek
spésobom do systému evidencie udajov WebPay. Takéto konanie sa povazuje sa za hrubé
porusenie zmluvnych podmienok a SP zodpoveda za Skodu v plnej vyske, ktora mohla tymto
konanim vzniknat SKPAY. SKPAY ma pravo v takomto pripade odstupit od Zmluvy v Casti tejto
prilohy, s i¢innostou ku diu doru¢enia odstupenia SP.

Archivacia dokladov

SP sa zavazuje archivovat vSetky udaje prichadzajuce z SKPAY pri realizacii platby v elektronickej
podobe pocas piatich (5) rokov od datumu uskuto€nenia Platby a poskytnat ich k nahliadnutiu
kedykolvek ak o to SKPAY poziada na podporu rieSenia spornych Transakcii, a to aj po ukon&eni
platnosti a ucinnosti tejto prilohy Zmluvy. Po uplynuti doby archivacie je SP povinna zabezpecit
nenavratné zmazanie Autorizaénych kédov vo svojich systémoch.

Kontaktné osoby

Kontaktné osoby zastupuju Zmluvné strany v zmluvnych a technickych zaleZitostiach tykajucich
sa WebPay. Su uvedené v Prilohe &. 6 Zmluvy.

Kontaktné osoby su opravnené:

a) upresnovat detaily jednotlivych poziadaviek SP tykajucich sa plnenia podla tejto prilohy
a odovzdavat a prijimat prislusné podklady potrebné na jeho realizaciu,

b) rieSit vzniknuté situacie a poziadavky druhej Zmluvnej strany tak, aby nedo$lo k omeskaniu
s plnenim podla tejto prilohy Zmluvy.
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Priloha €. 8

Podmienky zuctovania platieb SKPAY kartami

(@]

Uvodné ustanovenia

Tato Priloha upravuje spésob:

e vzajomného zuc¢tovania medzi SKPAY a SP za platby SKPAY kartami na postach cez
Postomaty v akceptacnej sieti SKPAY

Platby SKPAY kartami na postach cez PoStomaty v akceptacnej sieti Mastercard (Predaj eKolky) nie su
sucastou tejto Zmluvy ani prilohy.

(@]

Zuctovanie platieb SKPAY kartami

Zuctovanie transakcie platba SKPAY kartou SKPAY zabezpedi prostrednictvom Banky podla postupu
uvedeného vo Vykonavacej zmluve ¢€.4 uzavretej medzi Bankou a SP, pricom tieto operacie budu
spracované ako Standardné bezhotovostné uhrady Platobnou kartou na riadok 5.6 PV ako Vydaj.



