Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

c 134 %22,

Kéd objednavky:  1-799240333124

Kod ucastnika: 1138692800
Kéd adresata: 5100021491
Kaod tlaciva: 841

uzavretéd v zmysle zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zéakonnika v zneni

neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva“, ,Zmluva o baliku alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kdéd predajcu:

BO TA/ LA Specialist_30389 | Kod tlagiva: 841

Zastlpeny:

Michal Slaminka

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Mestska cast' Bratislava - Staré Mesto, Vajanského nabrezie 3,Bratislava, 81421 Bratislava 1

Register, ¢islo zapisu
odnikatela:

Kontakiny e-mail:

starosta@staremesto.sk Kontaktné tel.c.:

ICO:

00603147

IC pre DPH:

(dalej len "U¢astnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Ing.arch. Zuzana Aufrichtova

Ulica: [ Stpisné éislo: | Orientacné ¢islo:
Obec: PSC:
Telefén: [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Mestska cast’ Bratislava - Staré Mesto

Adresa zasielania:

Vajanského nabrezie 3 Bratislava, 81421 Bratislava 1

Spdsob fakturacie:

Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu anton.treuer@staremesto.sk

Zuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA €. 1 Mesacné poplatky

Magio GO Benefit bez viazanosti

Aktivacia

BALIK 1P: Biznis NET bez viazanosti

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9933796025

Kontaktna osoba: Anton Treuer Telefén: 0259246225
Adresa dorucenia: Vajanského nabrezie 3, 81421 Bratislava

M‘““W

Nazov sluzby: Magio Internet

Deaktivacia

Cislo zmluvy:

Adresa umiestnenia: FrantiSkanske namestie 412/7, 81101 Bratislava

Nazov sluzby: Biznis

2029256837
| Login Internet: nedelsky54@dslbasic Deaktivacia
Identifikacia pristupu: 0007131404 Deaktivacia
Nazov sluzby: Magio Televizia cez internet Aktivacia
Identifikacia Magio GO: 1EA7606KOL Aktivacia
Program sluzby: Magio GO Benefit : Aktivacia
Poskytované k sluzbe: nedelsky54 Aktivacia
Aktivacia

NET

Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: FrantiSkanske namestie 412/7, 81101 Bratislava
9933796026

Identifikacia pristupu: 0007131404 Aktivacia
Login Internet: nedelsky54@dslfirma Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivacia
Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL L+ Aktivécia

Kéd objednavky: 1-799240333124
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Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivacia
OnNet Security Aktivacia
Typ zriadenia: Aktivacia
Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Biznis KlasikNET VDSL L+ 25,00 EUR mesacne/vopred

Od 1.5.2022 sa cena Sluzby poéas viazanosti uvedena v Tabulke ¢. 1 zvySuje a cena za najom koncového zariadenia sa upravuje podla platného Cennika tak, ako je
uvedené v priloZzene] Informacii o zmene.
PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluzieb zahrnutych v (dalej len ,Sluzby*) Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskytovania Sluzieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
s Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) alebo sa povaZuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st |
potas trvania tejto Zmluvy o baliku vzdjomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmliv spésobuje zanik ostatnych Zmliv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujlcej Sluzby a/alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.

2) ZMLUVA O VYPOZICKE: T4to éast Zmluvy tvori osobitn Zmluvu o vypozicke KZ, ktori Ugastnik a Podnik uzatvaraj v savislosti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavézuje prenechat U&astnikovi (ako vypoZigiavatelovi) do bezplatného uzivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ") a Ugastnik sa zavézuje
uzivat KZ riadne a na dohodnuty tcel, ktorym je vyuzivanie sluZieb v rdmei balika spolu s doplnkovymi sluzbami podla Cennika. KZ bude Ugastnikovi dorugené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZicka KZ nie je sti¢astou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky") pricom plati, Ze na Podnik ako poZiciavatela KZ
sa vztahuji v3etky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahujii na Podnik ako prenajimatela a na Ugastnika ako vypoZitiavatela KZ sa
vztahuju v3etky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahuji na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenie je vzhladom na platnt pravnu tpravu mozné len na najomnt zmluvu Obchodné padmienky tvoria stcast tejto Zmluvy o vypozicke.

Doba trvania vypozicky je neuréitd — najneskor do ukongenia Zmluvy o Baliku. V pripade zaniku Zmluvy o vypozitke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v

neposkodenom stave spolu s prisluSenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypoZicke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo sl
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy o vypoZicke alebo poéas trvania Zmluvy o vypozZicke,

b
A

na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvnu pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo Zn
ich Podnik oznami Uéastnikovi vo vyzve na vratenie KZ. .D
SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA ZA
1) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z(étovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania 1)
zlictovacieho obdobia Podnik oznami U¢astnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.
2) Na zéklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke €. 1 k polozke ,Nazov sluZby" uvedené ,Aktivacia“. Spésob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v polozke ,Typ zriadenia®, V pripade zriadenia Sluzby samoinStalaciou vykondva tikony zriadenia Sluzby Uéasinik v stlade s pokynmi v 2)
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykondva Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku a v Tabulke €. 1. 3)

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ugastnik uzatvaraijti vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovan( verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavéazky zmluvnych stran: 4)

a) Zavézok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v €asti ,Typ zriadenia” v Tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskuto&nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového hodu siete, a to v lehote 30 dni odo dia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelng, tato
Zmluva zanika diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnit' Ugastnikovi
prisluéné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlce] sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Uéastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podra pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovat prislusnt sluzbu vznikne az s Gginnostou v
ku diiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienck, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach B
dohodnuté inak.

d)  Ugastnik estne vyhlasuje, e je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uzivacie pravo z najomnéha alebo iného pravneho vztahu zaroven gestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dasledkoch v plnom rozsahu a mé k tomu od vlastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netplné informacie alebo na zaklade vyzvy Padniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavézuje Podniku tiito $kodu alebo dodato€né naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody poas doby viazanosti na vy$$i program Sluzby Biznis NET a nasledna zmena
na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozna kedykolvek pocas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Biznis NET na nizsi program Sluzby Biznis NET, neZ je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) poas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méze umoznit Ugastnikovi poéas prebiehajlicej viazanosti aj zmenu na nizsi program SluZby Biznis NET, nez je
miniméalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladg, Ze Uégstnik bude suhlasit' s urovnanim vo vyske
zodpovedajiicej pomernej &asti doudtovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej Zasti zlavy z ceny
zariadenia, ak Je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

b) Pre stanovenie vyssieho programu Sluzby je uréujica cena za program Sluzby Gétovana pocas 24-mesactnej viazanosti pre samostatnt Sluzbu , prigom

najnizsia cena oznaduje najnizsi program sluzby a najvyssia cena najvy3si program Sluzby.

5)
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c) Podnik v stvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k Sluzbe podla tejto Easti Dohody poskytol Ugastnikovi zlavu z ceny zariadenia podra tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavézku viazanosti podla tejto Dohody pozadovat od Ugastnika vratenie zfavy spat a to spdsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

d) Zavazok Podniku aktivovat' a poskytovat' Sluzbu MAGIO GO Benefit uvedena v tabulke ¢. 1 ako doplnkovt sluzbu k programu Sluzieb uvedenému v
tabulke €. 1. Doplnkovéa sluzba MAGIO GO Benefit je doplnkovym bezplatnym programom sluzby Magio Televizia cez internet uréenym pre Ugastnika
programu Sluzby. Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby s uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio
Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia"). Uéastnikovi bude Sluzba MAGIO GO Benefit spristupnena do 3 pracovnych dni
odo dia nadobudnutia Géinnosti tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Ugastnik berie na vedomie, ze podmienkou vyuzivania Sluzby MAGIO GO Benefit je suéasné spinenie nasledovnych podmienok: i) pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostrednictvom kiorého bude Ueastnik Sluzbu MAGIO GO Benefil vyuzivat, a to podla postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.telekom.sk iii)
registracia Ugastnika na stranke www.magiogo.sk/registracia podfa postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk a iv) spinenie funkénych a
technickych poziadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuzivat, uvedenych na stranke
www.telekom.sk. Spinenie podmienok uvedenych v bodoch i) aZ iv) predchadzajlicej vety je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika.

f) Pre vylu¢enie akychkolvek pochybnosti sti¢astou Sluzby MAGIO GO Benefit nie je poskytovanie pripojenia do siele internet. Vyber poskytovatela sluzby
pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika.

g) Padnik zasle Uéastnikovi informaciu o aktivacii dopinkovej Sluzby MAGIO GO Benefit (bezplatny program sluzby Magio Televizia cez internet) spolu s
identifikatorom Ugastnika pre registraciu (dalej len JInformécia o aktivacii sluzby") na Ugastnikom uvedené telefénne Eislo alebo e-mail uvedeny pri
identifikacii Ugastnika. V pripade, ak si Ugastnik zvoli zaslanie Informacie o aktivacii sluzby na e-mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii
sluzby bude s jeho suhlasom doruéovana ako text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému
pristupu k udajom. V takom pripade Ugastnlk podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Gdajov uvedenych v Informéacii
o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréent e-mailov(i adresu pred pristupom lretich oséb.

h) Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost Sluzby MAGIO GO Benefit v pripade, ak i) poskytovatelom sluzby pristupu do siete internet je iny podnik
elektronickych komunikacii ako Podnik, ii) pristup do siete internet nesplia poziadavku minimalnej rychlosti downstreamu 1 Mbit/s, iii) zariadenie,
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuzivat, nesplifia funkéné a technické poziadavky na zariadenie uvedené na stranke
www.telekom.sk, iv) Ugastnik si nestiahol osobitn(i aplikaciu do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Utastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuzivat,
podla postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.magiogo.sk alebo v) Ugastnik za nezaregistroval na stranke www.magiogo.sk/registracia podia
postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk. Ugastnik berie na vedomie, Ze prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci tejto Sluzby
MAGIO GO Benefit prostrednictvom internetu st si¢astou objemu dat pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak su
obmedzens) budti Ugastnikovi spoplatnené podfa cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze
Sluzbu MAGIO GO Benefit méze vyuzivat v rdmci tohto programu na jednom zariadeni typu smartfén alebo tablet.

Sluzba Internet
Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy zanikd Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzby uvedené v Tabulke &.1 ako
.Deaktivacia“ aktivované diia 12.02.2013 a to v celom rozsahu, pricom sa zmluvné strany zavazuju vyrovnat vietky zavazky vyplyvajice zo zaniknutej Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1)

2)

3)

4)

5)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spraclvat osobné (daje vyluéne na Gdely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny Géelu
spracovania osobnych udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informécii o pouzZivani osobnych ddajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit tak,
ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v éase vzniku dafnovej povinnosti Podniku.

Tato Zmluva nadobtda platnost a G&innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informéacii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblida tato Zmluva platnost diiom jej podplsanla opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a uéinnost' diiom nasledujticim po dni
doruéenia pisomného polvrdenia o zverejneni tejlo Zmluvy Ugastnikom Podniku, klory tymto zéaroven poZaduje takéto pisomné polvrdenie o zversjneni tejlo
Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa obozndmil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V3eobecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnych sluzieb (dalej len
.V8eobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, kioré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Uéastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V$eobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a
Cennikom pre poskylovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), kloré sa ako neoddelitelné sdéasti tejto Zmluvy o baliku
zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V8eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a vcas pinit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktudlne informéacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat' v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tieto dévody su obsahom c¢asti VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujiicej Zmenu Zmluvy o ballku.

V Bratislave, dna V ettt ettt , dnz

Slovak Telekom, a.s. v zastUpeni Firma / mend priezvisko zakaznika
Michal Slaminka Mestska cast Bratislava - Staré Mestc

Kod objednavky: 1-799240333124
v0.16.016-20220331-12:18:10
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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

| I H B BN ZAZIME TO SPOLU



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. gislo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v sulade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regul4ciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
V/P upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktort Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktir (vyGctovani) a upomienok s cinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum*) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikacné siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢né siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ind elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoZznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych udajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elekironicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a U&astnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelite/né
sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su¢astou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujice infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov z¢tovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) su Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizoveé situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost' Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku z&vazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpe€enia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpec€nostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikécie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné udaje pred ich prezradenim, stratou,
zniCenim alebo pouZitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi BezpeCnostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatenéd hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku.

Podmienky spractivania udajov st Podmienky ochrany sukro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, st st¢astou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulahCenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla ¢lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur¢enych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia névrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Z&ujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik m6ze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom méze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractivanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spractvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prisluSnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najméa vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitefny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méZe Ziadat predioZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe Ziadat od Z&ujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia
o0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik moZe Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorSie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnut' stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuju Upiny vypocet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzuijuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Ucinnost poCas zuctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zU¢tovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotnt ¢ast mesacného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
Cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachddza v zozname diznikov ve-
denom podfla prisluSnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-

nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s Aou suvisiaci.

10. Ak sa méa uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik dorugi Podniku
vlastnoru¢ne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dia dorucenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovant na zéklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Splinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprédvnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatocne urcity. UrCitost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraninou osobou, doklady preukazujlce jeho
identifikaciu musia byt preloZzené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osved¢eny spdsobom, ktory umoziuje
pouzit Uradné osvedCenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medziStatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Utastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit' koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveri povinny zabezpeCit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky sUvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V/ pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prisluSnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema nérok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za sprévne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavéazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku n&hradu nakladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostanu v platnosti v pvod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mdze Utastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signdlom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu ucinnosti zmeny. Vzhfadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. NedostatoCné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moze byt vyrazne nizSia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusne;
lokalite, od pottu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo e€SIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti ucinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G€innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania Ukonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je U&astnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodato¢ne, podfa
pokynov Podniku, ktoré su uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za U¢elom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
vSak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde az pri nasleduju-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatnu zékaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registraéného
formulara Ugastnikom Podniku. Podpis Registraéného formuléru sa
uskutoéniuje s ciefom ukoncenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formular je dorucovany
Ugastnikovi, ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registratnej webovej stranky Predplatene;
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej z&kaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do vlastnych rik na adresu, ktor( Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovanu SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vylu¢nom vlastnictve Podniku a je neprenosné. SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na inu osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna uprava
priznava k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavaju po
cely &as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré st nevyhnutné
na naplnenie G&elu Zmluvy a len po&as trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zaroven nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripusta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozSirovat alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel
a spbsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguranymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast' alebo obsiahnutymi v nich.

25.Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Uastnika a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Ugastnika. Utastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Usastnika a za spdsobenti $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
luSnej eSIM podla konfiguraCnych udajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych Udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej viozZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pri¢om ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynice. Mdze ist o ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné ingtrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tikonov v zodpovednosti Ugastnika sa véak moze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ucastnika
1. UCastnik mé& prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych prévnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne vak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odplatu 0 zmenu telefonneho Eisla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Uastnik
moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb poCas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operéatora,

d) vyuzivat Predplatent sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevyCerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok urcenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude intalované v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umozriovat' prepojenie Siete
s inou sietou s ciefom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravoyv, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s6b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sbb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnut na ziadost' Podniku nalezitu si¢innost v nevyhnutnom

rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska

jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento ucel, ak je to

potrebné, pouzivat Podnikom dodatocne zavedené a U&astnikovi
ozndmené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za

Ucelom uskutocnenia potrebnych ukonov smerujucich k upuste-

niu od takéhoto stavu alebo od Cinnosti, ktoré poruuju pravne

predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZzadovanym

napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpecit primeranu Uroveri bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto uCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveri bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ucastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikacnych udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni odo diia prislusnej zmeny, ak
nebolo ur¢ené inak. Zmena nadobudne voci Podniku ucinky az
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskor v najblizSej faktire vystavenej po dni
doruéenia oznamenia alebo do 15 dni odo dia doru¢enia ozna-
menia podla toho, ktord skutoCnost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné Gdaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podia
prvej vety tohto pism.,
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k)

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmeniovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytocného odkladu telefonicky a nésledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeci preruse-
nie najneskdr nasledujuci pracovny def, najviac v8ak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poSkodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked tato skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
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hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Utastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluzbu, je povinny za-
bezpetit bez zbytoného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ucastnika a zodpoveda za to, 7e novy
Ugastnik registraciu vykona a stginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su splnené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizécie, predlozit Podniku Cestné vyhla-
senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizécie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit doklady vyziadané
Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najméa pravo:

1.

a)
b)

c)

d)

overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovand Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,
pozadovat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimélne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktary, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Uastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie ¢iastkovej faktury v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K tomuto postupu ma Podnik pravo pristpit v pripadoch, ked je

primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-

na, najma ak Ugastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v zi¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit' svoje financné
zavazky,

d4) umoznuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeci vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-
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bezpeky z dévodov pre do¢asné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a vcas plnit zavéazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Utastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pIne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej Cast na Uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecCenie uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne zlozend,
a to aZz do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujticeho a nového Ugastnika az
po uhradeni v3etkych zavézkov voli Podniku. Za zavazok voCi
Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavézok
existujiiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Uastnik napifia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za U¢elom ochrany ucastnikov, bezpec-

nosti a integrity Siete, alebo infradtruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj
za UcCelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnu vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpe¢nosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoCné sposoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ucastnika a uplatfiovat dal3ie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mézu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktdra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postupit pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postupeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,



k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného gastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat U&astnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazov(i schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym Ukonom zaujem, je vy$sia ako
aktualna vySka Nominalneho kreditu alebo aj Bonusoveho kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vySke zavazku, pri-
¢om zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy$ku zavéazku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatoCnej vySke na uhradenie zavéazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominélneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na
tcet Ucastnika alebo po$tovym poukazom najneskor do 30 dni od
zaniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych
zavazkov Udastnika, podia toho, ktora skutoCnost' nastala neskor.
V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je oprédvneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo reStrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dévodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodato¢nych spdsobov ochrany Siete podlia ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolo¢nej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo z&niku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktura,

c) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost preruenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Europskych spoloCenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uastnika, najma na zaklade dorudenia tmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
o0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni €o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
déata), za ktoru sa Uc¢tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad rdmec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi ucastnikmi (jednym Uc€astnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najmé nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplia poziadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Utastnik neuhradil véas Giastkovi faktdru za Sluzby vystaveni
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej stcasti dohodnuté inak, mozu sa

zmluvné strany dohodnudt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy moze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutocnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost' 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik méze podmienit' uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
ZloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
vazkov alebo uhradenim vsetkych splatnych zavizkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzeng, b)
podas omeskania Ugastnika s Uihradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptéacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit' do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ucastni-

kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo Ciasto¢na Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podfa Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskor do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia Gcin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstipeni
skorsi datum Gcinkov odstdpenia. Ak Ugastnik neodsttipi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Zze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik tak(to zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskor mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi U&astnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov 0znamovania

podfa Casti VII. najneskor ku diiu u€innosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku dfu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcitd. Zmluvné
strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitu, Sluzba bude poskytovana poas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspori po¢as uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu ur¢itu alebo na dobu viazanosti a ak po¢as

3.

6.

nej dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadialej vyuziva prislusnt Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a uctovat Standardnt nezfavnenu cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim,

diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke;

neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dnha 30-driove;
doby platnosti aktivacnych kadov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registratnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kéd pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kdédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zaéne plynut odo dria prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo dria posledného dobitia Nominalneho kreditu, priom pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dovod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto UCely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

Zmluvu na dobu neurgitd moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dovodu. Podnik méZe vypovedat Zmlu-

vu na dobu neuréiti z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

c
d
e

—_——— =

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutognost, ¢i je

uzavretd na dobu urcitd alebo neur€itu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

V/ypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynut
prvym difiom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede alebo prvym driom neskorsieho zuctovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorSie ako prvym diiom tretieho
zUctovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho ob-
dobia.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dria doru€enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



7. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik m& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej stcasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
Auje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej East,

g) Udaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskoér
do okamihu, kedy bol na majetok Utastnika vyhlaseny konkurz,
povolen4 restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu naria-
dené danova alebo iné exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Uastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je vomeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej Uhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slUZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dnu. Z&-

nikom Zmluvy zanikaju a ruSia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstupenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pocCiatku; zmluvné strany su povinné vratit' si, ¢o si navzajom pinili.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

ktory ma zaujem ukondéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnt sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vrétane zavazkov vzniknutych z pred¢asného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ucastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutonil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusoveé-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevy&erpal na Predplatent sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatene;
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podfa predchadzajuce;
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doru¢enej pisomnej ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osveddenym podpisom Ugastnika. Utastnik Predplatene
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalineho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zaroveri po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Uastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zéniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukon&eni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoCnosti (napr. smrt alebo zénik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dedi¢stve, obsahom ktorého
je aj vySka zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podla Uétovnych zdznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vré-
teny na bankovy uget, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Cislo bankového U¢tu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetove;j stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpoCet podla informacného systému Podniku.

2. VSetky ceny za Sluzby su vyuctované faktirou po skonceni zucto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktore je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. U¢tovanie ceny sa
zaCina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaCatia jej poskytovania.



Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pric¢om prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zuctova-
cieho obdobia. Def vzniku dafovej povinnosti je def dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Uastnikovi na zaklade viacerych Zmlav spoloénou
faktdrou. V pripade hrady spolo¢ne;j faktury v Ciasto¢nom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neurci inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
loCnej faktary v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za
odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZzitim niektorého Bezped-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku fakturu zéroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vl adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan( prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovt adresu oznament Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujlicim
platby s ur€itou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloCnej faktdry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spolo¢na fakttra dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajcim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu uroveri
rozpisanych faktur iba sihrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu Cislu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu je
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doru¢en4 alebo spristupnena do 17
dni po skon&eni fakturaéného obdobia a Ugastnik tiito skutodnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vSak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturatného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena U&astnikovi napr.
z dévodu, ze si Utastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa &asti
IIl. &l. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dand povin-
nost dodatocne spoloCne s oznamenim, Ze mu nebola doruCena
alebo spristupnena faktura v lehote podla predchadzajicej vety;
po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis faktury
na novU fakturacnu adresu. Neoznamenim niektorej zo skutonosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Utastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Cislo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna thrada je
pripisand na Ucet Podniku najneskér v den splatnosti uvedeny na
prisluSnej fakture; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny den nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktra neurCuje neskorsi den splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-
vazku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Ggtovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeSkania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, priom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vySke podfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, Urok z omeSkania podla predpisov obcianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevy3Suje zmluvnu pokutu a ktoré jej
vznikla porudenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prisludnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z U¢tu Platitela na zéklade
suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s (ihradou faktur alebo s prijatim pre-
platkov Uhrady faktdr vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktdr zo zahrani¢ia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie uhrady v prospech uétu Podniku v pinej vyske
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Utastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
G&elom Ghrady faktr Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré eSte nie su splatné, proti pohladavkam
Utastnika voci Podniku.

11. Podnik mé& pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu SluZieb uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone€nu cenu podra pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

13.Podnik moze upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit dizn
Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a ur€it dodatoCnu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik stihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktor( Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za$le banke za ucelom uhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového ugtu Ugastnika, zmenu alebo zrue-
nie Uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktord méa Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
splneny aj v pripade, ak predmetné skutocnosti ozndmi Podniku
v stlade s platnou prévnou upravou upravujucou presun platob-
ného Gétu prijimajlici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktary
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesni vyzvu
na inkaso je Podnik oprdvneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Ugastnik nezabezpeéi Ghradu faktlry inym spdsobom
riadne a v¢as, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik za3le banke vyzvu na inkaso, ak v ase za-
slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpetit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za ucelom ziskania kontaktnych udajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuije za zriadené

z Gtu, ktorého maijitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Uhrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z d6vodu uvedenia ne-
spravneho Uétu v suhlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predloZil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zéklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujticich thrad faktur Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je U&astnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a U&astnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

macie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znienim informacii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpeCuijucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim BezpeCnostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo viastnic-
tve Podniku,

h) spbsobenu v désledku dévodov VysSej moci.

. Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobend:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Uastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti po¢inat’ si tak, aby svojou €in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim po$kodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

. Ugastnik si mdZze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urcity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. UCastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamenéa obmedzenie alebo vylige-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voli sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
poru$enie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujdcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spésobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast' uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) obsahom prenaSanych informéacii a idajov, najma ak ide o infor-

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedenu na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dria me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutocnost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dria dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podra toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikéacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ucastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je dopineny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné udaje,

ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

4. Ak reklaméacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik méa pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamacie na trvan-
livom nosic¢i do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklaméacia povazuje
za uznan(. V ZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit,
najviac vak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktord sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajdcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priememny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonCenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacCnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacoyv,
ale dih3ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v su-
lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdZe svoju Ziadost 0 napravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel prediozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmllyv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in-

1.

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovane;
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat' aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori najde na stranke
http://ec.europa.eulodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimostdne riesenie sporu v stlade s § 127 Zakona; moznost
Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je do-
tknuta.

Podnik mbze poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. U&astnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik méze uplatnit voéi Podniku Ziadostou
obsahujlicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlésit poruchu

1.

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo preruSenim elektrického napéjania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti lll, ¢lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy§8ou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Utastnika
déjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Utastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri su¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zagiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ucastnika
podra bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skuto€ny Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Utastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na indi adresu Podni-
ku uréenu pre ucely doru¢ovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v ingj ako listinnej forme, méZe ho Podnik poZiadat o do-
ruCenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,



najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikécie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovu
faktaru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSponden¢nu adresu uvedend
Ugastnikom, ktora sa povazuje za doru¢enu driom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek ddvodu takto
doruit, povazuje sa za doruCenu poslednym driom odbernej
lehoty ur€enej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zésielkou na korespondenéni adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povaZzuje za doru¢enu na $tvrty den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefén-
ne Gislo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schrénky alebo tri mérne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruc¢ené driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony ur¢ené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

4. Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budu vSetky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dané pravomoc slovenského vSeobecného
sudu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnt rozhodcovsku zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri 0znamovani zmeny VP postupovat podfa Casti Ill, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, Ci je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
poCas celej doby uplatiiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat’ az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmene;j odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani u¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaju platnost a U¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a U¢innosti novych VP vydanych Podnikom.

VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Uastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povaZzujl sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiujd aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, méa sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracivania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisluSnom
dokumente alebo v prislunej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dfa 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych ukonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutd v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone ¢&. 452/2021 Z. z.

Cast Ill., ¢lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju ucinnost diiom 1. februara 2022.

V Bratislave dia 31. 1. 2022

Michaela Kostialova, v.r.
ManaZzér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov
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Osobitné podmienky pre

poskytovanie sluzieb internetového

pristupu
C.j. 64984/2021

Cast’ . Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb
internetového  pristupu  (dalej len ,Osobitné
podmienky®) vydané spolo¢nostou Slovak Telekom, a.
s. 50 sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom
registri vedenom pri Okresnom sUde Bratislava |,
Oddiel: Sa, VloZka Cislo: 2081/B (dalej len ,Podnik®)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovatelom sluzieb internetového pristupu a
osobami, ktoré sU ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran
v svislosti s inou sluzbou, ak to vyslovne vyplyva z
dohody stran o poskytovani danej sluzby, ktora
odkazuje na tieto Osobitné podmienky, a to v rozsahu
uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky
su sU&astou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
Ugastnikom.

Cast II. Zakladné pojmy

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

»cennik” je dokument, ktory obsahuje najma ceny,
podmienky a rozsah poskytovania Internetovych sluzieb.
Cennikom sa pre uUcely tychto Osobitnych podmienok
rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb spolonosti
Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ¢ast Cennik pre sluzby
internetového pristupu, vratane jeho priloh alebo inych
sucasti.

»Doplnkova sluzba“ je doplnkova sluzba Sluzieb
internetového pristupu, pokial je takto oznagena v tychto
Osobitnych podmienkach alebo Cenniku. Poskytnutie a
pouzivanie Doplnkovej sluzby méZze byt podmienené
zriadenim a poskytovanim Sluzby internetového pristupu.
~FWA (Fixed wireless access)“ je mobilna technoldgia
umoznujuca poskytovanie sluzby pristupu k internetu
prostrednictvom bezdrotového sietového pristupového
bodu v pevnom umiestneni s vyuzitim licencovanych
frekvenénych pasiem.

»~HAG“ (Home Access Gateway) je telekomunikacné
zariadenie typu smerovag, do ktorého je mozné priamo
pripojit Koncové zariadenie Ugastnika v zavislosti podia
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vopred preddefinovanych funkcionalit tohto Koncového
zariadenia.

sinternetové sluzby“ je spolo¢né oznacenie pre Sluzby
internetového pristupu a Doplnkové sluzby.

»ONT* (Optical Network Terminator) je telekomunikacné
zariadenie pripajané na opticky Pristup k Pevnej sieti. ONT
prevadza data privedené prostrednictvom optickej
pristupovej elektronickej komunikaénej siete tak, aby boli
sposobilé na Sirenie prostrednictvom metalického vedenia.
Na vystupny port ONT je mozné pripojit HAG alebo iné
koncové zariadenie Ugastnika v zavislosti podla vopred
preddefinovanych funkcionalit tohto zariadenia.
»Samoinstalaény balik“ je balik dodany Ugastnikovi
Podnikom za U&elom zriadenia Sluzby internetového
pristupu samoinstalaciou alebo pri Migréacii, ktory obsahuje
potrebné zariadenia, prisluSenstvo a prirucky, pripadne iné
pokyny pre samoin$talaciu.

»Sluzba internetového pristupu“ pre ucely tychto
Osobitnych podmienok je elektronicka komunikaéna sluzba
(Sluzba EKS) poskytovana Podnikom prostrednictvom (i)
metalickej technolégie ADSL, VDSL, (i) optickej
technoldgie, (iii) telefonnej pripojky (TP), pristupu ISDN
BRA alebo (iv) FWA, umoZiujuce Pristup do internetu.
Sluzba internetového pristupu je zakladnym komponentom
Internetovych sluzieb.

»Splitter je frekventna vyhybka, oddelujica frekvenéné
pasmo pre prenos datového signalu od frekvenéného
pasma pre prenos analdgového alebo ISDN BRA signalu
na jednom pripojnom vedeni.

»Sirka prenosového pasma“ vyjadruje najvy$siu mozni
prenosovu rychlost, ktorou sU prendSané uUdaje medzi
dvomi Koncovymi bodmi siete, udava sa v kbit/s alebo v
Mbit/s.

»Vektoring“ je technika, ktora méze byt aplikovana v
pripade Sluzby internetového pristupu poskytovaného
prostrednictvom technolégie VDSL a ktora umozriuje
koordinovat' rusivé signaly z jednotlivych VDSL liniek a
nasledne redukovat Uroven vzajomnych presluchov.
»Migracia“ je zmena poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych na opticke;j sieti, pri
ktorej dochadza k ukonCeniu ich poskytovania pévodnym
poskytovatelom ak aktivovaniu Sluzieb Podniku na
zéklade Zmluvy s Ugastnikom na rovnakej adrese

17



umiestnenia a rovnakom optickom vlakne alebo optickej
zasuvke ako ukoncované elektronické komunikaéné sluzby
pdvodného poskytovatela.

Cast lll. Zriadenie a poskytovanie Internetovych
sluzieb

Clanok 1. Zriadenie Internetovych sluzieb A. Sluzby
internetového pristupu

1.

SucCastou Sluzieb internetového pristupu je podla
Programu sluzby zriadenie a prevadzkovanie Pristupu
k Pevnej sieti, pristup k Sirokopasmovym sluzbam
internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam
prostrednictvom  prislusnej technolégie, vratane
pristupového vedenia a zriadenie a prevadzkovanie
pristupu do internetu.

Rychlost prenosu déat v jednotlivych Programoch sluzby
nie je garantovana. Maximalna dosiahnutelna rychlost
je do hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v
Cenniku.  Nemoznost  dosiahnutia  maximalnej
dosiahnutelnej rychlosti méze byt spdsobenad aj
parametrami a $pecifikaciou zariadenia, ktoré Ugastnik
pouziva pri pouzivani Sluzieb internetového pristupu. V
takom pripade ide o technicki nemoznost dosahovania
danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.
Zriadenie Sluzby samoinstalaciou: Zriadenie Sluzby
internetového  pristupu samoinstalaciou  vykonava
Ugastnik sam podla manudlu, ktory je sudastou
Samoinstalaéného balika. Podnik kontaktuje Ugastnika
za  UCelom  dohodnutia  terminu  dorucenia
Samoindtalatného  balika. Ugastnik je povinny
Samoinstala¢ny balik Podniku prevziat v dohodnutom
termine doruenia. Ak ani po opakovanych pokusoch
Podniku o kontaktovanie alebo dorugenie Ugastnik
neprevezme Samoinstalacny balik, predpoklada sa, Ze
Uastnik odsttpil od navrhu Zmluvy v &asti Sluzby
internetového pristupu. Ak z technickych pri¢in na
strane Podniku nie je mozné zriadit Sluzbu
internetového  pristupu  samoin$talaciou, moze
Ugastnik kontaktovat Podnik na telefonnom &isle
uvedenom v prilozenom manudli a Sluzba
internetového pristupu mu moze byt dodatoCne
zriadena technikom Podniku; Sluzbu internetového
pristupu  poskytovani  prostrednictvom  FWA
technoldgie s indoor zariadenim je mozné zriadit' iba
samoinstalaciou.

Zriadenie  Sluzby prostrednictvom technika
Podniku: Sucastou je inStalacia a konfiguracia
koncového zariadenia a predvedenie funkénosti Sluzby
internetového  pristupu.  InStalacia  koncového
zariadenia predstavuje (i) prepojenie koncového bodu
siete s kablom koncového zariadenia dodaného s
koncovym zariadenim, pripadne instalaciou nového
ethernetového kabla do maximalnej dizky 20 metrov
(v pripade zriadenia Sluzby internetového pristupu na
technoldgii ADSL, VDSL alebo optickej technolégii), (ii)
volné poloZenie ethernetového kabla (na podlahu, za
nabytok bez potreby premiestiovania nabytku),
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prichytenie (pribitie) ethernetového kabla na stenu,
zatiahnutie ethernetového kabla do existujucich
chréniCiek, poloZenie ethernetového kabla do
Ugastnikom otvoreného podhladu, (i) vitanie véetkych
potrebnych prechodov vnatornych stien a stropov, (iv)
vetky potrebné ukon&enia ethernetového kabla, (v) pri
Sluzbe internetového  pristupu  poskytovane;
prostrednictvom  FWA  technolégie s outdoor
zariadenim upevnenie stojana na uchytenie vonkajse;
jednotky outdoor zariadenia (antény), ktory je siéastou
balenia vonkajSej jednotky outdoor zariadenia (antény),
na fasadu nehnutefnosti, ktora sa nachadza na Adrese
umiestnenia Sluzby a pripevnenie vonkajSej jednotky
outdoor zariadenia (antény) na takyto stojan alebo
pripevnenie vonkajSej jednotky outdoor zariadenia
(antény) na konzolu umiestneni na strechu
nehnutelnosti, ktord sa nachadza na Adrese
umiestnenia  Sluzby, azabezpeCenu v sulade
s prislunymi  normami  Ucastnikom,  prepojenie
vonkajSej a vnutornej jednotky ethernetovym kablom do
maximalnej dizky 20 metrov astym slvisiace
vykonanie prierazu (ak je to nevyhnutné) do interiéru
predmetnej nehnutelnosti (vi) prepojenie koncového
zariadenia s po&itatom Ugastnika pomocou powerline
adaptérov, ak ich ma Ugastnik k dispozicii.
ZabezpeCenie potrebnych  sthlasov  a pravnych
nalezitosti  spojenych s umiestnenim  zariadeni
k Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom FWA
je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika.

Konfiguracia koncového zariadenia predstavuje
zadanie  prihlasovacich  udajov do internetu
(prihlasovacie meno a heslo), ak ich Ugastnik poskytne
technikovi Podniku. Predvedenie funkénosti Sluzby
internetového pristupu:

i) Ak Ugastnik poskytol prihlasovacie tdaje do Sluzby
internetového pristupu technik Podniku predvedie
funkénost Sluzby na pocitadi Utastnika. Technik
Podniku nevykonava ziadnu konfiguraciu v pocitai
Ugastnika alebo inom obdobnom zariadenti, ktorym
sa Ugastnik bude prihlasovat do siete internet
(napr. tablet a i.).

i) Ak Ugastnik neposkytol prihlasovacie (daje do
Sluzby internetového pristupu, technik Podniku
predvedie funkénost Sluzby na vlastnom pogitaci
alebo inom obdobnom zariadeni.

Sucastou zriadenia Sluzby internetového pristupu

technikom Podniku nie je: inStalacia ethernetového

kabla nad 20 metrov vratane prechodov cez steny a

stropy, listovanie, zasekavanie do steny, zatahovanie

do nepriechodnych chréniiek v stene, oprava
nepriechodnych chraniciek, umiestnenie pod krycie listy
plavajlcej podlahy, odtahovanie nabytku alebo
obkladov stien, rozoberanie a opatovné osadenie
podhladu (znizeného stropu), dodanie zasuviek pre
pripojenie dalSich koncovych zariadeni, pripevnenie
koncovych zariadeni na stenu, konfiguracia wi-fi ani
inych Specifickych parametrov koncového zariadenia.
Podnik moZe tieto sluzby poskytnit ako osobitnu
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sluzbu za osobitny poplatok. Podnik nezodpoveda za
Skodu spdsobenu tretou stranou, v pripade poskytnutia
predmetnych osobitnych sluZieb tretou stranou.

Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v
nehnutefnosti Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny
koncovy bod siete (napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20
metrov. Zriadenie Sluzby internetového pristupu
nezahfiia prierazy otvorov pre pripojné vedenie v
nehnutelnosti  Ugastnika a  liStovanie  kabla.
Vybudované pripojné vedenie a Pristup k Pevnej sieti
zostava po zriadeni Sluzby internetového pristupu vo
vlastnictve Podniku.

Ak je potrebné na zriadenie Sluzby internetového
pristupu vybudovat nové vnltorné rozvody, je
Zaujemca viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy
poCas lehoty 60 kalendarnych dni odo diia jeho
dorucenia Podniku.

Zriadenie Sluzby pri Migracii

a) Uspesnym ukondenim  Migracie  dochadza
k zriadeniu  Sluzby internetového  pristupu.
Sucéastou zriadenia Sluzby pri Migracii je dorucenie
Samoinétalatného balika. Ugastnik vykonava
zapojenie poskytnutych zariadeni a nastavenie
Sluzby  internetového  pristupu v sulade
s manualom obsiahnutym v Samoinstalaénom
baliku. Podnik informuje Ugastnika o ispesnom
ukon&eni Migracie. Podnik kontaktuje Ugastnika za
Ucelom dohodnutia terminu dorucenia
Samoinstalaéného balika. Ugastnik je povinny
Samoinstalaény  balik  Podniku  prevziat v
dohodnutom termine doruenia. Ak ani po
opakovanych pokusoch Podniku o kontaktovanie
alebo  dorucenie  Ugastnik  neprevezme
Samoinstalaény balik, predpoklada sa, ze Ugastnik
odstipil od navrhu Zmluvy v ¢asti  Sluzby
internetového pristupu.

b) Utastnik si mdze objednat asistenciu technika pri
nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii. Asistencia
technika je poskytnutd po UspeSnom ukonceni
Migracie. Technik podla potreby Ucastnika v rémi
asistencie  vykondva niektoré alebo vSetky
z nasledovnych Ukonov: inStalacia koncového
zariadenia, konfiguracia koncového zariadenia
a predvedenie funkénosti Sluzby internetového
pristupu. Technik vramci asistencie nevykonava
zriadenie Sluzby internetového pristupu, nakolko
tato je zriadenad uz pred poskytnutim sucinnosti
technika. Rozsah  vykonov  pri  inStalécii
a konfiguracii koncového zariadenia a predvedeni
funkénosti Sluzby internetového pristupu sa riadi
bodmi 4 a 5 tejto Casti.

A.1. Zriadenie Sluzby na technoldgii ADSL a VDSL

1.

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu
poskytovanej prostrednictvom (i) technoldgie ADSL je
vystupny bod Splittera (rozhranie U-R2), na ktory sa
pripaja koncové zariadenie, (i) technolégie VDSL je
fyzicky bod, Standardné sietové ukon&enie Pevne; siete

Internet_OP_2021_12

.V pripade Sluzby

na strane UZivatela, na ktory sa pripdja koncové
zariadenie, (jii) zariadenia HAG vo vlastnictve Podniku
je vystupny port zariadenia HAG, v pripade ak je HAG
povazovany za suCast sluzby (iv) pre Sluzbu
internetového pristupu bez aktivovanej TP alebo ISDN
BRA poskytovanej na technolégii ADSL a VDSL je
fyzicky bod, Standardné sietové ukoncenie Pevnej siete
na strane UZivatela, na ktoré sa pripdja koncové
zariadenie.

. Sluzbu internetového pristupu nie je mozné zriadit' na

TP 2M, TP s podvojnym pripojenim a TP pouzivajucej
Sluzbu Prevolba.

. Podnik zriadi Ugastnikovi internetové pripojenie

prostrednictvom technoldgie ADSL alebo VDSL do
priestorov, kde ma UCastnik zriadend TP alebo pristup
ISDN BRA.

. Zasada korektného pouzivania Sluzby internetového

pristupu prostrednictvom technolégie ADSL a VDSL -
,Fair Usage Policy* (dalej len ,FUP®) je stanovena
Podnikom v z&ujme dosiahnutia rovnakej kvality a
dostupnosti Sluzby internetového pristupu pre vSetkych
Ugastnikov. FUP méze spotivat v obmedzeni Sirky
prenosového pasma, obmedzeni aplikacii alebo
prenosovych Protokolov, ktoré spdsobuji neumerné
zatazenie siete (napr. aplikacie typu peer-to-peer)
alebo kombinaciou tychto pristupov. FUP sa méze
zaCat' uplatiovat az po prekroCeni hranice, ktora
predstavuje mesacny objem prenesenych dat (sucet
dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas
jedného mesiaca). Hranica FUP a sp&sob obmedzenia
su uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa
FUP uplatiuje. Po skonCeni kalendarneho mesiaca, v
ktorom bola FUP uplatnena, sa FUP prestane
aplikovat, a to az do doby, kym opatovne nebudu
spinené podmienky na jej uplatnenie.

internetového  pristupu
prostrednictvom  technologie VDSL je Podnik
opravneny vyuzivat funkcionalitu Vektoring. Korektné
fungovanie funkcionality Vektoring je podmienené
pouzivanim Koncového zariadenia, ktoré podporuje
funkcionalitu  Vektoring (dalej aj ,Kompatibilné
zariadenie®), Uastnikom. Podnik na svojej Internetove;
stranke zverejiiuje zakladné parametre, ktoré Koncové
zariadenie musi spifiat, aby bolo Kompatibilnym
zariadenim; parametre zverejnené Podnikom na
Internetovej stranke nevyjadrujd ani nezaru€uju kvalitu
konkrétneho typu zariadenia.

. Podmienkou poskytovania Sluzby internetového

pristupu  prostrednictvom technolégie VDSL je
pouzivanie Kompatibiiného zariadenia. Konanie
Ugastnika v rozpore s tymto bodom Osobitnych
podmienok je podstatnym poruSenim zmluvnych
podmienok zo strany Ugastnika.

.V pripade, ak Ugastnik nepouziva Koncové zariadenie

podla predchadzajiceho bodu, Podnik je opravneny
upozornit ho na poruSenie podmienok poskytovania
Sluzby internetového  pristupu  prostrednictvom
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technoldgie VDSL a dat' mu lehotu 30 dni na napravu;
podnik je zaroven opravneny upozomit Ugastnika na
moznost prerusenia Sluzby internetového pristupu. V
pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podla
predchadzajlcej vety, je Podnik opravneny postupovat
podfa €asti lIl. €l. 4 tychto Osobitnych podmienok.

A.2. Zriadenie Sluzby na optickej technoldgii

1.

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu
prostrednictvom  optickej siete pre pristupovu
elektronicki komunikaénu siet FTTH - Fiber to the
Home (GPON) je opticka zasuvka alebo ukoncenie
optického vlakna.. Pre Sluzbu Magenta Office Internet
je  koncovym bodom siete  vystupny port
telekomunikacného zariadenia ONT. Pre pristupovu
elektronicki komunikaénu siet FTTB - Fiber to the
Building (Active Ethernet - AE) je koncovym bodom
siete telekomunikacna zasuvka.

Zriadenie internetového pripojenia prostrednictvom
optickej siete zahffia vybudovanie optického pristupu k
Pevnej sieti ukon¢eného optickou zasuvkou alebo
priamo  ONT  (GPON), resp.  vybudovanie
ethernetového Pristupu k Pevnej sieti ukoneného
zasuvkou pre pripojenie HAG (AE). Ugastnik definuje
Cislo zasuvky pri predloZzeni navrhu Zmluvy alebo
navrhu dodatku k Zmluve. Ak si koncovy bod Ugastnik
nezvoli sé&m, bude mu prideleny jeden z koncovych
bodov, ktoré sU na danej adrese umiestnenia k
dispozicii. V pripade zriadenia Sluzby pri Migracii sa pre
poskytovanie Sluzby internetového pristupu vyuzije
existujica opticka zasuvka dostupna na adrese
umiestnenia.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a
suCasne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej technoldgie.

Ak je Koncovym bodom ONT, sU nafi pripajané
koncové zariadenia, ktoré nie st povazované za sucast
Sluzby internetového pristupu a Ucastnik je povinny si
tieto zariadenia obstarat sam na vlastné naklady a
zodpovednost. ST mé pravo Uctovat poplatky za
vyuzivanie sluzby aj v pripade, Ze si zakaznik
nezabezpecil vhodné koncové zariadenie alebo ak si
nezabezpecil Ziadne koncové zariadenie.

A.3. Zriadenie Sluzby na technoldgii FWA

1.

Koncovy bod siete pre Sluzbu internetového pripojenia
prostrednictvom FWA je SIM karta poskytovand k
Sluzbe internetového pristupu poskytovanej na
technoldgii FWA.

Lokalita umiestnenia koncového bodu (dalej len
,Lokalita umiestnenia“) je reprezentovana GPS
stradnicami Adresy umiestnenia Sluzby uvedenej v
Zmluve, na ktorej bude Ugastnikovi v zmysle Zmluvy
poskytnutad Sluzba internetového pristupu.

Podmienkou pre vyuzivanie Sluzby je dostupnost
signalu LTE v Lokalite umiestnenia. Dostupnost signélu
v ramci technoldgie LTE je orientaCne znazornena na
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internetovej stranke www.telekom.sk/pokrytie a na
Predajnych miestach.

. Pre zriadenie Sluzby internetového pristupu

prostrednictvom FWA je potrebné urCenie sily
mobilného signalu v Lokalite umiestnenia. Na zaklade
Podnikom  vypocitanej sily signalu v Lokalite
umiestnenia, Podnik urCi typ koncového zariadenia,
ktoré bude zakaznikovi poskytnuté (odporucené) pri
objednani Sluzby internetového pristupu:

i) Koncové zariadenie pozostavajlice z vonkajsej
jednotky  (antény) avnutornej jednotky (obe
spoloéne v zmluvnych dokumentoch nazvané aj
ako outdoor zariadenie) — je poskytované, ak sila
mobilného signalu nie je dostadujica pre
zabezpeCenie  dostatoénej  kvality  Sluzby
internetového pristupu vo vnutornych priestoroch
nehnutelnosti Ugastnika.

i) Koncové zariadenie pozostavajuce len z vnutornej
jednotky (v Zmluvnych dokumentoch nazvané aj
ako indoor zariadenie) — je poskytované, ak je sila
mobilného signalu dostacujica pre zabezpecenie
dostatocnej kvality Sluzby internetového pristupu
vo vntornych priestoroch nehnutelnosti Ugastnika.

. Ugastnik sa zavazuje Sluzbu internetového pristupu na

technoldgii FWA vyuzivat len v Lokalite umiestnenia, to
znamené na Adrese umiestnenia sluzby uvedenej v
Zmluve. Podnik identifikuje vyuzivanie Sluzby
internetového pristupu na technolégii FWA na inom
mieste, ako je Lokalita umiestnenia (a teda poruenie
povinnosti  Ugastnika), na zaklade prihlasenia
koncového bodu siete do inych prvkov siete, ako
urenych na pokrytie Lokality umiestnenia mobilnym
signalom. Sluzbu internetového pristupu na technoldgii
FWA nie je mozné vyuZivat, ak sa nachadza v pokryti
mobilného signalu tych prvkov siete, ktoré nie su
Podnikom uréené na pokrytie mobilnym signalom
Lokality umiestnenia Utastnika.

.V pripade, ak sa koncovy bod Siete prihlasi do inych

prvkov siete ako urenych na pokrytie Lokality
umiestnenia mobilnym signalom, Podnik je opravneny
upozomit Utastnika na porusenie podmienok
poskytovania  Sluzby internetového  pristupu
prostrednictvom FWA a predmetnej Zmluvy a na
skutoénost, Ze strati moznost Sluzbu vyuzivat pocas
trvania vzniknutého stavu a ur€it mu primerany €as na
napravu; Podnik je zaroved opravneny upozornit
Ugastnika na moznost preru$enia Sluzby internetového
pristupu. Podnik nie je povinny upozomit U&astnika
podla predchaddzajicej vety, ak je z dbvodu jeho
porusenia Zmluvy a podmienok poskytovania Sluzby
internetového  pristupu  prostrednictvom  FWA
bezprostredne ohrozené riadne poskytovanie SluZieb
inym Ugastnikom Podniku.

.V pripade, ak Ugastnik nevykona napravu podfa

predchadzajuceho bodu, je Podnik opravneny
postupovat podfa Casti Ill. &l. 4 tychto Osobitnych
podmienok.
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8. Podnik je opravneny zaviest a uplatiiovat pri Sluzbe
internetového pristupu na technologii FWA FUP.
Takato FUP moze spodivat v obmedzeni Sirky
prenosového pasma, ktoré nastane po preneseni
objemu dat (stcet dat prenesenych dowstreamom a
upstreamom poCas jedného mesiaca) ureného na
prenos dat pinou rychlostou. Hranica FUP a spOsob
obmedzenia su uvedené pri tych programoch sluzby,
pri  ktorych sa FUP uplatiuje. Po skonéeni
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola FUP uplatnena,
sa FUP prestane aplikovat, a to az do doby, kym
opétovne nebudu spinené podmienky na jej uplatnenie.

9. Podnik je opravneny zaviest a uplatiiovat pri Sluzbe
internetového pristupu na technolégii FWA opatrenia
na riadenie prevadzky. Dosledkom uplatnenia
opatrenia na riadenie prevadzky je znizenie rychlosti
prenosu dat. Zavedenie opatreni na riadenie prevadzky
je uvedené v Cenniku.

B. Doplnkové sluzby

1. Podnik poskytuje Doplnkové sluzby za podmienok v
zmysle Cennika. S u€innostou od 1.5.2015 su
podmienky  poskytovania Doplnkovych  sluzieb
upravené v Cenniku.

Clanok 2. Zmena Zmluvy

1. Zmena Ugastnika alebo Adresata je U¢inna v prvy def
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol
podany navrh dodatku k Zmluve, ak bol navrh dodatku
podany do 25. diia v mesiaci. Ak bol navrhu dodatku k
Zmluve podany po 25. dni mesiaca je zmena Adresata
U¢inna k prvému driu druhého mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bol navrh na zmenu Ucastnika
alebo Adresata podany.

2. Pri zmene Ugastnika alebo prevode po Ugastnikovi,
ktory zomrel zostavaju pristupové Udaje (Prihlasovacie
meno a Heslo), ak boli Podnikom pre ucely konkrétnej
Internetovej sluzby pridelené, nezmenené. Pre ochranu
proti zneuzitiu sa odporiga novému Ugastnikovi zmenit
si pristupové udaje.

Clanok 3. Zmena umiestnenia koncového bodu siete
A. Prelozenie a premiestnenie Sluzby na technolégii
ADSL alebo VDSL

1. PreloZzenim Sluzby je prelozenie Sluzby do ingj
nehnutelnosti v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

2. Premiestnenim Sluzby je premiestnenie Sluzby v ramci
tej istej nehnutefnosti s rovnakym supisnym alebo
orientaénym ¢islom, ak bolo pridelené.

3. PreloZenie alebo premiestnenie Sluzby, ktora je
poskytovana suCasne s aktivovanou TP alebo s
pristupom ISDN BRA, méZe byt vykonané iba, ak dbjde
k slUc¢asnému prelozeniu/premiestneniu TP alebo
pristupu ISDN BRA, ak nie je dohodnuté inak.

4, Ak moZnosti Podniku nedovoluju technicku realizaciu
preloZenia/premiestnenia Sluzby, nie je tym vylicené,
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Ze mdze dojst aspon k preloZeniu/premiestneniu TP
alebo pristupu ISDN BRA.

B. Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby

na optickej technoldgii

1. Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pévodnom
mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v tej
istej nehnutelnosti alebo v inej nehnutenosti v ramci
uzemia Slovenskej republiky.

2. Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych Sluzieb,
poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a tomu
istému U€astnikovi.

3. Zmena umiestnenia sa vykonava len na z&klade
uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej
dohody medzi Podnikom a U&astnikom.

4. Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena's
preruSenim poskytovania Sluzby.

C. Zmena umiestnenia koncového bodu siete Sluzby
na technolégii FWA

1. Zmenou umiestnenia je deaktivacia Sluzby v pévodnom
mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v ingj
nehnutefnosti v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

2. Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych Sluzieb,
poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a tomu
istému Ugastnikovi.

3. Zmena umiestnenia sa vykonava len na zaklade
uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej
dohody medzi Podnikom a Ugastnikom.

4. Zmena umiestnenia koncového bodu siete je spojena’s
preruSenim poskytovania Sluzby.

Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik ma préavo:

a) Vykonat opatrenia na doasné obmedzenie alebo
preruSenie  poskytovania Internetovej  sluzby
Ugastnikovi, ak ju pouziva za inym, ako
dohodnutym Ucelom alebo v rozsahu, ktory
ohrozuje Pevnu siet a iné zariadenia potrebné na
poskytovanie Internetovej sluzby alebo v jeho
dosledku mozu poklesnut kvantitativne, alebo
kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym
Ugastnikom. Takyto rozsah pouzivania Internetove;
sluzby je povaZzovany za zneuZivanie Internetovej
sluzby. Obmedzenie Internetovej sluzby moéze
spodivat v znizeni Sirky prenosového pasma alebo
obmedzeni aplikcii, protokolov a portov,
prostrednictvom ktorych dochadza k zneuZivaniu
Internetove;j sluzby (napr. aplikacie peer-to-peer).

b) DoCasne  prerusit  poskytovanie  Sluzby
internetového pripojenia prostrednictvom
technolégie ADSL alebo VDSL, TP, pristupu ISDN
BRA, optickej technolégie alebo technoldgie FWA
alebo jej Casti okrem ddvodov uvedenych vo
Vdeobecnych podmienkach pre poskytovanie
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verejnych  sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky”) aj z ddévodu jej zneuzivania,
vykonavania aktivit nari$ajucich integritu Pevnej
siete, najma spamovanim a Utokmi na bezpecnost
komunikanych systémov v internete (faloSna
adresacia datagramov, Utoky na Hesla, utoky
prostrednictvom odpo€uvania, Utoky zamerané na
potlacenie sluzieb — DoS utoky, Utoky na drovni
aplikacii, pocitacové infiltracie (Trojske kone,
Virusy, Cervy)), dalej neopravnenym Sirenim diel,
na ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a
poruSenim vSeobecnych principov ,netikety”, a to
az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania

technickych  opatreni ~ zamedzujlcich  jej
zZneuZivaniu.
c) DoCasne  prerusit  poskytovanie  Sluzby

internetového pristupu prostrednictvom technologie
VDSL aj z dévodu nevykonania napravy v sulade s
Castou Ill €I. 1 pism. A.1. bod 7 tychto Osobitnych
podmienok; Podnik je zarovefi opravneny vyzvat
Ugastnika, aby v lehote 30 dni vykonal napravu. Ak
Ugastnik napriek upozorneniu v stlade s ¢astou Il.
¢l. 1 pism. A.1. bod 7 a vyzve podia tohto bodu
tychto Osobitnych podmienok nevykona napravu,
Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu
opakovaného porusenia podmienok Zmluvy.

d) DoCasne  prerusit  poskytovanie  Sluzby
internetového pristupu prostrednictvom technoldgie
FWA aj z dévodu opustenia Lokality umiestnenia, v
stlade s ¢astou Il €l. 1 pism. A.3. bod 6 tychto
Obchodnych  podmienok; opustenim  Lokality
umiestnenia Ugastnik straca moznost vyuzivat
Sluzbu.

Zakaznik suhlasi s tym, Zze Podnik je opravneny za
Ucelom riadneho poskytovania sluzby vykonavat na
dialku softvérové zasahy do KZ, ako napr. nastavenie
kompatibility a iné. Zakaznik suhlasi s tymito zasahmi a
to aj v pripade, Ze si zaobstara vlastné KZ, ktoré je v
jeho vlastnictve a to v rozsahu riadneho zabezpecenia
poskytovanej sluzby.

Clanok 5. Doba trvania a zanik Zmluvy

1.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby
internetového pristupu so suc¢asnym vyuZivanim TP
alebo ISDN BRA, zanika dfiom zruSenia TP alebo
pristupu ISDN BRA. Zanik takejto Zmluvy sa vo vztahu
k Zmluve, predmetom ktorej je poskytovanie takejto
Sluzby internetového  pristupu, povaZuje za
rozvazovaciu podmienku.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie viacerych

Sluzieb zanikne ukonCenim poskytovania poslednej
Sluzby, ktora bola U¢astnikovi poskytovana Podnikom.

3. Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, ze mé

zaujem o zanik Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie viacerych SluZieb v prislusnej Casti, bude
Podnik povazovat doruéeny prejav vole U€astnika za
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zamyslajuci spdsobit zanik Zmluvy ako celku (t. j.
vetkych Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy).
V' pripade akceptacie navrhu dohody zo strany
Podniku, bude poskytovanie Internetovej sluzby
ukonéené vzdy k poslednému kalendarnemu diu
mesiaca, v ktorom bol navrh dohody doru¢eny Podniku,
ak sa Podnik a Ugastnik nedohodn(i inak.

Cast IV. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1.

Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Ucastnik sposobi
v sieti internet alebo tretim osobam, a to neopravnenym
pristupom k informacidm, neopravnenym pristupom do
cudzich systémov, rozosielanim nevyZiadanych sprav
alebo inym zneuzivanim pristupu do siete internet,
Internetovych sluzieb alebo inym neopravnenym
konanim. Za tato $kodu zodpoveda Ugastnik.

Podnik nezodpoveda za Ziadne Skody ani usly zisk,
ktoré vznikli Ucastnikovi Internetovych sluzieb, alebo
tretej osobe v sUvislosti s pouzivanim Internetovych
sluzieb, spdsobené nedostatoénou ochranu pocitaca,
resp. TP a pristupu ISDN pred virusmi, spamom,
réznymi druhmi pocitaCovych infiltracii a tzv. dialermi.
Ugastnik vyluéne zodpovedd za ochranu svojho
pocitaca, resp. TP a pristupu ISDN BRA pred virusmi,
spamom, réznymi druhmi pocitadovych infiltracii a tzv.
dialermi, ako aj za vSetky Skody ktoré mu v suvislosti s
tymto vzniknu, ako aj za vSetky Skody, resp. volania,
ktoré v sOvislosti s tymto vzniknG Ugastnikovi
elektronickej komunikaénej sluzby (Sluzby EKS), ktora
bude v sUvislosti so Internetovou sluzbou pouzita.

Cast' V. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej si¢ast obsahuje pojem
Sluzba Internet, rozumie sa tym elektronicka
komunikana sluzba poskytovana Podnikom, ktora
Ugastnikovi umozfiuje cez Pristup k Pevnej sieti,
pristup k Sirokopasmovym sluzbdm internetu, sluzbam
obsahu a inym sluzbam prostrednictvom technoldgie
ADSL, VDSL, TP alebo pristupu ISDN BRA. Sluzba
Internet zahfia Sluzbu Vysokorychlostny internet a
Sluzbu Vysokorychlostny internet Solo. Sluzba Internet
zéroveni umozfiuje Utastnikovi pouzivanie SluZieb
internetového pristupu a Doplnkovych sluzieb. Pre
ucely tychto Osobitnych podmienok sa Sluzbou
Internet rozumie Sluzba Internetového pristupu
poskytovana prostrednictvom metalickej technolégie
daného typu.

Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sucast obsahuje pojem
Sluzby typu Optik, rozumeji sa tym sluzby
poskytované prostrednictvom optickej technolégie,
ktorych spoloénym oznaCenim je oznacenie Optik a
takéto oznacenie je uvedené v popise tychto Sluzieb v
prislusnej Zmluve alebo jej sucastiach. Pre Ucely tychto
Osobitnych podmienok sa Sluzbou typu Optik
rozumie Sluzba internetového pristupu.

Ak Zmluva alebo ktorakolvek jej sucast obsahuje pojem
Sluzba Magio internet Optik, rozumie sa tym
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elektronickd  komunikaéna sluzba  poskytovana
Podnikom, ktora Ugastnikovi umozriuje cez Pristup k
Pevnej verejnej sieti ST-IP pristup k Sirokopasmovym
sluzbam internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam
prostrednictvom optickej technologie. Sluzba Magio
internet Optik umozriuje Ugastnikovi vyuZivanie Sluzieb
internetového pristupu a Doplnkovych sluZieb. Pre
Ucely tychto Osobitnych podmienok sa Sluzbou Magio
internet Optik rozumie Sluzba internetového pristupu
poskytovana prostrednictvom optickej technolégie.

. Cast Il ¢. 1 pism. A.1.bod 6 a7 a ¢&l. 4 bod 1 pism. c)
tychto Osobitnych podmienok sa uplatnia na Zmluvu
alebo Dodatok uzavretl po 1.4.2016.

. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky
a Cennik. Zmena alebo doplnenie Osobitnych
podmienok a Cennika sa povazuje za zmenu
zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani
zmeny Osobitnych podmienok a Cennika U&astnikovi

V Bratislave, dfa 30.11.2021

Slovak Telekom, a. s.
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postupovat podfa VSeobecnych podmienok, Elanok
Zmena Zmluvy, a to v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo
doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika bude
predstavovat' podstatni zmenu zmluvnych podmienok
alebo inil zmenu zmluvnych podmienok.

. Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju

doteraz platné Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetového pristupu G¢inné od 1.9.2016, a to
s UCinkami V&eobecnych podmienok, ¢lanok Zmeny a
platnost VSeobecnych podmienok.

. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb

internetového  pristupu nadobudaju  ucinnost  dia
1.12.2021.

. Tieto Obchodné podmienky sa aplikuju na zmluvné

vztahy dojednané od 20.9.2016, zmluvné vztahy
dojednané pred tymto datumom zostavaju zachované v
zmysle povodnych Obchodnych podmienok.
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Obchodné podmienky na predaj a najom
koncovych zariadeni

C.j.: 28696/2015

Cast I.  Zakladné pojmy

Slovak Telekom, a.s. (dalej len "Podnik”) je obchodna
spolocnost so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, zapisana v
Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom stde
Bratislava I., Oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B.

Clanok 1. Definicia pojmov

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok:

»Predavajuci“, ,Prenajimatel,, a ,Zhotovitel* je Podnik.
»Kupujuci“, ,Najomca“, ,Uéastnik®, ,Uzivatel™
»Objednavatel”, ,Zakaznik“ a ,,Spotrebitel* je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s
Podnikom. Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora ako spotrebitel nadobudla vyrobok od Podniku v
ramci jeho predajnej siete a ktorej z toho vyplyvaju uréené
prava a povinnosti.

“Pevna verejna elektronicka komunikaéna siet™ (dale]
len “pevna verejna siet” alebo ,pevna siet”) je funkéne
prepojena sUstava prenosovych systémov, prepajacich,
smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umozriujucich
prenos signalov a informécii, najma vo forme obrazu,
zvuku alebo dat, podla podmienok urenych pre verejnu
elektronicku komunika¢nu siet v zmysle zakona

o elektronickych komunikaciach.

“Elektronicka komunikaéna sluzba“ (dalej len ,sluzba®)
je sluzba, obvykle poskytovana za uhradu, ktora spociva
Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach,
vratane telekomunikacnych sluZieb a prenosovych sluzieb
v sietach, pouzivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
redakény dohlad nad obsahom, prenasanym pomocou
sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informaénej spolo¢nosti,
ktoré nespocivaju Upine alebo prevazne v prenose
signalov sietami.

“Siet’ ST-IP“ je siet tvoriaca ast pevnej verejnej siete
Podniku, uréena na poskytovanie sluZieb na baze
mnoZziny protokolov TCP/IP.

»Koncové zariadenie® (dalej len “KZ”) je
telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka Cast,
ktoré umoZziuje komunikaciu a je urené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncové body sieti.

»Vyrobok* je spolo¢né oznacenie pre KZ, TZ a ich
prisluSenstvo.

»Iiné telekomunikacné zariadenie“ (dalej len ,TZ) je
zariadenie ur¢ené na priame alebo nepriame pripojenie na
koncové body sieti. Pre Uely tychto Obchodnych
podmienok sa uvedena definicia TZ vztahuje na
pobockové Ustredne PBX a smerovace Cisco.
»PrisluSenstvo” su zariadenia a ich st¢asti, ktoré tvoria
odnimatelnu ¢ast vyrobku a/alebo sluzia na podporu
¢innosti a rozSirenie funkcii vyrobku (batéria, nabijacka),
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ako aj vietky ostatné zariadenia a ich stcasti, ktoré
netvoria ani zakladné prisluSenstvo.

»Rozhranie“ je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k
pevnej verejnej sieti a v pripade sieti zahriujucich
spajanie alebo smerovanie je tento bod uréeny Specifickou
sietovou adresou, ktora sa moze vztahovat na telefonne
Cislo U¢astnika a jeho technické Specifikacie.

»Obchodné podmienky* su tieto Obchodné podmienky
na predaj a nagjom koncovych zariadeni upravujlce

prava, povinnosti a pravidla, upravujuce vztahy pri predaji,
najme, pozicke, udrzbe a opravach Vyrobkov pripajanych
k pevnej verejnej sieti.

»Predajné miesto“ je obchodny priestor, v ktorom Podnik
alebo jeho zmluvny predajca ponuka poskytovanie Sluzieb
a pokial je to technicky mozné a Podnikom umoznené,
povazuju sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal, e-
shop, call centrum.

"Koncovym bodom siete ST-IP" (dalej len "koncovy bod
siete”) je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami,
ktoré umozriuje pripojenie k Pevnej sieti prostrednictvom
Koncového zariadenia pre Ucely poskytovania Sluzby. Ak
ide o siete, v ktorych sa vyuZiva prepajanie alebo
smerovanie, je tento bod ureny Specifickou sietovou
adresou, ku ktorej mbZe byt priradené telefonne Eislo
alebo oznacenie u€astnika.

»Telefonny pristroj* (dalej len “telefon”) je KZ uréené pre
pouzivanie hlasovych sluzieb, sliziace na uskuto¢nenie
volania medzi dvoma volajucimi.

»Standardny telefon“ je telefon poskytovany do n&jmu
Ucastnikovi pri zriadovani telefonnej pripojky (pristupu

k pevnej verejne;j telefonnej sieti Podniku).

»Bezsnurovy telefon” je telefonny pristroj umozaujuci
uskutoénit volania medzi zakladriovou stanicou pripojenou
na pevnu verejnu siet a U¢astnikom s prenosnym
telefonom pomocou radiovych vin priestorom bez potreby
pevného vedenia.

»Zaznamové zariadenie“ je samostatné zariadenie alebo
zariadenie integrované do telefénu alebo telefaxového
pristroja zabezpec€ujlice zaznam odkazov pre volaného
alebo ohlas pre volajuceho.

»Koncové zariadenie sluzby Televizie“ je
telekomunika¢né zariadenie typu Set Top Box (STB). Za
koncové zariadenie sa nepovazuije televizny prijima¢, PC,
domace kino, videorekordér a pod.

"Sluzba Televizie“ je produkt, ktory umoziuje
UCastnikovi vyuZivanie sluzby retransmisie a inych
doplnkovych sluzieb na zéklade osobitnej zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb.
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»Sekretarska suprava“ je druh KZ uréeného na
prepojenie obmedzeného poCtu pobocCkovych (vedlajSich)
stanic s pevnou verejnou sietou a medzi sebou umozriuje
uskutoriovat tzv. konferencné hovory.

»Telefaxovy pristroj - fax“ je KZ na prenos grafickych
dokumentov cez pevnu verejnu siet.

»,Pobockova telefonna ustredna“ (dalej len "PBX”) je
uréena na prepojovanie volani medzi pobockovymi
telefonnymi stanicami (v neverejnej lokalnej sieti) a
verejnou telefénnou sietou a medzi pobockovymi
telefénnymi stanicami navzajom bud automaticky alebo
prostrednictvom osoby uréenej na prepajanie volani. PBX
sa pripaja k verejnej telefénne; sieti spdsobom pripojenia
podla typu PBX a podla poziadavky Ugastnika v zmysle
V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky* a Osobitnych
podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb Podniku.
»Pobockova stanica“ je TZ, ktoré je pripojené k verejnej
sieti prostrednictvom PBX (nepriame pripojenie). Na
uskutoénenie volania z verejnej siete cez PBX na
prislusnu pobockovu stanicu bez potreby vyuZzitia osoby
urenej na prepajanie volani slizi funkcia prevolby.
»,Modem* —  Router* je KZ na prenos datovych tdajov.
Modem zabezpeduje obojsmernu premenu digitalneho
signalu na analdgovy, ktory je vhodny na prenos po
vedeniach.

»Koncové zariadenie ISDN“ je KZ ur€ené na priame
alebo nepriame pripojenie ku koncovému bodu siete
ISDN, ktorého technické rieSenie umoziuje vyuzivat dany
druh telekomunikacnej sluzby.

»1elefon 3,1 kHz“ je telefonny pristroj ISDN podporuijuci
prenos reci v pasme so Sirkou 3,1 kHz.

»1elefon 7 kHz“ je telefénny pristroj ISDN podporujuci
prenos reci alebo inej zvukovej informécie vo forme audio
signalov s vySSou kvalitou, ako poskytuje telefonny
pristroj 3,1 kHz, pouzitelna Sirka pasma je 50 - 7000 Hz.
»1erminalovy adaptér” je zariadenie umoZiujlce
prepojenie analdgovych KZ na digitalnu siet ISDN.

»PC" (personal computer) je poCita¢ vo vlastnictve
(drzbe) uzivatela.

”IP telekomunikaéné zariadenie” (dalej len “IP KZ*) je
KZ alebo jeho technicka Cast, ktoré umozriuje
komunikéaciu a je uréené na priame alebo nepriame
pripojenie ku koncovému bodu siete. Pre sluzby ST-IP
siete je mozné pripojit len KZ doporuéené a testované
Podnikom. IP KZ mdze byt IP telefon, analégovy (ISDN)
telefon alebo fax G3 pripojené cez IP branu alebo PBX
pripojena cez IP branu.

»~omerovac Cisco“ je TZ na prenos dat, pracujice na
vrstve 3 sietového modelu, zabezpecujuce sluzby ako
prepojenie sieti, smerovanie IP prevadzky a pod.

»Druh KZ* je skupina KZ s pribuznymi uzivatelskymi
vlastnostami.

»1yp KZ* je oznaCenie jedného konkrétneho zariadenia
z druhu KZ.

»Zmluva® je zmluva uzavreta medzi Podnikom

a Zakaznikom v suvislosti s KZ alebo TZ.

»Cennik“ je Cennik pre koncové zariadenia, ktory
obsahuje aktualne ceny Podniku suvisiace s KZ a TZ.
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Cast Il. PredajKZaTZ

Clanok 1. Miesto a sposob predaja KZ a TZ

1. Podnik vykonava predaj niektorych druhov KZ a TZ.

2. Podnik predava KZ prostrednictvom Predajnych miest.

3. Sucastou predaja KZ a TZ mdze byt ajich
spoplatnena instalacia, rozSirena instalacia,
konfiguracia a zaSkolenie obsluhy.

4. V kazdom Predajnom mieste sa ponukaju vybrané
druhy KZ, ktoré musia spifiat podmienky schvalenia
ich technickej sposobilosti pre pouZitie v pevnej
verejnej telekomunikacnej sieti.

5. Pokial nebude dohodnuté inak, KZ bude dorucené
Zakaznikovi prostrednictvom kuriéra.

6. Pokial nebude dohodnuté inak, Kupujuci uhradi kipnu
cenu do ruk kuriéra pri preberani KZ.

7. Jednotlivé ceny KZ a TZ su uvedené v Cenniku.

8. PBX predava Podnik len prostrednictvom svojich
obchodnych zastupcov.

9. Cena predavanych pobockovych Ustredni (PBX)

a smerovacov Cisco je predmetom dohody a je
uvedena v kipnej zmluve.

10. Nevyhnutné podmienky pre predaj a uznanie
reklamacie v priebehu zaruénej doby PBX:

a) Priestor pre PBX musi spiiat nasledovné
vSeobecné poZiadavky:

= teplota v rozsahu od +10 do +40 °C poéas celého
roka

= relativna vihkost nizSia ako 75%

= podlaha z nevodivého materialu

= priestor musi byt Cisty (vymalovany, ak je
potrebné), nesmie do neho zatekat, steny musia
byt Cisté, bez prasklin alebo vihkosti

b) Stavebna pripravenost priestoru musi spifiat
nasledovné poZziadavky:

= elektroinstalacia (samostatné istenie cez 16A istic)
vratane platnej reviznej spravy

= zabezpecCeny pristup k uzemneniu vratane
meracieho protokolu nie star§ieho ako 1 rok

= zabezpeCenie prierazov murivom, ak je to
potrebné (napr. rozvod budovy v inom priestore
ako PBX a pod.)

Pre poskytnutie najmu PBX zarover Zakaznik doda

aktualny Cislovaci plan U¢astnikov telefénnej Ustredne,

aktualnu kablovi knihu G¢astnickych rozvodov

v budove alebo priestore. Dodanie ¢islovacieho planu

a kablovej knihy nie je podmienkou poskytnutia najmu

PBX.

Clanok 2. Pozaruény servis a zmluvna udrzba KZ a TZ

vo vlastnictve Kupujiceho

1. Pozéruény servis je zabezpe&ovany vyrobcom, resp.
dodavatelom daného druhu KZ. U vybranych typov KZ
pozaruény servis, resp. udrzbu KZ vo vlastnictve
Kupujiceho zabezpetuje Podnik v ramci svojich
technickych a prevadzkovych moznosti. Na
vykonavanie pozaru¢ného servisu, resp. udrzby
uzatvara Podnik a vlastnik osobitnu zmluvu.
Informéaciu o vybranych typoch KZ poskytuje Predajné
miesto. Podmienky udrZby sa dohodnu v Zmluve o
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Udrzbe. Ceny za Udrzbu KZ st uvedené v Cenniku (to
neplati pri PBX, nakolko cena zavisi od celkovej ceny
systému).

Zmluvna udrzba sa poskytuje na telefény, ktoré si
najomca od Podniku prenajal (cena je zahrnuta v cene
za prenajom) a na telefony vo viastnictve Kupuijuceho,
ktoré patria medzi vybrané typy KZ, ktoré Podnik
udrzuje a su zapojené ako pobocCkové stanice PBX, ak
na tuto PBX je s vlastnikom PBX uzavretd zmluva o
Udrzbe KZ.

Zmluva o Udrzbe sa uzatvara podia § 563 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Navrh na uzatvorenie zmluvy o Udrzbe sa podava

v pisomnej forme na Predajnom mieste. Zmluva
nadobuda platnost a U¢innost diom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvu o Udrzbe moze vypovedat kazda zo
zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jednomesacna
a zagne plynut od prvého diia mesiaca, nasledujiceho
po doruéeni vypovede.

Podmienky pozaruéného servisu PBX su dohodnuté

v servisnej zmluve.

Clanok 3. Rozsirena instalacia, konfiguracia,
zaskolenie obsluhy KZ a TZ

1.

U KZ a TZ, ktoré boli zakipené u Podniku poskytuje

Podnik na zaklade osobitnej Ziadosti Kupujliceho

rozSireny inStalaciu a konfiguraciu KZ a TZ

a zaSkolenie obsluhy. VSetky ostatné zariadenia,

tvoriace intalovany alebo konfigurovany spojovaci

retazec, musia trvale spifiat podmienky schvalenia ich

technickej spdsobilosti pre pouZitie v pevnej verejnej

telekomunikacne; sieti. PC Kupujuceho musi

obsahovat softvérové vybavenie, s ktorym bol

Kupujlci obozndmeny pri podani Ziadosti o tento druh

sluzby (Cast pripravenost zakaznika). Kupujuci musi

poskytnut pracovnikovi Podniku vykonavajucemu

inStalaciu informéacie potrebné pre vykonanie

rozSirenej indtalacie, ktoré su taktiez uvedené v Casti

pripravenost zékaznika a pisomne odsuhlasit

vykonanie prac. Instalacia softvéru nesmie byt

v rozpore s licenénymi podmienkami pre dany softvér.

Ceny za instalaciu, konfiguraciu a zaSkolenie obsluhy

KZ st uvedené v Cenniku.

RozSirena instalacia KZ zahfia:

= inStalciu, konfiguréciu, nastavenie parametrov
a zaSkolenie obsluhy podfa poZiadaviek
Kupujuceho.

= inStalaciu, konfiguraciu a nastavenie
konfiguraCného softvéru, dodavaného ako sucast
KZ alebo TZ na PC Kupujlceho.

= nastavenie pristupu do siete internet, ak sa jedna
o indtalaciu Vyrobku pripojeného do siete
internetu.

Podnik poskytuje technick(l podporu aj cez telefénnu

linku (telefonicku poradensku sluzbu) na Cisle

0900211111.

Technicka podpora cez telefénnu linku je platena

sluZba, ktora je spoplatfiovana v zmysle Cennika pre
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10.

poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre

poskytovanie sluzieb inteligentnych Eisiel.

Podnik poskytne pripravenému Kupujlicemu cez

telefonnu linku informacie potrebné na rozSirenie

inStalacie a konfiguracie KZ alebo TZ, zaSkolenie

obsluhy a lokalizaciu pripadnej vady.

Podnik nenesie zodpovednost za $kody, ktoré si

Kupuijuci spdsobi pri realizacii krokov podla

telefonickej poradenske;j sluzby, z toho dévodu sa

vyuzivanie tejto sluzby odportc¢a len primerane

technicky zdatnym Kupuijucim, ktori si vopred dokazu

pripravit KZ a PC v zmysle podmienok pre inStalaciu

(bod 1. tohto ¢lanku).

InStalaciu, konfiguraciu smerovacov Cisco Podniku

poskytuje Podnik v nasledovnom rozsahu:

= inStalacia smerovaga Cisco predstavuije:
umiestnenie zariadenia na definované miesto
Zakaznikom, pripojenie na napajaci zdroj,
pripojenie zariadenia k sietovému ukonceniu danej
sluzby, oZivenie zariadenia;

= konfiguracia smerovaca Cisco predstavuje:
pripojenie smerovaca Cisco ku konfiguraénému
PC, overenie existujlceho stavu nastavenia
smerovaca Cisco, vloZenie Zakaznikom
definovanych parametrov, potvrdenie konfiguracie,
overenie a kontrola stavu, pripojenie zariadenia
k zakaznickym zariadeniam a otestovanie
prislusnej sluzby;

= zmena konfiguracie smerovaca Cisco predstavuje:
vytvorenie konfiguracie smerovacéa Cisco podia
poziadaviek Zakaznika, vioZzenie Zakaznikom
definovanych parametrov do smerovaca Cisco,
potvrdenie konfiguracie, overenie a odskusanie
sluzby.

Cena instalacie, konfiguracie je uvedena v Cenniku,

Cast A.

InStalacia, konfiguracia a zaskolenie obsluhy PBX je

poskytovana podla dohody zmluvnych stran. Cena

inStalacie, konfiguracie a zaSkolenia obsluhy PBX je

predmetom ponuky Podniku Kupujicemu a bude

stcastou celkovej ceny PBX uvedenejv Zmluve.

Clanok 4. Zodpovednost Podniku

1.

Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie
inStalacie, ak nie su dodrzané podmienky pre jej
poskytnutie alebo pripravenost Kupujuceho. Ak
Kupujuci nepreukaze pripravenost a z dévodu
vykonania inétalacie bude nutné vykonat opakovanu
navstevu, bude mu vyuctovany poplatok za dopravu.
Podnik zodpoveda za pripadné Skody, sposobené
inStalaciou KZ a TZ na majetku Kupujuceho len po¢as
vykonavania rozSirenej indtalacie. Podnik
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Kupujucemu pri
vyuziti poskytovania technickej podpory cez telefonnu
linku (telefonicku poradensku sluzbu) podfa ¢l. 3,
bodov 4., 5., 6. a 7. tychto Obchodnych podmienok.
Podnik nezodpovedé za $kody, vzniknuté indtalaciou
softvéru na PC uZivatela a ostatnych jeho KZ alebo
TZ, ani za Skody, vzniknuté pouzivanim alebo
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vymenou instalovaného softvéru, pripadne spdsobené
chybou instalovaného softvéru, ako aj vymenou alebo
opravou PC alebo iného TZ. Pod $kodami sa rozumie
strata a poSkodenie dat uloZenych na zakaznikovom
PC, poskodenie softvéru a hardvéru PC uzivatela,
zniZenie alebo zamedzenie funk&nosti zariadeni.
Podnik nezodpoveda za Skody a akékolvek poruSenie
autorskych prav vyplyvajlce z pouzivania
inStalovaného zariadenia a softvéru uzivatelom.
Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré mézu vzniknut
po ukonceni vykonu rozsirenej indtalacie nasledne
zasahom uzivatefa do inych softvérov svojho
vlastného PC.

Podnik nezodpoveda za efektivnost zaskolenia
obsluhy.

Cast' lll. NajomKZaTzZ
Clanok 1. Miesto, sposob a cena najmu KZ a TZ

1.

Najom KZ zabezpecuje Podnik prostrednictvom
svojich Predajnych miest. Najom PBX a smerovacov
Cisco zabezpeduje Podnik len prostrednictvom
svojich obchodnych zastupcov.

Ceny za najom vybranych typov KZ a sortiment su
uvedené v Cenniku, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

Cena za najom PBX a smerovacov Cisco je
dohodnutd v Zmluve o najme.

Clanok 2. Zmluva o najme KZ a TZ

1.

5.

K néjmu KZ alebo TZ dochadza uzatvorenim najomnej
zmluvy medzi Podnikom a Najomcom. Predmetom
najmu mdzu byt iba tie KZ alebo TZ, ktoré spifiaju
podmienky schvélenia ich technickej spdsobilosti pre
pouzitie v pevnej verejnej telekomunikaénej sieti

a ktoré Podnik na Gc¢el najmu ponuka. Najomcom
moZze byt iba U¢astnik sluzieb Podniku.

Zmluvou o najme sa Podnik zavazuje prenechat
najomcovi do uZivania KZ alebo TZ a Najomca sa
zavazuje platit Podniku najomné za prenajaté KZ
alebo TZ.

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd alebo v pripade
kratkodobého najmu pocas rieSenia zaruného servisu
na dohodnuté ¢asové obdobie.

Prenajaté KZ alebo TZ su vo vlastnictve Podniku.

Clanok 3. Zodpovednost' Podniku

1.

3.

Zmluvu o najme KZ alebo TZ uzatvori Podnik podla
svojej aktualnej ponuky. U zariadeni pre prenos déat
(smerovace Cisco) sa termin dodavky predizuje na
max. 10 tyzdfiov od podpisania Zmluvy. Uvedené
zariadenia budu dodané technikom Podniku alebo
predajcom, poStovou zasielkou, kuriérskou sluzbou,
pripadne inym nahradnym spdsobom.

Podnik zodpoveda za technicku spdsobilost,
vhodnost pripojenia do pevnej verejnej siete a
prevadzkyschopnost prenajatych KZ alebo TZ.
Podnik pri najme KZ a TZ zabezpeduje ich udrzbu.
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4.

V pripade vady prenajatého KZ alebo TZ ma Najomca
narok na poskytnutie nahradného KZ alebo TZ (aj
iného typu) az do uskutoénenia opravy prenajatého KZ
alebo TZ. Podnik poskytne pocas trvania opravy
najomcovi funkéné KZ alebo TZ, ktoré po opraveni
pbvodného KZ alebo TZ Najomca vréti.

Clanok 4. Zodpovednost' Najomcu

1.

Pocas doby najmu Najomca zodpoveda za
umiestnenie prenajatého KZ v prostredi a
podmienkach, ktoré su v sulade s technickymi
podmienkami a parametrami prenajatého KZ.

Pre najom PBX sa rovnako uplatnia podmienky

a povinnosti stanovené v Casti I, ¢lanok 1., bod 10.
Najomca je povinny zaobchadzat s prenajatym KZ
podla odpord&ania vyrobcu, dodrZiavat pokyny

k obsluhe a nevykonavat Ziadne Upravy na
prenajatom KZ, ani ziadne servisné zasahy
autorizovanych servisnych stredisk.

Najomca je povinny v pripade potreby Udrzby umoznit
Podniku vstup do objektu najomcu, v ktorom je
prenajaté KZ umiestnené.

Né&jomca sa zavazuje neprenajimat alebo
neprenechat prenajaté KZ tretej osobe, ani ho
akokolvek pravne zatazit alebo dat do zalohy.
Najomca je povinny pisomne oznamit Podniku kazdu
zmenu miesta umiestnenia prenajatého KZ oproti
dohodnutému miestu umiestnenia a tieZ akukolvek
zmenu v Udajoch, tykajucich sa Zmluvy o najme KZ.
Najomca, ktory ma od Podniku prenajaty Standardny
telefén, méa pravo na bezplatni vymenu tohto telefonu
na zaklade svojej pisomnej ziadosti. Vymenit sa mozu
telefony, ktoré st v nepreruSenom najme od Podniku
minimalne 7 rokov. Podnik zrealizuje ziadost o
vymenu telefénu, ktory spifia podmienky na vymenu,
podfa technickych a prevadzkovych moznosti, o
mozno v najkratSom Case.

Né&jomca sa zavézuje platit najomné mesacne na
zaklade faktury za telekomunikacné sluzby, v lehote
splatnosti uvedenej na prisluSnom vyuctovani, resp.
upomienke.

Néajomca sa zavazuje umoznit umiestnenie KZ do
svojich priestorov bez néroku na finanéné refundacie
nakladov spojenych s umiestnenim a prevadzkou PBX
a smerovacov Cisco v tychto priestoroch.

Ak Najomca nie je vlastnikom alebo spravcom
vnutorného rozvodu potrebného pre pripojenie KZ,
PBX a smerovaca Cisco k pevnej verejne; sieti, je
povinny zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika alebo spravcu vnutornych rozvodov s
ich vyuZitim pre pripojenie KZ k pevnej verejnej sieti.

10. Ak pre pripojenie k pevnej verejnej sieti je potrebné

vybudovat aj novy vnutorny rozvod, je mozné uzatvorit
zmluvu o najme za podmienky, ze Najomca zabezpeci
na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Clanok 5. Zanik zmluvy o najme KZ a TZ

1.

Zmluva o najme zanika:
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a) uplynutim doby, na ktort sa dojednala, ak sa
Podnik s Najomcom nedohodne inak,
b) dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou v jednomesaénej vypovednej lehote,
d) odstupenim od zmluvy.
Najomca je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek,
ak bolo prenajaté KZ odovzdané v stave
nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie
alebo ak sa stane neskér nespdsobilym na dohodnuté
alebo obvyklé uzivanie.
Prenajimatel mdZe odstupit od zmluvy, ak najomca,
hoci upomenuty, nezaplatil splatné najomné ani do
splatnosti dalSieho najomného.
Pri zaniku Zmluvy o najme, je najomca povinny
vyrovnat zavazky plyntice zo Zmluvy o najme KZ, PBX
a smerovaca Cisco. V pripade zaniku Zmluvy o najme
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti z dévodov
na strane najomcu je najomca povinny zaplatit
zmluvnt pokutu vo vySke uvedenej v Zmluve o najme.
Ak zanikne Zmluva o najme KZ, je najomca povinny
bezodkladne, najneskér do 10 dni odo dfia zaniku
Zmluvy o najme, vratit prenajaté KZ (pripadne
poskytnuté nahradné KZ poCas vykonavania zarucnej
opravy) na prisluSnom Predajnom mieste (alebo
osobe poverenej zo strany Podniku na jeho prevzatie)
v neposkodenom stave spolu s prisluSenstvom, ak nie
je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade nesplinenia
tejto povinnosti je najomca povinny zaplatit zmluvna
pokutu vo vySke uvedenej v Cenniku. Zmluvna pokuta
za nevréatenie telefonneho pristroja sa uctuje len v
pripade, ak doba pouzivania prenajatého
Standardného telefénneho pristroja nie je dlh3ia ako 7
rokov. Doba pouZzivania Standardného telefénneho
pristroja sa pocita odo dria jeho odovzdania
Najomcovi.

Clanok 6. Straty, odcudzenie alebo poSkodenie
prenajatého KZ alebo TZ

1.

V pripade straty alebo odcudzenia prenajatého KZ,
PBX a smerovadov Cisco je najomca povinny zaplatit
pokutu vo vySke predajnej ceny nového zariadenia
(rovnakych alebo podobnych parametrov) podla
Cennika (alebo Zmluvy o néjme) aktuélne platného

v Case straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, ako aj
cenu za montaz nového KZ, uréend dohodou.

Ak najomca poskodi prenajaté KZ, PBX a smerovaCov
Cisco, ktoré je vo vlastnictve Podniku, uhradi Podnik
cenu nahradnych dielov spotrebovanych pri oprave a
prace spojené s opravou ocenené cenou uréenou
dohodou. Ak sa poskodené KZ neda opravit,
postupuje sa rovnako ako pri strate alebo odcudzeni
KZ.

Clanok 7. Najom poboékovych ustredni (PBX)

1.

S Ucinnostou od 1.1.2004 poskytuje Podnik najom
PBX najomcom. Najom sa nadalej poskytuje
najomcom, ktori maju uz uzavreté zmluvy o najme na
KZ ku driu platnosti tychto Obchodnych podmienok
alebo najom uz v minulosti pouzitej pobocCkovej
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ustredne, na ktoru bola s pédvodnym najomcom zmluva
uz ukoncena.

Né&jom PBX je mozné dohodnut len v kombinacii s
vyberom jedného z ponukanych servisnych balikov
Podniku $pecifikovanych v Zmluve o najme. Doba
prenajmu PBX je minimalne 48 mesiacov.

Najom PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim
sluzby Podniku.

V Zmluve o najme PBX sU uvedené podmienky

a sposob jej zaniku.

Najomca nesmie svojvolne zasahovat do konfiguracie
PBX. PoZiadavky na zmenu konfiguracie PBX je
potrebné pisomne dorudit prenajimatelovi. Podnik ma
pravo odmietnut’ poZiadavku na zmenu konfiguracie
PBX.

Najom telefonnych pristrojov pripojenych k PBX
Podnik neposkytuje.

Clanok 8. Najom smerovacov Cisco

1.

Podnik poskytuje v pripade zriadenia sluzby Podniku
doplnkovu sluzbu najom smerovacov Cisco, resp.
inych KZ pre prenos dat podla aktualnych
prevadzkovych moznosti.

Udrzbu smerovagov Cisco vo vlastnictve uzivatela
Podniku neposkytuje.

Clanok 9. Platena pozicka — do¢asné uzivanie KZ pre
datové sluzby

1.

Pri poruche na KZ pre datové sluzby v priebehu
zaruCnej/pozaruénej doby si méze ucastnik na zaklade
podpisaného Prehlasenia o vykonani servisného
zasahu/prevzati/poZiCani/vrateni zariadenia za odplatu
poziCat' a docasne uzivat nahradné KZ. Predmetom
pozi¢ania — doasného uzivania mézu byt vyhradne
len KZ pre déatové sluzby, ktoré ma Podnik na sklade.
Podnik si vyhradzuje pravo neumoznenia do¢asného
uzivania za odplatu - platenej poZicky KZ, ak
nedisponuje pozadovanym KZ, ktoré ucastnik
pozaduije.

Prehlasenim o vykonani servisného
zasahu/prevzati/pozi¢ani/vrateni zariadenia sa Podnik
ako vypoziciavatel zavazuje prenechat KZ do uzivania
za odplatu a u€astnik ako poZiCiavatel sa ho zavazuje
uzivat's u€elom, ku ktorému sluzi, chranit ho pred
poSkodenim, stratou alebo zniCenim.

Prehlasenie o vykonani servisného
zasahu/prevzati/poziCani/vrateni zariadenia nadobuda
platnost a U¢innost driom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dohodnuté ¢asové obdobie -
poCas zaruénej/nezarucnej opravy KZ, najviac na 31
dni odo dna jej podpisu.

V pripade nevréatenia alebo poSkodenia poZi¢aného
KZ ucastnik sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu
podla typu KZ, uvedenu v Prehlaseni o vykonani
servisného zasahu/prevzati/pozi¢ani/vrateni
zariadenia.
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Cast' IV. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1.

Reklamacie vyrobkov v zmysle tychto Obchodnych
podmienok sa spravuju Reklamacnym poriadkom
spoloénosti Slovak Telekom, a.s. pre reklamécie
predanych vyrobkov.
Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky
dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najmé Uplna alebo
Ciasto€na Uprava, zmena alebo zrudenie Sluzby alebo
jej Casti, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktury,
ceny alebo inej podmienky (dalej spoloéne
oznagované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®).
Podnik je opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v
ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého z
nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania danych
sluZieb, alebo
b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s
poskytovanim sluzby alebo jej ¢asti, alebo
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym
Uradom SR za predchadzajlice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja
Sluzieb alebo siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktord ma priamy alebo
nepriamy dopad na zmluvné podmienky (vratane
zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty alebo ing;
dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej
moci (vratane organov Eurépskych spoloenstiev),
ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku
vykonat danu zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi zmenu
zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika tykaju, a to
vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom
Predajného miesta, zverejnenim zmenenych
zmluvnych podmienok alebo uvedenim informéacie o
zmene na internetove] stranke Podniku, uvedenim
informacie vo fakture, informaénych materialov,
tlaCovych sprav, pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom najneskor
v deni ucinnosti tejto zmeny.
V pripade, ak Zmluva, Cennik, Obchodné podmienky
alebo iny dokument suvisiaci so Zmluvou st okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je
vzdy rozhodujuce slovenské znenie, ak nie je
dohodnuté vyslovne inak.
Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost
driom 01.07.2015.

Uginnostou tychto Obchodnych podmienok sa rusia
doteraz platné a U¢inné Obchodné podmienky na
predaj a najom koncovych zariadeni, ktoré boli (¢inné
od 01.07.2013.

V Bratislave, dna 18.06.2015

Slovak Telekom, a.s.

KZ_OP_01_07_2015
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m I E E N ZAZIME TO SPOLU

Cennik pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.
Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete
¢ast Cennik pre sluzby internetového pristupu

¢ast A. Aktualna ponuka SluZieb

C.j.: 12151/2022

Uginnost od 1.5.2022
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Elektronické komunikaéné sluzby podliehaju 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

I.  Aktualna ponuka Sluzieb internetového pristupu

Tato Cast' Cennika pre sluzby internetového pristupu obsahuje Sluzby, ktoré Podnik aktualne ponuka a predava. Tieto Sluzby je
mozné objednat. Uvedené ceny predstavuju mesacné ceny, ak nie je uvedené inak (najma, ak nie st jednorazoveé). Ceny su splatné
vopred, ak nie je uvedené inak.

Il. Sluzby internetového pristupu

A. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL alebo VDSL a optickej technoldgie — Sluzba
Magio Internet

Sluzbou Magio Internet sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom metalickej technologie typu
ADSL alebo VDSL alebo prostrednictvom optickej technoldgie. Sluzba Magio Internet sa zriaduje a poskytuje Ugastnikovi
prostrednictvom tej technoldgie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v ramci ktorej ziada o jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (adresa
umiestnenia). V pripade dostupnosti viacerych technolégii, pri¢om niektora z dostupnych technolégii je opticka, sluzba Magio
Internet sa zriaduje a poskytuje Utastnikovi prostrednictvom optickej technoldgie; zmena optickej technolégie na indi nie je mozna,
pokial Podnik neurci inak. V pripade dostupnosti viacerych technolégii okrem optickej technoldgie, pri€om niektora z dostupnych
technoldgii je metalicka typu VDSL, sluzba Magio Internet sa zriaduje a poskytuje Ugastnikovi prostrednictvom metalickej
technoldgie typu VDSL, zmena metalickej technoldgie typu VDSL na inu technologiu okrem optickej nie je mozna, pokial Podnik
neurci inak.

1. Zriadenie Sluzby Magio Internet

Cena za zriadenie Sluzby Magio Internet bez viazanosti Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Samoinstalacia 83,33 € 100,00 € jednorazovo
Technikom 108,33 € 130,00 € jednorazovo
Migracia (pri optickej GPON technoldgii) 83,33 € 100,00 € jednorazovo
Asistencia technika pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii 108,33 € 130,00 € jednorazovo

Sluzbu Magio Internet je moZné zriadit prostrednictvom samoinstalacie alebo prostrednictvom technika Podniku alebo pri Migracii.
Cena za nadstandardny material a zvlast spoplatiiované nadstandardné prace je pri instalacii prostrednictvom technika Podniku

Internet_CNN_Archiv Sluzieb_2022_05_01 1/16



alebo pri asistencii technika Podniku pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii vyuétovana Ugastnikovi faktdrou vystavenou za
poskytovanie Sluzby internetového pristupu. Pri inStalacii alebo asistencii prostrednictvom zmluvného dodavatela je cena za
nadStandardny material a zvlast spoplatfiované nadStandardné prace splatna technikovi zmluvného dodévatela v hotovosti priamo
na mieste po ukonceni inStalacie. Cena je urena na zaklade Cennika nadStandardnych prac a materialu Podniku alebo Cennika
zmluvného dodavatefa Podniku, priCom nesmu byt prekroené maximaine ceny zverejnené na Internetovej stranke Podniku.
PrekroCenie maximalnych cien zverejnenych na Internetovej stranke Podniku podfa predchadzajucej vety sa netyka vykonov
zmluvného dodavatela Podniku, ktoré Podnik neposkytuje a nie st uvedené v Cenniku nadStandardnych prac a materialu Podniku.
V pripade, ak Ugastnik vyuzije pre vykonanie nad$tandardnych prac zmluvného dodavatela Podniku alebo tretiu osobu, ktori tieto
prace vykonaju vo viastnom mene a na vlastny Uéet, potom za riadne vykonanie nadstandardnych prac pine zodpoveda dodavatel
Podniku alebo tretia strana; Podnik zaroveri nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobent dodavatelom Podniku alebo tretou
stranou v uvedenom pripade.

Poplatok za zriadenie Sluzby Magio Internet sa netétuje Uastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb s rovnakym Programom sluzieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej adrese, na akej Internetovli sluzbu
pouzival iny Ucastnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mitveho. Podmienkou uzavretia takejto Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb je, ze Zaujemca predlozi doklad preukazujlci umrtie U€astnika. Uzavretie takejto Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je
mozné iba ak voci Ugastnikovi, ktory zomrel, nie st evidované pohladavky k danej Internetovej sluzbe po lehote splatnosti.

2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na metalickej technoldgii (v typoch ADSL a VDSL) v nasledovnych programoch
s neobmedzenych objemom dat:

Program sluzby Technolégia Maximalna rychlost Bezne dostupna  Minimalna rychlost
Downstream (D), rychlost Downstream (D),
Upstream (U), Downstream (D), Upstream L),
ZvySeny Upstream (ZU)  Upstream (U), ZvySeny Upstream (ZU)
ZvySeny Upstream (ZU)
Magio Internet M | Metalicka ADSL D: 4 Mbit/s D: 2,8 Mbit/s D: 1 Mbit/s
U: 0,5 Mbit/s U: 0,35 Mbit/s U: 0,2 Mbit/s
Magio Internet L | Metalicka ADSL D: 8 Mbit/s D: 5,6 Mbit/s D: 4 Mbit/s
U: 1 Mbit/s U: 0,7 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
Magio Internet XL | Metalicka ADSL D: 15 Mbit/s* D: 10,5 Mbit/s D: 8 Mbit/s
U: 1 Mbit/s U: 0,7 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
KlasikNET Start Metalicka VDSL D: 15/10** Mbit/s D: 13/7** Mbit/s D: 5 Mbit/s
U: 3 Mbit/s U: 2,4 Mbit/s U: 1 Mbit/s
ZU: 6 Mbit/s ZU: 4,8 Mbit/s ZU: 2 Mbit/s
KlasikNET Start+ | Metalicka VDSL D: 30 Mbit/s D: 26 Mbit/s D: 15 Mbit/s
U: 3 Mbit/s U: 2,4 Mbit/s U: 1 Mbit/s
ZU: 6 Mbit/s ZU: 4,8 Mbit/s s ZU: 2 Mbit/s
KlasikNET Ideal Metalicka VDSL D: 50/40** Mbit/s D: 43/37** Mbit/s D: 30 Mbit/s
U: 6 Mbit/s U: 4,8 Mbit/s U: 2 Mbit/s
ZU: 9 Mbit/s ZU: 7,2 Mbit/s ZU: 3 Mbit/s
KlasikNET Ideal+ | Metalicka VDSL D: 70 Mbit/s D: 58 Mbit/s D: 50 Mbit/s
U: 6 Mbit/s U: 4,8 Mbit/s U: 2 Mbit/s
ZU: 9 Mbit/s ZU: 7,2 Mbit/s ZU: 3 Mbit/s
KlasikNET Max Metalicka VDSL D: 90/80** Mbit/s D: 82/73** Mbit/s D: 70 Mbit/s
U: 10 Mbit/s U: 8 Mbit/s U: 3 Mbit/s
ZU: 13 Mbit/s ZU: 10,4 Mbit/s ZU: 4,3 Mbit/s

* K programu Magio Internet XL poskytovanému na metalickej technoldgii ADSL je mozné dokupit zvySenie rychlosti downstreamu
do maximalnej rychlosti 20 Mbit/s.

** Dostupnost’ konkrétnych parametrov maximalnej a bezne dostupnej rychlosti pri programoch KlasikNET zavisi od parametrov
siete v mieste zriadenia Sluzby. Konkrétne hodnoty maximalnej a bezne dosahovanej rychlosti je mozné orientane overit na
www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia, v ramci objednavky Sluzby a pred uzavretim Zmluvy.

Po zriadeni sluzby Magio Internet na metalickej technoldgii je zakaznikovi prideleny tzv. inicializacny rychlostny profil, v ktorom je
mozné dosiahnut maximélne Bezné dostupné rychlosti pre Dowsntream, Upstream alebo ZvaSeny Upstream uvedené v tabulke
vy$Sie. Maximalna rychlost Downstreamu, Upstreamu alebo ZvySeného Upstreamu pre programy Magio Internet na metalickej
technoldgii je dosiahnutelna do 3 dni od zriadenia sluzby.
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Rychlost Sluzby pristupu do internetu poskytovanej prostrednictvom metalickej technolégie méze v pripade Ugastnikov
vyuzivajlcich sluzbu Televizie zavisiet od vyuZivanej Sirky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na Sirku vyuzivaného pasma Sluzbou
Televizie méa aj poCet vyuZivanych set-top-boxov, vyuzivanie funkcionality nahravania a rozliSenie sledovaného televizneho obsahu
(HD/SD).

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na optickej technolégii (v typoch FTTH — GPON a FTTB - Active Ethernet) v nasledovnych

programoch s neobmedzenym objemom dat:

Program sluzby | Technolégia Maximalna rychlost  Bezne dostupna rychlost  Minimalna rychlost
Downstream (D), Downstream (D), Downstream (D),
Upstream (U), Upstream (U), Upstream V),
ZvySeny Upstream (ZU) ~ ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
OptikNET Start | Opticka GPON D: 50 Mbit/s D: 40 Mbit/s D: 25 Mbit/s
U: 20 Mbit/s U: 16 Mbit/s U: 10 Mbit/s
ZU: 30 Mbit/s ZU: 24 Mbit/s ZU: 15 Mbit/s
OptikNET Ideal | Opticka GPON D: 400 Mbit/s D: 320 Mbit/s D: 200 Mbit/s
U: 80 Mbit/s U: 64 Mbit/s U: 40 Mbit/s
ZU: 120 Mbit/s ZU: 96 Mbit/s ZU: 60 Mbit/s
OptikNET Extra | Opticka GPON D: 800 Mbit/s D: 640 Mbit/s D: 400 Mbit/s
U: 160 Mbit/s U: 128 Mbit/s U: 80 Mbit/s
ZU: 240 Mbit/s ZU: 192 Mbit/s ZU: 120 Mbit/s
OptikNET Max* | Opticka GPON D: 1 Ghit/s* D: 800 Mbit/s D: 700 Mbit/s
U: 200 Mbit/s U: 160 Mbit/s U: 140 Mbit/s
ZU: 300 Mbit/s ZU: 240 Mbit/s ZU: 210 Mbit/s
Magio Internet M | Opticka Active Ethernet | D: 15 Mbit/s D: 12 Mbit/s D: 9 Mbit/s
U: 1 Mbit/s U: 0,8 Mbit/s U: 0,6 Mbit/s
Magio Internet L | Opticka Active Ethernet | D: 60 Mbit/s D: 48 Mbit/s D: 36 Mbit/s
U: 6 Mbit/s U: 4,8 Mbit/s U: 3,6 Mbit/s
Magio Internet XL | Opticka Active Ethernet | D: 100 Mbit/s D: 80 Mbit/s D: 60 Mbit/s
U: 10 Mbit/s U: 8 Mbit/s U: 6 Mbit/s

* Rychlost downstreamu sluzby OptikNET Max, t.j. 1 Gbit/s predstavuje proklamovanu rychlost, ktorl sluzba dosahuje na linkovej
vrstve infrastruktary a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k U¢astnikovi tak, Zze v koncovom zariadeni moze Ucastnik dosiahnut
maximalnu rychlost downstreamu do 980 Mbit/s.

Magio Internet KlasikNET a OptikNET méZe Podnik oznaCovat v rdmci svojej komunikacie a v zmluvnych dokumentoch ako novy
Magio Internet.

V ramci programov Sluzby Magio Internet je U&astnikom pridelovana dynamicka IPv4 adresa s moznostou zmeny na statickd [Pv4
adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Podnik moze v pripade pretazenia alebo problémov v sieti, v dosledku
¢oho dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, doasne a na nevyhnutnu dobu pocas trvania poruchového stavu zmenit verejnu
dynamicku IPv4 adresu za neverejnu. V ¢ase trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magio Internet funkéna s
obmedzenim alebo nemoZnostou vyuZivanie sluZieb, ktorych riadne poskytovanie si vyzaduje verejnu dynamicku IPv4 adresu. Ak
to situacia umoziiuje, Podnik informuje Ugastnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy na neverejni v asovom
predstihu inak bez zbyto&ného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje Ucastnika aj o predpokladom trvani
mimoriadnej zmeny.

Poskytovanie programu sluzby OptkNET Max prostrednictvom optickej technologie FTTH moze byt podmienené vymenou
existujlceho zariadenia za nové zariadenie typu ONT, najméa ak UCastnik Ziada o0 zmenu programu sluzby na vyssi.

3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Magio Internet

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Magio internet Security a Verejna statickd IPv4 adresa podfa podmienok uvedenych v tomto
Cenniku v Casti Ill. DopInkové sluzby

4. Cena za poskytovanie Sluzby Magio Internet

Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na metalickej technoldgii ADSL

Magio Internet M 13,33 € 16,00 €
Magio Internet L 17,50 € 21,00 €
Magio Internet XL 22,49 € 26,99 €
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Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na metalickej technol6gii VDSL

KlasikNET Start 13,33 € 16,00 €
KlasikNET Start+ 16,67 € 20,00€
KlasikNET Ideal 17,50 € 21,00 €
KlasikNET Ideal+ 20,00 € 24,00 €
KlasikNET Max 22,49 € 26,99 €
Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na optickej technolégii GPON

OptikNET Start 14,16 € 16,99 €
OptikNET Ideal 18,33 € 22,00€
OptikNET Extra 23,33 € 28,00 €
OptikNET Max 27,50 € 33,00 €
Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na optickej technoldgii Active Ethernet

Magio Internet M 14,16 € 16,99 €
Magio Internet L 18,33 € 22,00€
Magio Internet XL 23,33 € 28,00 €
Doplnkové sluzby k programom sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
ZvySenie rychlosti upstreamu pre Programy Sluzby 3,32€ 3,98 €
Magio Internet na metalickej technoldgii VDSL a optickej

technolégii GPON

ZvySenie rychlosti downstreamu pre Program Sluzby 416 € 499 €
Magio Internet XL na metalickej technoldgii typu ADSL

Sluzba Magio Internet sa spoplatfiuje odo diia zriadenia Sluzby Magio Internet, ak nie je dohodnuty neskor$i datum, o om ma
Uastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Dfiom zriadenia Sluzby Magio Internet formou
samoin&talécie sa povazuje deri doruéenia Samointalacného balika Ugastnikovi. Diiom zriadenia Sluzby Magio Internet pri Migracii
sa povazuje def, v ktorom je UspeSne ukonCena Migracia. Ak k zaCiatku spoplatiiovania Sluzby Magio Internet doSlo v priebehu
kalendarneho mesiaca, je U¢astnik povinny Podniku zaplatit alikvotn(i ¢ast ceny za poskytovanie Sluzby Magio Internet za prislu$ny
mesiac.

Ak Ugastnik poZiada o zmenu programu Sluzby Magio Internet a tato Ziadost Ugastnika bude Podnikom akceptovana, Podnik
uskutoéni zmenu programu sluzieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo dfia ucinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

5. PreloZenie a premiestnenie Sluzby Magio Internet

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

Prelozenie 083€ 1,00 € jednorazovo

Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich
10 m 10 m

6. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Ugastnikovi poskytnuté v sivislosti s vyuzivanim Sluzby Koncové zariadenie (zariadenie typu
HAG alebo ONT), ktoré je pogas celej doby vyuzivania sluzby vo viastnictve Podniku a Ugastnik sa dopusti porusenia svojej
povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Koncovych zariadeniach Podniku poskytnutych Ugastnikovi v stvislosti
s vyuzivanim Sluzby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo znidenie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Podniku vratit pri zruSeni Sluzby internetového pristupu alebo na zaklade vyzvy Podniku pocas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik
poskytol U&astnikovi iné Koncové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie typu ONT/HAG v svislosti
s vyuzivanim Sluzby, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskor do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy alebo
odo dia dorucenia vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podia toho, ktora z tychto skuto€nosti nastane skér. U€astnik je povinny
pri porudeni svojich povinnosti vySpecifikovanych vysSie (predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zniceniu alebo povinnost vratit

sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku poru$enia povinnosti
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Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody spdsobenej porusenim tejto povinnosti vo
vySke prevysSujlcej zmluvnu pokutu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu, poSkodenie alebo znigenie 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia typu ONT/HAG zo strany Ugastnika pogas trvania
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia typu ONT/HAG v stanovenej lehote po ukonéeni
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia typu ONT/HAG zo 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo*

strany Utastnika na zaklade vyzvy Podniku v stanovenej lehote
po&as trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol U¢astnikovi
iné zariadenie Koncového bodu siete typu ONT/HAG urcené
Podnikom alebo po tom ako poskytol UCastnikovi moZnost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
ONT/HAG uréené Podnikom

* Zmluvna pokuta sa vztahuje na Koncové zariadenia uvedené vy$sie poskytnuté Ugastnikovi na zaklade Zmluvy/Dodatku uzavretej
od 1.3.2016.

7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Magio Internet

Pri dodasnom prerudeni poskytovania Sluzby Magio Internet na Ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu doasného odpojenia
nespoplatiiuje. Ugastnik, ktory poziadal o dogasné prerusenie poskytovania Sluzieb pogas trvania zmluvnej viazanosti podla
prislusného Dodatku k Zmluve berie na vedomie, ze o dobu preruSenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku sa
automaticky predizi doba viazanosti v zmysle prislusného Dodatku k Zmluve vratane platnosti a G&innosti dojednania tykajliceho sa
povinnosti Ugastnika zaplatit Podniku dotgtovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpegenych v
zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou douctovania ceny a to o obdobie zodpovedajuce skutoénému trvaniu preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku po¢as zmluvnej viazanosti

V pripade akceptacie Ziadosti Podnikom bude poskytovanie Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia,
najneskor vSak po uplynuti 6 mesiacov odo diia preruSenia poskytovania Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. Pogas doCasného
preruSenia poskytovania Sluzby sa netétuje mesacny poplatok za poskytovanie sluzby Magio Internet.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie je taky stav, ked su na danom ucastnickom pristupe aj nadale;
Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane
doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktur uéastnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby Magio
Internet pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie Podnik pristipi, ak Ghrada za poskytnuté
sluzby nebola napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na Ucet Podniku ani po uplynuti dodato¢nej
lehoty piatich dni odo dfia upozornenia.

PreruSenie poskytovania Sluzby Magio Internet pre neplatenie je taky stav, ked na danom G¢astnickom pristupe nie su dostupné
sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia diznych faktdr G¢astnika. K PreruSeniu poskytovania Sluzby Magio Internet pre
neplatenie Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek predchadzajucemu
upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby
Magio Internet pre neplatenie.

Pri prerudeni poskytovania Sluzby Magio Internet z dévodu poru$enia zmluvného zavazku zo strany Ugastnika, je Ugastnik povinny
platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet pocas celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Magio Internet, ak Utastnik si¢asne poziada o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzby na pévodnom
mieste alebo poZiada o prerudenie poskytovania Sluzby po ozndmeni vysledkov technického preSetrenia (neuskutoCnitefnost
prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magio Internet len za mesiac, podas ktorého dogasné prerusenie
poskytovania Sluzby zacalo.

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v ddsledku poruchy ohlasenej Uastnikom, ktora nebola spésobena na
telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U€astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

Ak na z&klade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola spdsobena na telekomunikacnych zariadeniach vo
vlastnictve Podniku, nebude mozné z dévodov na strane UCastnika servisny zasah v zmysle prechadzajiceho bodu poskytnit, je
Podnik opravneny U¢tovat U€astnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25€ 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo
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Ak ma Ugastnik zaujem o dodatoéné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelispesnej samoinstalacie), s vynimkou servisnych
sluzieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia porlch na strane Podniku, méze tak urobit prostrednictvom sluzby Péjdeto. Viac
informacii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

8. ZruSenie Sluzby Magio Internet
Pri zrudeni Sluzby Magio Internet sa u zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio Internet nevracia Ugastnikovi.

B. Pripojenie do internetu prostrednictvom mobilnej technolégie FWA - Sluzba Magio Internet vzduchom

Sluzbou Magio Internet sa rozumie aj Sluzba Magio Internet vzduchom. Sluzba Magio Internet vzduchom je sluzba internetového
pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom technologie FWA (fixed wireless access), ktora predstavuje mobilnd technolégiu
umoZziujlcu poskytovanie sluzby pristupu k internetu prostrednictvom bezdrétového sietového pristupového bodu v pevnom
umiestneni s vyuZitim licencovanych frekvencnych pasiem. Ponuka Sluzby Magio Internet vzduchom sa vztahuije len na tie lokality,
v ktorych nie je dostupna Sluzba internetového pristupu na metalickej technol6gii ADSL v programe XL, metalickej technol6gii VDSL
alebo optickej technolégii. V lokalitach, v ktorych je dostupna Sluzba internetového pristupu na metalickej technoldgii ADSL
v programe XL, metalickej technolégii VDSL alebo optickej technolégii nie je mozné objednat zriadenie Sluzby Magio Internet
vzduchom. Obmedzenie suvisi tiez s technickymi vlastnostami mobilnej siete, na ktorej je Sluzba Magio Internet vzduchom
poskytovana.

1. Zriadenie Sluzby Magio Internet vzduchom

Cena za zriadenie Sluzby Magio Internet vzduchom bez Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
viazanosti

Samoinstalacia 83,33 € 100,00 € jednorazovo
Technikom 108,33 € 130,00 € jednorazovo

Sluzbu Magio Internet vzduchom je mozné zriadit prostrednictvom samoinStalacie alebo prostrednictvom technika Podniku. Cena
za nadStandardny material a zvlast spoplatfiované nadStandardné prace je pri inStalacii prostrednictvom technika Podniku
vyUctovana Ugastnikovi faktirou vystavenou za poskytovanie Sluzby internetového pristupu. Pri intalacii prostrednictvom
zmluvného dodavatela je cena za nad$tandardny material a zvlast spoplatfiované nadStandardné prace splatna technikovi
zmluvného dodavatela v hotovosti priamo na mieste po ukonceni inStalacie. Cena je uréena na zaklade Cennika nadStandardnych
prac a materialu Podniku alebo Cennika zmluvného dodavatela Podniku, pri€om nesmu byt prekroéené maximéalne ceny zverejnené
na Internetovej stranke Podniku. PrekroCenie maximalnych cien zverejnenych na Internetovej stranke Podniku podla
predchadzajlcej vety sa netyka vykonov zmluvného dodavatela Podniku, ktoré Podnik neposkytuje a nie su uvedené v Cenniku
nadstandardnych prac a materialu Podniku. V pripade, ak Ugastnik vyuZije pre vykonanie nad$tandardnych prac zmluvného
dodavatela Podniku alebo tretiu osobu, ktori tieto prace vykonaju vo viastnom mene a na vlastny Ucet, potom za riadne vykonanie
nadstandardnych prac plne zodpoveda dodavatel Podniku alebo tretia strana; Podnik zaroven nezodpoveda za akukolvek Skodu
spbsobenu dodavatelom Podniku alebo tretou stranou v uvedenom pripade.

Poplatok za zriadenie Sluzby Magio Internet vzduchom sa netiétuje Ugastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb s rovnakym Programom sluzieb a Koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej adrese, na akej Internetovu
sluzbu pouzival iny Ugastnik, ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Podmienkou uzavretia takejto Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb je, ze Zaujemca predlozi doklad preukazujlici umrtie Ugastnika. Uzavretie takejto Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb je mozné iba ak vogi Ugastnikovi, ktory zomrel, nie st evidované pohladavky k danej Internetovej sluzbe po lehote splatnosti.

2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet vzduchom
Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet vzduchom v nasledovnych programoch:

Program sluzby Volny objem dat
Magio Internet vzduchom M 80 GB
Magio Internet vzduchom L 200 GB
Magio Internet vzduchom XL 500 GB

Sluzbu Magio Internet vzduchom nie je mozné vyuzit v roamingu.

TarifikaCny interval pri programoch Magio Internet vzduchom je 1 kB a U¢tuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Volny objem
dat je parameter Sluzby, ktory vyjadruje objem dat, ktoré je mozné preniest (prijat a odoslat) plnou rychlostou (to znamena bez
spomalenia z dévodu preneseného objemu dat) dostupnou v danom mieste a Case, s vynimkou ak je Sluzba obmedzena (z inych
dévodov ako obmedzenie pre vyCerpanie volného objemu dat) alebo prerusena z dévodov zmluvne dohodnutych, alebo
vyplyvajlcich z pravnej Upravy pripadne rozhodnutia prisluSného organu.

Po vyCerpani volného objemu dat dochadza k zniZeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilne;j sieti
Telekom do konca prislusného zlctovacieho obdobia na maximalne 512 kbit/s pre stahovanie dat a 512 kbit/s pre odosielanie dat.
U&astnik ma moznost jednorazového zvySenia volného objemu dat 0 10 GB jednorazovo alebo s automatickym opakovanim za
poplatok podra tohto Cennika.
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Jednorazové zvySenie volného objemu dat (s automatickym opakovanim alebo bez) sa vztahuje len na prebiehajuce zuctovacie
obdobie, pric¢om nevyCerpany objem dat sa do nasledujlceho zuctovacieho obdobia neprenasa. NavySené data je mozné Cerpat len
na Uzemi SR.

ZvySenie volného objemu dat s automatickym opakovanim sa uplatiuje neobmedzeny poCet krat pocas prebiehajuceho
zUCtovacieho obdobia, vzdy po prederpani aktualneho volného objemu dat, pri¢om zakUpeny a nevyCerpany objem dat sa do
nasledujuceho zuctovacieho obdobia neprendSa; automatické navySovanie dat prebieha v kazdom nasledujicom zuctovacom
obdobi aZ do jeho deaktivacie. Automatické zvySovanie objemu dat je mozné kedykolvek aktivovat a deaktivovat prostrednictvom
stranky m.telekom.sk/datanavyse. V pripade aktivacie automatického zvySovania objemu dat sa zaéne automatické obnovovanie
uplatriovat od zuctovacieho obdobia, kedy aktivacia nastala. NavySené data je mozné Cerpat' len na Gizemi SR.

Pri precerpani 80% z volného objemu dat a 100% z volného objemu dat v priebehu jedného zlétovacieho obdobia je zasielana
notifikacna sprava (SMS sprava alebo e-mail). Informéacie o spotrebe su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter.
Pre UCely zasielania notifikatnych SMS sprav je nutné, aby U&astnik pri objednani sluzby uviedol notifikaéné telefonne ¢islo a/alebo
e-mail, na ktoré budu tieto spravy zasielané.

Odhadovana maximalna rychlost pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom mobilnej technologii FWA je az
do 375 Mbit/s pre downstream a 75 Mbit/s pre upstream dat v zavislosti od LTE technologie pouZitej v Lokalite umiestnenia
koncového bodu sluzby U&astnika. Proklamovana rychlost pre Sluzbu Magio Internet vzduchom je rychlost, ktora sa uvadza
v suvislosti s touto sluzbou v marketingovych materidloch a mdZe dosahovat rozne Urovne v zavislosti od konkrétnej lokality; pre
vyli&enie pochybnosti, proklamovana rychlost nevyjadruje maximalnu rychlost, ktora je zvy€ajne nizsia ako proklamovana.

V ramci programov Sluzby Magio Internet vzduchom je Ugastnikom pridefovana neverejna dynamicka IP adresa s moznostou zmeny
na verejni dynamickd IP adresu. Ugastnik, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatefom, méze poziadat o
aktivaciu verejne;j statickej IP adresy (ziadatel o verejnu statickl IP adresu). Podnik aktivuje Ziadatefovi verejnu staticku IP adresu v
lehote do 5 pracovnych dni, v opanom pripade sa ma za to, ze Podnik Ziadost o aktivaciu verejnej statickej IP adresy zamietol.
Verejni dynamickU ani verejnu statickd IP adresa nie je mozné pridelit ako blok IP adries (adresny rozsah).

3. _Cena za poskytovanie Sluzby Magio Internet vzduchom

Cena za poskytovanie programov Sluzby Cena bez DPH Cena s DPH
Magio Internet vzduchom

Magio Internet vzduchom M 13,33 € 16,00 €
Magio Internet vzduchom L 17,50 € 21,00 €
Magio Internet vzduchom XL 22,49 € 26,99 €

Sluzba Magio Internet vzduchom sa spoplatiiuje odo dria zriadenia Sluzby Magio Internet vzduchom, ak nie je dohodnuty neskorsi
datum, o dom ma Ugastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikécie (SMS, e-mail). Dfiom zriadenia Sluzby Magio
Internet vzduchom formou samoinétalacie sa povazuje defi dorudenia Samoinstaladného balika Ugastnikovi. Ak k zadiatku
spoplatfiovania Sluzby Magio Internet vzduchom doslo v priebehu kalendarneho mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit
alikvotnu Cast ceny za poskytovanie Sluzby Magio Internet vzduchom za prislusny mesiac.

Ak Ugastnik poziada o zmenu programu sluzby Magio Internet vzduchom a tato Ziadost Ugastnika bude Podnikom akceptovana,

Podnik uskutoéni zmenu programu sluzieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo diia ucinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

Cena za zvySenie objemu dat Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

Détovy baliek 10GB (jednorazové navySenie) 8,33 € 10,00 € jednorazovo

Datovy balicek 10 GB (automatické navySovanie) 8,33 € 10,00 €  za kazdé jedno

automatické

obnovenie

Dopinkové sluzby k programom sluzby Magio Internet Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
vzduchom

Verejna dynamicka IP adresa 3,29€ 3,95€ jednorazovo

Verejna staticka IP adresa 992¢€ 11,90 € mesacne

4. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Utastnikovi poskytnute v suvislosti s vyuzivanim sluzby Koncové zariadenie, ktore je pocas
celej doby vyuzivania sluzby vo vlastnictve Podniku a Ucastnik sa dopusti porusenia svojej povinnosti konat tak, aby nedochadzalo
ku Skodam na zariadeniach Podniku poskytnutych Ucastnikovi, zodpoveda za jeho poSkodenie, stratu alebo zni¢enie. U&astnik je
dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia Podniku vratit pri zruSeni Sluzby alebo na zaklade vyzvy Podniku pocas trvania Zmluvy
po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné Koncové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie, a to technikovi
Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskor do 10 dni odo dia zaniku Zmluvy alebo odo diia dorucenia vyzvy na vratenie
zariadeni podla toho, ktora z tychto skutocnosti nastane skor. U€astnik je povinny pri poruseni povinnosti vySpecifikovanych vyssie
(predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zniCeniu alebo povinnost vratit zariadenie v stanovenej lehote) zaplatit Podniku
jednorazovi zmluvni pokutu vo vySke uvedenej nizSie. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj
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pausalizovandi nahradu $kody sposobenej Podniku v désledku porusenia povinnosti Uastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody prevysSujlicej zmluvnu pokutu spdsobenej porusenim tejto povinnosti.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

Zmluvna pokuta za stratu, poSkodenie alebo znienie indoor 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia alebo vnutornej jednotky outdoor zariadenia zo
strany Ugastnika pocas trvania Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
indoor zariadenia alebo vnutornej jednotky outdoor zariadenia
v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy

Zmluvnd pokuta za nevratenie indoor zariadenia alebo 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
vnitornej jednotky outdoor zariadenia zo strany Ugastnika na
zaklade vyzvy Podniku v stanovenej lehote poCas trvania
Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné Koncové
zariadenie ur¢ené Podnikom alebo po tom ako poskytol
Ugastnikovi moznost prevziat si iné Koncové zariadenie
uréené Podnikom

Zmluvna pokuta za stratu, poSkodenie alebo zniCenie vonkajSej 150,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
jednotky outdoor zariadenia zo strany Ugastnika po&as trvania

Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 150,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo

vonkajSej jednotky outdoor zariadenia v stanovenej lehote po
ukonceni Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie vonkajsej jednotky outdoor 150,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia zo strany UCastnika na zaklade vyzvy Podniku v
stanovenej lehote pocas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik
poskytol Ugastnikovi iné Koncové zariadenie uréené Podnikom
alebo po tom ako poskytol Uastnikovi moznost prevziat si iné
Koncové zariadenie uréené Podnikom

5. Ostatné sluzby a tkony pri poskytovani Sluzby Magio Internet vzduchom

Pri doasnom preruSeni poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom na Ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu dogasného
preruSenia nespoplatiiuje.

V pripade akceptacie Ziadosti Podnikom bude poskytovanie Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia,
najneskor vSak po uplynuti 6 mesiacov odo dia preruSenia poskytovania Sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

PreruSenim poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom pre neplatenie je taky stav, ked na danom t¢astnickom pristupe nie su
dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia diznych faktdr Ugastnika. K prerueniu poskytovania Sluzby Magio
Internet vzduchom pre neplatenie Podnik pristipi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na u¢et Podniku napriek
predchadzajlicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti dodatognej lehoty poskytnutej Uastnikovi v upozorneni. Pogas
prerusenia poskytovania Sluzby Magio Internet vzduchom pre neplatenie sa netctuje mesacny poplatok za poskytovanie Sluzby
Magio Internet vzduchom.

Nemoznost vyuzivat Sluzbu, ktora trva poCas porusenia povinnosti Ugastnika vyuzivat Sluzbu Magio Internet vzduchom v Lokalite
umiestnenia, nie je vadou Sluzby a nema vplyv na povinnost U¢astnik uhradzat cenu Sluzby.

Ugastnik, berie na vedomie, 7e o dobu prerudenia poskytovania SluZieb Podniku sa automaticky prediZi doba viazanosti v zmysle
Zmluvy alebo prisluiného Dodatku k Zmluve, vratane platnosti a G&innosti dojednania tykajliceho sa povinnosti U¢astnika zaplatit
Podniku douctovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpe€enych v zmysle Dodatku k Zmluve
pod sankciou douctovania ceny a to o obdobie zodpovedajlce skutoénému trvaniu preru$enia poskytovania Sluzieb Podniku poCas
zmluvnej viazanosti. PrediZzenie doby viazanosti podla predchadzajlicej vety sa uplatriuje aj v pripade preru$enia Sluzby Magio
Internet vzduchom na Ziadost' ucastnika.

V pripade vykonania servisného zasahu Podniku v désledku poruchy ohlasenej U&astnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunikaénych zariadeniach vo viastnictve Podniku, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

Ak na z&klade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola sposobena na telekomunikacnych zariadeniach vo
vlastnictve Podniku, nebude mozné z dovodov na strane UCastnika servisny zasah v zmysle prechadzajliceho bodu poskytnut, je
Podnik opravneny uctovat U€astnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25€ 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

6. Zrusenie Sluzby Magio Internet vzduchom
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Pri zrueni Sluzby Magio Internet vzduchom sa uz zaplatena cena za zriadenie a aktivaciu Sluzby Magio Internet vzduchom
UEastnikovi nevracia.

C. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu ADSL alebo VDSL a optickej technolégie GPON
- Sluzba Biznis NET

1. Zriadenie Sluzby Biznis NET

Sluzba Biznis NET je urCena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatefov.

Sluzbou Biznis NET sa rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom metalickej technoldgie typu
ADSL alebo VDSL alebo prostrednictvom optickej technoldgie GPON. Sluzba Biznis NET sa zriaduje a poskytuje UCastnikovi
prostrednictvom tej technoldgie, ktora je dostupna v jeho lokalite, v ramci ktorej ziada o jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (adresa
umiestnenia).

Cena za zriadenie Sluzby Biznis NET Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
SamoinStalaciou 108,33 € 130,00 € jednorazovo
Technikom Podniku 133,33 € 160,00 € jednorazovo
Pri Migracii 108,33 € 130,00 € jednorazovo
Asistencia technika pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii 133,33 € 160,00 € jednorazovo

Sluzbu Biznis NET je mozné zriadit prostrednictvom samoinStalacie alebo prostrednictvom technika Podniku alebo pri Migracii. Cena
za nadStandardny material a zvlast spoplatfiované nadstandardné prace je pri in$talacii prostrednictvom technika Podniku alebo pri
asistencii technika Podniku pri nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii vyuétovana Ugastnikovi faktlirou vystavenou za poskytovanie
Sluzby Biznis NET. Pri intalécii alebo asistencii prostrednictvom zmluvného dodévatela je cena za nadStandardny material a zvlast
spoplatiiované nadstandardné prace splatna technikovi zmluvného dodavatefa v hotovosti priamo na mieste po ukonceni instalacie.
Cena je urCena na zaklade Cennika nad$tandardnych prac a materialu Podniku alebo Cennika zmluvného dodavatela Podniku,
pricom nesmu byt prekro¢ené maximalne ceny zverejnené na Internetovej stranke Podniku. PrekroCenie maximalnych cien
zverejnenych na Internetovej stranke Podniku podfa predchadzajicej vety sa netyka vykonov zmluvného dodavatela Podniku, ktoré
Podnik neposkytuje a nie st uvedené v Cenniku nad$tandardnych prac a materialu Podniku. V pripade, ak Ugastnik vyuZije pre
vykonanie nadstandardnych prac zmluvného dodavatefa Podniku alebo tretiu osobu, ktori tieto prace vykonaju vo vlastnom mene
a na vlastny ucet, potom za riadne vykonanie nadstandardnych prac pine zodpoveda dodavatel Podniku alebo tretia strana; Podnik
zaroven nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobent dodavatefom Podniku alebo tretou stranou v uvedenom pripade.

Pri zriadeni Sluzby Biznis NET je mozné poZiadat o konfiguraciu koncového zariadenia technikom Podniku. V tom pripade je k cene
za zriadenie Sluzby pripo€itana aj cena za konfiguraciu koncového zariadenia.

Cena za konfiguraciu koncového zariadenia (pripoitava sa k cene za zriadenie Sluzby samoinstalaciou alebo pri Migracii)

Cena za konfiguraciu koncového zariadenia (pripocitava sa k Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
cene za zriadenie Sluzby samoinStalaciou alebo pri Migracii)
Konfiguracia koncového zariadenia 33,25 € 39,90 € jednorazovo

2. Poskytovanie Sluzby Biznis NET

Podnik poskytuje Sluzbu Biznis NET na metalickej technolégii (v typoch: ADSL a VDSL) v nasledovnych programoch
s neobmedzenym objemom dat:

Program sluzby Technolégia Max. rychlost Bezne dostupna rychlost  Min. rychlost
Downstream (D), Downstream (D), Downstream (D),
Upstream (U) Upstream (U) Upstream U
ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
Biznis KlasikNET M Metalicka ADSL | D: 4 Mbit/s D: 2,8 Mbit/s D: 1 Mbit/s
U: 0,5 Mbit/s U: 0,35 Mbit/s U: 0,25 Mbit/s
Biznis KlasikNET M+ | Metalickd ADSL | D: 8 Mbit/s D: 5,6 Mbit/s D: 4 Mbit/s
U: 1 Mbit/s U: 0,7 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
Biznis KlasikNET XL Metalicka ADSL | D: 15 Mbit/s D: 10,5 Mbit/s D: 8 Mbit/s
U: 1 Mbit/s U: 0,7 Mbit/s U: 0,5 Mbit/s
Biznis KlasikNET M Metalicka VDSL | D: 15/10* Mbit/s D: 13/7* Mbit/s D: 5 Mbit/s
U: 5/3* Mbit/s U: 4/2,4* Mbit/s U: 1,7/1* Mbit/s
ZU: 8/6* Mbit/s ZU: 6,4/4,8* Mbit/s ZU: 2,6/2* Mbit/s
Biznis KlasikNET M+ | Metalicka VDSL | D: 30 Mbit/s D: 26 Mbit/s D: 15 Mbit/s
U: 5 Mbit/s U: 4 Mbit/s U: 1,7 Mbit/s
ZU: 8 Mbit/s ZU: 6,4 Mbit/s ZU: 2,6 Mbit/s
Biznis KlasikNET L+ Metalicka VDSL | D: 50/40* Mbit/s D: 43/37* Mbit/s D: 30 Mbit/s
U: 8 Mbit/s U: 6,4 Mbit/s U: 2,7 Mbit/s
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ZU: 11 Mbit/s ZU: 8,8 Mbit/s ZU: 3,6 Mbit/s
Biznis KlasikNET XL Metalicka VDSL | D: 70 Mbit/s D: 58 Mbit/s D: 50 Mbit/s

U: 9 Mbit/s U: 7,2 Mbit/s U: 3 Mbit/s

ZU: 12 Mbit/s ZU: 9,6 Mbit/s ZU: 4 Mbit/s
Biznis KlasikNET XXL | Metalicka VDSL | D: 90/80* Mbit/s D: 82/73* Mbit/s D: 70 Mbit/s

U: 11/10* Mbit/s U: 8,8/8* Mbit/s U: 3,7/3,3* Mbit/s

ZU: 14/13* Mbit/s ZU: 11,2/10,4* Mbit/s ZU: 4,6/4,3* Mbit/s

* Dostupnost’ konkrétnych parametrov maximalnej a bezne dostupnej rychlosti pri programoch Biznis KlasikNET zavisi od
parametrov siete v mieste zriadenia Sluzby. Konkrétne hodnoty maximalnej a bezne dosahovanej rychlosti je mozné orientane
overit na stranke www.telekom.sk/wiki/mapa-pokrytia, v ramci objednavky Sluzby a pred uzavretim Zmluvy.

Po zriadeni sluzby Biznis NET na metalickej technoldgii je zakaznikovi prideleny tzv. inicializaény rychlostny profil, v ktorom je mozné
dosiahnut maximalne BeZné rychlosti pre Dowsntream, Upstream alebo Zvy3eny Upstream uvedené v tabulke vy3Sie. Maximélna
rychlost Downstreamu, Upstreamu alebo ZvySeného Upstreamu pre programy Biznis NET na metalickej technoldgii je dosiahnutelna
do 3 dni od zriadenia sluzby.

Rychlost Sluzby Biznis NET poskytovane] prostrednictvom metalickej technolégie moze v pripade Ugastnikov vyuzivajcich sluzbu
Televizie zavisiet od vyuZivanej Sirky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na Sirku vyuzivaného pasma Sluzbou Televizie ma aj pocet
vyuzivanych set-top-boxov, vyuzivanie funkcionality nahravania a rozliSenie sledovaného televizneho obsahu (HD/SD).

Podnik poskytuje Sluzbu Biznis NET na optickej technoldgii FTTH — GPON v nasledovnych programoch s neobmedzenym objemom
dat;

Program sluzby Technolégia Max. rychlost Bezna rychlost  Min. rychlost
Downstream (D), Downstream (D), Downstream (D),
Upstream (U) Upstream (U) Upstream (V)]
ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)  ZvySeny Upstream (ZU)
Biznis OptikNET M Optickd GPON D: 70 Mbit/s D: 56 Mbit/s D: 35 Mbit/s
U: 20 Mbit/s U: 16 Mbit/s U: 10 Mbit/s
ZU: 35 Mbit/s ZU: 28 Mbit/s ZU: 17,5 Mbit/s
Biznis OptikNET L Opticka GPON D: 400 Mbit/s D: 320 Mbit/s D: 270 Mbit/s
U: 140 Mbit/s U: 112 Mbit/s U: 40 Mbit/s
ZU: 200 Mbit/s ZU: 160 Mbit/s ZU: 75 Mbit/s
Biznis OptikNET XL Opticka GPON D: 600 Mbit/s D: 480 Mbit/s D: 400 Mbit/s
U: 200 Mbit/s U: 160 Mbit/s U: 140 Mbit/s
ZU: 300 Mbit/s ZU: 240 Mbit/s ZU: 200 Mbit/s
Biznis OptikNET XXL | Optickd GPON D: 800 Mbit/s D: 640 Mbit/s D: 600 Mbit/s
U: 280 Mbit/s U: 224 Mbit/s U: 200 Mbit/s
Biznis OptikNET MAX* | Opticka GPON D: 1 Gbit/s* D: 800 Mbit/s D: 700 Mbit/s
U: 300 Mbit/s U: 240 Mbit/s U: 200 Mbit/s

* Rychlost downstreamu sluzby Biznis OptikNET MAX, t,j. 1 Gbit/s predstavuje proklamovanu rychlost, ktord sluzba dosahuje na
linkovej vrstve infradtruktury a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k Ucastnikovi tak, ze v koncovom zariadeni mdze Ucastnik
dosiahnut maximalnu rychlost downstreamu do 980 Mbit/s.

V ramci programov Biznis NET je Ugastnikom pridelovana verejna dynamicka IPv4 adresa s moznostou zmeny na staticku IPv4
adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Podnik mdze v pripade pretazenia alebo problémov v sieti, v dosledku
¢oho dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, doCasne a na nevyhnutnu dobu pocas trvania poruchového stavu zmenit verejnu
dynamicku IPv4 adresu za neverejnl. V Case trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Biznis NET funkéna s
obmedzenim alebo nemoZnostou vyuZivanie sluZieb, ktorych riadne poskytovanie si vyzaduje verejnu dynamicku IPv4 adresu. Ak
to situacia umoziuje, Podnik informuje Ugastnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy na neverejni v ¢asovom
predstihu inak bez zbytoéného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje Ugastnika aj o predpokladom trvani
mimoriadnej zmeny.

Sucastou Sluzby Biznis NET je:

o odstranenie poruchy do 24 hodin,

o doplnkové sluzba OnNet Security.

Sucastou Sluzby Biznis NET je koncové zariadenie HAG (Home Access Gateway), ktoré je manaZované Podnikom. Podnik
poskytuje zariadenie do vypoZicky. Zmluva o vypozi¢ke je samostatnym zmluvnym vztahom (bez ohladu na to, &i je zahrnuta do
rovnakého dokumentu ako zmluva o poskytovani Sluzby alebo tvori samostatny dokument), upravujicim podmienky vypozicky
zariadenia. Podmienky vyuzivania koncového zariadenia uvadzané v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu a Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni v suvislosti s koncovym zariadenim
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poskytnutym Podnikom do prenajmu sa vztahuji aj na koncové zariadenie poskytnuté Podnikom Ugastnikovi do vypozicky v
suvislosti so sluzbou Biznis NET.

Zakaznik mdze vyuzit aj viastné koncové zariadenie. Pri vyuZiti viastného koncového zariadenia je Ugastnik povinny re$pektovat
podmienky uvedene v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu. Objednanie sluzieb VVN, Televizie
a sluzby Biznis NET Mobilny Backup k sluzbe Biznis NET Podnik umozriuje len ak Uastnik vyuziva koncové zariadenie Podniku.

K Sluzbe Biznis NET je mozné objednat’ sluzbu VVN. Sluzba VVN je poskytovana na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb podla podmienok a za ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie
sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete, East Cennik pre datové
sluzby.

K Sluzbe Biznis NET je mozné objednat sluzby Televizie. Sluzba Televizie je poskytovana na zaklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podfa Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluzieb
televizie a za ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, Cast’ Cennik pre sluzby Televizie.

3. Poskytovanie dopinkovych sluzieb k Sluzbe Biznis NET

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Magio internet Security, Verejna staticka IPv4 adresa a Doménové sluzby k Sluzbe Biznis NET
podia podmienok uvedenych v tomto Cenniku v €asti Ill. Dopinkové sluzby a doplnkové sluzby Biznis NET Mobilny Backup, OnNet
Security, Bali¢ek IP Sec VPN a Bali¢ek NAT & PAT podla podmienok uvedenych nizsie.

Doplnkové sluzby Bali¢ek IP Sec VPN a Bali¢ek NAT & PAT sa aktivuju po zriadeni pevného pripojenia Sluzby Biznis NET.

Odstranenie poruchy do 24 hodin

Doplnkova sluzba Odstranenie poruchy do 24 hodin poskytuje Uastnikovi moznost odstranenia poruchy na dialku alebo jednoduch
opravu poruchy do 24 hodin, pokial sa porucha netyka HAG. Po zavolani na Zakaznicku linku 0800 123 777 (fyzické osoby -
podnikatelia) alebo 0800 123 369 (pravnické osoby) je UEastnik spojeny s operatorom, ktory dohliada na poruchu.

Doplnkova sluzba OnNet Security
Doplnkova sluzba OnNet Security poskytuje Ugastnikovi ochranu pred malware na trovni DNS.

Sluzba je Utastnikovi automaticky aktivovana k objednavke vybraného programu Sluzby Biznis NET s dohodnutou dobou viazanosti.
O aktivacii doplnkovej sluzby OnNet Security bude zakaznik upovedomeny SMS notifikaciou v pripade, Ze ma prednastaveny sposob
notifikovania formou SMS.

Ugastnikovi je blokovany pristup na potencialne nebezpedné stranky. Zoznam potencialne nebezpe&nych stranok je dynamicky
aktualizovany a vyhodnocovany technickym rieSenim dopinkovej sluzby OnNet Security. V pripade pochybnosti &i konkrétna stranka
je potencionalne nebezpedna alebo nie je, ma za udelom overenia Ugastnik (fyzicka osoba — podnikatel) pravo kontaktovat Podnik
telefonicky na 0800 123 777 alebo emailom na techgroup@telekom.sk a Ugastnik (pravnicka osoba) pravo kontaktovat Podnik
telefonicky na 0800 123 369 alebo emailom na csc@telekom.sk.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade ak poZiada o odblokovanie pristupu na uz zablokované stranky, musi poZiadat
Podnik o deaktivaciu doplnkovej sluzby OnNet Security k Sluzbe Biznis NET. Podnik si vyhradzuje pravo, neposkytnut odblokovanie
pristupu na zablokované stranky prostrednictvom dopInkovej sluzby OnNet Security na zaklade poziadavky zo strany U€astnika.

Cena za aktivaciu a poskytovanie doplnkovej sluzby OnNet Security je zahrnuta v cene vybraného programu Sluzby Biznis NET
pocas celého trvania sluzby.

Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania doplnkovej sluzby OnNet Security poZiadat o jej bezplatné zru$enie a
naslednu aktivaciu poas trvania viazanosti vybraného programu Sluzby Biznis NET. ZruSenie sluzby bude Gcinné diiom akceptacie
tejto Ziadosti Ugastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia doru¢enia pisomnej ziadosti Usastnika Podniku, pripadne
Ugastnik moze o zruenie doplnkovej sluzby OnNet Security e-mailom alebo telefonicky.

Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vznikna Ugastnikovi pri blokovani pristupu na potencidlne nebezpe&né
stranky.

Zalozna mobilna sluzba Biznis NET Mobilny Backup — nie je mozné objednat’ od 12.8.2021

Sluzba Biznis NET Mobilny Backup poskytuje Ugastnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom technolégie sliziacej na
poskytovanie sluzby Mobilny internet uvedenej v aktuélne platnom cenniku pre poskytovanie mobilnych sluzieb. V SluZbe Biznis
NET Mobilny Backup je poskytovany USB modem so SIM kartou s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného
v Zmluve. Dostupnost a kvalita Sluzby Biznis NET Mobilny Backup, ako aj rychlost pripojenia, je zavisla od pokrytia sluzby Mobilny
internet a od vyuZitej technoldgie pripojenia (negarantované rychlosti pripojenia pre Mobilny internet st uvedené v aktualnom cenniku
pre poskytovanie mobilnych sluzieb). Nedostupnost' niektorej technolégie nie je dévod na zruSenie sluzby Biznis NET. Mesacny
objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekrogeni 5 GB dat klesne rychlost pripojenia na
64 kbit/s. SIM kartu nie je mozné pouzivat v roamingu a sl na nej deaktivované prichadzajlce a odchadzajice hlasové hovory
a SMS/MMS spravy. USB modem so SIM kartou musi byt pripojena ku koncovému zariadeniu (routru) pocas celej doby poskytovania
Sluzby Biznis NET. K Sluzbe Biznis NET Mobilny Backup nie je mozné poziadat o aktivaciu Ziadnych doplnkovych sluzieb.

Doplinkova sluzba IP Sec VPN
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Doplnkov sluzbu IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Biznis NET. Ugastnik nema pravo v koncovom
zariadeni menit nastavenie doplnkovej sluzby.

Doplnkova sluzba IP Sec VPN zabezpeduje pripojenie lokalit U¢astnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je realizované
vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej internetovej siete.

Siet zalozena na IP Sec VPN protokole méZe byt realizovatelna dvomi spdsobmi:
o HWIP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)
o SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek pomocou IP Sec softvérového klienta.

Obidva typy IP Sec VPN je mozné kombinovat. Podnik v ramci doplnkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou SW IP Sec
VPN.
Dopinkova sluzba Balicek NAT & PAT

Doplnkovu sluzbu Baligek NAT & PAT je mozné zriadit na zaklade Specifikcie pre Sluzbu Biznis NET alebo si ju Ugastnik moze
v koncovom zariadeni nastavit sam. Dopinkova sluzba Balicek NAT & PAT umozriuje nastavenie dynamického a statického prekladu
IP adries a portov v koncovom zariadeni.

4. Cena za poskytovanie Sluzby Biznis NET a doplnkovych sluzieb

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Biznis NET (bez Cena bez DPH Cena s DPH
viazanosti) vratane Doplnkovych sluzieb, ktoré su sucastou

Sluzby Biznis NET

Biznis KlasikNET M 15,00 € 18,00 €
Biznis KlasikNET M+ 18,33 € 22,00€
Biznis KlasikNET L+ 20,83 € 25,00 €
Biznis KlasikNET XL 23,33 € 28,00€
Biznis KlasikNET XXL 25,00 € 30,00 €
Biznis OptikNET M 15,00 € 18,00 €
Biznis OptikNET L 20,00 € 24,00 €
Biznis OptikNET XL 23,33 € 28,00 €
Biznis OptikNET XXL 25,00 € 30,00 €
Biznis OptikNET MAX 29,17 € 35,00 €

Sluzba Biznis NET sa spoplatiiuje odo diia zriadenia Sluzby Biznis NET, ak nie je dohodnuty neskorsi datum, o éom mé Ucastnik
moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Diiom zriadenia Sluzby Biznis NET formou samoinstalacie sa
povazuje defi doru¢enia Samoinstalatného balika Uastnikovi. Diiom zriadenia Sluzby Biznis NET pri Migrécii sa povazuje defi, v
ktorom je UspeSne ukoncena Migracia. Ak k zaCiatku spoplatiiovania Sluzby Biznis NET doslo v priebehu kalendarneho mesiaca, je
Ugastnik povinny Podniku zaplatit alikvotnd Gast ceny za poskytovanie Sluzby Biznis NET za prislusny mesiac.

Ak Ugastnik poziada 0 zmenu programu Sluzby Biznis NET a tato Ziadost Ugastnika bude Podnikom akceptovana, Podnik uskuto&ni
zmenu programu sluZieb najneskor v lehote 5 pracovnych dni odo diia ucinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
predmetom ktorého bude tato zmena.

Ceny za poskytnutie Dopinkovych sluZieb Verejna staticka IPv4 adresa a Doménové sluzby k Sluzbe Biznis NET je spoplatiiovana
cenou uvedenou v tomto Cenniku v €asti Ill. Doplnkové sluzby.

Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluzieb Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Biznis NET Mobilny Backup 8,25€ 990€
IP Sec VPN 99,58 € 119,50 € jednorazovo
Balicek NAT & PAT 24,99 € 29,99 € jednorazovo
5. Prelozenie a premiestnenie Sluzby Biznis NET
Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
PreloZenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich
10m 10m

6. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Ugastnikovi poskytnuté v sGvislosti s vyuZivanim Sluzby Koncové zariadenie (zariadenie typu
HAG alebo ONT), ktoré je pocas celej doby vyuzivania sluzby vo vlastnictve Podniku a UCastnik sa dopusti porusenia svojej
povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Koncovych zariadeniach Podniku poskytnutych U€astnikovi v suvislosti
s vyuzivanim Sluzby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo znidenie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia
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Podniku vratit pri zru$eni Sluzby internetoveho pristupu alebo na zaklade vyzvy Podniku pocas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik
poskytol UCastnikovi iné Koncové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie typu ONT/HAG v slvislosti
s vyuzivanim Sluzby, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskér do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy alebo
odo dfia doruéenia vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor. Uastnik je povinny
pri porudeni svojich povinnosti vySpecifikovanych vysSie (predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zniceniu alebo povinnost vratit
sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pauSalizovanu nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku poruSenia povinnosti
Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody spdsobenej porudenim tejto povinnosti vo
vySke prevysSujicej zmluvnu pokutu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
koncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany Ugastnika
poCas trvania Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo

zariadenia koncového bodu siete typu ONT/HAG v stanovenej
lehote po ukonéeni Zmluvy

Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového bodu 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
siete typu router/ONT/HAG zo strany UCastnika na zéklade
vyzvy Podniku v stanovenej lehote po¢as trvania Zmluvy po
tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné zariadenie
Koncového bodu siete typu router/ONT/HAG uréené
Podnikom alebo po tom ako poskytol Ugastnikovi moznost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
router/ONT/HAG ur€ené Podnikom

7. Ostatné sluzby a tkony pri poskytovani Biznis NET

Pri docasnom preruseni poskytovania Sluzby Biznis NET na Ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu do¢asného odpojenia
nespoplatiiuje. Ugastnik, ktory poziadal o dodasné prerusenie poskytovania Sluzieb podas trvania zmluvnej viazanosti podla
prislusného Dodatku k Zmluve berie na vedomie, ze o dobu prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku sa
automaticky prediZi doba viazanosti v zmysle prisluiného Dodatku k Zmluve vratane platnosti a G&innosti dojednania tykajliceho sa
povinnosti Ugastnika zaplatit Podniku dotgtovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpegenych v
zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou douctovania ceny a to o obdobie zodpovedajuce skuto€nému trvaniu prerudenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku po€as zmluvnej viazanosti.

V pripade akceptacie ziadosti o doasné preruSenie poskytovania Sluzby Biznis NET Podnikom bude poskytovanie Sluzieb
automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia, najneskér vSak po uplynuti 6 mesiacov odo diia preruenia
poskytovania SluZieb, ak nie je dohodnuté inak. O dobu prerusenia poskytovania Sluzby sa predizi dohodnuta doba viazanosti.
PoCas doCasného prerudenia poskytovania Sluzby sa neuctuje mesacny poplatok za poskytovanie Sluzby Biznis NET.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie je taky stav, ked su na danom UCastnickom pristupe aj nadalej
Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane
doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktur G¢astnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby Biznis
NET pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie Podnik pristipi, ak Ghrada za poskytnuté sluzby
nebola napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na G¢et Podniku ani po uplynuti dodatoCnej lehoty
piatich dni odo diia upozornenia.

PreruSenie poskytovania Sluzby Biznis NET pre neplatenie je taky stav, ked na danom U¢astnickom pristupe nie st dostupné sluzby
v celom rozsahu, a to aZ do doby uhradenia diznych faktdr G¢astnika. K PreruSeniu poskytovania SluZby Biznis NET pre neplatenie
Podnik pristlpi, ak Ghrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany
Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby Biznis NET pre
neplatenie.

Pri preru$eni poskytovania Sluzby Biznis NET z dovodu porusenia zmluvného zavézku zo strany Ucastnika, je Ugastnik povinny
platit cenu za pouzivanie Sluzby Biznis NET pocas celého obdobia preruenia.

V pripade prelozenia Sluzby Biznis NET, ak Ugastnik stigasne poziada o dodasné preru$enie poskytovania Sluzby na pdvodnom
mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po oznameni vysledkov technického preSetrenia (neuskutonitelnost
prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Biznis NET len za mesiac, po&as ktorého dogasné prerusenie
poskytovania Sluzby zacalo.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby Biznis NET alebo Doplnkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Biznis NET spdsobenych
zasahom ucastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb. V takomto pripade je Podnik
opravneny vratit konfiguraciu koncového zariadenia do poCiatoného stavu, ako pri prvej aktivacii Sluzby.

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U€astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.
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Ak na z&klade objednavky Ugastnika na vykonanie opravy poruchy, ktora nebola spdsobena na telekomunikacnych zariadeniach vo
vlastnictve Podniku, nebude mozné z dévodov na strane UCastnika servisny zasah v zmysle prechadzajiceho bodu poskytnit, je
Podnik opravneny U¢tovat U¢astnikovi cenu vyjazdu v zmysle tohto bodu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25€ 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

Ak ma Ugastnik zaujem o dodatoné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelispesnej samoinstalacie), s vynimkou servisnych
sluzieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia portch na strane Podniku, méze tak urobit prostrednictvom sluzby Péjdeto. Viac
informacii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

8. ZruSenie Sluzby Biznis NET
Pri zrugeni Sluzby Biznis NET sa uZ zaplatena cena za zriadenie Sluzby Biznis NET nevracia Ugastnikovi.

lil. Doplinkové sluzby

Zriadenie Doplnkovych sluzieb méze byt podmienené uzavretim osobitnej Zmluvy, pokial to povaha Sluzby internetového pristupu
umozriuje.

Podnik nezodpoveda za vypadok sluzby, poruchu sluzby alebo znizenu kvalitu Dopinkovych sluZieb ani za nasledné Skody
a pripadny usly zisk, ktoré UCastnik spdsobil nekorektnym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie
Webhostingovych sluzieb alebo Doménovych sluzieb.

Ugastnik je povinny zvacsit si prenajaty priestor alebo zniZit objem dat v prenajatom priestore, ak mnozstvo dat v www priestore
Webhostingovej sluzby aj po dvoch upozorneniach dorucenych formou e-mailu z technickeho pracoviska Podniku, prekracuje
kapacitu prenajatého priestoru. Ak tak U€astnik neurobi, www priestor mu bude zablokovany do chvile, kym objem dat nebude
zodpovedat kapacite prenajatého priestoru.

A. Sluzba pocitacovej bezpecnosti — Magio internet Security

1. VSeobecné informacie

Poskytovanie sluzby Magio internet Security sa riadi Podmienkami poskytovania doplnkovej sluzby Magio internet Security
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Ak sa uvadza v tomto Cenniku alebo v Podmienkach poskytovania doplnkovej sluzby Magio
internet Security spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. oznacenie sluzby Magio internet Security, myslia sa tym vSetky sluzby uvedené
v &l lIlLA. bod 2 tejto Casti Cennika, okrem pripadov, ak je v Cenniku, alebo v Podmienkach poskytovania doplnkovej sluzby Magio
internet Security spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s. vyslovne uvedené inak, alebo z ich obsahu vyplyva, Ze sa maju uplatnit len na
niektoru zo sluzieb uvedenych v ¢l. lll.A. bod 2 tejto Casti Cennika.

2. Ceny za poskytovanie Sluzby Magio internet Security

Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Security (1 licencia) 2,09€ 2,51€
Magio internet Security — Rodinna licencia (5 licencii) 416 € 499 €

B. Webhostingova sluzba

1. VSeobecné informacie

Webhostingova sluzba spociva v zriadeni a prevadzkovani virtualneho www servera na technickych prostriedkoch Podniku.
Nahravanie a aktualizaciu obsahu www stranok vykonava UCastnik cez ftp alebo cez delegovanu administraciu virtuaineho www
servera na adrese wh.telekom.sk.

Sucastou Webhostingovej sluzby je delegovana administracia virtualneho www servera cez webové rozhranie http://wh.telekom.sk,
publikovanie a spravovanie fotoalbumov cez webové rozhranie fotky.telekom.sk (aplikacia Fotoablumy), publikovanie a spravovanie
dokumentov cez webové rozhranie dokumenty.telekom.sk (aplikacia Dokumenty), po prihlaseni sa prislusnym Prihlasovacim menom
a Heslom k Webhostingovej sluzbe. Publikované fotoalbumy sl dostupné na adrese menovashowebu/_fotky. Publikované
dokumenty su dostupné na adrese menovashowebu/_dokumenty. Pri publikovani webovej prezentacie nie je povolené vytvarat a
pouzivat adresare s nazvami ,_fotky“ a ,_dokumenty*, ktoré su rezervované pre aplikaciu Fotoalbumy a Dokumenty. Do adresarov
,_fotky“ a,_dokumenty* je mozné pristupovat' iba cez webovu aplikaciu Fotoalbumy a webovu aplikaciu Dokumenty. Virtualne www
servery a skripty v nich pouZité s pod dohfadom Podniku. Podnik mé pravo vymazat alebo premenovat skript, pokial neumerne
zatazuje alebo nar(i$a bezpegnost a integritu webhostingového systému a virtualnych serverov ostatnych Ugastnikov.

Sucastou vybranych Programov sluzby je zriadenie a sprava prisluSnych Zoénovych zaznamov prislusnej Domény druhej Urovne
L,ucastnicka-domena.TLD* nevyhnutnych pre prevadzkovanie virtualneho www servera bez moZnosti delegovanej administracie
tychto Zonovych zaznamov. Potrebné Zénové zaznamy prislusnej Domény smerujdi na hostingovy server Podniku, na ktorom sa
nachadza prislu$ny virtualny www server Ugastnika. Su vytvorené automaticky pri zriadeni, resp. premenovani virtualneho www
servera.
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Odportcanou sucastou pouzivania Webhostingovej sluzby a zriadovania aliasov v ramci Webhostingovej sluzby, je pouzivanie
Doménovej sluzby Registracia domény pre vSetky U&astnikom pouzité Domény druhej Urovne. Ak ide o Doménu, ktorej spravu
neposkytuje Podnik, za zabezpegenie spravneho smerovania prislunych Zénovych zaznamov zodpoveda Ugastnik. Podmienkou
pri nazve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouzivanie Doménovej sluzby Registracia domény pre
véetky Ugastnikom pouzité Domény druhej Urovne.

Pokial Ugastnik pozaduje zriadenie Programu sluzby, ktory vyzaduje pre prevadzku aj Registraciu domény druhej drovne pre
prislusnd Doménu najvy$Sej urovne (TLD — Top Level Domain), tento Program sluzby bude pine funkény az po zaregistrovani
prisluSnej Domény na SK-NIC a propagacii DNS zaznamu prislusnej Domény druhej Grovne na ostatnych DNS serveroch na
internete. Podnik nezodpoveda za v€asnost tychto Ukonov z dévodu procesov v inej nezavislej organizacii a technologickych
principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je Program sluzby pine funk&ny iba pri pristupe do internetu z IP adresného rozsahu
Podniku.

Ugastnik je povinny dodrzat pri svojich aplikaciach pouzitych v dynamickych www strankach bezpecnostné nastavenia operaéného
systému. Po vyzvani administratorom systému je povinny predloZit zdrojové texty programov (scriptov) k nahliadnutiu za Gcelom
overenia ich bezpeénosti.

Podnik m4 pravo nevystavit vo Webhostingovej sluzbe dynamické www stranky Ugastnika, ak nespiiiaju bezpeénostné kritéria.

Podnik je povinny ukonCit poskytovanie Webhostingovych sluzieb a pravo bez nahrady a upozornenia odstranit www stranku
UCastnika umiestnenu na serveroch Podniku, ak zisti vlastnou kontrolou alebo na zaklade upozornenia tretej osoby, Ze www stranka
Ugastnika obsahuje pisomné, zvukové alebo obrazové diela, ktoré su v rozpore so véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej
republiky alebo véeobecne uznavanymi etickymi a moralnymi normami. www stranka Ugastnika nesmie byt v rozpore s obchodnou
politikou Podniku. Podnik je opravneny posudit a rozhodn(t, & obsah www stranky napliia vyssie uvedené znaky, ktoré sa povazujl
za podstatné porusenie Zmluvy.

Ugastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

2. Zriadenie Webhostingovej sluzby

Webhostingova sluzba sa spoplatiiuje od prvého diia v mesiaci, v ktorom bola Webhostingova sluzba zriadena za predpokladu, ze
Ucastnik plati za Webhostingovu sluzbu polroéne.

Ak Ugastnik Webhostingovej sluzby predplatenej na 6 mesiacov poziada 0 zmenu Programu sluzby po&as predplatného z nizSieho
Programu sluzby na vysSi (t. j. z WEB Basic na WEB Standard/ WEB Advance, resp. WEB Standard na WEB Advance), U¢astnik
je povinny doplatit Podniku pomernu ast ceny za pouzivanie tohto vy$Sieho Programu sluzby.

V pripade, ze Ugastnik Webhostingovej sluzby poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobtda Géinnost zriadenim nového
Programu sluzby. V pripade, Ze ide o zmenu Webhostingovej sluzby spolu so Sluzbou internetového pristupu, vztahuju sa na tuto
zmenu pravidla definované v ¢lanku I.A. tejto Casti Cennika alebo I.A. a |.C. tohto Cennika, Cast B. Archiv SluZieb.

Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi (i¢tovana tandardna cena stanovena pre prislu$ny Program Webhostingovej sluzby
ako cena bez viazanosti.

3. Poskytovanie Webhostingovej sluzby
Podnik poskytuje nasledovné Programy Webhostingovej sluzby:

WEB Basic

o Program sluzby WEB Basic obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtudineho www servera s kapacitou do 1000 MB s ndzvom
vtvare http://web.telekom.sk/meno_ucastnika. Umoziuje vystavovanie dynamickych www stranok a pouZitie cgi skriptov
schvalenych webmasterom Podniku.

o Dalsi nazov virtualneho www servera (webovy alias) moze Ugastnik ziskat objednanim Doplnkovej sluzby WEB Alias (zriadenie
vykona Podnik) alebo si webové aliasy az do poétu 10 pre Domény v sprave Podniku méze Ugastnik sam vytvorit zdarma po
prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

WEB Standard

o Program sluzby WEB Standard obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtudlneho www servera s kapacitou do 3000 MB
s vlastnym nazvom Domény druhej Urovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. Umoznuje vystavovanie dynamickych www
stranok a pouzitie cgi skriptov schvalenych webmasterom Podniku.

o Dalsi nézov virtualneho www servera (webovy alias) moze Ugastnik ziskat objednanim Doplnkovej sluzby WEB Alias (zriadenie
vykona Podnik) alebo webové aliasy pre Domény v sprave Podniku az do po&tu 10 si mdze Ugastnik sam vytvorit zdarma po
prihlaseni vo webovom rozhrani http://wh.telekom.sk.

WEB Advance

o Program sluzby WEB Advance sluzby obsahuje zriadenie a prevadzkovanie virtudineho www servera s kapacitou do 3000 MB
s vlastnym nazvom Domény druhej Urovne v tvare www.ucastnicka-domena.TLD. Umozriuje vystavovanie dynamickych www
stranok vytvorenych v ASP, Frontpage Extensions 2002, PHP, ODBC, ADO-DB a My SQL na platforme Windows Server 2008.
Virtualne www servery a skripty v nich pouZité su pod dohfadom webmastera Podniku. Webmaster Podniku ma pravo vymazat
alebo premenovat skript, pokial neumerne zataZuje alebo naruSa bezpecnost aintegritu webhostingového systému
a virtulnych serverov ostatnych Ugastnikov.
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o Podmienkou pri nazve webu a webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Grovne je pouzivanie Sluzby Registracia domeny
pre vSetky UCastnikom pouzité Domény druhej Urovne podla prisluSnej polozky v bode 6. tejto Casti.

4. Doplnkové sluzby k Programom Webhostingovej sluzby

Disk WEB - Sluzba umoziiuje rozSirenie prenajatého diskového priestoru:
o Disk WEB 150 - poskytnutie 150 MB dalSieho diskového priestoru,
o Disk WEB 500 - poskytnutie 500 MB dalSieho diskového priestoru.

WEB Alias

o Sluzba WEB Alias umoznuje zriadenie a spravu dalSieho nazvu (webovy alias) virtualneho www servera umiestneného na
hostingovom serveri Podniku s Doménou druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne. Potrebné zmeny v Zdnovych zaznamoch prislusne;
Domény druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne sa vykonaju automaticky pri zriadeni Sluzby WEB Alias.

o Odporicanou stcastou zriadenia Sluzby WEB Alias s Domeénou druhej Urovne je pouzivanie Sluzby Registracia domeny pre
vSetky Ucastnikom pouzité Domény druhej trovne podfa bodu 6. tejto ¢asti. Ak ide 0 Doménu, ktorej spravu neposkytuje Podnik,
za zabezpedenie spravneho smerovania prislu$nych Zénovych zaznamov zodpoveda Ugastnik.

o Podmienkou pri webovych aliasoch s Doménou tretej a Stvrtej Urovne je pouZzivanie Sluzby Registracia domény pre vietky

Ugastnikom pouzité Domény druhej Grovne podla prislusnej polozky v bode 111.C.3.
o Zriadenie Sluzby WEB Alias je spoplatnené podla prislusnej polozky v bode 6. tejto asti.

5. ZruSenie Webhostingovej sluzby

0 zrudenie Webhostingovej sluzby (vratane jej Doplnkovych sluZieb) sa Ziada prostrednictvom Specifikacie Webhostingovej sluzby

a Doménove;j sluzby.

6. Ceny za poskytovanie Webhostingovej sluzby a Doplnkovych sluZieb k Webhostingovej sluzbe

Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby Cena bez DPH Cena s DPH
WEB Basic 1,63 € 1,96 €
WEB Standard 4,95€ 594 €
WEB Advance 9,92€ 11,90 €
WEB Basic pri predplateni na 6 mesiacov 8,78 € 10,54 €
WEB Standard pri predplateni na 6 mesiacov 26,71 € 32,05€
WEB Advance pri predplateni na 6 mesiacov 53,59 € 64,31 €
WEB Basic ako sucast balicka 1,38 € 1,66 €
WEB Standard ako suéast bali¢ka 421€ 505€
WEB Advance ako sucast balitka 8,44 € 10,13 €
WEB Basic ako sucast balicka pri predplateni na 6 mes. 746 € 8,95 €
WEB Standard ako suc¢ast balicka pri predplateni na 6 mes. 22,70 € 27,24 €
WEB Advance ako sucast bali¢ka pri predplateni na 6 mes. 4555 € 54,66 €
Cena za zriadenie Doplnkovych sluzieb k Webhostingove; Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
sluzbe

WEB Alias 16,60 € 19,92 € jednorazovo
Cena za poskytovanie Doplnkovych sluzieb k Webhostingovej Cena bez DPH Cena s DPH
sluzbe

Disk WEB 150 0,49 € 0,59€
Disk WEB 500 1,66 € 1,99 €
Disk WEB 150 pri predplateni na 6 mesiacov 2,69 € 3,23€
Disk WEB 500 pri predplateni na 6 mesiacov 8,96 € 10,75 €
Cena za poskytovanie Webhostingovej sluzby pri viazanosti Cena cez DPH Cena s DPH
na 24 mesiacov

WEB Standard 3,95€ 474 €
WEB Advance 793 € 9,52€

7. Balickové zfavy

Balickovu zlavu vo vyske 15% z ceny Webhostingovej sluzby za mesiac je mozné uplatnit v pripade, ak bali¢ek obsahuje prave
jednu Webhostingovu sluzbu, Sluzbu elektronickej posty a jednu zo sluzieb internetového pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet.

Zfava sa uplatriuje pri objednani v8etkych Sluzieb si¢asne.
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Bali¢kovu zfavu vo vySke 15% z ceny Webhostingovej sluzby za polrok je mozné uplatnit v pripade, ak bali¢ek obsahuije prave jednu
Webhostingovu sluzbu, Sluzbu elektronickej posty a jednu zo sluzieb internetového pristupu VRI, VRI Solo, DSL Internet.

Zfava sa uplatriuje pri objednani vietkych Sluzieb su¢asne.

C. Doménoveé sluzby

1. VSeobecné informacie
Doménova sluzba spo€iva v registracii, zriadeni a sprave DNS zaznamov pre prislusni Doménu druhej, tretej a Stvrtej Urovne.
Ugastnik mdze nastavit povolené atributy refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom Podnikom.

Ugastnik mdze pridavat, menit alebo rusit Zénové zaznamy MX, CNAME, A a PTR a smerovat ich podra druhu produktu na povolené
servery Podniku, Domény 2., 3., 4. irovne, ktoré Ugastnikovi spravuje Podnik a IP adresy, ktoré ma pridelené Podnikom v stvislosti
s pouzivanim Sluzby Verejna statick IPv4 adresa. Externé servery, IP adresy, ktoré Ugastnik nema pridelené Podnikom v stvislosti
s pouzivanim Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa, ako aj doménové mena, ktoré Podnik nespravuje pre Ugastnika je mozné pouit
v zaznamoch zonovych suboroch len so stihlasom ich viastnika. Zo zénového stboru sa takéto zaznamy vymazu po prijati pisomnej
alebo e-mailovej staznosti, upozornenia alebo inej poziadavky viastnika Domény, resp. IP adresy. PTR zaznamy reverznej zony pre
Doménu mdze menit podla poétu IP adries, ktoré ma pridelené podnikom v sUvislosti s pouzivanim Sluzby Verejna staticka IPv4
adresa.

Na Registraciu domény druhej trovne Ugastnik nema pravny narok. Je mozna len za podmienok definovanych spravcom narodnej
Domény ,.sk* (SK-NIC). Podmienky je mozné ziskat na internetovej adrese www.sk-nic.sk.

Podnik nezaru¢uje Ugastnikovi, e nazov Domény, o ktory Ziadal v Programe sluzby Registracia domény, SK-NIC skutone
zaregistruje. VV pripade, Ze nazov Domény bude v ¢ase registracie uz obsadeny, Ugastnik ma pravo zvolit si iny nazov, ktory je volny
alebo poziadat o ukoncenie poskytovania Sluzby Registracia domény bez akychkolvek poplatkov. Sluzba Registracia domény sa
spoplatriuje odo dia, v ktorom SK-NIC Ziadany nazov Domény zaregistruje. Potvrdenie o registracii spolu s pridelenym
identifikatorom pouzivatela bude U€astnikovi doru¢eny na zadanu e-mailovy adresu.

Pokial sa nazov Domény druhej trovne nepodari zaregistrovat z dovodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany Ugastnika, cena
za Sluzbu Registracia domény sa U€astnikovi vyuctuje najneskor 30 dni od objednania Sluzby Registracia domény. Ak Podnik
preukéze, Ze ziadany nazov Domény druhej rovne bol v dase objednania Sluzby Registracia domény uz obsadeny, Ugastnik ma
pravo, bez povinnosti uhradit’ dalSiu cenu za Sluzbu Registraciu domény, zvolit si novy, iny (neobsadeny) nazov Domény druhej
drovne.

Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vzniknii Ugastnikovi zmenou drzitela Domény dodato¢ne po tspesnej
registracii, napriklad z dévodu vlastnictva medzinarodnej ochrannej znamky iného subjektu, rozhodnutia arbitrazneho sudu alebo
iného dévodu podla podmienok Spravcu domény najvysSej rovne, organizacii IANA alebo ICANN.

2. Zriadenie Doménovej sluzby
Doménové sluzby sa spoplatiiujii odo diia zriadenia za predpokladu, ze U&astnik plati za Doménovi sluzbu mesaéne.

Doménové sluzby sa spoplatfiujii od prvého diia v mesiaci, v ktorom bola Doménova sluzba zriadena za predpokladu, ze Ugastnik
plati za Doménovu sluzbu polroéne/roCne.

V pripade zmeny Utastnika, Podnik vrati pévodnému Ugastnikovi pomernu ¢ast ceny za nevyuzité obdobie pouzivania Doménovych
sluzieb (neplati pre Sluzbu Registracia domény, kde sa roény poplatok ani pomerna ¢ast ceny pévodnému Uc€astnikovi nevracia).
Uskutocnenie uvedenych zmien je podmienené prislusnymi zmenami u prislusného Spravcu Domény najvyssej Urovne. Za zmenu
zaznamov u prisludného Spravcu Domény najvy33ej Urovne je plne zodpovedny Ucastnik.

Zmena v osobe Ugastnika Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dovodu zmeny drzitela Domeény sa realizuje na zaklade Ziadosti
Ucastnika a so stihlasom nového Ucastnika dorucenej SK-NICu prostrednictvom Podniku. Povodny Ucastnik zodpoveda za prevod
domény a za spravnost udajov. V pripade spinenia podmienok na prevod domény sa zmena U&astnika uskutoéni k prvému driu
nasledujuceho mesiaca.

Ak Ugastnik Doménovych sluzieb poziada o0 zmenu Programu sluzby, zmena nadobuda Gginnost zriadenim nového Programu
sluzby.
3. Poskytovanie Doménovych sluzieb

Registracia domény

Sluzba Registracia domény spociva v sprostredkovani zaregistrovania Domény druhej Grovne k prislusnej Doméne najvy$3ej irovne
(TLD - Top Level Domain). Registracia je mozna za podmienok definovanych spravcom prislusnej Domény najvyssej rovne a
organizaciami IANA a ICANN. Ucastnik je zodpovedny za spinenie podmienok definovanych prisluSnym Spravcom Domény
najvy$Sej Urovne. Stcastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prislusnych Zénovych zaznamov prislusnej Domény
druhej Urovne.

Registracia domény druhej Urovne s Doménou najvy$sej lrovne .sk je mozna za podmienok definovanych spravcom narodnej
domény .sk (SK-NIC). U€astnik musi uviest Podnik ako jedného z registratorov v zmluve s SK-NIC.

Sucastou Sluzby Registracia domény je zriadenie a sprava prislusnych Zénovych zaznamov prislusnej Domény druhej Urovne
ucastnicka-domena.TLD bez delegovanej administracie tychto Zénovych zaznamov.
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Sluzba Registracia domény je spoplatnena diiom zriadenia podla prisluSnej poloZky v bode 4. tejto Casti.

Preregistracia domény
Sluzba Preregistracia domény spociva v sprostredkovani preregistrovania Domény druhej urovne k Doméne najvysSej Grovne.

Preregistracia domény je mozna za podmienok definovanych Spravcom Domény najvy$sej irovne a Ugastnik je zodpovedny za
splnenie tychto podmienok.

Sluzba Preregistracia domény je spoplatnend podra prisludnej polozky v bode 4. tejto asti.

Delegovana administracia

Podmienkou pouZzivania Sluzby Delegovana administracia je pouZivanie Sluzby Registracia domény pre prislusni Doménu druhe;
Urovne.

Program sluzby Delegovana administracia umoziuje delegovanu administraciu prislusného DNS zaznamu cez webové rozhranie

http:/dns.telekom.sk po prihlaseni sa prislusnym G¢tom a Heslom. Ugastnik méze po autentifikacii sam spravovat DNS zaznam

prislusnej Domény druhej alebo tretej Urovne v tomto rozsahu:

o Nastavit povolené atributy refresh, retry, expire, minimum TTL v hodnotovom rozsahu povolenom hostmasterom Podniku.

o Vytvorit, nastavit' a zrusit Zénové zadznamy MX, CNAME a A v prisluSnom DNS zézname aZ do poétu 100 riadkov v DNS
zazname. Pri nastavovani Zénovych zaznamov méZze uviest Udaje podfa Casti Il. Povolené nastavenia Zénovych zaznamov.

o Nastavit reverzni zénu. V rdmci nej méZe nastavit PTR zaznamy pre IP adresy, ktoré ma kipené od Podniku.

o Vytvorit, nastavit a zrusit Domény tretej a Stvrtej Urovne pre prislusnd Doménu az do poctu 30.

Sekundarny DNS

Sluzba Sekundamy DNS umoziiuje spravu sekundareho DNS zaznamu pre U&astnikovu Doménu druhej Grovne, ktord ma
registrovanu a spravovanu na svojom serveri, pripadne u iného poskytovatefa internetovych sluzieb a sekundarneho DNS zaznamu
pre reverzn( zonu k tejto Doméne. V pripade, ze UCastnik pouziva adresny priestor Podniku a prevadzkuje primarny DNS na svojom
DNS serveri, mdZe si udrziavat a aktualizovat PTR zaznamy.

V stvislosti s poskytovanim tejto Sluzby Sekundarmy DNS je Ugastnik zodpovedny za nastavenie zaznamov u prislu$ného Spravcu
Domény najvysSej Urovne (ns2/ns3/ns4).

Sluzba Sekundarny DNS je spoplatnena podfa prislusnej polozky v bode 4. tejto asti.

Pre Ugastnikov Sluzby Business Internet a dalsich datovych sluzieb s Doplnkovou sluzbou Internet sa poskytovanie Doplnkovej
Sluzby Sekundarny DNS nespoplatriuje.

4. Doplnkové sluzby k Doménovym sluzbam

Zasah hostmastera

Podmienkou pouzivania Sluzby Zasah hostmastera je pouzivanie Sluzby Registracia domény pre prisluSni Doménu druhej trovne.
Sluzba Zasah hostmastera spociva v jednorazovej Uprave DNS z&znamu pre jednu Doménu druhej, tretej alebo Stvrtej Urovne,
spravovanu v doménovom systéme Podniku v pripade, Ze si sam Ugastnik zasahom do DNS zaznamu cez delegovant administraciu
znefunkénil prislusni doménu alebo v pripade, ze Ugastnik pozaduje presmerovanie Zénovych zaznamov. Hostmaster Podniku na
poziadanie a podla $pecifikacie Ugastnika upravi DNS zaznamy prislu$nej Domény druhej, tretej alebo $tvrtej Grovne.

5. Ceny za poskytovanie Doménovych sluzieb
Cena za poskytovanie Sluzby Registracia domény podla prisluSnej Domény najvy33ej urovne

Roé&né cena za poskytovanie Sluzby Registracia domény podia Cena bez DPH Cena s DPH

prisluSnej Domény najvy$Sej urovne

sk, .com, .org, .net, .biz, .info, .eu 19,92 € 2390 €

.ro, .com.ua, .us 33,19€ 39,83 €

.CZ, .Iu 39,83 € 47,80 €

.pl, .com.pl 53,11 € 63,73 €

Cena za poskytovanie Doménovych sluzieb Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Preregistracia domény druhej Grovne 6,64 € 7,97 € jednorazovo
Sekundarny DNS 1,66 € 1,99 €

Cena za zriadenie Doplnkovych sluzieb k Doménovej sluzbe Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zasah hostmastera 3,32€ 3,98 € jednorazovo

D. Verejna staticka IPv4 adresa (do 25.6.2020 Pevna IP adresa)

1. VSeobecné informacie
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Sluzbu Verejna staticka IPv4 adresa mozno zriadit k Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technolégie ADSL, VDSL alebo
optickej technolégie. Na zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy nie je nérok. Ak Podnik akceptuje Ziadost o zriadenie Verejnej
statickej IPv4 adresy, zriadi ju do 5 pracovnych dni. Ak Podnik neakceptuje Ziadost o zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy,
upovedomi o tom Ziadatela. Za neakceptovanie ziadosti o zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy sa povaZuje aj nevybavenie v
uvedenej lehote. Podnik neakceptuje Ziadost o zriadenie Verejnej statickej IPv4 adresy najmé z dévodu nedostatku Verejnych
statickych IPv4 adries.

Pridelenie IPv4 adries je moZné iba v nasledovnych variaciach:
o 1samostatna IPv4 adresa,

o slvisly adresny blok (adresny rozsah) 4 IPv4 adries,

o 1+ 1samostatna IPv4 adresa.

Ziadne dal$ie modifikacie nie st poskytované.
Ak Ugastnik poziada o pridelenie adresného bloku (adresného rozsahu) 4 IPv4 adries, Podnik poskytne Utastnikovi vyuzitelny pocet
2 |Pv4 adries.

V pripade zmeny Programu Sluzby internetového pristupu, ku ktorému bola zriadena verejna statickd IPv4 adresa na iny Program
sluzby, Podnik negarantuje zachovanie pdvodnej IPv4 adresy.

2. Ceny za poskytovanie Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa

Ak Ugastnik poziada o pridelenie jednej verejnej statickej IPv4 adresy, spoplatiiuje sa iba tato jedna adresa.

Ak Ugastnik poziada o pridelenie bloku (adresného rozsahu) verejnych statickych IPv4 adries, spoplatriuje sa cely adresny rozsah
pridelenych IP adries (t. j. kazda pridelena adresa v ramci adresného rozsahu).

Cena za poskytovanie Sluzby Verejna staticka IPv4 adresa Cena bez DPH Cena s DPH
Verejna staticka IPv4 adresa 3,28 € 3,94 €

E. Sluzba Deezer

1. Vseobecné podmienky

Sluzba Deezer umoziiuje preberanie a po¢uvanie hudby zdiefanej prostrednictvom stranky www.deezer.com. Sluzba je uréena iba
fyzickym osobam nepodnikatelom. Sluzba Deezer je poskytovana v programe Deezer Premium ako samostatna sluzba (to znamena,
Ze UCastnik nemusi vyuzivat iné sluzby Podniku) alebo ako dopinkova sluzba k programom sluzieb Magio Internet (dalej len
,Doplnkovéa sluzba Deezer®). K sluzbe Deezer je mozné dojednat’ dobu viazanosti len v pripade jej poskytovania ako Dopinkovej
sluzby Deezer. Po uplynuti dojednanej doby viazanosti bude Ugastnikovi poskytovana sluzba Deezer za cenu uvedenu pre
Doplnkovu sluzbu Deezer Premium po uplynuti viazanosti.

2. Aktivacia a deaktivacia sluzby Deezer

Sluzbu Deezer si mdze Ugastnik aktivovat a deaktivovat pisomne, telefonicky, elektronicky na internetovej stranke Podniku.
O aktivacii alebo deaktivacii bude zakaznik informovany oznamenim, ktoré Podnik za$le na kontaktnu e-mailovu adresu Ugastnika.
Poskytovanie sluzby Deezer sa riadi Podmienkami poskytovania doplnkovej sluzby Deezer spoloCnosti Slovak Telekom, a. s.
zverejnenymi na Internetovej stranke Podniku a dostupnymi na kazdom Predajnom mieste.

3. Ceny za poskytovanie sluzby Deezer

Cena bez DPH Cena s DPH
Deezer Premium - samostatna sluzba bez viazanosti 416 € 499€
Doplnkova sluzba Deezer Premium s viazanostou na 12 2,49€ 2,99€
mesiacov
Doplnkova sluzba Deezer Premium po uplynuti viazanosti 4,16 € 499 €

F. Wi-Fi Manager

Wi-Fi Manager je bezplatna sluzba Podniku, ktora umozni spravovat nastavenia routra v Telekom aplikacii a prostrednictvom
monitorovania zakaznickeho spravania umoziuje Podniku prijat opatrenia na zabezpeCenie funkénosti Sluzby internetového
pristupu. Podmienky aktivovania sluzby Wi-Fi Manager a produkty Podniku, ku ktorym je mozné sluzbu Wi-Fi Manager aktivovat, su
uvedené v Obchodnych podmienkach sluzby Wi-Fi Manager dostupnych na stranke Podniku.

G. Ostatné sluzby a Cinnosti

1. Odpisy, kopie a upomienky

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Za jednorazové vyhotovenie: 1,00 € 1,20€  jednorazovo za
o odpisu tlaenej faktury za telekomunikaéné sluzby, alebo jeden odpis

o odpisu Elektronickej faktury PDF (odpisom Elektronickej
faktury PDF sa rozumie vyhotovenie odpisu aktualne
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o

starsieho ako jedno fakturacné obdobie. Odpis sa vyhotovuje
na zaklade Ziadosti UCastnika

vystavenej Elektronickej faktury PDF v tlaCenej forme
dorucenej prostrednictvom posty) alebo
VoV

Za vyhotovenie jednej kopie Zmluvy o poskytovani verejnych 1,00 € 1,20€  jednorazovo za
sluZieb, vratane priloh a dodatkov (na Ziadost U&astnika). jednu képiu
Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej faktury PDF v 0,60 € 0,72€  zakazdy odpis

tladenej forme dorucovanej postou (na Ziadost Ugastnika)

2.

Poplatok za expresnii Uhradu faktiry v Telekom Centre

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

Poplatok za expresnu Uhradu faktury v Telekom Centre 2,50 € 3,00 € jednorazovo

banky platitela alebo inej intitlicie, prostrednictvom ktorej sa realizuje platba.
Spdsoby uhrady:

O O O O O O

V.

Telekom aplikacia

Inkaso

Bankovy prevod (internet/mobil banking)
Prevodny prikaz v banke na Cisla uétov
Slovenska posta (epoukaz, QR kod)
COOPkasa

Zaverecné ustanovenia

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie®):

@)
©)
O

Minimalna rychlost je rychlost, ktord musi zakaznik dosiahnut po€as diia pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu.

Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori Uastnik moze vagsinu asu ocakavat pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu.
Maximalna rychlost je rychlost, ktor je mozné dosiahnut v astiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod), za
predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujice rychlost pripojenia.

Minimalna rychlost, Bezne dostupna rychlost a Maximalna rychlost su v prislusnych ¢astiach Cennika pre Sluzby internetového
pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo optickej technoldgii uvedené ako rychlosti Downstreamu a Upstreamu.
Maximalna rychlost pre Sluzby internetového pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo optickej technoldgii je
zarovef Proklamovanou rychlostou.

Vlyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti m6zu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie
datovo naroc€nejSich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportnej vrstve Siete a su uréené ako mnozstvo
prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo
odoslanych dét).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivjch druhov rychlosti st na strane Ugastnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na
ktoré sa Utastnik pripaja, to znamena, e hoci Siet umoziiuje vyuzivat stanoven rychlost pripojenia, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaij technické parametre
(latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost Uastnika od uzla Siete — ¢im dale]
je Ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niz$ia a podet Utastnikov zapojenych na rovnakom kéablovom zvazku; &im viac
Ugastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia. Ak Sluzba, ktoré nie
je Sluzbou internetového pristupu, optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, méze
mat v praxi dopad na SluZbu internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej su€astiach) v stlade
s platnou prévnou Upravou. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju
pdvod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby.

Podnik uplatriuje pri Sluzbe Magio Internet vzduchom opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré spoCivaju v znizeni Sirky pasma
pre dany program sluzby Magio Internet vzduchom. Podnik uplatni opatrenie na riadenie prevadzky pri hroziacom alebo
existujicom pretazeni prvkov siete uréenych na pokrytie Lokality umiestnenia koncového bodu sluzby U€astnika. Désledkom
uplatnenia opatreni na riadenie prevadzky je znizenie rychlosti prenosu dat na troven 512 kbit/s. Obmedzenie rychlosti trva po
nevyhnutny ¢as.

Pre pripad trvajucej alebo opakuijlcej odchylky od vy$Sie uvedenych parametrov Sluzby, ktoré maju pdvod v Sluzbe alebo Sieti
Podniku, ma spotrebitel moZnost pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov sluzby pristupu k internetu, ktoré
nezavinil. Spotrebitel v uvedenom pripade mdzu dalej pozadovat vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby
pristupu k internetu zavineného Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel musi uplatnit v Podniku najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby pristupu k internetu. Spotrebitel méZe odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby
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pristupu k internetu, ak ani po opakovanej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu

k internetu v stlade s vy$Sie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstupenie je mozné do jedného mesiaca odo dia

doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavaju. Spotrebitel méze uplatnit

uvedené prostriedky népravy aj pri velkych trvajlcich alebo opakujucich odchylkach skutoného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vy$Sie, od vykonu vymedzeného vy3Sie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli
zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom $tatnej spravy.

o Cim viac zakaznikov zdiefa $irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.

o Pri Maximalnej rychlosti pri programe SluZby KlasikNET Ideéal+ alebo Biznis KlasikNET XL na technolégii VDSL (70 Mbit/s)
je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 19,5 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 80 sekund, textovy
subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 4 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 2,3 sekundy.

o  Pri Bezne dostupnej rychlosti 58 Mbit/s pri programe Sluzby KlasikNET Ideal+ alebo Biznis KlasikNET XL na technolégii
VDSL je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 23,5 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 1,6 minty,
textovy stbor alebo prezentaciu o vefkosti 20 MB za 2,8 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 0,7 sekundy.

o Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby OptikNET Extra na optickej technolégii FTTH (700 Mbit/s) je mozné stiahnut
HD video o velkosti 10 GB za 2 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 8 seklnd, textovy stbor alebo prezentaciu
o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o Pri Bezne dostupnej rychlosti 560 Mbit/s pri programe Sluzby OptikNET Extra na optickej technolégii FTTH je mozné
stiahnut' HD video o velkosti 10 GB za 2,4 min(ty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 10 sekind, textovy subor alebo
prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Biznis OptikNET XXL na optickej technolégii FTTH (800 Mbit/s) je mozné
stiahnut' HD video o velkosti 10 GB za 1,7 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 7 sekind, textovy subor alebo
prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o Pri Bezne dostupnej rychlosti 640 Mbit/s pri programe Sluzby OptikNET Extra na optickej technoldgii FTTH je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 2,1 mindty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 8,8 sekundy, textovy subor
alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien
sluzieb Podniku upravit' tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku
danovej povinnosti Podniku. Pre Ugastnika su konedné ceny stanovené vratane DPH.

S Gcinnostou od 1.5.2015 dochadza k rozdeleniu Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v Casti Cennik pre
sluzby internetového pristupu vydany Podnikom na dve Casti:

o Cast A. Aktualna ponuka Sluzieb a

o Cast B. Archiv SluZieb.

Cennik sa s Uginnostou od tohto datumu sklada z dvoch asti oznadenych ako Cast A. a Cast B. V &asti A. ,Aktualna ponuka Sluzby*
su uvedené ceny a dalSie podmienky Sluzieb, ktoré Podnik aktuélne predava a poskytuje. V €asti B. ,Archiv Sluzieb® si uvedené
ceny a dalSie podmienky Sluzieb, ktoré Podnik uz nepredava a ktoré poskytuje uz len existujicim Ucastnikom. Ak akykolvek zmluvny
dokument odkazuje na Cennik pre sluzby internetového pristupu, rozumie sa tym odkaz na tento Cennik ako celok, vratane vSetkych
jeho Casti a pripadnych priloh, ktoré su stc¢astou tohto Cennika.

Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v ¢asti Cennik
pre sluzby internetového pristupu vydany Podnikom, s G¢inkami podfa VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb,
Cast' Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok.

V Bratislave, dfa 28.3.2022

Slovak Telekom, a.s.
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m I E E N ZAZIME TO SPOLU

Cennik pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete
¢ast Cennik pre sluzby internetového pristupu,

Cast B. Archiv Sluzieb

C.j.: 16075/2022

Uginnost od 1.5.2022

OBSAH
. ARCHIV SLUZIEB INTERNETOVEHO PRISTUPU .......cesirrrrevveeeeseseeesseeeesssssseessssssssssseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnee 1
A.  Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu VDSL a optickej technologie typu GPON (FTTH) -
Sluzba Magio Internet v programoch M, M+ L, L+ a XL — nie je mozné objednat’ od 26.8.2021 .........ccccovvvverrvnrnirirnenns 1
B.  Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL alebo VDSL, Sluzba Vysokorychlostny internet
a Sluzba Vysokorychlostny internet Solo — nie je mozné objednat 0d 1.4.2014...........ccooviieenieceereese e, 4
C. Pripojenie prostrednictvom optickej technologie, Sluzba Magio internet Optik — nie je moZné objednat od 1.4.2014.......... 6
D. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu ADSL, Sluzba Firemny internet — nie je mozné
ODJEANGAL OO 1122014 ...t bbb bbb bbb bbbttt b st b bbb bt nas 8
E. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu ADSL alebo VDSL a optickej technoldgie — Sluzba
Magenta Office Internet — nie je mozZné objednat 0d 3.8.2020 ............cccevreriieeniccrr e 12
Il ARCHIV DOPLNKOVYCH SLUZIEB ........ooovooooeeseeeeseecessssseeesseeesssssseesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnee 17
AL PEYNA P AUMESA. ...ttt bbb R bbbt 17
. OSTATNE SLUZBY A CINNOST L..oooovoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseseesesssess s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 18
IV. ZAVERECNE USTANOVENIA ......oooooooooe oo ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 19

Elektronické komunikacné sluzby podliehaju 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

I.  Archiv Sluzieb internetového pristupu

Tato Cast Cennika pre sluzby internetového pristupu obsahuje Sluzby, ktoré Podnik nepredava. Tieto Sluzby nie je mozné
s Ucinnostou odo dia uvedeného v jednotlivych Castiach tejto Casti Cennika mozné objednat. Podnik poskytuje uvedené Sluzby za
uvedenych podmienok len existujicim U&astnikom.

A. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu VDSL a optickej technoldgie typu GPON (FTTH)
- Sluzba Magio Internet v programoch M, M+ L, L+ a XL - nie je mozné objednat’ od 26.8.2021

1. VSeobecné informacie

Na Programy Sluzby Magio Internet M, M+, L, L+ a XL, ktoré nie je mozné objednat od 28.8.2021, sa primerane vztahuju ostatné
ustanovenia tohto Cennika, priCom v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto €asti I.A Cennika a ostatnymi ustanoveniami
Cennika maju pre Programy Sluzbu Magio Internet, ktoré nie je mozné objednat od 26.8.2021, prednost ustanovenia tejto ¢asti I.A.
Cennika.

Sluzbou Magio Internet sa pre Ucely tejto €asti Cennika rozumie sluzba internetového pristupu, ktora je poskytovana prostrednictvom
metalickej technoldgie typu VDSL alebo prostrednictvom optickej technologie GPON (FTTH) v programoch (v zavislosti od
technolégie) M, M+, L, L+ a XL. Sluzba Magio Internet poskytovana prostrednictvom metalickej technoldgie typu VDSL alebo
prostrednictvom optickej technolégie GPON (FTTH) v programoch M, M+, L, L+ a XL mdze byt v komunikacii Podniku oznagovana
aj ako stary Magio Internet.

1. Zriadenie Sluzby Magio Internet

Na zriadenie Sluzby Magio Internet vratane cien za zariadenie Sluzby Magio Internet samoinstalaciou alebo technikom sa vztahuju
podmienky upravené v Cennik pre sluzby internetového pristupu, ¢ast' A.
2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na metalickej technoldgii VDSL a na optickej technologii GPON (FTTH) za podmienok
upravenych v tejto ¢asti Cennika v nasledovnych programoch:

Program sluzby Technolégia Rychlost Objem dat Max. agregécia
Downstream (D),
Upstream (U)

Magio Internet M Metalicka VDSL  D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
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U: do 1 Mbit/s
Opticka GPON D: do 50 Mbit/s neobmedzeny  neuplatfiuje sa
U: do 20 Mbit/s
Magio Internet M+ | Metalickd VDSL ~ D: do 25 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
U: do 3 Mbit/s
Magio Internet L Metalicka VDSL ~ D: do 40 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
U: do 4 Mbit/s
Opticka GPON D: do 400 Mbit/s neobmedzeny  neuplatfuje sa
U: do 80 Mbit/s
Magio Internet L+ | Metalickd VDSL ~ D: do 60 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
U: do 6 Mbit/s
Magio Internet XL | Metalickd VDSL ~ D: do 90 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:55
U: do 9 Mbit/s
Opticka GPON D: do 800 Mbit/s neobmedzeny  neuplatfiuje sa
U: do 160 Mbit/s

K programom Magio Internet L na metalickej VDSL technoldgii je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do maximaine;
rychlosti 6 Mbit/s,

K programu Magio Internet XL poskytovanému na optickej technolégii GPON je mozné dokupit Doplnkovu sluzbu Giga'. Po aktivacii
sluzby je maximalna dosiahnutelna rychlost downstreamu 980 Mbit/s a maximalna dosiahnutefna rychlost upstreamu 200 Mbit/s.
Maximalna rychlost Doplnkovej sluzby Giga nie je zarovef Proklamovanou rychlostou. Proklamovana rychlost downstreamu
Doplnkovej sluzby Giga, t. j. 1 Gbit/s predstavuje rychlost, ktord sluzba dosahuje na linkovej vrstve infrastruktiry, a ktora je
ovplyvnenad prenosom smerom k UCastnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni moze U€astnik dosiahnut maximainu rychlost
downstreamu do 980 Mbit/s.

V ramci programov Sluzby Magio Internet je U&astnikom pridelovana dynamicka IPv4 adresa s moznostou zmeny na statickd [Pv4
adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Ugastnici, ktori uzatvorili Zmluvu alebo dohodu 0 zmene Zmluvy, ktorej
predmetom je dojednanie doby viazanosti, po 25.6.2020, Podnik pridelil neverejnt dynamickt IPv4 adresu. Ugastnik m& moznost
poziadat o zmenu neverejnej IPv4 adresy na verejnd. Podnik mdze v pripade pretazenia alebo problémov v sieti, v dosledku ¢oho
dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, doCasne a na nevyhnutnu dobu poc€as trvania poruchového stavu zmenit verejnu
dynamicku IPv4 adresu za neverejnu. V Case trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magio Internet funkéna s
obmedzenim alebo nemoznostou vyuzivanie sluzieb, ktorych riadne poskytovanie si vyzaduje verejnt dynamickd IPv4 adresu. Ak
to situacia umozZiuje, Podnik informuje U¢astnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy na neverejni v ¢asovom
predstihu inak bez zbytoéného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje Ugastnika aj o predpokladom trvani
mimoriadnej zmeny.

Poskytovanie programu sluzby Magio Internet XL prostrednictvom optickej technologie GPON (FTTH) méze byt podmienené
vymenou existujiceho zariadenia za nové zariadenie typu ONT, najma ak U&astnik Ziada 0 zmenu programu sluzby na vyssi.

3. Cena za poskytovanie Sluzby Magio Internet

Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet |  Cena bez DPH Cena s DPH
na metalickej technol6gii VDSL

Magio Internet M 13,33 € 16,00 €
Magio Internet M+ 16,67 € 20,00 €
Magio Internet L 17,50 € 21,00 €
Magio Internet L+ 20,00 € 24,00 €
Magio Internet XL 22,49 € 26,99 €
Cena za poskytovanie programov Sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
na optickej technol6gii GPON

Magio Internet M 1416 € 16,99 €
Magio Internet L 18,33 € 22,00 €
Magio Internet XL 23,33 € 28,00 €

Sluzba Magio Internet sa spoplatiiuje odo dia zriadenia Sluzby Magio Internet, ak nie je dohodnuty neskorsi datum, o com ma
U&astnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Diiom zriadenia Sluzby Magio Internet formou

1 Nazov doplnkove;j sluzby Giga vychadza z jej dosahovanej rychlosti na linkovej vrstve infrastruktiry pevnej siete spoloénosti
Slovak Telekom.
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samoinstalacie sa povazuje den dorucenia Samoinstalacného balika Ugastnikovi. Ak k zaciatku spoplatfiovania Sluzby Magio
Internet doslo v priebehu kalendarneho mesiaca, je U€astnik povinny Podniku zaplatit’ alikvotnl ¢ast' ceny za poskytovanie Sluzby
Magio Internet za prislusny mesiac.

Ak Ugastnik poZiada o zmenu programu Sluzby Magio Internet a tato Ziadost U&astnika bude Podnikom akceptovana, Podnik
uskutoéni zmenu programu sluzieb najneskér v lehote 5 pracovnych dni odo dfa Ucinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, predmetom ktorého bude tato zmena.

Doplinkové sluzby k programom sluzby Magio Internet Cena bez DPH Cena s DPH
ZvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magio 3,32€ 3,98 €
Internet L*

Doplnkova sluzba Giga pre Program Sluzby Magio Internet XL 417 € 5,00 €
na optickej technoldgii GPON

* Zvysenie rychlosti upstreamu je poskytované pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie ZvySenej rychlosti
upstreamu a nasledného zrusenia U&astnikom pogas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, moze opétovne Ugastnik
poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskor 6 kalendarnych mesiacov odo diia aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na
prisludnej Sluzbe Ugastnika.

4. PreloZenie a premiestnenie Sluzby Magio Internet

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny

PrelozZenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich
10m 10m

5. Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Ugastnikovi poskytnuté v svislosti s vyuzivanim Sluzby Koncové zariadenie (zariadenie typu
HAG alebo ONT), ktoré je pogas celej doby vyuzivania sluzby vo viastnictve Podniku a Ugastnik sa dopusti poruenia svojej
povinnosti konat tak, aby nedochadzalo ku $kodam na Koncovych zariadeniach Podniku poskytnutych Ugastnikovi v svislosti
s vyuzivanim Sluzby, zodpoveda za jej poskodenie, stratu alebo znigenie. Ugastnik je dalej povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Podniku vratit pri zruSeni Sluzby internetového pristupu alebo na zéklade vyzvy Podniku poCas trvania Zmluvy po tom, ako Podnik
poskytol Ugastnikovi iné Koncové zariadenie alebo moznost prevziat si iné Koncové zariadenie typu ONT/HAG v suvislosti
s vyuzivanim Sluzby, a to technikovi Podniku alebo na predajnom mieste, a to najneskér do 10 dni odo diia zaniku Zmluvy alebo
odo dfia doruenia vyzvy na vratenie Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor. Uastnik je povinny
pri poruéeni svojich povinnosti vyépeoifikovanych vyééie (predchédzanie poékodeniu strate aIebo zniCeniu alebo povinnost’ vratit
sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku porusenia povinnosti
Ugastnika. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody spdsobenej porudenim tejto povinnosti vo
vySke prevySujlcej zmluvnu pokutu.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu, poskodenie alebo znicenie 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia typu ONT/HAG zo strany UCastnika pocas trvania
Zmluvy
Zmluvnd pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia typu ONT/HAG v stanovenej lehote po ukonéeni
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia typu ONT/HAG zo0 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo*

strany Utastnika na zaklade vyzvy Podniku v stanovenej lehote
po&as trvania Zmluvy po tom, ako Podnik poskytol U¢astnikovi
iné zariadenie Koncového bodu siete typu ONT/HAG ur&ené
Podnikom alebo po tom ako poskytol Ugastnikovi moznost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
ONT/HAG ur¢ené Podnikom

* Zmluvna pokuta sa vztahuje na Koncové zariadenia uvedené vy$sie poskytnuté Ugastnikovi na zaklade Zmluvy/Dodatku uzavretej
od 1.3.2016.

6. Ostatné sluzby a Ukony pri poskytovani Sluzby Magio Internet

Cast II.A bod 7 Cennika pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu, dast A sa vztahuje aj na Sluzbu Magio Internet
poskytovanu podla tejto asti Cennika.
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7. ZruSenie Sluzby Magio Internet
Pri zrugeni Sluzby Magio Internet sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio Internet nevracia Ugastnikovi.

B. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL alebo VDSL, Sluzba Vysokorychlostny
internet a Sluzba Vysokorychlostny internet Solo - nie je mozné objednat’ od 1.4.2014

1. VSeobecné informacie

Na Programy Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014
sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia tohto Cennika, pri¢om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto asti I.B Cennika a
ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre Programy Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo,
ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014, prednost ustanovenia tejto asti I.B. Cennika.

,Sluzba Vysokorychlostny internet* alebo ,Sluzba VRI* je Sluzba Internet, ktorl je mozné zriadit a poskytovat' len sucasne s
aktivovanou telefonnou pripojkou alebo s aktivovanym pristupom ISDN BRA.

,luzba Vysokorychlostny internet Solo* alebo ,Sluzba VRI Solo* je Sluzba Internet, ktord je mozné zriadit a poskytovat' aj bez
aktivovanej telefonnej pripojky alebo bez aktivovaného pristupu ISDN BRA.

Podmienkou pouzivania Sluzby internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom technolgie ADSL je suCasné pouzivanie
telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN BRA, vo vztahu ku ktorym je aktivovany akykolvek Program hlasovych sluZieb. Podmienkou
pouzivania Sluzby internetového pristupu poskytovanej prostrednictvom technologie VDSL je su¢asné pouZzivanie telefénnej
pripojky, vo vztahu ku ktorej je aktivovany akykolfvek Program hlasovych sluZieb.

2. Poskytovanie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Sluzba Vysokorychlostny internet a sluzba Vysokorychlostny internet Solo je poskytovana na metalickej technoldgii, a to v dvoch
typoch na metalickej technoldgii typu ADSL a typu VDSL.

Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo:

Program sluzby Technolégia  Rychlost ZvySena Objem dat Max. agregacia ~ FUP
Downstream (D),  rychlost
Upstream (U) upstreamu
Magio internet Turbo 1 | Metalicka D: do 5 Mbit/s do 1 Mbit/'s* 2 GB do pomeru 1:55 300 GB
Magio internet Turbo 1 | ADSL U: do 0,5 Mbit/s
Solo
Magio internet Turbo 2 | Metalicka D: do 5 Mbit/s - 2GB do pomeru 1:55 300 GB
Mini ADSL U: do 0,5 Mbit/s
Magio internet Turbo 2
Mini Solo
Magio internet Turbo 2 | Metalicka D: do 5 Mbit/s do 1 Mbit/s*  neobmedzeny  dopomeru 1:55 300 GB
Magio internet Turbo 2 | ADSL U: do 0,5 Mbit/s
Solo

Magio internet Turbo 2 | Metalicka D:do 20 Mbit's ~ do 5 Mbit/s*  neobmedzeny  do pomeru 1:55 300 GB**
VDSL VDSL U: do 2 Mbit/s

Magio internet Turbo 2

VDSL Solo

Magio internet Turbo 3 | Metalicka D: do 10 Mbit/s do 1 Mbit/s*  neobmedzeny  do pomeru 1:55 300 GB
Magio internet Turbo 3 | ADSL U: do 0,5 Mbit/s

Solo

Magio internet Turbo 3 | Metalicka D: do 50 Mbit/s - neobmedzeny  do pomeru 1:55 300 GB**
VDSL VDSL U: do 5 Mbit/s

Magio internet Turbo 3

VDSL Solo

Magio internet Turbo 4 | Metalicka D: do 20 Mbit/s - neobmedzeny  do pomeru 1:55 300 GB
Magio internet Turbo 4 | ADSL U: do 1 Mbit/s

Solo

* zvySenie rychlosti upstreamu nie je moZné objednat v pripade kombinacie Programu s programami sluZieb Televizie

** neuplatriuje sa do 31.12.2015 pre Program sluzby na technoldgii VDSL. Negarantovana rychlost po prekrogeni hranice FUP je do
256 kbit/s pre downstream a do 128 kbit/s pre upstream.

FUP sa uplatiuje pre Programy sluzby objednané od 1.4.2010.

K programom Magio internet Turbo 1 a Magio internet Turbo 1 Solo je mozné dokupit neobmedzeny objem dat po¢as vikendov
a sviatkov.
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Pri programoch Magio internet Turbo 2 Mini a Magio internet Turbo 2 Mini Solo sa po prekro¢eni mesa¢ného objemu prenesenych
dat vo vyske 2 GB rychlost zniZi na 128 kbit/s pre downstream a 128 kbit/s pre upstream.

Ak Ugastnik pouziva Program sluzby s obmedzenym objemom dat a za prisluSny mesiac prekroCi preneseny objem dat zahrnuty
v danom Programe sluzby, Uastnik je povinny zaplatit Podniku cenu za kazdy zaCaty megabajt (MB) preneseny nad ramec
predplateného objemu dat. Vysledny objem prenesenych dat sa zaokrihluje na celé MB smerom nadol, priom:

o 1GB=1024MB

o 1MB=1024kB

Celkové prenesené data predstavuju stcet prijatych aj odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa Ugastnikovi zapogitava aj
prenos nevyziadanych dat.

V rémci Programov Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo je Ugastnikom pridefovana dynamicka IP adresa, s moznostou zmeny na pevn(i
IP adresu (vid. Sluzba Pevna IP adresa). V pripade pretazenia a problémov v sieti, v dosledku Coho dochadza k poruche na
poskytovanej sluzbe, méze byt UCastnikovi doasne a na nevyhnutnd dobu poéas trvania poruchového stavu pridelend privéatna
dynamicka IP adresa. V ¢ase trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby st Sluzby VRI a VRI Solo funkéné s obmedzenim alebo
nemoznostou vyuzivania sluzieb, ktorych riadne poskytovanie si vyZaduje verejnu dynamicku IP adresu.

Ak Ugastnik Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo poziada o zmenu Programu sluzby, zmena nadobtda Gginnost zriadenim Sluzby
VRI alebo Sluzby VRI Solo v novom Programe sluzby. Pogas trvania doby viazanosti nie je mozna zmena na Program sluzby
s nizSou dobou viazanosti, neZ je viazanost pdvodného Programu sluzby.

V pripade zmeny Programu Sluzby VRI na iny Program Sluzby VRI alebo zmeny Programu Sluzby VRI Solo na iny Program Sluzby
VRI Solo po€as doby viazanosti, doba viazanosti nekon¢i dfiom zmeny Programu Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo, ale plynie
dalej.

Sucastou Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom technolégie ADSL zriadenej do 31.8.2007 je zriadenie a prevadzkovanie
jednej Standardnej schranky Elektronickej poSty (e-mailova schranka).

3. Cena za poskytovanie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Cena za poskytovanie Programov Sluzby VRI a VRI Solo Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Turbo 1 16,56 € 19,87 €
Magio internet Turbo 2 Mini 18,00 € 21,60 €
Magio internet Turbo 2, Magio internet Turbo 2 VDSL 19,88 € 23,86 €
Magio internet Turbo 3, Magio internet Turbo 3 VDSL 33,16 € 39,79€
Magio internet Turbo 4 95,00 € 114,00 €
Magio internet Turbo 1 Solo 21,11€ 25,33 €
Magio internet Turbo 2 Mini Solo 23,00 € 27,60 €
Magio internet Turbo 2 Solo, Magio internet Turbo 2 VDSL Solo 2443 € 29,32 €
Magio internet Turbo 3 Solo, Magio internet Turbo 3 VDSL Solo 37,71€ 4525 €
Magio internet Turbo 4 Solo 99,55 € 119,46 €
Cena za MB preneseny nad ramec predplateného objemu dat alebo nad ramec mesacéného objemu prenesenych dat prislusného
Programu Sluzby VRI a sluzba VRI Solo
Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Turbo 1, Magio internet Turbo 1 Solo 0,0133 € 0,0160 €

Cena za zvySenie rychlosti upstreamu pre Programy SluZby VRI alebo Sluzby VRI Solo (neplati pre Magio internet Turbo 3 VDSL a
Magio internet Turbo 3 VDSL Solo).

Cena za zvySenie rychlosti upstreamu Cena bez DPH Cena s DPH
Zvy3enie rychlosti upstreamu* 3,32€ 3,98 €

* ZvySenie rychlosti upstreamu je poskytované pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie ZvySenej rychlosti
upstreamu a nasledného zrusenia U&astnikom pocas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, moze opatovne Ugastnik
poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskér 6 kalendarnych mesiacov odo dna aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na
prislusnej Sluzbe Ucastnika.

Ugastnikom Programov sluzby Magio internet Turbo 1, resp. Magio internet Turbo 1 Solo, ktori si k Programu sluzby doobjednali
neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov sa data, ktoré prenest pocas vikendov a sviatkov (s vynimkou obmedzeni
uvedenych v tomto bode) nezapocitavaju do objemu prenesenych (predplatenych) dat a si spoplatiované vyluéne pausalnou
sumou za neobmedzeny prenos dat podas vikendov a sviatkov, bez ohladu na objem prenesenych dat. Ak takyto Uastnik neukongi
spojenie v posledny den pred sobotou alebo dfiom pracovného pokoja do 23:59:59, data prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 az
00:59:59 pocas nasledujuceho dia sa zapocitavaji do objemu predplatenych dat, resp. po ich vyCerpani su spoplatiiované sumou
za neobmedzeny prenos dat pocas vikendov a sviatkov. V pripade, ze Ugastnik neukonéi spojenie v deri pracovného pokoja do
23:59:59, data prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 aZ 00:59:59 pocas nasledujuceho diia nie su spoplatfiované.
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Cena za neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov pre Programy sluzby Magio internet Turbo 1 a Magio internet Turbo 1
Solo:

Cena bez DPH Cena s DPH
Neobmedzeny prenos dat pocas vikendov a sviatkov 3,36 € 4,03 €

4. Douctovanie ceny

Ak je U&astnikovi poskytovana Sluzba s dohodnutou dobou viazanosti v zmysle Zmluvy, po jej uplynuti bude Ugastnikovi Program
Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo spoplatfiovany ako prislusny Program sluzby bez viazanosti. Ak sa U&astnik zaviazal pouzivat
Sluzbu VRI alebo VRI Solo po urcity ¢as (doba viazanosti), a pocas tejto doby viazanosti porusi zavazok pouzivat Sluzbu VRI alebo
Sluzbu VRI Solo, a to najmé tym, Ze vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, resp. jej Cast, tykajlcu sa Sluzby VRI alebo
Sluzby VRI Solo, alebo inym spdsobom dojde k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane Ugastnika, je
Ugastnik povinny zaplatit Podniku dou&tovanie ceny za poru$enie zavazku pouzivat Sluzbu VRI alebo VRI Solo pogas doby
viazanosti podla tohto Cennika.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Douctovanie ceny pri 12-mesacnej viazanosti 69,15 € 82,98 € jednorazovo

5.  Mnozstevné zlavy

Na vsetky Programy Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo sa uplatiiuje mnoZstevna zfava z ceny za poskytovanie Programu Sluzby VRI
a Sluzbu VRI Solo. Podmienkou je pouzivanie vSetkych Programov Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo jednym U&astnikom (resp.
Adresatom). Zlava sa uplatiiuje na Programy sluzby s cenou za mesiac bez viazanosti, aj s viazanostou 12 mesiacov.

Zlava je definovana ako percentualna zlava z ceny za mesiac pouzivania Programu Sluzby VRI a Sluzby VRI Solo a jej vySka sa
uréuje dohodou. Minimalny poCet pripojeni, pri ktorych je mozné poziadat o mnozstevnu zfavu je 11.

6. Prelozenie a premiestnenie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny

Prelozenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo

Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zaCatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich
10m 10m

PreloZenie, premiestnenie Sluzby VRI méze byt vykonané iba v tom pripade, ak dbjde k si¢asnému prelozeniu, premiestneniu
analogovej telefénnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA.

PreloZenie, premiestnenie Sluzby VRI alebo Sluzby VRI Solo mdze nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti Podniku,
dovoluju technicku realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby VRI alebo SluZzby VRI Solo.

V pripade, ak technické moznosti Podniku nedovoluju technicku realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby VRI méze dojst iba
k preloZeniu, premiestneniu analogovej telefénnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA.

7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

Obmedzenie poskytovania SluZby pre neplatenie je taky stav, ked st na danom ucastnickom pristupe aj nadalej uctované mesaéné
poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane dopinkovych, nie su
dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktur uCastnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby pre neplatenie. K
Obmedzeniu poskytovania Sluzby pre neplatenie Podnik pristupi, ak Ghrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajicemu
upozorneniu zo strany Podniku pripisana na G¢et Podniku ani po uplynuti dodatocnej lehoty piatich dni odo dria upozornenia.

PreruSenim poskytovania Sluzby pre neplatenie je taky stav, ked na danom u&astnickom pristupe nie st dostupné sluzby v celom
rozsahu, a to az do doby uhradenia diznych faktur G€astnika. K PreruSeniu poskytovania Sluzby pre neplatenie Podnik pristupi, ak
Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na uéet Podniku napriek predchadzajlucemu upozorneniu zo strany Podniku ani po
uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby pre neplatenie.

PreruSenie poskytovania Sluzby Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Obnovenie do&asne prerudenej sluzby na ziadost Ugastnika 1,66 € 1,99 € jednorazovo

8. ZruSenie Sluzby Vysokorychlostny internet a Sluzby Vysokorychlostny internet Solo

V pripade, Ze dochadza k zruSeniu analégovej telefonnej pripojky TP1, resp. pristupu ISDN BRA, na ktorych je zriadena Sluzba VRI,
dochadza zaroven aj k zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie Sluzby Internet v €asti SluZzby VRI.

C. Pripojenie prostrednictvom optickej technoldgie, Sluzba Magio internet Optik — nie je mozné objednat’ od 1.4.2014

1. VSeobecné informacie
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Na Programy Sluzby Magio internet Optik, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014 sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia
tohto Cennika, pri€¢om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti I.C. Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre
Programy Sluzby Magio internet Optik, ktoré nie je mozné objednat od 1.4.2014, prednost ustanovenia tejto ¢asti I.C. Cennika.

2. Poskytovanie Sluzby Magio internet Optik

Podnik poskytuje Sluzbu Magio internet Optik v nasledujtcich Programoch sluzby:

Program sluzby Rychlost Downstream (D), ~ ZvySena rychlost Objem dat
Upstream (U) upstreamu

Magio internet Optik 1 D: do 10 Mbit/s - 2GB
U: do 1 Mbit/s

Magio internet Optik 2 D: do 40 Mbit/s do 10 Mbit/s neobmedzeny
U: do 4 Mbit/s

Magio internet Optik 3 D: do 100 Mbit/s - neobmedzeny
U: do 10 Mbit/s

K programu Magio Optik 1 je moZné dokUpit neobmedzeny objem dat po€as vikendov a sviatkov.

Ak Ugastnik pouziva Program sluzby s obmedzenym objemom dat a za prislusny mesiac prekroéi preneseny objem dat zahrnuty
v danom Programe sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit Podniku cenu za kazdy zacaty megabaijt (MB) preneseny nad ramec
predplateného objemu déat. Vysledny objem prenesenych dat sa zaokrihluje na celé MB smerom nadol, priCom:

o 1GB=1024 MB

o 1MB=1024kB

Celkové prenesené data predstavuju sticet prijatych aj odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa Ugastnikovi zapogitava aj
prenos nevyziadanych dat.

V ramci Programov Sluzby Magio internet Optik je Ugastnikom pridefovana dynamicka IP adresa s moznostou zmeny na pevnui [P
adresu (vid. Sluzba Pevna IP adresa), poskytovand moznost delegovanej administracie pristupu prostrednictvom webového
rozhrania http://zona.telekom.sk po prihlaseni sa Prihlasovacim menom a Heslom do internetu (zmena Hesla do internetu, Statistika
pripojeni a prenesenych dat). V pripade pretazenia a problémov v sieti, v dosledku ¢oho dochadza k poruche na poskytovanej
sluzbe, mdze byt Utastnikovi dogasne a na nevyhnutnd dobu pocas trvania poruchového stavu pridelena privatna dynamicka IP
adresa. V Case trvania poruchy poCas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magio internet Optik funkéna s obmedzenim alebo
nemoznostou vyuzivania sluzieb, ktorych riadne poskytovanie si vyZaduje verejnu dynamicku IP adresu.

3. Cena za poskytovanie Sluzby Magio internet Optik
Cena za mesiac poskytovania Sluzby Magio internet Optik je splatna vopred.

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Magio internet Optik Cena bez DPH Cena s DPH
Magio internet Optik 1 16,56 € 19,87 €
Magio internet Optik 2 Mini 18,00 € 21,60 €
Magio internet Optik 2 19,88 € 23,86 €
Magio internet Optik 3 23,20 € 27,84 €

Sluzba Magio internet Optik sa spoplatfiuje od datumu prvého pouzitia Sluzby, najneskér v8ak 5. kalendarny defi od inStalacie
alalebo aktivacie Koncového bodu siete (ONT, HAG). Ak je Koncové zariadene doru¢ované zasielkovou sluzbou, Sluzba sa zatne
spoplatiovat najneskor 5. kalendarny def od dorucenia tohto Koncového zariadenia, ak tato udalost nastala neskor ako aktivacia
Koncového bodu siete. O datume aktivacie Koncového bodu siete ma moznost byt Ugastnik informovany prostrednictvom notifikacie
(e-mailom, resp. SMS).

Sluzba Magio internet Optik sa v pripade vybudovania optickej zasuvky pre pripojenie ONT spoplatriuje od datumu prvého pouzitia
Sluzby, najneskor viak 5. kalendarny defi od dorucenia ONT.

V pripade, 7e k zagiatku spoplatiiovania Sluzby doslo v priebehu mesiaca, je Ugastnik povinny Podniku zaplatit alikvotndi ¢ast ceny
za poskytovanie Sluzby Magio internet Optik za prisluSny mesiac.

Cena za MB preneseny nad ramec predplateného objemu dat alebo nad ramec mesacného objemu prenesenych dat prislusného
Programu sluzby

Cena bez DPH Cena s DPH

Magio internet Optik 1 0,0133 € 0,0160 €
Cena za zvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magio internet Optik 2 do maximainej negarantovanej rychlosti
10 Mbit/s

Cena za zvySenie rychlosti upstreamu Cena bez DPH Cena s DPH

ZvySenie rychlosti upstreamu 3,32€ 3,98 €

Ugastnikom Programu sluzby Magio internet Optik 1, ktori si k Programu sluzby doobjednali neobmedzeny prenos dat pocas
vikendov a sviatkov sa data, ktoré prenesi pocas vikendov a sviatkov (s vynimkou obmedzeni uvedenych vtomto bode)
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nezapocitavaji do objemu prenesenych (predplatenych) dat a st spoplatiované vylucne pausalnou sumou za neobmedzeny prenos
dat po€as vikendov a sviatkov, bez ohfadu na objem prenesenych dat. V pripade, Ze takyto U¢astnik neukon¢i spojenie v pracovny
defi pred sobotou alebo drfiom pracovného pokoja do 23:59:59, data prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 aZ 00:59:59 pocas
nasledujuceho dia sa zapocitavaju do objemu predplatenych dat resp. po ich vy€erpani su spoplatiované sumou za neobmedzeny
prenos dat po¢as vikendov a sviatkov. V pripade, 7e Ugastnik neukonéi spojenie v defi pracovného pokoja do 23:59:59, data
prenesené v ¢ase medzi 00:00:00 az 00:59:59 pocas nasledujuceho diia nie su spoplatfiované.

Cena za neobmedzeny prenos dat poCas vikendov a sviatkov pre Programy sluzby Magio internet Optik 1:
Cena bez DPH Cena s DPH
Neobmedzeny prenos dat po€as vikendov a sviatkov 3,36 € 4,03 €

4. ZruSenie Sluzby Magio internet Optik
Pri zrugeni Sluzby Magio internet Optik sa uz zaplatena cena za zriadenie Sluzby Magio internet Optik nevracia Ugastnikovi.

5. Zmluvné pokuty/Douétovanie ceny

Douctovanie ceny za porusenie zavazku pouzivat Sluzbu Magio internet Optik poCas doby viazanosti pri zaniku Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb v ¢asti Magio internet Optik z dévodov na strane UCastnika (napr. vypoved U€astnika alebo
odstupenie od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Podniku) pred uplynutim 12-mes. doby viazanosti (DPH sa
neuplatiiuje).

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Douctovanie ceny pri 12-mes. dobe viazanosti 27,69 € 33,23 € jednorazovo
Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
Koncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany Ucastnika
pocas trvania Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete typu ONT/HAG v stanovenej
lehote po ukonéeni Zmluvy

6. Ostatné sluzby a Ukony pri poskytovani Sluzby Magio internet Optik

Obmedzenie poskytovania Sluzby Magio internet Optik pre neplatenie je taky stav, ked st na danom Gcastnickom pristupe aj nadalej
Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane
doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktir i¢astnika alebo do Prerusenia poskytovania Sluzby Magio
internet Optik pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Magio internet Optik pre neplatenie Podnik pristlpi, ak uhrada za
poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani po uplynuti
dodatoCnej lehoty piatich dni odo dia upozornenia.

PreruSenim poskytovania Sluzby Magio internet Optik pre neplatenie je taky stav, ked na danom ucastnickom pristupe nie s
dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia dlznych faktdr ucastnika. K Preru$eniu poskytovania Sluzby Magio
internet Optik pre neplatenie Podnik pristlpi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek
predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia
poskytovania Sluzby Magio internet Optik pre neplatenie.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Obnovenie dogasne prerusenej sluzby na Ziadost Ugastnika 1,66 € 1,99 € jednorazovo

D. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technolégie typu ADSL, Sluzba Firemny internet — nie je mozné
objednat’ od 1.12.2014

1. VSeobecné informacie

Na Programy Sluzby Firemny internet, ktoré nie je mozné objednat od 1.12.2014 sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia tohto
Cennika, pri¢om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti I.D Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre
Programy Sluzby Firemny internet, ktoré nie je mozné objednat od 1.12.2014, prednost ustanovenia tejto ¢asti I.D. Cennika.

2. Poskytovanie Sluzby Firemny internet

Podnik poskytuje nasledovné Programy Sluzby Firemny internet:

Program sluzby Technolégia Rychlost Objem dat Max. agregécia
Downstream (D),
Upstream (U)

Firemny internet Klasik Metalicka ADSL D: do 5 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
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U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Klasik Metalicka ADSL D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Klasik Metalicka ADSL D: do 20 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s

Firemny internet Optimal Metalickd ADSL D: do 5 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Optimal Metalickd ADSL D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Optimal Metalickd ADSL D: do 20 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s

Firemny internet Profi Metalickd ADSL D: do 5 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Profi Metalickd ADSL D: do 10 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 0,5 Mbit/s

Firemny internet Profi Metalicka ADSL D: do 20 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s

K programom sluzby s rychlostami upstreamu do 0,5 Mbit/s je mozné dokupit zvySenie rychlosti upstreamu s negarantovanou
rychlostou do 1 Mbit/s.

Sucastou Sluzby Firemného internetu je:

o koncové zariadenie (sucast sluzby) — manazované Podnikom

o garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA)

o zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu)

K programom sluzby je mozné objednat/aktivovat nasledovné doplnkové sluzby:

Program sluzby Doplnkové sluzby, ktoré su sucastou

ceny za poskytnutie Sluzby

Doplnkové sluzby, ktoré je mozné objednat
osobitne a ktoré nie su sucastou ceny za
poskytnutie Sluzby

Sekundarny DNS
Balicek NAT & PAT
BaliCek Priorita
Sekundarny DNS
Balicek IP Sec VPN
Baliéek Priorita

Firemny internet 1 pevna IP adresa
Klasik Bali¢ek Bezpecnost

Firemny internet
Optimal

2 pevné IP adresy
Bali¢ek Bezpecnost
BaliGek NAT & PAT
Firemny internet 6 pevnych IP adries
Profi Sekundarny DNS
Baliek Bezpecnost
Balicek NAT & PAT
Bali¢ek IP Sec VPN
Balicek Priorita

K Sluzbe Firemny internet je mozné objednat sluzbu Benefit VVN. Sluzba Benefit VVN je poskytovand na zaklade Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podla podmienok a za ceny uvedené
v Cenniku pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete,
Cast Cennik pre datové sluzby.

K Sluzbe Firemny internet nie je moZné objednat sluzby Televizie, poskytované podla Osobitnych podmienok pre poskytovanie
sluZieb televizie a Cennika pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Cennik pre poskytovanie sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, Cast’ Cennik pre sluzby Televizie.

Zaloha Sluzby Firemny internet (mobilny pristup do internetu)

SIM karta s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného v Zmluve je poskytovana ku kazdému pevnému pripojeniu
Sluzby Firemny internet a je suCastou mesacnej ceny za poskytnutie Sluzby Firemny internet.

Zéloha sluzby Firemny internet poskytuje Ugastnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom technoldgie HSPA+,
HSDPA/HSUPA, UMTS, EDGE, GPRS s maximalnou negarantovanou rychlostou do 21 Mbit/s pre downstream a 5,8 Mbit/s pre
upstream. Dostupnost a kvalita zalohy sluzby Firemny internet je zavisla od pokrytia sluzby Mobilny internet. Nedostupnost niektorej
technoldgie nie je dévod na zruenie sluzby Firemny internet.
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Mesacny objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekroCeni 5 GB dat klesne rychlost
pripojenia na 64 kbit/s. SIM kartu nie je moZné pouZzivat v roamingu a su na nej deaktivované prichadzajlce a odchadzajlice hlasové
hovory.

Zaloha Sluzby Firemny internet (USB modem so SIM kartou) musi byt pripojena ku Koncovému zariadeniu (routru) po€as celej doby
poskytovania Sluzby Firemny internet.

K zélohe Sluzby Firemny internet (mobilny pristup do internetu) nie je moZné poZiadat o aktivaciu Ziadnych doplnkovych sluzieb.
Pravidla poskytovania dohodnutej trovne sluzby (dalej len ,SLA®)

SLA sa poskytuje len k pevnému pristupu Sluzby Firemny internet. SLA nie je poskytovana pre Sluzbu Mobilny internet a doplnkové
sluzby.

SLA nie je poskytované automaticky spolu so Sluzbou Firemny internet. U¢astnik mdze o SLA poziadat v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb.

V pripade porusenia garantovanych parametrov SLA pre pevné pripojenie Sluzby Firemny internet, vrati ST Ugastnikovi 100% ceny
za poskytnutie SLA. O vratenie ceny musi U&astnik poziadat.

3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Firemny internet

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby Pevna IP adresa a Sekundamy DSN k Sluzbe Firemny internet podfa podmienok uvedenych
v Casti Ill. Cennika, Cast A — Aktualna ponuka Sluzieb a doplnkové sluzby Balicek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Bali¢ek
Bezpecnost a BaliCek Priorita podfa podmienok uvedenych nizSie.

Doplnkové sluzby BaliCek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpeénost a Bali¢ek Priorita sa aktivuju po zriadeni pevného
pripojenia Sluzby Firemny internet.
Doplnkova sluzba Bali¢ek IP Sec VPN

Doplnkovu sluzbu Balicek IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Firemny internet. Ugastnik nema pravo
v koncovom zariadeni menit’ nastavenie doplnkovej sluzby. Doplnkova sluzba Bali¢ek IP Sec VPN zabezpeCuje pripojenie lokalit
Ugastnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej
internetovej siete.

Siet zaloZena na IP Sec VPN protokole mdZe byt realizovatena dvomi spdsobmi:

o HWIP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)

o SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a poboCiek pomocou IP Sec softvérového klienta.

Obidva typy IPSec VPN je mozné kombinovat. Podnik v rdmci doplnkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou SW IP Sec
VPN.

Dopinkova sluzba Bali¢ek NAT & PAT

Doplnkovu sluzbu Balidek NAT & PAT je mozné zriadit na zaklade Specifikécie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju Ugastnik
mdZe v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Balicek NAT & PAT umozriuje nastavenie dynamického a statického
prekladu IP adries a portov v koncovom zariadeni.

Doplnkové sluzba Bali€ek Bezpeénost’

Doplnkovi sluzbu Bali¢ek Bezpednost je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju Ugastnik
mdze v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Bali¢ek Bezpe&nost umoZriiuje nastavenie demilitarizovanej zony
a firewallu v koncovom zariadeni.

Doplnkova sluzba Bali¢ek Priorita

Doplnkov sluzbu Bali¢ek Priorita je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Firemny internet alebo si ju U¢astnik moze
v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Balicek Priorita umoziuje prioritizaciu vystupnej prevadzky z LAN siete
UCastnika do internetu.

4. Cena za poskytovanie Sluzby Firemny internet a dopinkovych sluzieb
Cena za mesiac poskytovania Sluzby Firemny internet je splatna mesiac vopred.

Sluzba Firemny internet sa spoplatiiuje datumom prvého pouZitia Sluzby, najneskor vsak 5. kalendamy def od zriadenia Sluzby
Firemny internet zo strany Podniku, o ¢om mé UCastnik moZnost byt informovany prostrednictvom notifikacie (e-mailom, SMS)
uvedenej v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve.

Ak k zagiatku spoplatfiovania Sluzby Firemny internet do$lo v priebehu mesiaca, je Uastnik povinny Podniku zaplatit alikvotnd &ast
ceny za poskytovanie Sluzby Firemny internet za prisluSny mesiac.

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Firemny internet (bez Cena bez DPH Cena s DPH
viazanosti aj s viazanostou) vratane Dopinkovych sluzieb,
ktoré su sUcastou Sluzby Firemny internet

Firemny internet Klasik — 5 Mbit/s 3499 € 4199 €
Firemny internet Klasik — 10 Mbit/s 42,99 € 51,59 €
Firemny internet Klasik — 20 Mbit/s 64,99 € 7799 €
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Firemny internet Optimal — 5 Mbit/s 36,99 € 44 39 €
Firemny internet Optimal — 10 Mbit/s 44,99 € 53,99 €
Firemny internet Optimal — 20 Mbit/s 66,99 € 80,39 €
Firemny internet Profi — 5 Mbit/s 44,99 € 53,99 €
Firemny internet Profi — 10 Mbit/s 52,99 € 63,59 €
Firemny internet Profi — 20 Mbit/s 74,99 € 89,99 €
Cena za zvySenie rychlosti upstreamu do maximalnej Cena bez DPH Cena s DPH
negarantovanej rychlosti 1 Mbit/s

ZvySenie rychlosti upstreamu 3,32€ 3,98 €

Zvysenie rychlosti upstreamu je poskytovane pocas jedného mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie Zvysenej rychlosti
upstreamu a nasledného zrusenia Ugastnikom pocas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, moze opatovne Ucastnik
poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskor 6 kalendarnych mesiacov odo dfa aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na
prislu$nej Sluzbe U&astnika.

Cena za SLA Cena bez DPH Cena s DPH
SLA 8,33 € 10,00 €

Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluzieb Pevna IP adresa a Sekundarmny DSN k Sluzbe Firemny internet, ktoré nie su sucastou
ceny za poskytnutie Sluzby Firemny internet su spoplatfiované cenami uvedenymi v Casti lll. Cennika, Cast' A — Aktualna ponuka
SluZieb.

Ceny za poskytnutie dalSich Dopinkovych sluzieb k Sluzbe Firemny internet:

Firemny internet Klasik Firemny internet Optimal
Cena bez DPH Cena s DPH Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Balicek IP Sec VPN neposkytuje sa|  neposkytuje sa 99,58 € 119,50 € jednorazovo
Balicek NAT & PAT 24,99 € 29,99 € v cene Sluzby| v cene Sluzby jednorazovo
Balicek Bezpecnost v cene Sluzby v cene Sluzby v cene Sluzby v cene Sluzby
Balicek Priorita 8,33 € 10,00 € 8,33 € 10,00 € jednorazovo

Firemny internet Profi

Cena bez DPH

Cena s DPH

Balicek IP Sec VPN
Balicek NAT & PAT

Balicek Bezpecnost

Balicek Priorita

v cene Sluzby
v cene Sluzby
v cene Sluzby
v cene Sluzby

v cene Sluzby
v cene Sluzby
v cene Sluzby
v cene Sluzby

5. Zmluvné pokuty/Douétovanie ceny

Douctovanie ceny za porusenie zavazku pouzivat Program sluzby Firemny internet poCas doby viazanosti pri zaniku Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb z doévodov na strane UCastnika (napr. vypoved Ucastnika alebo odstipenie od Zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb zo strany Podniku).

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Douctovanie ceny pre Programy sluzby Firemny internet pri 18 69,15 € 82,98 € jednorazovo
az 22-mesacnej dobe viazanosti
Douctovanie ceny pre Programy sluzby Firemny internet pri 24 96,76 € 116,11 jednorazovo
a viacmesacnej dobe viazanosti
Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
Koncového bodu typu siete zo strany UCastnika pocas trvania
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie po$kodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete (router) v stanovenej lehote
po ukonceni Zmluvy

6. PreloZenie a premiestnenie Sluzby Firemny internet

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
PrelozZenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83 € 1,00 € jednorazovo

Internet_CNN_Archiv Sluzieb_2022_05_01

11/20



Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zacatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dalsich

10m 10m

Ak je Sluzba Firemny internet poskytovana spolu s analégovou telefénnou pripojkou TP1 alebo pristupom ISDN BRA je preloZenie,
premiestnenie Sluzby Firemny internet moZné vykonat iba v tom pripade, ak déjde k suasnému prelozeniu, premiestneniu
analdgove;j telefénnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA.

PreloZenie, premiestnenie Sluzby Firemny internet méZe nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti Podniku, dovolujd
technicku realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby Firemny internet.
Ak technické moznosti Podniku nedovoluju technickl realizaciu preloZenia, premiestnenia Sluzby Firemny internet moze dojst iba

k preloZeniu, premiestneniu analégove;j telefonnej pripojky TP1 alebo pristupu ISDN BRA, ktoré mdzu byt zriadené spolu so Sluzbou
Firemny internet.

7. Ostatné sluzby a akony pri poskytovani Sluzby Firemny internet

Pri dogasnom prerugeni poskytovania Sluzby Firemny internet na Ziadost Ugastnika, je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie
Sluzby Firemny internet po€as celého obdobia doasného prerusenia.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Firemny internet pre neplatenie je taky stav, ked st na danom uéastnickom pristupe aj nadalej
Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby, vratane
doplnkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktur i¢astnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby Firemny
internet pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Firemny internet pre neplatenie Podnik pristipi, ak Uhrada za poskytnuté
sluzby nebola napriek predchadzajlicemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na Ucet Podniku ani po uplynuti dodatoéne;j
lehoty piatich dni odo dfia upozornenia.

PreruSenim poskytovania Sluzby Firemny internet pre neplatenie je taky stav, ked na danom G¢astnickom pristupe nie su dostupné
sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia diZznych faktur u€astnika. K Preruseniu poskytovania Sluzby Firemny internet pre
neplatenie Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek predchadzajucemu
upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia poskytovania Sluzby
Firemny internet pre neplatenie.

Pri prerudeni poskytovania Sluzby Firemny internet z dévodu poru$enia zmluvného zavézku zo strany Ugastnika, je Ugastnik povinny
platit cenu za pouzivanie Sluzby Firemny internet poCas celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Firemny internet, ak U&astnik sucasne poZiada o dogasné prerusenie poskytovania Sluzby na
pdvodnom mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po ozndmeni vysledkov technického preSetrenia
(neuskuto&nitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Firemny internet len za mesiac, pogas ktorého
docasné preruSenie poskytovania Sluzby zacalo.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby Firemny internet alebo Doplnkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Firemny internet
spbsobenych zasahom Ucastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb. V takomto pripade
je Podnik opravneny vratit konfiguraciu koncového zariadenia do pociatoéného stavu, ako pri prvej aktivacii Sluzby.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Obnovenie dogasne prerusenej sluzby na Ziadost Ugastnika 1,66 € 1,99 € jednorazovo

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Uastnikom, ktora nebola spésobena na
telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je Ugastnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 3325€ 39,90 € jednorazovo

E. Pripojenie do internetu prostrednictvom metalickej technoldgie typu ADSL alebo VDSL a optickej technoldgie — Sluzba
Magenta Office Internet — nie je mozné objednat’ od 3.8.2020

1. VSeobecné informacie

Na Programy Sluzby Magenta Office Internet, ktoré nie je mozné objednat od 3.8.2020 sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia
tohto Cennika, pricom v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti I.E Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre
Programy Sluzby Magenta Office Internet, ktoré nie je mozné objednat od 3.8.2020, prednost ustanovenia tejto €asti I.E. Cennika.

2. Poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet
Sluzba Magenta Office Internet je uréena pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov.

Po uplynuti doby viazanosti bude Ugastnikovi program Sluzby Magenta Office Internet spoplatiiovany ako prisluny program sluzby
bez viazanosti alebo s dohodnutou cenou. Ak sa Ugastnik zaviazal pouzivat Sluzbu Magenta Office Internet po urcity ¢as (doba
viazanosti), a po€as tejto doby viazanosti porusi zavazok pouzivat Sluzbu Magenta Office Internet, a to najma tym, ze vypovie
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. jej Cast, tykajucu sa Sluzby Magenta Office Internet, alebo inym spdsobom ddjde k
zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb z dévodov na strane UCastnika, je Uastnik povinny zaplatit Podniku douctovanie
ceny za porusenie zavazku pouzivat Sluzbu Magenta Office Internet poCas doby viazanosti podfa tohto Cennika.
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Ak Ugastnik Sluzby Magenta Office Internet poZiada o zmenu programu sluzby, zmena nadobuda Uginnost zriadenim Sluzby
Magenta Office Internet v novom programe sluzby. PoCas trvania doby viazanosti nie je mozna zmena na program sluzby s nizSou
dobou viazanosti, nez je viazanost pévodného programu sluzby.

V pripade zmeny programu Sluzby Magenta Office Internet na iny program Sluzby Magenta Office Internet poCas doby viazanosti,
doba viazanosti nekon¢i diiom zmeny programu Sluzby Magenta Office Internet, ale plynie dale;.

Podnik poskytuje Sluzbu Magenta Office Internet na metalickej technoldgii (v typoch: ADSL a VDSL) a na optickej technolégii GPON
(FTTH) v nasledovnych programoch:

Program sluzby Technolégia Rychlost Rychlost Objem dat Max. agregéacia
Downstream (D), Downstream (D),
Upstream (U) Upstream (U),
zriadenych pred
26.9.2019, pri
ktorych neprislo
k zvySeniu rychlosti
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 8 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 1, U: do 1 Mbit/s
Magenta Office Metalicka VDSL  D: do 40 Mbit/s D: do 30 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
Internet Standard 1 U: do 4 Mbits U: do 3 Mbits
Opticka GPON D: do 120 Mbit/s neobmedzeny
U: do 12 Mbit/s
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 15 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 2, U: do 1 Mbit/s
Magenta Office Metalicka VDSL ~ D: do 90 Mbit/s D: do 80 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 1:20
Internet Standard 2 U: do 9 Mbitis U: do 8 Mbitls
Opticka GPON D: do 600 Mbit/s neobmedzeny
U: do 60 Mbit/s
Magenta Office Metalickd ADSL  D: do 20 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Premium 3, U: do 1 Mbit/s
Magenta Office
Internet Standard 3
Magenta Office Metalicka ADSL ~ D: do 4 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
Internet Standard U: do 0,5 Mbit/s
Mini Metalicka VDSL ~ D: do 10 Mbit/s neobmedzeny do pomeru 1:20
U: do 1 Mbit/s
Optickd GPON D: do 30 Mbit/s neobmedzeny
U: do 3 Mbit/s

K programom Magenta Office Internet Premium 1 a Magenta Office Internet Standard 1 na metalickej VDSL technolégii je moZzné
dokupit zvySenie rychlosti upstreamu do maximalnej rychlosti 6 Mbit/s.

K programu Magenta Office Internet Premium 2 a Magenta Office Internet Standard 2 poskytovanym na optickej technolégii GPON
je mozné dokupit Doplnkovu sluzbu Giga2. Po aktivacii sluzby je maximélna dosiahnutena rychlost downstreamu 950 Mbit/s

a maximalna rychlost upstreamu 100 Mbit/s. Maximalna rychlost Doplnkovej sluzby Giga nie je zaroven Proklamovanou
rychlostou. Proklamovana rychlost downstreamu DoplInkovej sluzby Giga, t. j. 1 Gbit/s predstavuje rychlost, ktoru sluzba dosahuje
na linkovej vrstve infratruktdry a ktora je ovplyvnena prenosom smerom k ucastnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni méze
Ucastnik dosiahnut maximalnu rychlost downstreamu do 950 Mbit/s.

V rémci programov Sluzby Magenta Office Internet je Ugastnikom pridelovana verejna dynamické IPv4 adresa s moznostou zmeny
na staticku IPv4 adresu (vid. doplnkova sluzba Verejna staticka IPv4 adresa). Podnik mdZze v pripade pretazenia alebo problémov
v sieti, v dosledku ¢oho dochadza k poruche na poskytovanej sluzbe, doasne a na nevyhnutnt dobu podas trvania poruchového
stavu zmenit verejnd dynamicky IPv4 adresu za neverejnu. V Case trvania poruchy pocas tejto nevyhnutnej doby je Sluzba Magenta
Office Internet funkéna s obmedzenim alebo nemoznostou vyuzivanie sluZieb, ktorych riadne poskytovanie si vyzaduje verejnQ
dynamicku IPv4 adresu. Ak to situacia umoziiuje, Podnik informuje Ugastnika o mimoriadnej zmene verejnej dynamickej IPv4 adresy
na neverejnli v ¢asovom predstihu inak bez zbytoéného odkladu po vykonani zmeny; ak je to mozné Podnik informuje Ugastnika aj
o predpokladom trvani mimoriadnej zmeny.

2 Nazov doplinkovej sluzby Giga vychadza z jej dosahovanej rychlosti na linkovej vrstve infrastruktury pevnej siete spoloénosti
Slovak Telekom.
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Podnik v obdobi od 26.9.2019 do 31.10.2019 vykonal v pripade niektorych programov SluZieb zriadenych pred 26.9.2019 postupné

zvySenie rychlosti tam, kde to bolo s prihliadnutim na technické alebo iné obmedzenia mozné. V konkrétnych pripadoch, v ktorych

nebolo mozné z technickych alebo inych dévodov vykonat zvySenie rychlosti, Podnik o tom vyrozumel dotknutych Ugastnikov.

Programy SluZieb, pri ktorych nebolo mozné pristlpit k zvySeniu rychlosti Podnik aj po 26.9.2019 poskytuje s pdvodne dohodnutymi

parametrami podla tabulky vy3Sie.

Sucastou Sluzby Magenta Office Internet je:

o garancia Urovne poskytovania sluzby (SLA),

o zaloha pevného pripojenia (mobilny pristup do internetu) — okrem programov Magenta Office Internet Standard 1, Standard 2
a Standard 3.

V pripade Sluzby Magenta Office Internet zriadenej na zaklade objednavky urobenej do 21.11.2016 (vratane) je sicastou Sluzby
Magenta Office Internet aj koncové zariadenie. Koncové zariadenie je manazované Podnikom.

K programom Sluzby Magenta Office Internet je mozné objednat/aktivovat nasledovné doplnkové sluzby:

Program sluzby Doplnkové  sluzby, ktoré su Doplnkové sluzby, ktoré je mozné objednat
suCastou ceny za poskytnutie osobitne a ktoré nie su sucastou ceny za
Sluzby poskytnutie Sluzby

Magenta Office 1 verejnd staticka IPv4 adresa Dalsie verejné statické IPv4 adresy

Internet Premium 1, Baliek Bezpe&nost Sekundamy DNS

Magenta Office Bali¢ek NAT & PAT

'M”;eégﬁttapéeﬁﬂgm 2 Balicek IP Sec VPN

Internet Premium 3 Balicek Priorita

Magenta Office - Verejné statické IPv4 adresy

Internet Standard 1, Sekundamy DNS

Magenta Office Balicek NAT & PAT

eme! Standard2 Balicek IP Sec VPN

agenta Office . o
Internet Standard 3, Balicek Priorita
Magenta Office BaliCek Bezpeénost’

Internet Standard Mini

K Sluzbe Magenta Office Intemnet zriadenej na zaklade objednavky urobenej po 21.11.2016 si Ugastnik mdze objednat koncové
zariadenie HAG (Home Access Gateway) od spoloCnosti Slovak Telekom, a. s. alebo méze vyuzit viastné koncové zariadenie. Pri
vyuziti vlastného koncového zariadenia je Ugastnik povinny redpektovat podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach pre
poskytovanie sluzieb internetového pristupu. Objednanie sluzieb VVN, Televizie a zaloha sluzby Magenta Office Internet k sluzbe
Magenta Office Internet Podnik umoz#iuje len ak Ugastnik uz vyuziva koncové zariadenie Podniku alebo ak si ho objedna sti¢asne
s uvedenymi sluzbami. Podnik poskytuje zariadenie na zaklade objednavky Ugastnika do vypoziky. Zmluva o vypozicke je
samostatnym zmluvnym vztahom (bez ohfadu na to, i je zahrnuta do rovnakého dokumentu ako zmluva o poskytovani Sluzby alebo
tvori samostatny dokument), upravujicim podmienky vypoZicky zariadenia. Zariadenie poskytnuté do vypoZicky je manazované
Podnikom. Podmienky vyuZivania koncového zariadenia uvadzané v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu a Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni v suvislosti s koncovym zariadenim
poskytnutym Podnikom do prenajmu sa vztahuju aj na koncové zariadenie poskytnuté Podnikom Ugastnikovi do vypoZicky v
suvislosti so sluzbou Magenta Office Internet.

K Sluzbe Magenta Office Internet je moZné objednat’ sluzbu VVN. Sluzba VVN je poskytovana na zéklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podfa podmienok a za ceny uvedené v Cenniku pre
poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevne;j siete, East Cennik
pre datové sluzby. Sluzbu VVN nie je mozné objednat pre program Magenta Office Internet Standard Mini.

K Sluzbe Magenta Office Internet je moZzné objednat sluzby Televizie. SluZba Televizie je poskytovana na zaklade Zmluvy
o0 poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podia Osobitnych podmienok pre
poskytovanie sluzieb televizie a za ceny uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., Cennik pre
poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevne;j siete, East Cennik pre sluzby Televizie. Sluzbu Televizia nie je mozné objednat pre
program Magenta Office Internet Standard Mini.

Zaloha Sluzby Magenta Office Internet (mobilny pristup do internetu) — len pre programy Magenta Office Internet Premium 1,2a 3

SIM karta s aktivovanym programom mobilného internetu definovaného v Zmluve je poskytovana ku kazdému pevnému pripojeniu
Sluzby Magenta Office Internet Premium a je stc¢astou mesacnej ceny za poskytnutie Sluzby Magenta Office Internet Premium.
USB modem so SIM kartou je Ugastnikovi dorueny do 14 dni po zriadeni pevného pripojenia Sluzby Magenta Office Internet
Premium. Zaloha sluzby Magenta Office Internet Premium poskytuje U&astnikovi mobilny pristup do internetu prostrednictvom
technoldgie slUZiacej na poskytovanie sluzby Mobilny internet uvedenej v aktuéine platnom cenniku pre poskytovanie mobilnych
sluzieb. Dostupnost a kvalita zalohy sluzby Magenta Office Internet Premium, ako aj rychlost' pripojenia, je zavisla od pokrytia sluzby
Mobilny internet a od vyuZitej technoldgie pripojenia (negarantované rychlosti pripojenia pre Mobilny internet su uvedené v aktualnom
cenniku pre poskytovanie mobilnych sluzieb). Nedostupnost niektorej technolégie nie je dévod na zruSenie sluzby Magenta Office
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Internet Premium. Mesaény objem predplatenych dat programu mobilného internetu je limitovany do 5 GB. Po prekrogeni 5 GB dat
klesne rychlost pripojenia na 64 kbit/s. SIM kartu nie je mozné pouzivat v roamingu a su na nej deaktivované prichadzajlce
a odchadzajuce hlasové hovory. Zaloha Sluzby Magenta Office Internet Premium (USB modem so SIM kartou) musi byt pripojena
ku koncovému zariadeniu (routru) poCas celej doby poskytovania Sluzby Magenta Office Internet Premium. K zalohe Sluzby Magenta
Office Internet Premium (mobilny pristup do internetu) nie je mozné poziadat o aktivaciu Ziadnych doplnkovych sluzieb.

Pravidla poskytovania dohodnutej Urovne sluzby (dalej len ,SLA®)

SLA sa poskytuje len k pevnému pristupu Sluzby Magenta Office Internet. SLA nie je poskytovana pre Sluzbu Mobilny internet a
doplnkové sluzby. SLA nie je poskytované automaticky spolu so Sluzbou Magenta Office Internet. Ugastnik moze o SLA poziadat v
Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. V pripade porusenia
garantovanych parametrov SLA pre pevné pripojenie Sluzby Magenta Office Internet, vrati ST UCastnikovi 100% ceny za poskytnutie
SLA. O vratenie ceny musi Ugastnik poziadat.

3. Poskytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe Magenta Office Internet

Podnik poskytuje Dopinkové sluzby Verejna staticka IPv4 adresa a Sekundarny DNS k Sluzbe Magenta Office Internet podia
podmienok uvedenych v tomto Cenniku v Casti Ill. Doplnkové sluzby a doplnkové sluzby Baliek IP Sec VPN, Baliek NAT & PAT,
Bali¢ek Bezpecnost a Baliéek Priorita podla podmienok uvedenych nizsie.

Doplnkové sluzby BaliCek IP Sec VPN, Balicek NAT & PAT, Bali¢ek Bezpeénost a Bali¢ek Priorita sa aktivuju po zriadeni pevného
pripojenia Sluzby Magenta Office Internet.
Doplnkova sluzba Bali¢ek IP Sec VPN

Doplnkovi sluzbu Baliéek IP Sec VPN je mozné zriadit len na zaklade Specifikacie Sluzby Magenta Office Internet. Ugastnik nema
pravo v koncovom zariadeni menit nastavenie doplnkovej sluzby.

Doplnkova sluzba Baligek IP Sec VPN zabezpeduje pripojenie lokalit Uastnika do datovej VPN. Prepojenie jednotlivych lokalit je
realizované vytvaranim kryptovanych tunelov v ramci verejnej internetovej siete.

Siet zalozena na IP Sec VPN protokole méZze byt realizovatelna dvomi spésobmi:
o HWIP Sec VPN - prepojenie lokalit tunelom ukonéenym na koncovom zariadeni (Site-to-Site IP Sec VPN)
o SWIP Sec VPN - prepojenie centralnej lokality a pobociek pomocou IP Sec softvérového klienta.

Obidva typy IP Sec VPN je mozné kombinovat. Podnik v ramci doplnkovej sluzby nekonfiguruje prepojenie pomocou SW IP Sec
VPN.
Doplnkova sluzba Bali¢ek NAT & PAT

Doplnkovu sluzbu Balicek NAT & PAT je mozné zriadit na zéklade Specifikacie pre Sluzbu Magenta Office Internet alebo si ju
UcCastnik mdze v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Bali¢ek NAT & PAT umoZziuje nastavenie dynamického
a statického prekladu IP adries a portov v koncovom zariadeni.

Doplnkova sluzba Baliéek Bezpecnost

Doplnkovi sluzbu Balidek Bezpednost je mozné zriadit na zaklade Specifikacie pre Sluzbu Magenta Office Internet. Doplnkova
sluzba Baliek Bezpe&nost umoziuje nastavenie demilitarizovanej zény a firewallu v koncovom zariadeni.

Doplnkova sluzba Bali¢ek Priorita

Doplnkovi sluzbu Bali¢ek Priorita je mozné zriadit na zaklade Specifikécie pre Sluzbu Magenta Office Interet alebo si ju Ugastnik
maoze v koncovom zariadeni nastavit sam. Doplnkova sluzba Balicek Priorita umozniuje prioritizaciu vystupnej prevadzky z LAN siete
Ucastnika do internetu.

4. Cena za poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet a dopinkovych sluzieb

Cena za poskytovanie Programov Sluzby Magenta Office Cena bez DPH Cena s DPH
Internet (bez viazanosti aj s viazanostou) vratane Dopinkovych

sluZieb, ktoré su sui€astou Sluzby Magenta Office Internet

Magenta Office Internet Premium 1 34,99 € 41,99 €
Magenta Office Internet Premium 2 44,99 € 53,99 €
Magenta Office Internet Premium 3 74,99 € 89,99 €
Magenta Office Internet Standard 1 15,00 € 18,00 €
Magenta Office Internet Standard 2 20,00 € 24,00 €
Magenta Office Internet Standard 3 25,00 € 30,00 €
Magenta Office Internet Standard Mini 10,00 € 12,00 €

Sluzba Magenta Office Internet sa spoplatfiuje datumom prvého pouzitia Sluzby, najneskor viak 5. kalendarny defi od zriadenia
Sluzby Magenta Office Internet zo strany Podniku, o éom méa Ugastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (E-
mailom, SMS) uvedenej v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve. Ak ku zaiatku spoplatiiovania Sluzby Magenta Office Internet doslo
v priebehu mesiaca, je Utastnik povinny Podniku zaplatit alikvotni dast ceny za poskytovanie Sluzby Magenta Office Internet za
prisluSny mesiac.
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Cena za SLA

Cena bez DPH

Cena s DPH

SLA

8,33 €

10,00 €

Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluZieb Verejna staticka IPv4 adresa a Sekundarny DNS k Sluzbe Magenta Office Internet, ktoré
nie su stcast'ou ceny za poskytnutie Sluzby Magenta Office Internet st spoplatfiované cenami uvedenymi v tomto Cenniku v ¢asti

1. Doplnkové sluzby.
Ceny za poskytnutie Doplnkovych sluzieb Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Balicek IP Sec VPN 99,58 € 119,50 € jednorazovo
Balicek NAT & PAT 24,99 € 29,99 € jednorazovo
Sekundarny DNS 1,66 € 1,99 € jednorazovo
Balicek Priorita 8,33 € 10,00 € jednorazovo
Bali¢ek Bezpe¢nost 8,33 € 10,00 € jednorazovo
Doplnkové sluzby k programom sluzby Magenta Office Internet Cena bez DPH Cena s DPH
ZvySenie rychlosti upstreamu pre Program Sluzby Magenta 3,32€ 3,98 €
Office Internet Premium 1 a Magenta Office Internet Standard
1*
Doplnkova sluzba Giga pre Programy Sluzby Magenta Office 417 € 5,00 €
Internet Premium 2 a Magenta Office Internet Standard 2 na
optickej technolégii GPON

* Zvysenie rychlosti upstreamu je poskytovane pocas jedneho mesiaca od aktivacie bezplatne. V pripade aktivacie ZvySenej rychlosti
upstreamu a nasledného zrusenia Ugastnikom podas jednomesacnej doby bezplatného poskytovania, moze opétovne Ugastnik
poziadat o ZvySenie rychlosti upstreamu najskér 6 kalendarnych mesiacov odo dna aktivacie ZvySenej rychlosti upstreamu na

prislusnej Sluzbe Ugastnika.

5. PreloZenie a premiestnenie Sluzby Magenta Office Internet

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
PrelozZenie 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Zakladné premiestnenie (do vzdialenosti 20 m) 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Doplatok za nadStandardné premiestnenie za kazdych 11,63 €/ 13,96 €/ jednorazovo
zaCatych 10 metrov prevySujucich vzdialenost 20 m za kazdych dal$ich  za kazdych dal$ich

10m 10m
6. Zmluvné pokuty

Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Zmluvna pokuta za stratu alebo poskodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
Koncového bodu siete zo strany Uastnika pogas trvania
Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
zariadenia Koncového bodu siete (router) v stanovenej lehote
po ukonceni Zmluvy
Zmluvna pokuta za stratu alebo poSkodenie zariadenia 60,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
koncového bodu typu ONT/HAG siete zo strany Ugastnika
pocas trvania Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevréatenie alebo vratenie poSkodeného 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zariadenia koncového bodu siete typu ONT/HAG v stanovenej
lehote po ukonéeni Zmluvy
Zmluvna pokuta za nevratenie zariadenia Koncového bodu 60,00 € neuplatiuje sa jednorazovo*
siete typu router/ONT/HAG zo strany Utastnika na zaklade
vyzvy Podniku v stanovenej lehote pocas trvania Zmluvy po
tom, ako Podnik poskytol Ugastnikovi iné zariadenie
Koncového bodu siete typu router/ONT/HAG urCené
Podnikom alebo po tom ako poskytol U¢astnikovi moznost
prevziat si iné zariadenie Koncového bodu siete typu
router/ONT/HAG uréené Podnikom

* Zmluvna pokuta sa vztahuje na zariadenia Koncového bodu siete poskytnuté Ugastnikovi na zaklade Zmluvy/Dodatku uzavretej

od 1.3.2016.

7. Ostatné sluzby a ukony pri poskytovani Sluzby Magenta Office Internet
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Pri doCasnom preruseni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet na Ziadost Ugastnika sa sluzba po dobu dogasného odpojenia
nespoplatriuje.. U€astnik, ktory poZiadal o doCasné preruSenie poskytovania SluZieb pogas trvania zmluvnej viazanosti podla
prislusného Dodatku k Zmluve berie na vedomie, ze o dobu prerudenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku sa
automaticky predizi doba viazanosti v zmysle prisluiného Dodatku k Zmluve vratane platnosti a G&innosti dojednania tykajliceho sa
povinnosti Ugastnika zaplatit Podniku dotgtovanie ceny (cien) pri nedodrzani viazanosti, ako aj prav a povinnosti zabezpegenych v
zmysle Dodatku k Zmluve pod sankciou dotétovania ceny, a to o obdobie zodpovedajlce skutoénému trvaniu preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku po¢as zmluvnej viazanosti.

V pripade akceptacie ziadosti o doCasné preruSenie poskytovania Sluzby Magenta Office Internet Podnikom bude poskytovanie
Sluzieb automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia, najneskor vsak po uplynuti 6 mesiacov odo diia prerusenia
poskytovania Sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. O dobu prerusenia poskytovania Sluzby sa predlzi dohodnuta doba viazanosti.
Pocas docasného prerusenia poskytovania Sluzby sa neuctuje mesacny poplatok za poskytovanie sluzby Magenta Office Internet.

Obmedzenie poskytovania Sluzby Magenta Office Internet pre neplatenie je taky stav, ked st na danom U&astnickom pristupe aj
nadalej Uctované mesacné poplatky a je znizena rychlost pre Downstream na 200 kbit/s, Upstream na 100 kbit/s (ostatné sluzby,
vratane doplinkovych, nie st dostupné), a to az do doby uhradenia diznych faktur G¢astnika alebo do PreruSenia poskytovania Sluzby
Magenta Office Internet pre neplatenie. K Obmedzeniu poskytovania Sluzby Magenta Office Internet pre neplatenie Podnik pristupi,
ak uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani
po uplynuti dodatocnej lehoty piatich dni odo dfa upozornenia.

PreruSenim poskytovania Sluzby Magenta Office Internet pre neplatenie je taky stav, ked na danom ucastnickom pristupe nie su
dostupné sluzby v celom rozsahu, a to az do doby uhradenia diznych faktur u¢astnika. K PreruSeniu poskytovania Sluzby Magenta
Office Internet pre neplatenie Podnik pristlpi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na ucet Podniku napriek
predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimalne dvoch kalendarnych dni po realizacii Obmedzenia
poskytovania Sluzby Magenta Office Internet pre neplatenie.

Pri preruseni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet z ddvodu poru$enia zmluvného zavézku zo strany Ugastnika, je Uastnik
povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magenta Office Internet poCas celého obdobia prerusenia.

V pripade prelozenia Sluzby Magenta Office Internet, ak Ugastnik si¢asne poziada o do¢asné preru$enie poskytovania Sluzby na
pbvodnom mieste alebo poziada o preruSenie poskytovania Sluzby po ozndmeni vysledkov technického preSetrenia
(neuskuto&nitelnost prelozenia), je Ugastnik povinny platit cenu za pouzivanie Sluzby Magenta Office Internet len za mesiac, po&as
ktorého docasné prerusenie poskytovania Sluzby zacalo.

Pri preruSeni poskytovania Sluzby Magenta Office Internet alebo Doplnkovych sluzieb poskytovanych k Sluzbe Magenta Office
Internet sposobenych zasahom Uéastnika do koncového zariadenia Podnik nezodpoveda za nefunkénost sluzby/sluzieb. V takomto
pripade je Podnik opravneny vratit konfiguraciu koncového zariadenia do poCiato¢ného stavu, ako pri prvej aktivacii Sluzby.

V pripade vykonania servisneho zasahu Podniku v dosledku poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktora nebola spdsobena na
telekomunikacnych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, je U¢astnik povinny zaplatit Podniku cenu tohto servisného zasahu.

V pripade poskytnutia dodatocnych servisnych sluzieb Ugastnikovi technikom Podniku, na zéklade Ziadosti Ugastnika v pripade
nelspesnej samoinstalacie sposobenej UCastnikom a naslednej ziadosti UCastnika o dodatocné zriadenie Sluzby technikom, je
Ucastnik povinny zaplatit Podniku cenu za toto dodato¢né zriadenie sluzby.

Cena bez DPH CenasDPH  Splatnost ceny
Cena servisného zasahu 33,25 € 39,90 € jednorazovo
Cena za vyjazd technika Podniku 16,58 € 19,90 € jednorazovo

Ak ma Ugastnik zaujem o dodatoéné zriadenie Sluzby technikom (v pripade nelspesnej samoinstalacie), s vynimkou servisnych
sluZieb v zmysle tohto Cennika alebo odstranenia portch na strane Podniku, mdze tak urobit prostrednictvom sluzby Péjdeto. Viac
informacii na www.pojdeto.sk alebo na bezplatnej linke 0800 800 700.

IIl. Archiv Doplnkovych sluzieb

A. Pevna IP adresa

1. VSeobecné informacie

Na Pevnu IP adresu pri predplateni na 6 mesiacov, blok 4 pevnych IP adries pri predplateni na 6 mesiacov, ktoré nie je mozné
objednat od 1.7.2020, na variéciu 1 pevnej IP adresy + bloku pevnych IP adries, ktord nie je mozné objednat od 30.7.2020, blok 8
IP adries, ktory nie je moZné objednat od 1.8.2019 a blok 4 verejnych staticky IPv4 adries, ktory nie je moZné objednat od 26.8.2021
sa primerane vztahuju ostatné ustanovenia tohto Cennika, pri€om v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto asti Il.A Cennika a
ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre Sluzbu Pevna IP adresa prednost ustanovenia tejto Casti Il.A. Cennika.

Ak Ugastnik poziadal o pridelenie adresného bloku (adresného rozsahu) 8 IP adries, Podnik poskytol Ugastnikovi vyuzitelny pocet
6 IP adries.

V pripade zmeny Programu Sluzby internetového pristupu, ku ktorému bola zriadena pevna IP adresa na iny Program sluzby, Podnik
negarantuje zachovanie pévodnej IP adresy.

2. Ceny za poskytovanie Sluzby Pevna IP adresa
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Ak Ugastnik poziada o pridelenie jednej pevnej IP adresy, spoplatiiuje sa iba tato jedna adresa. Ak Ugastnik poZiadal o pridelenie
bloku (adresného rozsahu) pevnych IP adries, spoplatriuje sa cely adresny rozsah pridelenych IP adries (t.j. kazda pridelena adresa
v ramci adresného rozsahu).

Pri poziadavke U&astnika o pridelenie jednej pevnej IP adresy + bloku (adresného rozsahu) pevnych IP adries, spoplatiiuji sa tato
jedna pevna IP adresa plus cely prideleny adresny rozsah pevnych IP adries (t.j. kazda pridelena adresa v ramci adresného rozsahu)

Cena za poskytovanie Sluzby Pevna IP adresa Cena bez DPH Cena s DPH
Pevna IP adresa pri predplateni na 6 mesiacov 17,75 € 21,30 €
Blok 4 verejnych statickych IPv4 adries 13,12 € 15,74 €
Blok 4 pevnych IP adries pri predplateni na 6 mesiacov 71,00 € 85,20 €
Blok 8 pevnych IP adries 26,24 € 31,49€
Blok 8 pevnych IP adries pri predplateni na 6 mesiacov 142,00 € 170,40 €

lll. Ostatné sluzby a cinnosti

1. Poistenie faktury

Na Poistenie faktury, ktoré nie je mozné objednat od 26.8.2021 sa primerane vztahuiju ostatné ustanovenia tohto Cennika, priom
v pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Casti Ill. Cennika a ostatnymi ustanoveniami Cennika maju pre Poistenie faktlry
prednost ustanovenia tejto Casti lll. Cennika.

Poistenie faktury je uréené pre zabezpeCenie Vasej pravidelnej mesacnej platby za telefon, pripadne za internet, platby spojené
s byvanim alebo za odber energii bez potreby dokladovania vy3ky pravidelnych platieb.

Pripravené su pre Vas viaceré varianty produktu poistenia faktiry s moznostou vyberu poistenych rizik a s moznostou vyberu vysky
mesacného plnenia 25,00 € alebo 50,00 €.

Podla vySky mesacného plnenia a typu poistenych rizik si mézete vybrat 1 z nasledovnych variantov ,Poistenia faktiry":

Mesacny poplatok za poistenie
Mesaéné plnenie  Poistené rizika Cena bez DPH Cenas DPH  Splatnost ceny
Poistenie faktury 25 25,00€ Urazova hospitalizacia 0,99€ neuplatiuje sa za fakturaéné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Poistenie faktlry 25+ 25,00 € Urazova hospitalizacia 199€ neuplatfiujesa  za fakturatné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Nezamestnanost
Poistenie faktury 50 50,00€ Urazov4 hospitalizacia 1,49€  neuplatiiuje sa za fakturaéné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Poistenie faktury 50+ 50,00€ Urazov4 hospitalizacia 3,49€ neuplatiuje sa za fakturaéné
Pracovna neschopnost obdobie
Invalidita
Nezamestnanost

Mesacny poplatok za poistenie v zmysle tohto Cennika za zvoleny Subor poisteni sa uhradza spolu s thradou platby za sluzbu
poda Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na ucet Podniku v lehote splatnosti platby za sluzbu, a to na zaklade vystavenej
faktlry za sluzby za dané zu&tovacie obdobie. Povinnost uhradzat mesaény poplatok vznika Ugastnikovi za kazdé, aj zataté
zUctovacie obdobie podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v ktorom bol poisteny. V pripade Ciastoénej Uhrady faktiry za
sluzby sa platba zapoCitava na v3etky dizné sumy v zmysle vystavene;j faktlry za sluzby pomerne. V pripade nespinenia si povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Ugastnika, predovsetkym neuhradenia faktiry za sluzby,
nasledkom ¢&oho dobjde k preruSeniu poskytovania sluzby (vratane prichadzajucich alebo odchadzajicich elektronickych
komunikagnych sluzieb) v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dialej len ,deaktivacia sluzby“), bude Uastnik z poistenia
zo strany Podniku odhlaseny a poistenie zanikne ku driu deaktivécie sluzby.

Popis poistenych rizik:

a) Urazova hospitalizacia

Ak sa Vam stane Uraz a ste hospitalizovany v nemocnici, bude Vam vyplatené poistné pinenie maximalne do vy$ky 2 mesaénych
plneni pre kazdu poistnd udalost.

b) Pracovna neschopnost’

Ak ste praceneschopny nasledkom choroby (najskér po 2 mesiacoch od zaciatku poistenia) alebo Urazu dihSie ako 2 mesiace,
vyplatime V4m postupne maximalne $estnasobok mesa&ného pinenia v zvislosti od dizky Vasej praceneschopnosti.

c) Invalidita
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Ak sa pre invaliditu nasledkom choroby (najskér po 1 roku od zaciatku poistenia) alebo nasledkom urazu znizi Vasa schopnost
vykonavat zarobkovl ¢innost o viac ako 70%, vyplatime Vam poistné plnenie jednorazovo vo vySke Sestnasobku mesacného
plnenia.

d) Nezamestnanost’

Ak stratite zamestnanie z organizaCnych dévodov (najskér po 3 mesiacoch od zaciatku poistenia) a budete evidovany na urade
prace dihSie ako 3 mesiace, budeme Vam vyplacat zvolené mesacné pinenie (maximalne Sesthasobok) pre jednu poistnt udalost.
Pocas trvania poistenia je celkové pinenie pre riziko nezamestnanosti ohrani¢ené na 36-nasobok zvoleného mesaéného pinenia.

V pripade subehu viacerych udalosti vznik& narok na mesacné plnenie vzdy len z jednej poistnej udalosti.

Poistenie pre Vas pripravila spoloénost’ Slovak Telekom, a.s. v spolupréci s poistoviiou Allianz — Slovenska poistovna, a. s.
Poistovatelom je Allianz — Slovenska poistovnia, a. s., ICO: 00 151 700, Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava. Slovak Telekom,
a.s., ICO: 35763 469, Bajkalska 28, 817 62, je podriadeny finanény agent zapisany do registra vedeného Nérodnou bankou
Slovenska, podregister: poistenia alebo zaistenia, zoznam: podriadenych finanénych agentov, vykonavajluci finanéné
sprostredkovanie na zaklade zmluvy so samostatnym finanénym agentom.

Informacie uvedené vtomto Cenniku neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti poisteného. Podrobné informacie o poisteni,
vratane podmienok poistitelnosti a rozsahu poistenia, st Vam k dispozicii na vybranych obchodnych miestach Slovak Telekom, a. s.
a na internetovej stranke www.telekom.sk/poistenie-faktury.

IV. Zaverec¢né ustanovenia

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie®):
= Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:

o Metalickej technolégie rychlost potrebna na to, aby SluZba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby
internetového pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri
metalickej technoldgii ADSL rovna hodnote Maximalnej rychlosti nizSieho Programu Sluzieb v rovnakej technolégii a
v pripade najnizSieho Programu Sluzieb je hodnota Minimainej rychlosti 25 percent z Maximalnej rychlosti v danom
Programe Sluzieb internetového pristupu. Hodnota Minimalnej rychlosti pre Program Sluzby internetového pristupu pri
metalickej technoldgii VDSL rovna hodnote Maximalnej rychlosti nizSieho Programu SluZieb v rovnakej technoldgii a

Programe Sluzieb internetového pristupu..

o Optickej technolégie rychlost rovnd hodnote Maximéalnej rychlosti nizSieho Programu SluZieb rovnakej technoldgie.
V pripade najnizSieho Programu Sluzieb je hodnota Minimainej rychlosti 50 percent Maximalnej rychlosti v danom
Programe Sluzieb internetového pristupu.

= BeZne dostupn rychlost je rychlost, ktori Utastnik méze vadsinu Gasu odakavat pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu.
Hodnota BeZne dostupnej rychlosti pre Sluzbu internetového pristupu poskytovaného prostrednictvom metalickej alebo optickej
technoldgie je 70 percent z prisluSnej Maximalnej rychlosti.

= Maximalna rychlost je rychlost, ktor( je mozné dosiahnut v Castiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod), za
predpokladu Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujlce rychlost pripojenia.

= Maximalna rychlost je v prislusnych Castiach Cennika pre Sluzby internetového pristupu poskytované prostrednictvom
metalickej alebo optickej technologii uvedena ako rychlost Downstreamu a Upstreamu. Maximalna rychlost' pre Sluzby
internetového pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo optickej technoldgii je zéroved Proklamovanou
rychlostou3. Maximélna rychlost programu SluZby poskytovanej v Redukovanom profile je na Urovni 70 percent rychlosti
komunikovanej ako Maximalna rychlost pre dany program Sluzby; Bezne dostupna rychlost a Minimalna rychlost sa pri
programe Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile odvodzuju od Maximainej rychlosti programu Sluzby poskytovanej
v Redukovanom profile.

= Vlyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti mozu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie
datovo naroc€nejSich obsahov.

= Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia st meratelné na transportnej vrstve Siete a su uréené ako mnozstvo
prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo
odoslanych dat).

= Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane Ucastnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na
ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umozfiuje vyuzivat stanovend rychlost pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre
(latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost Ugastnika od uzla Siete — &im dalej
je Ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niz$ia a podet Utastnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazku; &im viac
Ugastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia. Ak Sluzba, ktoré nie
je Sluzbou internetového pristupu, optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, méze
mat v praxi dopad na Sluzbu internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej su€astiach) v stlade
s platnou pravnou Upravou. Rychlost Sluzby pristupu do internetu poskytovanej prostrednictvom metalickej technologie méoze

% Neplati pre Doplnkovu sluzbu Giga. Proklamovana rychlost Doplnkovej sluzby Giga je uvedena v ¢asti |, pism. A tohto Cennika.
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v pripade Ugastnikov vyuZivajucich sluzbu Televizie zavisiet od vyuzivanej $irky pasma Sluzbou Televizie. Vplyv na $irku
vyuzivaného pasma Sluzbou Televizie mé aj poCet vyuZivanych set-top-boxov, vyuZivanie funkcionality nahravania a rozliSenie
sledovaného televizneho obsahu (HD/SD). Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov,
ktoré nemaju pdvod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je
garantovang; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

=V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena alebo inych
opatreni na riadenie prevadzky, v désledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenaroéné internetové stranky
a aplikacie, stahovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov bude v zavislosti od
ich parametrov a nastavenia stazené az znemoznené. Uplatnenie agregacie mé za nasledok zniZzenie maximalnej okamZite;
rychlosti.

=  Pre pripad trvajucej alebo opakujlcej odchylky od vy$Sie uvedenych parametrov Sluzby, ktoré maju pdvod v Sluzbe alebo Sieti
Podniku, ma spotrebitel moznost pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov sluzby pristupu k internetu, ktoré
nezavinil. Spotrebitel v uvedenom pripade mozu dalej poZzadovat vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania sluzby
pristupu Kk internetu zavineného Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel musi uplatnit v Podniku najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby pristupu k internetu. Spotrebitel mdZe odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby
pristupu k internetu, ak ani po opakovanej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu
k internetu v stlade s vy3Sie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstupenie je mozné do jedného mesiaca odo dria
doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavaju. Spotrebitel méze uplatnit
uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajlcich alebo opakujucich odchylkach skutoného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vy3Sie, od vykonu vymedzeného vysSie za predpokladu, ze tieto odchylky boli
zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom Statnej spravy.

= Cim viac zakaznikov zdiefa $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.
o Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Magio Internet L na technologii VDSL (40 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video

o velkosti 10 GB za 34,1 minuty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 2,3 minuty, textovy subor alebo prezentaciu
o velkosti 20 MB za 4 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 1 sekundu.

o PriBeZne dostupnej rychlosti 28 Mbit/s (70% z Maximéalnej rychlosti) pri programe SluZzby Magio Internet L na technoldgii
VDSL je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 49 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 3,3 mindty, textovy
subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 5,7 sekundy, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 1,4 sekundy.

o Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Magio Internet L na optickej technolégii GPON (FTTH) (250 Mbit/s) je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 5,5 minuty, video v SD kvalite o vefkosti 700 MB za 22,4 sekundy, textovy subor
alebo prezentéciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za menej ako 1 sekundu.

o PriBezne dostupnej rychlosti 175 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe Magio Internet L na optickej technoldgii
GPON (FTTH) je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 7,8 minty, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 32
sekund, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB alebo zvukovy MP3 stbor o velkosti 5 MB za menej ako 1
sekundu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien
sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku
danovej povinnosti Podniku. Pre U€astnika su kone¢né ceny stanovené vratane DPH.

S Ucinnostou od 1.5.2015 dochadza k rozdeleniu Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v ¢asti Cennik pre
sluzby internetového pristupu vydany Podnikom na dve Casti:

= Cast A. Aktualna ponuka Sluzieb a

= Cast B. Archiv SluZieb.

Cennik sa s ginnostou od tohto datumu sklada z dvoch Gasti oznacenych ako Cast A. a Cast B. V &asti A. ,Aktuélna ponuka
Sluzieb* su uvedené ceny a dalSie podmienky SluZieb, ktoré Podnik aktuélne predava a poskytuje. V €asti B. ,Archiv Sluzieb* su
uvedené ceny a dalsie podmienky SluZieb, ktoré Podnik uz nepredava a ktoré poskytuje uz len existujucim Ugastnikom. Ak
akykolvek zmluvny dokument odkazuje na Cennik pre sluzby internetového pristupu, rozumie sa tym odkaz na tento Cennik ako
celok, vratane vSetkych jeho Casti a pripadnych priloh, ktoré su si¢astou tohto Cennika.

Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete v ¢asti Cennik
pre sluzby internetového pristupu vydany Podnikom, s t¢inkami podfa VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb,
Cast Zmeny a platnost V8eobecnych podmienok.

V Bratislave, dia 31.3.2022

Slovak Telekom, a.s.
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m I E N ZAZIME TO SPOLU

AKCIOVY CENNIK PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB PEVNEJ SIETE

Priloha k Cenniku pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s.
Cennik pre poskytovanie sluzieb pevnej siete

Cast' Cennik pre hlasové sluzby, éast Cennik pre sluzby internetového
pristupu, €ast’ Cennik pre sluzby televizie
(dalej len ,Akciovy cennik* alebo ,Priloha“)

C. J.: 28214/2022

Ucinnost od 1.6.2022
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Uvod

Tento Akciovy Cennik tvori prilohu a teda stcast nasledovnych ¢asti Cennikov pre poskytovanie sluZieb spolocnosti Slovak
Telekom, a. s. (dalej len ,Cennik®):

(i) Cast Cennika pre hlasoveé sluzby (dalej len ,Cennik Hlas"®),

(i) ¢ast Cennika pre sluzby internetového pristupu (dalej len ,Cennik Internet”),

(iii) Cast Cennika pre sluzby televizie (dalej len ,Cennik Televizia®) a

(iv) Gast Cennika pre koncové zariadenia (dalej len ,Cennik KZ*).

Tieto ¢asti Cennika sa touto prilohou dopifiaju o ponuku Podniku pre poskytovanie Hlasovych sluZieb, Sluzieb Internetového
pristupu a Sluzieb Televizie ako Samostatnych sluzieb za zvyhodnenych podmienok po€as dohodnutej doby viazanosti a o
poskytovanie tychto Sluzieb za podmienok uréenych pre Balik sluZieb.

DEFINICIE POJMOV

Pre Ucely tejto Prilohy:

1. Samostatna sluzba je Sluzba Televizie, Hlasova sluzba alebo Sluzba Internetového pristupu v programoch podla tohto
Akciového cennika, ktort Ugastnik vyuziva na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez spinenia podmienok pre
poskytovanie tychto sluZieb v ramci Balika sluZieb. Samostatna sluzba je poskytovana Ugastnikovi na zaklade Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb. Podmienky Balika sluzieb sa na takuto Samostatnu sluzbu neuplatnia a uplatnia sa na fiu
az v pripade objednania dal$ej Sluzby, ktoré budl spolu poskytované v Baliku sluzieb.

2. Balik sluzieb je kombinacia dvoch alebo troch roznych Sluzieb, ktoré si jeden Utastnik na jednej adrese umiestnenia
objedna na zaklade Zmluvy o baliku, pripadne na zaklade dodatku k Zmluve o baliku. Podmienkou vyuzivania Balika sluzieb
je splnenie podmienok v zmysle tejto Prilohy. Pre poskytovanie Balika sluzieb je Ugastnik opravneny vyuzit len ponuku
Podniku vo vztahu k Sluzbam a programom Sluzieb, ktoré st Podnikom pre Gcely Balika sluZieb uréené touto Prilohou.

3. Balikom sluzieb nie je:

(i) kombinacia rovnakého typu SluZieb poskytovanych na réznych technolégiach, okrem kombinécie sluzby Magio Televizia
cez satelitnu anténu s Internetovou sluzbou na metalickej technoldgii a/alebo Hlasovej sluzby poskytovanej na metalickej
technolégii alebo kombinacie sluzby Magio Televizia cez satelitni anténu s Internetovou sluzbou na metalicke;
technoldgii alebo kombinacie Hlasovej sluzby poskytovanej na metalickej technolodgii so sluzbou Magio Televizia na
pevnej sieti poskytovanou na optickej technoldgii a/alebo Internetovou sluzbou na metalickej technoldgii alebo na
réznych adresach umiestnenia, alebo
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(i) st¢asna kombinacia Sluzieb so Standardnym volacim programom pre fyzické osoby a pre fyzické osoby podnikatelov a
pravnické osoby,
(iii) alebo sucasné vyuzivanie Samostatnych sluZieb bez ich si¢asného objednania na zaklade Zmluvy o baliku.
4. Balikovou zlavou je zfava poskytnuta za st¢asné vyuzivanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb a na z&klade Zmluvy o baliku.
5. Zmluva o baliku je zmluva, na zaklade ktorej dochadza k dohode medzi Podnikom a Ugastnikom o poskytovani SluZieb
v ramci jedného Balika sluzieb. Zmluva o baliku je tvorena jednotlivymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, ak je
stcastou Zmluvy o baliku aj zavazok Podniku zriadit Sluzbu, ktord Ugastnik do momentu uzavretia tejto zmluvy nevyuzival
alebo Dodatkami k Zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, ak je sucastou Zmluvy o baliku zavazok Podniku poskytovat
Sluzbu za zmenenych podmienok v ramci Balika sluzieb. Tato Priloha je vzdy su¢astou takejto Zmluvy o baliku.

6. Sluzba je pre Ucely tejto Prilohy Hlasova sluzba, Sluzba internetového pristupu (Sluzba Internetu) alebo Sluzba Televizie.

7. Novym ucastnikom je osoba, ktora poda navrh na uzavretie a nasledne uzatvori Zmluvu o poskytovani verejnej sluzby
podla podmienok tejto Prilohy, a to bud ako Samostatnej sluzby alebo ako Sluzby zahrnutej v Baliku sluZieb.

8. Existujucim ucastnikom sa rozumie osoba, ktora pouziva Sluzbu, nie je viazana dobou viazanosti a poda navrh na
uzavretie a nasledne uzavrie Dodatok podfa podmienok tejto Prilohy. Existujicim U¢astnikom sa tiez rozumie osoba, ktora
je viazana dobou viazanosti podla podmienok inej akcie, a do uplynutia tejto doby nezostava v ¢ase podania navrhu Dodatku
viac ako 5 mesiacov. Existujicim Ucastnikom sa tieZ rozumie osoba, ktora je viazana vyuzivanim Sluzby Magio Internet
alebo Sluzby Biznis KlasikNET v technoldgii ADSL podfa podmienok inej akcie a poCas doby viazanosti poziada o zmenu
na vyuzivanu technoldgiu VDSL, priCom program Magio Internet alebo program Biznis KlasikNET na technoldgii VDSL je
s viazanostou na 24 mesiacov a s nezmenenym alebo vy$§im mesaénym poplatkom za vyuzivanie sluzby a Podnik na
zaklade uskutoCneného technického Setrenia poziadavke vyhovie (dalej len ,zmena z ADSL na VDSL"). V pripade Sluzby
Televizie v programe Magio Televizia Biznis sa Existujucim U¢astnikom rozumie navySe aj osoba, ktora je viazana dobou
viazanosti podla podmienok inej akcie, pri¢om do uplynutia tejto doby v ¢ase podania névrhu na uzavretie Dodatku podfa
podmienok tejto Prilohy zostava viac ako 5 mesiacov. Za existujliceho zakaznika podla tohto bodu sa nepovazuje Ugastnik,
ktory je v zavazku viazanosti v ramci akcie, v suvislosti s ktorou vyuZil aj pravo na kipu akciového zariadenia (napr.
notebook, tablet, LCD TV).

9. Ugastnikom sa rozumie Novy Ugastnik a Existujlici Ugastnik.

10. Zakaznikom Telekomu sa rozumie osoba, ktord poda navrh na uzatvorenie a nasledne uzatvori Zmluvu o poskytovani
sluzby Magio Televizia cez internet (dalej len ,Zmluva®) alebo Dodatok k Zmluve (dalej len ,Dodatok®) na poskytovanie
sluzby Magio Televizia cez internet podla podmienok tejto prilohy

11. Benefity popisané v tomto akciovom cenniku sa uplatriujii iba pre Ugastnikov, ktory vyuZili ponuku podla tejto Prilohy.

A. Akciova cena za zriadenie Sluzby a Rozhodny den pre zacatie poskytovania Sluzby

CenabezDPH = CenasDPH @ Splatnost ceny
Zriadenie sluzby samoinstalaciou neuplatiiuje sa | neuplatiiuje sa | neuplatiiuje sa
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
Zriadenie sluzby technikom Podniku 25,00 € 30,00 € jednorazovo
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
Zriadenie sluzby pri Migracii neuplatiiuje sa | neuplatiiuje sa | neuplatiiuje sa
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
Asistencia technika pri nastaveni sluzby zriadenej pri Migracii 25,00 € 30,00 € jednorazovo
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
tabulka €. 1

Uvedené akciové ceny sa v prospech Ugastnika uplatnia v pripade podpisu Zmluvy alebo Dodatku pri vyuziti ponuky pod'a tejto
Prilohy, 1. j. v pripade zriadenia Samostatnej sluzby s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov alebo v pripade zriadenia Sluzby
v ramci Balika sluzieb s dobou viazanosti 24 mesiacov.

V pripade zriadenia sluzby Magio Televizia ako Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluZieb, sa cena zriadenia
podla predchadzajucej vety (v zmysle tabulky €. 1 tejto asti) uplatfiuje iba pri zriadeni sluzby Magio Televizia so si¢asnou
inStalaciou jedného alebo dvoch Magio Boxov (resp. Magio Sat Boxov/CA modulov).

V pripade zriadenia sluzby Magio Televizia ako Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluzieb so su¢asnou instalaciou
troch az Styroch Magio Boxov (resp. Magio Sat Boxov/CA modulov) sa za zriadenie sluzby Magio Televizia U¢tuje poplatok vo
vySke podla tabulky €. 2.

CenabezDPH | CenasDPH Splatnost ceny
Zriadenie sluzby Magio Televizia technikom Podniku so 41,58 € 4990 € jednorazovo
sucasnou instalaciou troch az styroch Magio Boxov (Magio Sat
Boxov/CA modulov) s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
Asistencia technika pri nastaveni sluzby Magio Televizia zriadenej 41,58 € 49,90 € jednorazovo
pri Migracii so sti€asnou instalaciou troch alebo Styroch Magio
Boxov s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
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tabulka ¢&. 2

V pripade zriadenia Sluzby formou samoinstalacie alebo pri Migracii je akciovy poplatok za zriadenie zahrnuty v mesaénom
poplatku za poskytovanie Sluzby v prvom mesiaci.

V pripade zriadenia Sluzby bez viazanosti (ako Samostatnej sluzby alebo ako Sluzby v ramci Balika sluZieb) sa uplatni poplatok
za zriadenie danej Sluzby v zmysle Cennika (podfa Cennika TV, Cennika Internet alebo Cennika Hlas).

A.1 ROZHODNY DEN

Pre ucely ur€enia dna, ktory je rozhoduijuci pre zacatie poskytovania Sluzby alebo SluZieb v zmysle prislusnej Zmluvy alebo
Dodatku, sa tento defi oznacuje ako Rozhodny def.

a) Samostatna sluzba

V pripade zriadovania Samostatnej sluzby je Rozhodnym diiom defi zriadenia tejto Sluzby, resp. defi odovzdania posledného
Koncového zariadenia (KZ), ak sa Podnik a Ugastnik dohodli na poskytnuti KZ do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo
bezplatného uzivania podfa toho, ktora skutoénost nastane neskor, ak nie je v prislusnej Zmluve alebo Dodatku uvedené inak.
V pripade uzavretia Dodatku vo vztahu k Sluzbe, ktora uz bola v ase jeho uzavretia zriadena, podmienky poskytovania Sluzby
podfa tohto Dodatku sa za¢nu uplatiiovat diom jeho uzavretia.

b) Sluzba v ramci Balika sluzieb

V pripade sucasného zriadovania viacerych réznych SluZieb definovanych v tomto Akciovom cenniku na zéklade Zmluvy
o baliku alebo Dodatku k nej ma Ugastnik narok na zriadenie vietkych Sluzieb, ktoré maju byt v Baliku sluZieb na zaklade
takejto Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej poskytované za jeden poplatok v zmysle tabulky vysSie.

Podmienky poskytovania Balika sluzieb podla Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej sa zaénl uplatfiovat az Rozhodnym driom,
ktorym je defi skutoného zriadenia poslednej Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej ,KZ),
ktorého odovzdanie je podfa Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej tieZ predmetom tejto Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej;
rozhodujuca je skuto€nost, ktord nastane ako posledna. V pripade technickej neuskutoCnitelnosti zriadenia niektorej zo
Sluzieb zanika Zmluva o baliku alebo Dodatok k nej oznamenim Podniku Ugastnikovi ako celok vratane jej asti, ktorymi st
jednotlivé Zmluvy alebo Dodatky; Ugastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uz doslo k jeho
prevzatiu. Technicka neuskutoénitelnost poskytovania jednej Sluzby véak nevyluéuje, aby sa Podnik a Ugastnik dohodli na
poskytovani inych Sluzieb alebo tychto Sluzieb v inom rozsahu, ktoré su technicky uskuto¢nitefné, za podmienok tejto Prilohy
alebo Cennika. Pre takuto dohodu sa vyzaduje uzavretie novej Zmluvy o baliku (alebo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
na poskytovanie Samostatnej sluzby) alebo Dodatok k Zmluve o baliku.

Ak Ugastnik uzavrel Dodatok k Zmluve o baliku, ktorym si objednava novi Sluzbu, ktori ma Podnik zriadit Ugastnikovi
a zaroved tymto preklada alebo rusi ini Sluzbu, ktora bola do momentu uzavretia tohto Dodatku poskytovana Ugastnikovi
v ramci Balika sluzieb, Rozhodnym diiom pre zaCatie poskytovania SluZieb v zmysle Dodatku je defi zriadenia objednanej
Sluzby, resp. preloZenia Sluzby alebo uplynutia vypovednej lehoty vodi Sluzbe, ktora sa preklada alebo rusi, rozhoduijuca je
skuto€nost, ktora nastane ako posledna.

c) Migracia Sluzieb

V pripade zriadovania Samostatnej sluzby alebo Sluzieb v ramci Balika sluZieb v stvislosti so zmenou poskytovatela
elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych na optickej sieti, pri ktorej dochadza k ukonéeniu ich poskytovania
povodnym poskytovatelom a k aktivovaniu Sluzieb Podniku na zaklade Zmluvy s Ugastnikom na rovnakej adrese umiestnenia
a rovnakom optickom vlékne ako ukon&ované elektronické komunikacné sluzby pévodného poskytovatela je Rozhodnym diiom
den UspeSného ukondéenia Migracie.

B. Akciové podmienky pre poskytovanie Balika sluzieb
B.1 Balikova zlava za poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb bez viazanosti alebo s viazanost'ou 24 mesiacov
v ramci danej kombinacie

Zl'ava za poskytovanie Sluzby Internetu Balik 3 sluzieb
vyuzivaného v Baliku so Sluzbou Televizie Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb s Magio Televiziou S
alebo Volacieho programu pre TP1 pre alebo Magio GO S
fyzické osoby Zlava Zlava Zlava Zlava Zlava Zlava

bez DPH sDPH  bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
na optickej technoldgii GPON

OptikNET Start alebo M 0,83€ 1,00 € 1,95 € 2,34 € 0,83€ 1,00 €
OptikNET Idedl alebo L 2,92€ 3,50 € 4,87 € 584 € 2,92€ 3,50 €
OptikNET Extra alebo XL 3,76 € 4,51€ 6,53 € 7,84 € 3,76 € 451€
OptikNET Max 4,59 € 551€ 8,20 € 9,84 € 459 € 551€
na optickej technolégii Active Ethernet

M 0,83€ 1,00 € 1,95 € 2,34 € 0,83€ 1,00 €
L 2,92€ 3,50 € 4,87 € 584 € 2,92€ 3,50 €
XL 3,76 € 4,51€ 6,53 € 784 € 3,76 € 451€

na metalickej technolégii VDSL
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KlasikNET Start alebo M 0,83 €
KlasikNET Start+ alebo M+ 217 €
KlasikNET Ideal alebo L 292 €
KlasikNET Ideal+ alebo L+ 3,42€
KlasikNET Max alebo XL 3,76 €
na metalickej technoldgii ADSL

M 0,83 €
L 292 €
XL 3,76 €
na technolégii FWA (Magio Internet vzduchom)

M 0,83 €
L 2,92 €
XL 3,76 €

Splatnost mesacne vopred

Zlava za poskytovanie Sluzby Televizie vyuzivaného
v Baliku so Sluzbou Internetu alebo Volacieho programu
pre TP1 pre fyzické osoby

1,00 € 1,95 € 2,34€ 0,83€ 1,00 €
2,60€ 3,95€ 474 € 217€ 2,60 €
3,50 € 487 € 584 € 2,92€ 3,50 €
4,10€ 587 € 7,04 € 342€ 410€
451€ 6,53 € 7,84 € 3,76 € 451€
1,00 € 1,95 € 2,34€ 0,83€ 1,00 €
3,50 € 487 € 584 € 2,92€ 3,50 €
451€ 6,53 € 7,84 € 3,76 € 451€
1,00 € 1,95 € 2,34€ 0,83€ 1,00 €
3,50 € 4,87 € 584 € 292¢€ 3,50 €
451€ 6,53 € 7,84 € 3,76 € 451€
Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb

Zlava bez DPH  Zlava s DPH Zlava bez DPH Zlava s DPH

M alebo Magio GO M 0,83 € 1,00 € 1,95€ 2,34 €
L alebo Magio GO L 2,92€ 3,50 € 4,87 € 584 €
XL alebo Magio GO XL 3,76 € 451€ 6,53 € 7,84 €
Splatnost mesacne vopred
Zfava za poskytovanie Volacieho programu Balik 3 sluzieb
pre TP1 pre fyzické osoby vyuzivaneho Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb s Magio Televiziou S
v Baliku s inymi SluZbami alebo Magio GO S
Zlava Zlava Zlava Zlava Zlava Zlava
bez DPH sDPH  bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
Doma Happy M 0,83 € 1,00 € 1,95 € 2,34 € 0,83€ 1,00 €
Doma Happy L 2,50 € 3,00€ 445€ 534 € 250€ 3,00 €
Doma Happy XL 3,33€ 4,00€ 6,11 € 7,33€ 3,33 € 4,00 €
Splatnost mesacne vopred
Zlava za kombinacie sluzieb Televizie a/alebo Internetu s Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb
Volacim programom pre TP1 pre pravnické osoby Zlava bez DPH ZlavasDPH Zlavabez DPH Zlava s DPH
a fyzické osoby - podnikatelov
Sluzba Televizie Program Sluzby Magio Televizia M 1,38 € 1,66 € 417 € 5,00 €
vyuzivany v Baliku so sluzbou Biznis NET a/alebo
s Hlasovou sluzbou pre pravnické osoby a podnikatelov
Sluzba Televizie Program Sluzby Magio Televizia L, XL 1,80 € 2,16 € 459 € 551€
vyuzivany v Baliku so sluzbou Biznis NET a/alebo
s Hlasovou sluzbou pre pravnické osoby a podnikatelov
Sluzba Internet - Program Sluzby OptikNET Start, 2,50 € 3,00 € 2,50 € 3,00 €
KlasikNET Start, KlasikNET Start+, M alebo M+
vyuzivany v Baliku s Hlasovou sluzbou pre pravnické
osoby a podnikatelov
Sluzba Internet - Program Sluzby OptikNET Ideal, 2,92€ 3,50 € 2,92 € 3,50€
OptikNET Extra, OptikNET Max, KlasikNET Ideal,
KlasikNET Ideal+, KlasikNET Max, L, L+ alebo XL
vyuzivany v Baliku s Hlasovou sluzbou pre pravnické
osoby a podnikatelov
Splatnost mesaéne vopred
tabulka ¢. 1
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1.

Zlava za kombinacie Sluzby Biznis NET - plati pre Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb
vybrany Program Sluzby Biznis NET vyuzivany v Baliku Zlava bez DPH Zlavas DPH Zlavabez DPH  Zfava s DPH
s Hlasovou sluzbou pre pravnické osoby a fyzické osoby

- podnikatelov a Sluzbou Televizie (vynimka pre sluzbu

Magio Televizia Biznis v baliku 3 sluzieb)

M 0,83€ 1,00 € 1,50 € 1,80 €
M+ 1,67 € 2,00€ 3,00€ 3,60€
L 1,67 € 2,00€ 3,00€ 3,60 €
L+ 2,08 € 250€ 3,75€ 450 €
XL 250€ 3,00€ 4,50 € 540€
XXL 2,92€ 3,50€ 525€ 6,30 €
MAX 3,33€ 4,00€ 6,00 € 720€
tabulka ¢. 2

Zl'ava za kombinaciu Volacieho programu pre TP1 pre Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb

pravnické osoby a fyzické osoby- podnikatefov a sluzby  Zfava bez DPH Zlavas DPH Zfavabez DPH Zfava s DPH
Televizie a/alebo Internetu

Biznis linka M vyuzivana v Baliku so sluzbou Internet 1,67 € 2,00 € 1,67 € 2,00 €
Biznis linka L vyuzivana v Baliku so sluzbou Internet 583 € 7,00 € 583 € 7,00 €
Biznis linka XL vyuzivana v Baliku so sluzbou Internet 10,00 € 12,00 € 10,00 € 12,00 €
Biznis linka M vyuzivana v Baliku so sluzbou Televizie 1,67 € 2,00 € 1,67 € 2,00 €
Biznis linka L vyuzivana v Baliku so sluzbou Televizie 583 € 7,00 € 583 € 7,00 €
Biznis linka XL vyuzivana v Baliku so sluzbou Televizie 10,00 € 12,00 € 10,00 € 12,00 €
tabulka €. 3
Tieto balikové zfavy predstavuju zfavy z mesacnych poplatkov za poskytovanie zvoleného programu Sluzby, ktory ma byt

vramci Balika sluzieb poskytovany. Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti vrdmci Balika sluzieb nie je moZné
poskytovat Sluzbu Televizie v programe Magio Televizia Biznis, nakolko ide 0 samostatny, osobitny a s inymi programami
Sluzieb nekombinovatelny program Sluzby Televizie. Vynimka je v pripade kombinacie programu Sluzby Magio Televizie
Biznis a Internetu Biznis NET, vtedy sa uplatiiuje balikova zfava na Sluzbu Internet Biznis NET podfa zvoleného programu
M, M+, L, L+, XL, XXL, Max, ale balikova zlava sa na program Sluzby Magio Televizie Biznis neuplatiiuje. Zlava sa uplatni
vzdy za pouzivanie kazdej Sluzby v Baliku sluZieb. Ak Ugastnik vyuziva Sluzby v ramci Balika sluZieb bez doby viazanosti,
zlavy sa uplatnia z mesacnych poplatkov za poskytovanie Sluzby v zmysle Cennika TV, Cennika Internet alebo Cennika
Hlas ako ceny bez viazanosti. Ak Ugastnik vyuziva Sluzby v rémci Balika sluZieb s dobou viazanosti, zlavy sa uplatnia z
mesacnych poplatkov za poskytovanie Sluzby v zmysle tohto Akciového cennika, platné pre poskytovanie prislusnej Sluzby
v zmysle ¢asti C.1, C.2 alebo C.3. Zlava z mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby v ramci Balika sa uplatni vo fakture
mesadne vopred pogas celej doby ich vyuZivania v ramci Balika sluZieb, a to bez ohladu na to, & je Ugastnik viazany
zavazkom viazanosti (dobou viazanosti na 24 mesiacov) vyuzivat Sluzby v rdmci Balika alebo nie.

Ak Ugastnik vyuziva Balikovi zlavu a poéas vyuzivania tejto zlavy si zmeni program Sluzby, ktora je poskytovana v Baliku
na iny, poéntic diiom vykonania zmeny programu sluzby podfa tohto bodu bude Ugastnikovi uplatnena Balikova zlava v
novej vySke podla tabulky €. 1, Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluZieb v Baliku sluZieb volaci program pre pravnické osoby
a podnikatelov podla tabulky €. 2, €asti B.1. Podmienkou zmeny programu Sluzby poskytovanej v Baliku sluZieb je uzavretie
Dodatku k Zmluve o baliku v &asti prislu$nej Sluzby, vo vztahu ku ktorej Ugastnik Ziada o zmenu programu Sluzby. V ramci
Balika sluzieb nie je mozné vyuzivat iné programy Sluzieb ako s uvedené v tabulke 1, 2 alebo 3 tejto Casti.

0d 26.8.2021 nie je mozné zriadit Balik sluZieb so Sluzbou Magio Internet poskytovanou prostrednictvom VDSL technolégie
alebo optickej GPON-FTTH technoldgie v programoch M, L a XL alebo takdto Sluzbu do existujuceho Balika sluzieb zaradit.

B.2 Poplatok za zmenu programu Sluzby

1.

CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny

Poplatok za zmenu programu Sluzby 8,32€ 9,98 € jednorazovo
tabulka €. 1
Zmena prisludného programu Sluzby podfa tohto Akciového cennika pogas doby viazanosti na iny program prisludnej Sluzby

podla tohto Akciového cennika s rovnakym alebo vy$§im mesacnym poplatkom je mozna kedykolvek po¢as doby viazanosti.
Zmena prislusného programu Sluzby na niz§i program Sluzby nez je minimalny program uvedeny v Zmluve po€as doby
viazanosti je vrozpore s dohodnutym zavazkom viazanosti. Podnik méze umoznit Ugastnikovi poéas prebiehajiice]
viazanosti aj zmenu na nizsi program Sluzby nez je minimalny program uvedeny v Zmluve za predpokladu, 7e Ugastnik
bude suhlasit s urovnanim vo vySke zodpovedajicej pomernej Casti douctovanej ceny dohodnutej v Zmluve v zneni
aktualnom ku driu vykonania poZadovanej zmeny programu na nizsi pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej
Casti zlavy z ceny zariadenia, ak mu bolo predané pri uzavreti Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve na pévodny program Sluzby
so zlavou. Ugastnik, ktory vyuzil do 25.8.2021 ponuku na poskytovanie zvoleného programu Sluzby podfa tohto Akciového
cennika s prevzatim zavazku viazanosti na 24 mesiacov, ma pocas doby jej plynutia narok na prechod na program
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1.

rovnakého typu Sluzby s niz§im mesacnym poplatkom za poplatok podfa tabulky €. 1, ktory sa nepovaZuje za porusenie
zmluvného zavazku viazanosti. Poénic diiom vykonania zmeny programu Sluzby podla tohto bodu bude Ugastnikovi
uctovana cena za pouzivanie novozvoleného programu Sluzby podfa Casti C.1. tabulky €. 1 a €. 2, C.2 tabulky €. 1 a €. 2
a C.3. tabulky ¢. 1 a &. 2. Zmena programu Sluzby podla tohto bodu nemé vplyv na plynutie doby viazanosti. Za zmenu
programu Sluzby podla tohto bodu sa nepovazuje zmena na rovnaku sluzbu poskytovanu na inej technologii. Tato zmena
nie je v ramci tohto povolena. Podmienkou pre vykonanie tejto zmeny je uzavretie Dodatku. MozZnost prechodu na nizsi
program sluzby podfa tohto bodu sa netyka programu Magio televizia Biznis. Zmena na program Sluzby s rovnakym alebo
vy$8im mesaénym poplatkom nema vplyv na vySku pripadne poskytnutej zfavy zceny zariadenia predaného za
zvyhodnenych podmienok U&astnikovi pri uzavreti Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve na pévodny program Sluzby ani na
vySku splatok za takéto zariadenie, ak je cena takéhoto zariadenia uhradzana v splatkach. Zmena na program Sluzby Magio
Internet poskytovany prostrednictvom metalickej VDSL technolgie alebo optickej GPON-FTTH technolégie v programoch
M, M+, L, L+ alebo XL nie je moZna.

Ak Ugastnik vyuziva Sluzby v ramci Balika sluzieb, zmena programu Sluzby jednej alebo viacerych Sluzieb z Balika podla
predchadzajiceho bodu, po akceptacii ktorej by Ugastnik vyuzival program sluzby s oznagenim ,S*, nie je mozna. Ak
Ugastnik vyuziva Balikovd zlavu a Ugastnik zmeni program na taky, ktory neumoziuje vyuZivanie zfavy alebo uskuto&ni int
zmenu, po vykonani ktorej nebude Ucastnik spifiat podmienky poskytovania Sluzieb v ramci Balika sluzieb, U¢astnik nema
narok na poskytovanie SluZieb v rdmci Balika a ani narok na Balikovu zlavu.

. Akciové ceny pre poskytovanie Sluzieb s dobou viazanosti (12 a 24 mesiacov)

Akciové ponuky na zriadenie a poskytovanie Sluzieb na pevne;j sieti prostrednictvom metalickej technoldgie Podniku podfa
podmienok tejto Prilohy st uréené iba pre tych Ugastnikov, ktorych adresa umiestnenia koncového bodu siete prislu$ne]
Sluzby sa suc¢asne nenachadza v ramci pokrytia pevnej siete Podniku uréenej na poskytovanie Sluzieb prostrednictvom
optickej technolégie.

Akciové ponuky na zriadenie a poskytovanie Sluzieb na pevne;j sieti prostrednictvom optickej technoldgie Podniku podia
podmienok tejto Prilohy st uréené pre tych Ugastnikov, ktorych adresa umiestnenia koncového bodu siete prislusnej sluzby
sa nachadza vyluéne v ramci pokrytia pevnej siete Podniku uréenej na poskytovanie Sluzieb prostrednictvom opticke;
technoldgie alebo pre tych ucastnikov, ktori su sucasne v pokryti pevnej siete urenej na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom metalickej technoldgie a aj optickej technologie.

Ponuka akciovych cien podia tejto ¢asti C Akciového cennika neplati pre Sluzby Magio Internet poskytované
prostrednictvom metalickej VDSL technolégie alebo optickej GPON-FTTH technolégie v programoch M, M+, L, L+ alebo
XL; uvedené nemd vplyv na U¢tovanie cien podlfa tejto ¢asti C Akciového cennika za Sluzbu Magio Internet poskytovanu
prostrednictvom metalickej VDSL technolégie alebo optickej GPON-FTTH technoldgie v programoch M, M+, L, L+ alebo
XL, pri ktorej boli spinené podmienky pre priznanie akciovych cien podla tejto asti C Akciového cennika do 25.8.2021
(vratane), a to az do skoncenia naroku na cenu podla tejto Casti C Akciového cennika. Od 26.8.2021 nie je mozné v pripade
Sluzieb Magio Internet poskytovanych prostrednictvom metalickej VDSL technoldgie alebo optickej GPON-FTTH
technoldgie v programoch M, M+, L, L+ alebo XL vykonat objednavku, ktorej predmetom je poskytovanie akciovej ponuky
podla tejto Casti C. tohto Akciového cennika. To znamena, ze od 26.8.2021 nie je mozné vykonat objednavku, ktorej
predmetom bude uzavretie Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve s prevzatim zavazku viazanosti k Sluzbe Magio Internet
poskytovanej prostrednictvom metalickej VDSL technoldgie alebo optickej GPON-FTTH technolégie v programoch M, M+,
L, L+ alebo XL; v pripade, ak je Sluzba Magio Internet poskytovana prostrednictvom metalickej VDSL technologie alebo
optickej GPON-FTTH technolégie v programoch M, M+, L, L+ alebo XL v Baliku s inymi sluzbami, obmedzenie podfa tohto
bodu sa vztahuje na vetky prvky Balika.

C.1 Internetové sluzby
Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanostou

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby s 12-mesacnou viazanost'ou

Magio Internet Cenasluzby | Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
za mesiac za viazanost
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

na optickej technolégii GPON

OptikNET Start alebo M 14,16 € 1,67 € 12,49 € 14,99 € vopred

OptikNET Ideal alebo L 18,33 € 1,67 € 16,66 € 19,99 € vopred

OptikNET Extra alebo XL 23,33 € 1,67 € 21,66 € 25,99 € vopred

OptikNET Max 27,50 € 1,67 € 25,83 € 31,00 € vopred

na optickej technoldgii Active Ethernet

M 14,16 € 1,67 € 12,49 € 14,99 € vopred

L 18,33 € 1,67 € 16,66 € 19,99 € vopred

XL 23,33 € 1,67 € 21,66 € 2599 € vopred

na metalickej technolégii VDSL

KlasikNET Start alebo M 13,33 € 1,67 € 11,66 € 13,99 € vopred
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KlasikNET Start+ alebo M+ 16,67 € 1,67 € 15,00 € 18,00 € vopred

KlasikNET Ideél alebo L 17,50 € 1,67 € 15,83 € 19,00 € vopred
KlasikNET Ideal+ alebo L+ 20,00 € 1,67 € 18,33 € 22,00 € vopred
KlasikNET Max alebo XL 22,49 € 1,67 € 20,82 € 24,98 € vopred
na metalickej technoldgii ADSL
M 13,33 € 1,67 € 11,66 € 13,99 € vopred
L 17,50 € 1,67 € 15,83 € 19,00 € vopred
XL 2249€ 1,67 € 20,82 € 24,98 € vopred
na technoldgii FWA (Magio Internet vzduchom)
M 13,33 € 1,67 € 11,66 € 13,99 € vopred
L 17,50 € 1,67 € 15,83 € 19,00 € vopred
XL 22,49 € 1,67 € 20,82 € 24,98 € vopred
Internetové sluzby pre Cenasluzby | Zfava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
pravnickeé osoby a fyzické za mesiac za viazanost
;fz"nt:;' h‘l’s‘.’rd“'kate'm” bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
M 15,00 € 1,67 € 13,33 € 16,00 € vopred
M+ 18,33 € 1,67 € 16,66 € 20,00 € vopred
L 20,00 € 1,67 € 18,33 € 22,00 € vopred
L+ 20,83 € 1,67 € 19,16 € 23,00 € vopred
XL 23,33 € 1,67 € 21,66 € 26,00 € vopred
XXL 25,00 € 1,67 € 23,33 € 28,00 € vopred
MAX 29,17 € 1,67 € 27,50 € 33,00€ vopred
tabulka €. 1
Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluzieb s 24-mesaénou viazanostou
Magio Internet Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
za mesiac v pripade za viazanost
poskytovania
samostatnej sluzby
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
na optickej technolégii GPON
OptikNET Start alebo M 14,16 € 342¢€ 10,74 € 12,89 € vopred
OptikNET Ideal alebo L 18,33 € 342€ 14,91 € 17,89 € vopred
OptikNET Extra alebo XL 23,33 € 342¢€ 19,91 € 23,89€ vopred
OptikNET Max 27,50 € 342¢€ 24,08 € 28,90 € vopred
na optickej technoldgii Active Ethernet
M 14,16 € 342¢€ 10,74 € 12,89 € vopred
L 18,33 € 342¢€ 14,91 € 17,89 € vopred
XL 23,33 € 342€ 19,91€ 23,89€ vopred
na metalickej technolégii VDSL
KlasikNET Start alebo M 13,33 € 342¢€ 9,91€ 11,89 € vopred
KlasikNET Start+ alebo M+ 16,67 € 342 € 13,25 € 15,90 € vopred
KlasikNET Ideél alebo L 17,50 € 3,42€ 14,08 € 16,90 € vopred
KlasikNET Ideéal+ alebo L+ 20,00 € 342¢€ 16,58 € 19,90 € vopred
KlasikNET Max alebo XL 2249€ 342¢€ 19,07 € 22,88 € vopred
na metalickej technolégii ADSL
M 13,33 € 342€ 9,91€ 11,89 € vopred
L 17,50 € 342¢€ 14,08 € 16,90 € vopred
XL 2249€ 342¢€ 19,07 € 22,88 € vopred
na technolégii FWA (Magio Internet vzduchom)
M 13,33 € 342¢€ 9,91€ 11,89 € vopred
L 17,50 € 342¢€ 14,08 € 16,90 € vopred
XL 2249 € 3,42€ 19,07 € 22,88 € vopred
Internetové sluzby pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
pravnické osoby a fyzické za mesiac vV pripade za viazanost
osoby - podnikatelov, poskytovania
Biznis NET samostatnej sluzby
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
M 15,00 € 342¢€ 11,58 € 13,90 € vopred
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M+ 18,33 € 342€ 14,91 € 17,90 € vopred

L 20,00 € 342¢€ 16,58 € 19,90 € vopred
L+ 20,83 € 342€ 1742 € 20,90 € vopred
XL 23,33 € 342€ 19,92 € 23,90 € vopred
XXL 25,00 € 342¢€ 21,58 € 2590 € vopred
MAX 2,17 € 342¢€ 25,75 € 30,90 € vopred
Magio Internet Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
za mesiac v pripade za viazanost
poskytovania sluzby
v ramci Balika sluZieb
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
na optickej technoldgii GPON
OptikNET Start alebo M 14,16 € 3,67 € 10,49 € 12,59 € vopred
OptikNET Idedl alebo L 18,33 € 3,67 € 14,66 € 17,59 € vopred
OptikNET Extra alebo XL 23,33 € 3,67€ 19,66 € 23,59€ vopred
OptikNET Max 2750€ 3,67€ 23,83 € 28,60 € vopred
na optickej technoldgii Active Ethernet
M 14,16 € 3,67€ 10,49 € 12,59 € vopred
L 18,33 € 3,67€ 14,66 € 17,59 € vopred
XL 23,33 € 3,67 € 19,66 € 2359 € vopred
na metalickej technologii VDSL
KlasikNET Start alebo M 13,33 € 3,67€ 9,66 € 11,59 € vopred
KlasikNET Start+ alebo M+ 16,67 € 3,67 € 13,00 € 15,60 € vopred
KlasikNET Ideal alebo L 17,50 € 3,67 € 13,83 € 16,60 € vopred
KlasikNET Ideal+ alebo L+ 20,00 € 3,67€ 16,33 € 19,60 € vopred
KlasikNET Max alebo XL 2249 € 3,67 € 18,82 € 22,58 € vopred
na metalickej technoldgii ADSL
M 13,33 € 3,67 € 9,66 € 11,59 € vopred
L 17,50 € 3,67€ 13,83 € 16,60 € vopred
XL 22,49 € 3,67 € 18,82 € 22,58 € vopred
na technoldgii FWA (Magio Internet vzduchom)
M 13,33 € 3,67€ 9,66 € 11,59 € vopred
L 17,50 € 3,67€ 13,83 € 16,60 € vopred
XL 2249€ 3,67 € 18,82 € 22,58 € vopred
Internetové sluzby pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
pravnickeé osoby a fyzické za mesiac v pripade za viazanost
osoby - podnikatelov, poskytovania sluzby
Biznis NET v ramci Balika sluzieb
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

M 15,00 € 3,67€ 11,33 € 13,60 € vopred
M+ 18,33 € 3,67€ 14,66 € 17,59 € vopred
L 20,00 € 3,67 € 16,33 € 19,60 € vopred
L+ 20,83 € 3,67 € 17,16 € 20,59 € vopred
XL 23,33 € 3,67€ 19,66 € 23,59€ vopred
XXL 25,00 € 3,67€ 21,33 € 25,60 € vopred
MAX 2,17 € 3,67 € 25,50 € 30,60 € vopred
tabulka €. 2

Akciova ponuka doplnkovej sluzby Magio Internet Security s viazanost'ou 24 mesiacov
Magio internet Security

Magio intemet Security - Rodinn licencia poskytovanie dopinkove;j sluzby poCas prvych troch mesiacov bez poplatku

Douctovanie ceny

Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri nedodrzani viazanosti Splatnost ceny

bez DPH s DPH
Magio internet Security 6,27 € 752€ jednorazovo
Magio internet Security - Rodinna licencia 12,47 € 14,96 € jednorazovo
tabulka ¢. 3

Akciovy CNN sluzieb pevnej siete_2022_06_01 8/27



Akciova ponuka doplinkovej sluzby Magio Internet Security s viazanost'ou 12 mesiacov - neposkytuje sa od

26.8.2021
Magio internet Security
Magio internet Security - Rodinné licencia

Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri nedodrzani viazanosti BBV €0y

bez DPH s DPH
Magio internet Security 523 € 6,27 €
Magio internet Security - Rodinna licencia 10,40 € 12,48 €
tabulka ¢. 3a
Akciova ponuka doplnkovej sluzby ZvySenie upstreamu CenabezDPH  CenasDPH
s viazanost'ou 24 mesiacov
ZvySenie upstreamu 2,50 € 3,00 €

Douctovanie ceny

bez DPH s DPH
ZvySenie upstreamu 19,20 € 2352€
tabulka ¢. 4

Akciové podmienky pre poskytovanie Sluzby

Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri nedodrzani viazanosti

poskytovanie dopinkove;j sluzby poCas prvych troch mesiacov bez poplatku

Splatnost ceny

jednorazovo
jednorazovo

Splatnost ceny

vopred

Splatnost ceny

jednorazovo

1. Ugastnik ma narok na poskytovanie sluzby Magio Internet alebo Biznis NET vo zvolenom programe s dobou viazanosti 12

mesiacov za akciové ceny podla tabulky €. 1, Gasti C.1, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podfa tabulky
€. 2, Casti C.1, a to od Rozhodného dia, az do uplynutia 12. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 24.
mesiaca v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Ugastnik, ktori vykonal objednavku Sluzby Magio Internet alebo Biznis
NET vo zvolenom programe do 25.8.2021 a na zaklade vykonanej objednavky uzavrel Zmluvu alebo Dodatok k Zmluve,
v ktorych sa zaviazal na vyuZzivanie Sluzby Magio Internet alebo Biznis NET vo zvolenom programe na 12 mesiacov, resp.
na 24 mesiacov, méa narok na poskytovanie sluzby Magio Internet alebo Biznis NET vo zvolenom programe za akciové ceny
podla tabulky €. 1, Casti C. 1 (12 mesacna viazanost) a to od Rozhodného diia, az do uplynutia 15. mesiaca, resp. podfa
tabulky €. 2, €asti C.1 (24 mesacna viazanost) a to od Rozhodného dfia, az do uplynutia 30. mesiaca. Cena je uplatiiovana
vo faktire mesaéne vopred. Po uplynuti obdobia poskytovania zvyhodnenej ceny bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny
program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika Internet ako cena bez viazanosti.

. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavézok viazanosti, je Podnik opravneny vytétovat Ugastnikovi jednorazové dotgtovanie ceny
podla Casti E.1 tabulky €. 1 tohto Akciového cennika.

. Pri zmene z ADSL na VDSL na Ziadost Ugastnika, sa pripadné dou&tovanie ceny vyplyvajice z nedodrzania povodne
dohodnutej doby viazanosti neuplatiiuje, pokial d6jde k uzatvoreniu Dodatku/Zmluvy s novou 24 mesaénou viazanostou pre
rovnaku alebo cenovo vy$Siu Sluzbu (Samostatnu sluzbu alebo Balik sluzieb).

Akciova ponuka Doplnkovych sluzieb
4. Ugastnik ktory sa zaviaze na pouzivanie doplnkovej sluzby Magio internet Security, alebo Magio internet Security - Rodinna

licencia poCas 24-mesacnej doby viazanosti, resp. v pripade sluzby Magio internet Security, alebo Magio internet Security
— Rodinna licencia, na ktorych vyuzivanie Ugastnik vykonal objednavku do 25.8.2021 a na zaklade vykonanej objednavky
uzavrel Zmluvu, ktorej predmetom je ich poskytovanie po¢as 12 mesacnej viazanosti (dalej len ,doba viazanosti“), mé narok
na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby pogas prvych troch mesiacov bez poplatku. Od Stvrtého mesiaca bude doplnkova
sluzba Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinn4 licencia Ugastnikovi poskytovana podfa podmienok
aktualneho Cennika Internet. V pripade porudenia zmluvného z&vazku viazanosti podfa tohto bodu, je Podnik opravneny
vyGétovat Ugastnikovi jednorazové dotictovanie ceny vo vztahu k doplnkovej sluzbe podra tohto bodu, ktorého zaklad pre
vypocet je uvedeny v tabulke €. 3, resp. tabulke €. 3a a ktorého vy3ka sa vypocita podla pravidiel uréenych v asti E.2, bodu
2 tejto prilohy.

. Uastnik ma narok na vyuzivanie doplnkovej sluzby Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinna licencia,
pocas prvych 2 mesiacov (dalej len ,obdobie benefitu®) bez poplatku. Po uplynuti obdobia benefitu bude doplnkova sluzba
Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinna licencia Ugastnikovi automaticky deaktivovana, ak
nepoziada o jej deaktivaciu skor. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik pred uplynutim obdobia benefitu o ponechanie
doplnkovej sluzby Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinna licencia aktivnej aj po uplynuti obdobia
benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii dopinkovej sluzby Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinna
licencia a v dal$om obdobi bude poskytovana za podmienok podla aktualneho Cennika pre sluzby Internetu. Ugastnik ma
moznost kedykolvek v priebehu poskytovania dopinkovej sluzby Magio Internet Security, resp. Magio internet Security -
Rodinna licencia aktivovanej podla tohto bodu, poZiadat o jej bezplatné zruenie. ZruSenie dopinkovej sluzby bude uéinné
diiom akceptacie tejto Ziadosti Uastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo dria dorugenia Ziadosti Ugastnika
Podniku.
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6. Ponuku na vyuzivanie doplnkovej sluzby Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna licencia za
zvyhodnenu cenu podfa tejto Easti mozno vyuZit od jej prvej aktivacie iba jeden raz. Ponuky podfa bodov 4 - 5 tejto Casti nie
je mozné medzi sebou kombinovat, ani s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak neur€i Podnik inak.

7. Ustanovenia upravujice poskytovanie doplnkovej sluzby Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna
licencia, v rozsahu uvedenom v tomto Akciovom cenniku, menia a dopifiaji podmienky pre poskytovanie doplnkovej sluzby
Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna licencia uvedené vo VSeobecnych podmienkach pre
poskytovanie verejnych sluzieb, Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb televizie a v Cenniku pre poskytovanie
sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku, Cenniku Internet. V ostatnom rozsahu ostavaji Podmienky pre poskytovanie
doplinkovej sluzby Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna licencia nezmenené. Poskytovanie sluzby
Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinnd licencia v zmysle tohto Akciového cennika sa spravuje tymto
Akciovymi cennikom, a to v rozsahu uvedenom v tomto Akciovom cenniku. V ostatnom rozsahu sa spravuje Podmienkami
pre poskytovanie dopinkove;j sluzby Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna licencia.

Magio internet Security CenabezDPH| CenasDPH Splatnost ceny
Cepa za posk’ytovanlevdallslej doplnkovej sluzby Magio internet Security 083€ 100 € vopred
(pri aktivovani dodatoéne;j licencie)
tabulka €. 5

8. Ugastnik, ktory uziva existujticu doplnkovt sluzbu Magio internet Security alebo si aktivuje doplnkovi sluzbu Magio internet
Security k sluzbe Magio Internet za cenu v zmysle platného Cennika Internet, ma narok aktivovat si a vyuzivat' dalsiu
doplnkovu sluzbu Magio internet Security za cenu podfa tabulky &. 5 tohto Akciového cennika (dalej len ,Magio internet
Security s dodatoénou licenciou®). Uastnik mé podla predchadzajiicej vety narok na pouzivanie maximalne piatich (5)
doplnkovych sluzieb Magio internet Security s dodatoénou licenciou za cenu podfa tabulky ¢&. 5 tohto Akciového cennika.

9. Narok na poskytovanie sluzby Magio internet Security s dodatoénou licenciou za cenu uvedenu v tabufke €. 5 tohto
Akciového cennika zanika, ak Ugastnik porusi podmienku podla prvej vety predchadzajiceho bodu, tj. zrusi doplnkovil
sluzby Magio internet Security, poskytovan( za cenu v zmysle Cennika Internet. Odo dnia zruSenia doplnkovej sluzby Magio
internet Security, poskytovanej za cenu v zmysle Cennika Internet, bude Ugastnikovi poskytovana sluzba Magio internet
Security s dodatognou licenciou za cenu pod'a platného Cennika Internet. Ugastnik je opravneny sluzbu aktivovand v zmysle
tejto ponuky kedykolvek zrusit.

Akciova ponuka Doplnkova sluzba Giga'2 cena platna pocas

3. - 12. mesiaca pri 12-mesacnej viazanosti - neposkytuje sa od CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
26.8.2021
Doplnkova sluzba Giga - prvy mesiac 100 % zfava z ceny poplatku 417 € 5,00 € vopred

Douctovanie ceny

bez DPH s DPH
Doplnkova sluzba Giga 417 € 5,00 € jednorazovo
tabulka €. 6

10. Ugastnik ktory sa zaviaze na pouzivanie Doplnkovej sluzby Giga podas 12-mesaénej doby viazanosti (dalej len ,doba
viazanosti“), ma narok na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby pocas prvého mesiaca bez poplatku. Od druhého mesiaca
bude Doplnkova sluzba Giga Ugastnikovi poskytovana podla podmienok aktualneho Cennika Internet. V pripade poru$enia
zmluvného zavéazku viazanosti podfa tohto bodu, straca Ugastnik narok na bezplatné poskytnutie Doplnkovej sluzby Giga
pocas prvého mesiaca odo diia aktivacie a Podnik ma narok na uhradenie mesacénej ceny predmetnej doplnkovej sluzby za
uvedené obdobie podfa tabulky . 6.

11. Ugastnik ktory sa zaviaze na pouzivanie doplnkovej sluzby Zvy$enie upstreamu pocas 24-mesacnej doby viazanosti (dalej
len ,doba viazanosti‘), ma nérok na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby za cenu uvedenu v tabulke €. 4 toho Akciového
cennika pogas celej doby viazanosti. Po ukondeni viazanosti bude doplnkova sluzba Zvysenie upstreamu Ugastnikovi
poskytovana podfa podmienok aktualneho Cennika Internet. V pripade poruenia zmluvného zavazku viazanosti podfa tohto
bodu, je Podnik opravneny vyudtovat Ugastnikovi jednorazové dotétovanie ceny vo vztahu k doplnkovej sluzbe pod'a tohto
bodu, ktorého zéklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €. 4 a ktorého vySka sa vypocita podla pravidiel uréenych v Casti E.2,
bodu 2 tejto prilohy.

12. Sluzba Magio GO Benefit je poskytovana ako doplnkové sluzba k programom Magio Internet a Biznis NET, a to bez poplatku.
Sluzba Magio GO Benefit je dostupna pre 1 mobilné zariadenie (mobil alebo tablet). Sluzba Magio GO Benefit umozriuje
Ugastnikovi prostrednictvom pripojenia do siete internet vyuzivanie Sluzby retransmisie a osobitnych doplnkovych sluzieb.
V ramci Sluzby retransmisie je Ugastnikovi dostupnych 150 hodin nelinearneho obsahu a 10 lineamych programovych
sluzieb. V ramci doplnkovych sluzieb k sluzbe Magio GO Benefit je Ugastnikovi pristupny 7-dfiovy archiv k linearnym
programovym sluzbam. Skladba programovych sluzieb dostupnych v ramci Sluzby retransmisie sa méze menit a nie je
garantovana, rovnako sa méze menit dostupnost’ vysielania programovych sluZieb v dopinkovej sluzbe archiv. Informativny
zoznam programovych sluzieb dostupnych v ramci sluzby Magio GO Benefit a doplnkovej sluzby archiv je uvedeny na
stranke Podniku www.telekom.sk. Podnik realizuje zmenu v ponuke linearnych programovym sluzieb dostupnych v ramci

Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri nedodrzani viazanosti Splatnost ceny

1 Nézov doplnkovej sluzby Giga vychadza z jej reaine dosahovanej rychlosti na linkovej vrstve infrastruktiry pevnej siete spolognosti Slovak Telekom.
2 Doplnkov( sluzbu Giga, nie je mozné kombinovat so sluzbou Biznis NET
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sluzby Magio GO Benefit a ponuky spristupnenej v archive k lineadrnym programovych sluzbam zaciatkom kalendarneho
roka. Ugastnik strati narok na vyuZivanie doplnkovej sluzby Magio GO Benefit z dovodov uvedenych v Osobitnych
podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet. Podmienky sluzby Magio GO Benefit st upravené v
Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet dostupnych na stranke Podniku. Narok na
vyuzivanie sluzby Magio GO Benefit podIa tejto &asti maju Ugastnici podla tejto Prilohy, aj Ugastnici vyuZivajlci program
sluzby Magio Internet alebo Biznis NET bez zavazku doby viazanosti.

Poskytovanie Sluzby Internet v ramci Balika sluzieb
13. Ugastnik, ktory vyuziie ponuku Podniku na poskytovanie sluzby Magio Internet v ramci Balika sluzieb, t.j.:
a) v kombinacii dvoch sluzieb:
() Magio Internet + Magio Televizia alebo
(i) Magio Internet + Volaci program pre TP1 fyzické osoby, resp.
(iiif) Magio Internet + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov alebo
b) v kombinacii troch sluzieb:
() Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp.
(i) Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
mé narok na zlavu z poplatku za poskytovanie sluzby Magio Internet. Balikova zlava sa uplatiuje vo vySke podla tabulky €.
1, Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluZieb v Baliku sluzieb Volaci program pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
podla tabulky €. 2, Casti B.1.
14. Ugastnik, ktory vyuzije ponuku Podniku na poskytovanie sluzby Biznis NET v ramci Balika sluzieb, t.:
a) v kombinacii dvoch sluzieb:
(i) Biznis NET + Magio Televizia, resp. Magio Televizie Biznis alebo
(i) Biznis NET + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby -podnikatelov alebo.
b) v kombinacii troch sluzieb:
(i) Biznis NET + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
mé narok na zlavu z poplatku za poskytovanie sluzby Biznis NET. Balikova zlava sa uplatriuje vo vySke podfa tabulky €. 2,
Casti B.1

15. Ugastnik ma narok na vyuzitie ponuky Podniku na poskytovanie Sluzby Magio Internet alebo Biznis NET v ramci Balika
sluzieb aj v pripade, ked v ¢ase uzatvarania Zmluvy o baliku Magio Internet alebo Biznis NET v ramci Balika sluzieb podfa
tejto Casti Akciového cennika uz vyuZziva sluzbu Magio Televizie alebo Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp. pre
pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatefov na zéklade Zmluvy alebo Dodatku so z&vazkom doby viazanosti, ktora
prebieha, a v ramci ktorej nevyuzil Ugastnik pravo na kipu zariadenia za akciovi cenu napriklad notebook, tablet, LCD TV
(dalej len ,existujuca Zmluva“ alebo ,existujici Dodatok®). Uzavretim nového Dodatku k Zmluve na poskytovanie sluzby
Magio Televizie, Magio Internet, resp. Volacieho programu pre TP1 so zavazkom novej doby viazanosti v ramci Balika
sluzieb v zmysle predchadzajlcej vety nebude Podnik uplatriovat douctovanie ceny dohodnuté v zmysle existujucej Zmluvy
alebo existujuceho Dodatku, naviazané na poruSenie zavazku uzivat zvoleny program Sluzby po€as dohodnutej doby
viazanosti, ak nie je v prisluSnej Zmluve alebo Dodatku dohodnuté inak. Podmienkou vyuzitia ponuky v zmysle tohto bodu
je uzavretie Zmluvy o baliku.

16. Ostatné podmienky poskytovania Sluzby Magio Internet a Biznis NET v ramci Balika sluZieb sa riadia aj ¢astou D. tohto
Akciového cennika.

C.2 Magio televizia
Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanostou
Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby s 12-mesacnou viazanost'ou

Magio Televizia Cena sluzby Zlava za viazanost  Cena sluzby so zlavou za viazanost ~ Splatnost ceny

za mesiac

bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

na pevne;j sieti
Magio Televizia M 13,75€ 1,67 € 12,08 € 14,50 € vopred
Magio Televizia L 18,75 € 1,67 € 17,08 € 20,50 € vopred
Magio Televizia XL 2291€ 1,67 € 21,24 € 2549 € vopred
cez satelitnd anténu
Magio Televizia M 13,33 € 1,67 € 11,66 € 14,00 € vopred
Magio Televizia L 17,92 € 1,67 € 16,25 € 19,50 € vopred
Magio Televizia XL 22,49 € 1,67 € 20,82 € 24,98 € vopred
cez internet (Magio GO)*
Magio GO S 12,00 € 1,67 € 10,33 € 12,40 € vopred
Magio GO M 1542 € 1,67 € 13,75 € 16,50 € vopred
Magio GO L 2042 € 1,67 € 18,75 € 22,50 € vopred
Magio GO XL 2458 € 1,67 € 2291€ 27,49€ vopred
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tabulka €. 1
* Sluzba Magio GO sa riadi Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby Magio televizie cez internet.

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluzieb s 24-mesacnou viazanost'ou

Magio Televizia Cena sluzby Zlava za viazanost  Cena sluzby so zlavou za viazanost ~ Splatnost ceny
za mesiac v pripade
poskytovania
samostatnej sluzby
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
na pevne;j sieti
Magio Televizia S 9,58 € 1,75€ 783€ 9,40 € vopred
Magio Televizia M 13,75€ 342€ 10,33 € 12,40 € vopred
Magio Televizia L 18,75 € 342€ 15,33 € 18,40 € vopred
Magio Televizia XL 2291€ 342€ 19,49 € 23,39€ vopred
cez satelitnd anténu
Magio Televizia S 9,17 € 1,75€ 142€ 8,90 € vopred
Magio Televizia M 13,33 € 342€ 9,91€ 11,89 € vopred
Magio Televizia L 17,92 € 342 € 14,50 € 17,40 € vopred
Magio Televizia XL 22,49€ 3,42€ 19,07 € 22,88 € vopred
cez internet (Magio GO)*
Magio GO S 12,00 € 250 € 9,50 € 11,40 € vopred
Magio GO M 15,42 € 342€ 12,00 € 14,40 € vopred
Magio GO L 20,42 € 3,42€ 17,00 € 20,40 € vopred
Magio GO XL 24,58 € 342€ 21,16 € 25,39 € vopred
Magio Televizia Cena sluzby Zlava za viazanost  Cena sluzby so zlavou za viazanost ~ Splatnost ceny
za mesiac v pripade

poskytovania

sluzby v ramci

Balika sluZieb

bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

na pevne;j sieti
Magio Televizia S 9,58 € 7,08 € 2,50 € 3,00€ vopred
Magio Televizia M 13,75 € 3,67€ 10,08 € 12,10 € vopred
Magio Televizia L 18,75 € 3,67 € 15,08 € 18,10 € vopred
Magio Televizia XL 2291€ 3,67 € 19,24 € 23,09€ vopred
cez satelitnd anténu
Magio Televizia S 9,17 € 6,67 € 2,50 € 3,00 € vopred
Magio Televizia M 13,33 € 3,67 € 9,66 € 11,59 € vopred
Magio Televizia L 17,92 € 3,67 € 14,25 € 1710 € vopred
Magio Televizia XL 22,49€ 3,67 € 18,82 € 22,58 € vopred
cez internet (Magio GO)*
Magio GO S 12,00 € 9,50 € 2,50 € 3,00€ vopred
Magio GO M 15,42 € 3,67 € 11,75 € 14,10 € vopred
Magio GO L 2042 € 3,67 € 16,75 € 20,10€ vopred
Magio GO XL 2458 € 3,67 € 20,91€ 25,09 € vopred
tabulka €. 2

* Sluzba Magio GO sa riadi Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby Magio televizie cez internet.

Akciova cena za sluzbu Spustenie programu od zaciatku, Magio Archiv a Magio SAT Archiv

Akciova cena s viazanostou 24 Cenasluzby  Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
mesiacov platna pocas 1. - 24. za mesiac
mesiaca bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv
Spustenie programu od zaciatku

a Magio Archiv Basic 2,49€ 0,83 € 1,66 € 1,99 € vopred
Spustenie programu od zaciatku 416 € 083€ 333€ 300€ vopred
a Magio Archiv Premium

Magio SAT Archiv

Magio SAT Archiv S 2,49€ 0,83 € 1,66 € 1,99 € vopred
Magio SAT Archiv M 3,32€ 0,83 € 249€ 299€ vopred
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Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavazku uzivat Douctovanie ceny Splatnost ceny

zvolenu dopinkovu sluzbu po¢as 24-mesacnej viazanosti bez DPH s DPH

Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv Basic 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv Premium 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Magio SAT Archiv S 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Magio SAT Archiv M 20,00 € 24,00 € jednorazovo
tabulka €. 3

Akciova cena za poskytovanie Prémiového balicka pre sluzbu Magio Televizia na pevnej sieti poskytovanu na
metalickej technologii alebo optickej technoldgii, Magio Televizia Biznis, Magio TV, Magio TV Optik alebo Magio TV
Partner

Akciova cena platna pocas 1. - 6. mesiaca pri 6-mesacnej viazanosti —
nie je mozné objednat od 26.8.2021

CenabezDPH CenasDPH| Splatnost ceny

Prémiovy bali¢ek Filmovy Prémium 291€ 3,49€ vopred
Prémiovy balicek Madarsky Extra 249€ 2,99 € vopred
Prémiovy balicek Spravodajsky 249 € 2,99 € vopred

Akciova cena za poskytovanie Prémiového balicka pre sluzbu Magio Televizia na pevnej sieti poskytovani na
metalickej technologii alebo optickej technoldgii, Magio Televizia Biznis, Magio TV, Magio TV Optik alebo Magio TV
Partner

Akciova cena platna pocas 1. - 9. mesiaca pri 6-mesacnej viazanosti —
nie je mozné objednat od 26.8.2021

CenabezDPH CenasDPH| Splatnost ceny

Prémiovy balicek HD Rodinny 3,75€ 4,50 € vopred
Prémiovy balicek HD Sportovy 3,75€ 4,50 € vopred
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 583 € 7,00 € vopred

Akciova cena za poskytovanie Prémiového balicka pre sluzbu Magio Televizia na pevnej sieti poskytovanu na
metalickej technologii alebo optickej technoldgii, Magio Televizia Biznis, Magio TV, Magio TV Optik alebo Magio TV
Partner

Akciova cena platna pocas 1. - 24. mesiaca pri 24-mesacnej viazanosti ~ Cenabez DPH ' CenasDPH| Splatnost ceny

Prémiovy bali¢ek Filmovy Prémium 291€ 3,50€ vopred
Prémiovy balicek Madarsky Extra 249 € 2,99 € vopred
Prémiovy baliek Spravodajsky 249€ 2,99€ vopred
Prémiovy balicek HD Rodinny 3,75€ 4,50 € vopred
Prémiovy bali¢ek HD Sportovy 3,75€ 4,50 € vopred
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 583 € 7,00 € vopred
tabulka ¢. 4

Akciova cena za poskytovanie Prémiového bali¢ka pre sluzbu Magio Televizia cez satelitnii anténu alebo Magio Sat
Cena platna pocas 1. — 6. mesiaca, resp. 1. — 9. mesiaca* pri 6- Cenabez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
mesacnej viazanosti — nie je mozné objednat od 26.8.2021

Prémiovy balicek Madarsky Extra 249 € 2,99 € vopred
Prémiovy balicek HD Rodinny 2,32 € 2,718 € vopred
Cena platna pocas 1. — 24. mesiaca pri 24-mesacnej viazanosti Cenabez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Prémiovy balicek Madarsky Extra 249 € 2,99 € vopred
Prémiovy balicek HD Rodinny 3,75€ 4,50 € vopred
tabulka €. 5

Akciové podmienky poskytovania sluzby Prémiového balicka HBO alebo HBO + HBO Max alebo Cinemax pre sluzbu
Magio Televizia na pevnej sieti poskytovani na metalickej technoldgii alebo optickej technoldgii, Magio Televizia
Biznis, Magio TV, Magio TV Optik alebo Magio TV Partner alebo sluzbu Magio Televizia cez satelitnii anténu alebo
Magio Sat

Cena pri 24 mesacnej viazanosti

CenabezDPH CenasDPH  Splatnost ceny

HBO 417 € 5,00€ vopred
HBO+HBO Max 5,00 € 6,00 € vopred
Cinemax 1,67 € 2,00€ vopred
tabulka ¢. 6

Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavazku uzivat’
zvoleny Prémiovy bali¢ek po€as 6-mesacnej doby viazanosti
Filmovy Prémium

Madarsky Extra
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HD Rodinny 750€ 9,00€ jednorazovo

HD Sportovy 7,50 € 9,00€  jednorazovo
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 12,50 € 15,00 € jednorazovo
Prémiovy balicek Spravodajsky 8,33 € 10,00 € jednorazovo
Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavazku uzivat Douctovanie ceny Splatnost cen
zvoleny Prémiovy bali¢ek pocas 24-mesacnej doby viazanosti bez DPH sDPH P y
Filmovy Prémium 29,80 € 35,00 € jednorazovo
Madarsky Extra 10,00 € 12,00 € jednorazovo
HD Rodinny 29,80 € 35,00 € jednorazovo
HD Sportovy 29,80 € 3500€  jednorazovo
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 60,00 € 72,00 € jednorazovo
Prémiovy baliek Spravodajsky 10,00 € 12,00 € jednorazovo
HBO 20,00 € 24,00 € jednorazovo
HBO+HBO Max 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Cinemax 20,00 € 24,00 € jednorazovo
tabulka €. 7

Akciové podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby

1. Ugastnik mé& narok na poskytovanie sluzby Magio televizie vo zvolenom programe s dobou viazanosti 12 mesiacov za
akciové ceny podfa tabulky €. 1, Casti C.2, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podla tabulky €. 2, Casti
C.2, a to od Rozhodného dna, az do uplynutia 12. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 24. mesiaca
v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Cena je uplatriovana vo faktlire mesaéne vopred. Ugastnik, ktori vykonal objednavku
Sluzby Magio televizie vo zvolenom programe do 25.8.2021 a na z&klade vykonanej objednavky uzavrel Zmluvu alebo
Dodatok k Zmluve, v ktorych sa zaviazal na vyuzivanie Sluzby Magio televizia vo zvolenom programe na 12 mesiacov, resp.
na 24 mesiacov, ma narok na poskytovanie sluzby Magio televizia vo zvolenom programe za akciové ceny podla tabulky €.
1, Casti C. 2 (12 mesacna viazanost) a to od Rozhodného dia, az do uplynutia 15. mesiaca, resp. podfa tabufky €. 2, Easti
C.2 (24 mesacna viazanost) a to od Rozhodného dfa, az do uplynutia 30. mesiaca. Po uplynuti obdobia poskytovania
zvyhodnenej ceny bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika
Televizie ako cena bez viazanosti. Program sluzby Magio Televizia XL je dostupny iba na metalickej alebo optickej
technoldgii a nie je mozné jeho poskytovanie v rdmci Balika sluZieb.

2. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyudtovat Uastnikovi jednorazové dotétovanie ceny
podla Casti E.1. tabulky ¢&. 1 tohto Akciového cennika.

Akciové podmienky pre koncové zariadenia

1. Koncové zariadenie (Magio Box/Magio Sat Box/CA modul), nevyhnutne potrebné pre riadne poskytovanie sluzby Magio
Televizie na zvolenej technoldgii, nie je suCastou poskytovania Sluzby a cena za jeho najom sa Uctuje podla platného
Cennika KZ.

2. Ak Ugastnik vyuziva Sluzby Televizie v Baliku sluzieb v kombinacii so Sluzbou Internetu, ma narok na zfavu z mesagného
najmu koncového zariadenia podla nasledovnej tabulky.

Zl’ava’z_mesaéné_hci n_g’jmu Mavgio Boxu_ za poskytovanie S_Iui_ieb Magio Box Magio GO TV Box
Televizie v kombinacii so sluzbou Magio Internet alebo Biznis NET s HDD | bez HDD

Zlava s DPH Zlava s DPH
Magio Televizia na pevne; sieti v programe L alebo XL 0,50 € -
Magio Televizia cez internet (Magio GO) v programe L alebo XL - 0,50€

Akciova ponuka Doplnkovych sluzieb

1. Ugastnik ktory sa zaviazal uzivat doplnkovi sluzbu ,Spustenie programu od zadiatku a Magio Archiv Basic*, doplnkovi
sluzbu ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv Premium*, doplnkovu sluzbu ,Magio SAT Archiv S* alebo doplnkovu
sluzbu ,Magio SAT Archiv M* pogas 24-mesacnej doby viazanosti (dalej len ,doba viazanosti®), ma narok na poskytovanie
tejto doplnkovej sluzby za akciovi cenu podlia tabufky €. 3, asti C.2 tohto Akciového cennika. V pripade poruSenia
zmluvného zavazku viazanosti podfa tohto bodu, je Podnik opravneny vyudtovat Ugastnikovi jednorazové dotétovanie ceny
vo vztahu k doplnkovej sluzbe podfa tohto bodu, ktorej zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €. 3 a ktorej vySka sa
vypocita podla pravidiel uréenych v Casti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

2. Ugastnik, ktory sa zaviaze uzivat zvoleny Prémiovy balidek pocas viazanosti uvedenej v tabulke &. 4, 5 alebo 6, &asti C.2
tohto Akciového cennika (dalej len ,doba viazanosti‘), ma narok na poskytovanie zvoleného Prémiového balika za akciovu
cenu, ktora je uvedena v tabulke €. 4, 5 alebo v tabulke €. 6, Casti C.2 tohto Akciového cennika, a to odo dria aktivacie
zvoleného Prémiového balika, az do uplynutia doby uvedenej v tabulke €. 4, 5 alebo v tabulke €. 6, ¢ast C.2 tohto
Akciového cennika.

Akciovy CNN sluzieb pevnej siete_2022_06_01 14/27



3. Po uplynuti obdobia poskytovania zvyhodnenej ceny podfa tabulky €. 4, 5 alebo 6, Casti C.2 tohto Akciového cennika odo
dna aktivacie zvoleného Prémiového bali¢ka podla tohto Akciového cennika bude U€astnikovi G¢tovana Standardna cena
ako cena bez viazanosti, stanovena za poskytovanie Prémiového bali¢ka v zmysle platného Cennika.

4. Ak sa Ugastnik zaviazal na uzivanie Prémiového bali¢ka s dobou viazanosti podra taburky &. 4, 5 alebo taburky &. 6 ¢asti
C.2 tohto Akciového cennika a doslo k porueniu zmluvného zavéazku viazanosti, je Podnik opravneny vytétovat Ugastnikovi
jednorazové dolctovanie ceny vo vztahu k tomuto Prémiovému balicku, ktorej zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €.
7, Casti C.2 a ktorej vySka sa vypocita podla pravidiel ur€enych v asti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

5. Doplnkova sluzbu ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S/ M / L - nie je mozné objednat’ od 13.5.2021:
Ugastnik ktory sa zaviazal uzivat doplnkovt sluzbu ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S / M / L* podas 12-
mesacnej doby viazanosti (dalej len ,doba viazanosti‘), ma narok na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby po€as prvych
troch mesiacov bez poplatku. Od Stvrtého mesiaca bude doplnkova sluzba ,Spustenie programu od zaiatku a Magio Archiv*
Ugastnikovi poskytovana v programe S za cenu podla tabulky &. 8, &asti C.2 tohto Akciového cennika, resp. v programe M
alebo L za cenu a podla podmienok aktualneho Cennika Televizie. S G¢innostou od 13.5. 2021 nie je mozné objednat
doplnkovu sluzbu ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S/ M/ L. V pripade poruSenia zmluvného zavazku
viazanosti podla tohto bodu, je Podnik opravneny vyuétovat Ugastnikovi jednorazovi zmluvnd pokutu vo vztahu
k dopinkove;j sluzbe podla tohto bodu, ktorej zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €. 8 a ktorej vySka sa vypoCita podla
pravidiel uréenych v ¢asti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

6. Ugastnik ma narok na vyuzivanie doplnkovej sluzby ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S /M / L, ktora je
po&as prvych dvoch mesiacov od Rozhodného diia (dalej len ,obdobie benefitu) Ugastnikovi poskytovana bez poplatku. Po
uplynuti obdobia benefitu bude doplnkova sluzba ,Spustenie programu od zadiatku a Magio Archiv* Ugastnikovi automaticky
deaktivovana, ak nepoziada o jej deaktivaciu skor. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik pred uplynutim obdobia benefitu o
ponechanie doplnkovej sluzby ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S / M / L aktivnej aj po uplynuti obdobia
benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii doplnkovej sluzby ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv* a v dalSom obdobi
bude poskytovana v programe S za cenu 1,99 € s DPH (1,66 € bez DPH), resp. v programe M aL za cenu a podla
podmienok aktualneho Cennika Televizie. Doplnkovii sluzbu objednanu podla tohto bodu méze Ugastnik kedykolvek
bezplatne zrusit. Ugastnik nema narok na znovu aktivaciu Doplnkovej sluzby za akciovych podmienok v zmysle tohto bodu

7. Ponuky na vyuzivanie doplnkovej sluzby Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv podfa bodov 1 a 2 nie je mozné
kombinovat.

Nie je mozné objednat’ od 13.5.2021 - Akciova cena za sluzbu Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,,S“

Cena platna od 4. mesiaca od aktivacie sluzby CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,S* 1,66 € 1,99 € vopred
Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavézku uzivat’ Douctovanie ceny Splatnost ceny
zvolenu dopinkovu sluzbu pocas 12-mesacnej viazanosti bez DPH s DPH

Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,S* 415€ 498 € jednorazovo
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,M* 8,30 € 9,96 € jednorazovo
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,L* 12,48 € 14,97 € jednorazovo
tabulka €. 8

Poskytovanie Sluzby Magio Televizie v ramci Balika sluzieb
1. Ugastnik, ktory vyuzije ponuku Podniku na poskytovanie Sluzby Magio Televizia v ramci Balika sluZieb, t. j.:
a) v kombinacii dvoch sluzieb:
() Magio Televizia + Sluzby Internet alebo
(i) Magio Televizia + Volaci program pre fyzické osoby, resp.
(iif) Magio Televizia + Volaci program pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov alebo
b) v kombinacii troch sluzieb:
() Magio Televizia + Magio Internet + Volaci program pre fyzické osoby, resp.
(i) Magio Televizia + Magio Internet + Volaci program pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
(iiif) Magio Televizia + Biznis NET + Volaci program pre pravnické osoby a podnikatelov,
ma narok na zfavu z poplatku za poskytovanie sluzby Magio televizia. Balikova zfava sa uplatfiuje vo vy3ke podla tabulky
¢. 1, Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluZieb v Baliku sluzieb Volaci program pre pravnické osoby a fyzické osoby-
podnikatelov, podfa tabulky €. 2, €asti B.1.

2. Ugastnik, ktory v &ase uzatvorenia Zmluvy alebo Dodatku na poskytovanie programu sluzby Magio televizia podra tejto ¢asti
Dodatku uz vyuZiva sluzbu Internet alebo volaci program pre TP1 na zéklade Zmluvy alebo Dodatku so zavézkom doby
viazanosti, ktora prebieha, a v ramci ktorej nevyuzil Ugastnik pravo na kiipu zariadenia za akciovt cenu napriklad notebook,
tablet, LCD TV (dalej len ,existujica Zmluva“ alebo ,existujuci Dodatok®), ma narok na Balikovu zfavu v zmysle tohto bodu.
Narok na zlavu mé Ugastnik len v pripade, ak sa na vietky sluzby v ramci Balika sluZieb zaviaze spoloéne v ramci existujlcej
akciovej ponuky v trvani 24 mesiacov. Uzavretim nového Dodatku k Zmluve na poskytovanie sluzby Internet, resp. Volaci
program pre TP1 so zavazkom novej doby viazanosti v zmysle predchéadzajlcej vety, nebude Podnik uplatiiovat douctovanie
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ceny dohodnuté v zmysle existujucej Zmluvy alebo existujiceho Dodatku, naviazané na poruSenie zavazku uzivat zvoleny
program sluzby po€as dohodnutej doby viazanosti, ak nie je v prislusnej Zmluve alebo Dodatku dohodnuté inak.

3. Ostatné podmienky poskytovania Sluzby Magio Televizie v ramci Balika sluzieb sa riadia aj ¢astou D. tohto Akciového
cennika.
Poskytovanie Sluzby Magio Televizie v programe Magio Televizia Biznis

4. Ugastnik, ktory vyuZije ponuku Podniku na poskytovanie Sluzby Magio Televizia v ramci Balika sluZieb v kombinécii dvoch
sluzieb Magio televizia Biznis + Biznis NET méa narok na zfavu z poplatku za poskytovanie sluzby Magio Televizia Biznis.
Balikova zfava sa uplatfiuje vo vySke podfa tabulky €. 2, Casti B.1.

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby s 12-mesaénou viazanost'ou

Magio televizia Cena sluzby |Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou za viazanost Splatnost ceny
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Magio Televizia Biznis 25,00 € 1,67 € 23,33 € 28,00 € vopred

tabulka ¢. 9

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby alebo sluzby v Baliku s 24-mesaénou viazanost'ou

Magio televizia Cena sluzby |Zfava za viazanost Cena sluzby so zlavou za viazanost Splatnost ceny
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Magio Televizia Biznis 25,00 € 417 € 20,83 € 25,00 € vopred

tabulka ¢. 10

5. Ugastnik, ktory vyuzije ponuku podla tohto Akciového cennika méa narok na poskytovanie sluzby Magio Televizia v programe
Magio Televizia Biznis s dobou viazanosti 12-mesiacov za akciovi cenu podla tabufky €. 9, Casti C.2, resp. s dobou
viazanosti 24 mesiacov za akciovu cenu podfa tabulky €. 10, €asti C.2, a to od Rozhodného dfia, az do uplynutia 12. mesiaca
v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 24. mesiaca v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Cena je uplatfiovana vo
faktdre mesacne vopred. Ugastnik, ktori vykonal objednavku sluzby Magio Televizia v programe Magio Televizia Biznis do
25.8.2021 a na zaklade vykonanej objednavky uzavrel Zmluvu alebo Dodatok k Zmluve, v ktorych sa zaviazal na vyuzivanie
Sluzby Magio Televizia v programe Magio Televizia Biznis na 12 mesiacov, resp. na 24 mesiacov, ma narok na poskytovanie
sluzby Magio Televizia v programe Magio Televizia Biznis za akciové ceny podfa tabulky €. 9, Casti C. 2 (12 mesaéna
viazanost) ato od Rozhodného dnia, az do uplynutia 15. mesiaca, resp. podia tabulky ¢. 10, Casti C.2 (24 mesacna
viazanost) a to od Rozhodného diia, az do uplynutia 30. mesiaca. Po uplynuti obdobia poskytovania zvyhodnenej ceny bude
Ugastnikovi poskytovana Sluzba Televizie v programe Magio Televizia Biznis za cenu, ktora je v zmysle Cennika Televizie,
platného v relevantnom ¢ase uvedena ako cena programu Magio Televizia Biznis bez viazanosti.

6. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyuétovat Ugastnikovi jednorazové doudtovanie
ceny podla ¢asti E.1. tabulky €. 1 tohto Akciového cennika.

7. Ponuku na vyuzivanie Sluzby Televizie v programe Magio Televizia Biznis podfa tejto Casti nie je mozné kombinovat
s ponukou na vyuzivanie Doplnkovych sluzieb podfa bodu 4, ¢asti Akciova ponuka Doplnkovych sluZieb.

C.3 Hlasové sluzby
Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanostou
Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby s 12-mesacnou viazanost'ou
Volacie programy pre Cena sluzby/ mesiac | Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou za viazanost Splatnost ceny

TP1 pre fyzické osoby bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Doma Happy M 12,50 € 1,67 € 10,83 € 13,00 € vopred
Doma Happy L 16,67 € 1,67 € 15,00 € 18,00 € vopred
Doma Happy XL 20,83 € 1,67 € 19,16 € 22,99 € vopred
Volacie programy pre Cena sluzby/ mesiac | Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou za viazanost Splatnost ceny
TP1 pre pravnické osoby bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

a podnikatefov

Biznis linka M 24,99 € 416 € 20,83 € 25,00€ vopred
Biznis linka L 35,82 € 6,65 € 2917 € 35,00€ vopred
Biznis linka XL 48,32 € 10,82 € 37,50 € 45,00 € vopred
tabulka €. 1

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluzieb s 24-mesaénou viazanostou

Volacie programy pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
TP1 pre fyzické osoby za mesiac v pripade za viazanost
poskytovania

samostatnej sluzby
Akciovy CNN sluzieb pevnej siete_2022_06_01 16/27



bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Doma Happy S 8,33 € 1,75 € 6,58 € 7,90 € vopred
Doma Happy M 12,50 € 342€ 9,08 € 10,90 € vopred
Doma Happy L 16,67 € 342€ 13,25 € 15,90 € vopred
Doma Happy XL 20,83 € 342€ 17,41 € 20,89 € vopred
Volacie programy pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
TP1 pre fyzické osoby za mesiac v pripade za viazanost
poskytovania sluzby
v ramci Balika
sluzieb
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Doma Happy M 12,50 € 3,67 € 8,83 € 10,60 € vopred
Doma Happy L 16,67 € 3,67 € 13,00 € 15,60 € vopred
Doma Happy XL 20,83 € 3,67 € 17,16 € 20,59 € vopred
Volacie programy pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
TP1 pre pravnické osoby za mesiac vV pripade za viazanost
a podnikatefov poskytovania
samostatnej sluzby
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Biznis linka S 1517 € 3,50 € 11,67 € 14,00 € vopred
Biznis linka M 24,99 € 8,32 € 16,67 € 20,00 € vopred
Biznis linka L 35,82 € 10,82 € 25,00 € 30,00 € vopred
Biznis linka XL 48,32 € 14,99 € 33,33 € 40,00 € vopred
Volacie programy pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
TP1 pre pravnické osoby za mesiac v pripade za viazanost
a podnikatefov poskytovania sluzby
v ramci Balika
sluZieb
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Biznis linka M 24,99 € 8,32 € 16,67 € 20,00 € vopred
Biznis linka L 35,82 € 10,82 € 25,00 € 30,00 € vopred
Biznis linka XL 48,32 € 14,99 € 33,33 € 40,00 € vopred
tabulka ¢. 2

Akciové podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby
1. Ugastnik mé narok na poskytovanie Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe TP1 s dobou viazanosti 12 mesiacov

za akciové ceny podla tabulky €. 1, €asti C.3, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podfa tabulky €. 2,
¢asti C.3, a to od Rozhodného dfa, az do uplynutia 12. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 24. mesiaca
v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Ugastnik, ktori vykonal objednavku Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe
TP1 do 25.8.2021 a na z&klade vykonanej objednavky uzavrel Zmluvu alebo Dodatok k Zmluve, v ktorych sa zaviazal na
vyuZivanie Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe TP1 na 12 mesiacov, resp. na 24 mesiacov, ma nérok na
poskytovanie Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe TP1 za akciové ceny podfa tabulky &. 1, Casti C. 3 (12
mesacna viazanost) a to od Rozhodného dnia, az do uplynutia 15. mesiaca, resp. podfa tabulky €. 2, Casti C.3 (24 mesacna
viazanost) a to od Rozhodného diia, az do uplynutia 30. mesiaca. Cena je uplatiiovana vo faktire mesaéne vopred. Po
uplynuti obdobia poskytovania zvyhodnenej ceny bude Ucastnikovi poskytovany zvoleny volaci program TP1 za cenu bez
viazanosti podla platného Cennika Hlas ako cena bez viazanosti.

. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyugtovat Ugastnikovi jednorazové dotétovanie ceny
podla &asti E.1. tabulky 1 tohto Akciového cennika.

Akciové podmienky pre koncové zariadenia
1. Ugastnik, ma v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy alebo Dodatku narok na kipu jedného z koncovych zariadeni za akciovi
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cenu podla zvoleného programu sluzby podla aktualne platného Cenového vymeru €. 4283/2022 pre KZ. Ku kazdému
Volacieho programu pre TP1 pre fyzické osoby, resp. Volacieho programu pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov je
mozné zakupit' si iba jedno koncové zariadenie za akciovi cenu za podmienok uvedeného Cenového vymeru.

. Ak sa Podnik a Uastnik dohodnu pogas viazanosti na zmene programu Sluzby, ku ktorej si Uastnik zakupil zariadenie za
zvyhodnend cenu, na vySSi program Sluzby, nez pdvodne pri prevzati zavazku viazanosti dohodnuty program Sluzby,
podmienky predaja zariadenia za zvyhodnenu cenu sa zmenou programu Sluzby nemenia, to znamena, Ze dohodnuta vyska
zlavy z ceny zariadenia, vySka akontacie, vySka splatok a celkova kiipna cena zariadenia zostavaju na Urovni prisltichajuce;
podmienkam predaja prislu$ného zariadenia k povodne dohodnutému programu Sluzby a Ugastnik nema narok pozadovat
zlavu vo vy3ke, ktora by prislichala vy$Siemu programu Sluzby ani Upravu ceny zariadenia s prihliadnutim na vyuzivany
vy$§i program Sluzby.
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Akciova ponuka Doplnkovych sluzieb
1. Ugastnik, mé v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy alebo Dodatku narok na pouzivanie doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie

2. Cena za poskytovanie dopinkovej sluzby Paraleiné zvonenie pocas prvych 3 mesiacov (dalej len ,obdobie benefitu®) je
zahrnuta v cene za poskytovanie Hlasovej sluzby. Po uplynuti obdobia benefitu bude poskytovanad za podmienok podfa
aktualneho Cennika pre Hlasové sluzby. Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania doplnkovej sluzby
Paralelné zvonenie poZiadat o jej bezplatné zruSenie.

3. Utastnik, ktory vyuZije ponuku na poskytovanie Hlasovej sluzby s dobou viazanosti 24 mesiacov podra tohto Akciového
cennika, a zaroven spini podmienky ponuky Magenta 1 podfa Cennika pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej
siete, ma narok na poskytovanie doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie za cenu, ktora je pocas prvych 12 mesiacov (dalej
len ,obdobie benefitu) zahrnuta v cene za poskytovanie Hlasovej sluzby. Po uplynuti obdobia benefitu bude poskytovana
za podmienok pod'a aktualneho Cennika pre Hlasové sluzby. Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania
doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie poziadat o jej bezplatné zruSenie.

4. Ponuky podfa bodu 2 a 3 tejto Casti nie je mozné kombinovat.

5. Ponuku na vyuZivanie doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie za zvyhodnenu cenu podla tejto Casti mozno vyuZit od jej prve;
aktivacie iba jeden raz.

Poskytovanie Hlasovej sluzby v ramci Balika sluzieb

1. Ugastnik, ktory vyuziva Hlasovi sluzbu podia podmienok prislusného Cennika Hlas alebo podla podmienok tohto Akciového
cennika v ramci Balika sluzieb, t..:

a) v kombinacii dvoch sluzieb:

(i) Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby + Magio Televizia, resp.

(i) Volaci program pre TP1 pre prévnické osoby a fyzické osoby- podnikatefov + Magio Televizia alebo

(iii) Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby + Magio Internet, resp.

(iv) Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatefov + Magio Internet alebo

v) Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby- podnikatelov + Biznis NET alebo
b) v kombinacii troch sluzieb:

() Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp.

(i) Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov,

(iii) Biznis NET + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
méa nérok na zfavu z poplatku za poskytovanie Hlasovej sluzby. Balikova zlava sa uplatiiuje vo vySke podra tabulky &. 1,
Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluzieb v Baliku sluzieb Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov, podla
tabulky €. 2, Casti B.1.

2. Ugastnik, ktory v dase uzatvorenia Zmluvy alebo Dodatku na poskytovanie programu hlasovej sluzby podra tejto &asti

Dodatku uz vyuziva sluzbu Magio Televizie alebo Magio Internet na zéklade Zmluvy alebo Dodatku so zavazkom doby
viazanosti, ktora prebieha, nema narok na vyuzivanie hlasovej sluzby v ramci Balika sluzieb (aj ak by splnil podmienku, ze
sa na vSetky sluzby v ramci Balika sluZieb zaviaze spoloéne v rdmci existujicej akciovej ponuky v trvani 24 mesiacov). Ak
je Ugastnik zaviazany na vyuzivanie Sluzby Magio Televizie S, M, L, XL alebo Sluzby Magio Internetu M, L, XL podmienka
podia predchadzajlcej vety neplati.
V pripade sluzby Biznis NET tento bod neplati. Ugastnik, ktory sa v &ase uzatvorenia Zmluvy alebo Dodatku na poskytovanie
programu hlasovej sluzby pre prévnické osoby a podnikatelov mé narok na vyuZivanie hlasovej sluzby v rdmci Balika
sluZieb, ak by spinil podmienku, ze sa na v3etky sluzby v ramci Balika sluzieb zaviaze spoloéne v ramci exitujucej akciovej
ponuky v trvani 24 mesiacov.

3. Ostatné podmienky poskytovania Hlasovej sluzby v ramci Balika sluzieb sa riadia aj ¢astou D. tohto Akciového cennika.

C.4 Akciova ponuka samostatne poskytovanych sluzieb

HBO Max
Akciové podmienky poskytovania sluzby HBO Max pri su¢asnom vyuzivani sluzby pevnej siete Podniku alebo
mobilnej hlasovej sluzby Podniku

Cena pri 24 mesacnej viazanosti Cena bez DPH Cenas DPH Splatnost ceny
HBO Max - samostatna sluzba 417 € 5,00 € vopred
tabulka €. 2

Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavazku uzivat Douctovanie ceny Splatnost ceny
sluzbu HBO Max - samostatnu sluzbu poc¢as 24-mesacnej viazanosti bez DPH s DPH

Sluzba HBO Max - samostatna sluzba 20,00 € 24,00 € jednorazovo
tabulka €. 3

1. Ugastnik, ktory vyuziva sluzbu pevnej siete (Sluzba Televizie, Hlasova sluzba alebo Sluzba Internetového pristupu) alebo
sluzbu mobilného hlasu poskytovanu Podnikom a ktory sa zaviaze uzivat sluzbu HBO Max pocas 24-mesacnej doby
viazanosti (dalej len ,doba viazanosti‘), ma narok na poskytovanie sluzby HBO Max za akciovych podmienok, ktoré su
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uvedené v tabulke ¢. 2 Casti C.4 tohto Akcioveho cennika, a to az do uplynutia doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti
podfa tohto bodu bude sluzba HBO Max U¢astnikovi poskytovana za cenu a podmienok podfa platného Cennika Televizie

Ak sa Ugastnik zaviazal na uzivanie sluzby HBO Max — samostatna sluzba s dobou viazanosti podla bodu 4 ¢asti C.4 tohto
Akciového cennika a do$lo k porudeniu zmluvného zavézku viazanosti, je Podnik opravneny vyugtovat Ucastnikovi
jednorazové dolctovanie ceny vo vztahu k tejto sluzbe HBO Max — samostatna sluzba, ktorého zaklad pre vypodet je
uvedeny v tabulke €. 3, €asti C.2 a ktorého vyska sa vypocita podla pravidiel uréenych v &asti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

D. Osobitné podmienky pre poskytovanie Sluzieb
D.1 Osobitné podmienky pre poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb

1.

Balik sluzieb je moZné objednat len vo vztahu k Sluzbam, ktoré su poskytované za podmienok ako Sluzby bez viazanosti
alebo s dobou viazanosti 24 mesiacov. Sluzby, ktoré maju byt poskytované Ugastnikovi v ramci Balika sluZieb, nie je mozné
poskytovat za podmienok pontkanych Podnikom s dobou viazanosti 12 mesiacov. Ak Ugastnik vyuZije ponuku Podniku na
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb s dobou viazanosti, je podmienkou rovnaka doba viazanosti 24 mesiacov, ktora
plynie v zmysle Zmluvy o baliku od rovnakého momentu pre vSetky Sluzby v ramci Balika sluzieb (od Rozhodného dna).
Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, v ramci Balika sluZieb nie je moZné poskytovat Sluzbu Televizie v programe
Magio Televizia Biznis, nakolko ide o samostatny, osobitny a s inymi programami SluZieb nekombinovatelny program
Sluzby Televizie, vynimku tvori kombinacia so Sluzbou Biznis NET.

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v ramci Balika sluZieb na zaklade Zmluvy o baliku sluZieb. Zmluva o baliku je zmluva,
na zaklade ktorej dochadza k spoloénému poskytovaniu Sluzieb za zvyhodnenych podmienok Balika sluzieb. Zmluva
o baliku preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku sluZieb, ktoré
eSte neboli pred uzavretim Zmluvy o baliku zriadené a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku sluzieb, ktoré
uz boli zriadené a poskytované pred uzavretim Zmluvy o baliku. Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st po€as trvania
Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmluv spdsobuje zanik ostatnych ZmlUv obsiahnutych v Zmluve
o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok Sluzby alebo Balika sluzieb
alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku sluzieb po¢as trvania Zmluvy o baliku podlieha dohode zmluvnych stran. Ak
dojde k zaniku poskytovania Sluzieb za podmienok Balika sluzieb, ale Sluzby budi aj nadalej Ugastnikovi na zaklade
osobitnej dohody poskytované za zmenenych podmienok (ako Samostatné sluzby), jednotlivé Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb v zneni ich dodatkov zostavaju zachované, ak nie je medzi Podnikom a Ugastnikom dohodnuté inak (napr.
ak Ugastnik nepozaduje vyuzivanie Sluzby ani ako Samostatnej sluzby), uvedené podlieha dohode zmluvnych stran. Ak na
zaklade osobitnej dohody medzi Podnikom a Ugastnikom déjde k zaniku poskytovania Sluzieb za podmienok Balika sluzieb,
z dévodu zmeny resp. prechodu zo zvoleného programu Sluzby Televizie na program Magio Televizia Biznis, ale Sluzby
poskytované v ramci Balika sluzieb bud aj nadalej Ugastnikovi poskytované ako Samostatné Sluzby, vykonava sa uvedena
zmena Dodatkom Kk existujicim Zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k Samostatnym Sluzbédm pdvodne
poskytovanym v Baliku sluzieb so zavazkom novej doby viazanosti vo vztahu ku kazdej Samostatnej Sluzbe. Zmena SluZieb
poskytovanych v ramci Balika sluzieb (zavedenie novej Sluzby do existujuceho Balika sluzieb alebo zruSenie ktorejkolvek
zo SluZieb v Baliku sluzieb) sa vykonava uzavretim nového Dodatku k Zmluve o baliku so zavazkom novej doby viazanosti
Balika sluzieb vo vztahu ku vSetkym Sluzbam, ktoré st v ramci Balika sluZieb poskytované ZruSenie Sluzby poskytovanej v
ramci Balika sluZieb je poru$enim zmluvného zavézku viazanosti, ak nie je medzi Podnikom a Ugastnikom dohodnuté inak.
ZruSenim Sluzby poskytovanej v rdmci Balika sluZieb podfa predchadzajucej vety sa rozumie aj zmena resp. prechod z
akéhokolvek vyuzivaného programu Sluzby Televizie na program Magio Televizia Biznis, pri¢om tato zmena sa vykonava:
i. uzavretim nového Dodatku k Zmluve o baliku so zavazkom novej doby viazanosti Balika sluZieb vo vztahu ku v8etkym

Sluzbam, ktoré su v ramci Balika sluzieb poskytované, okrem Sluzby Televizie v programe Magio Televizia Biznis; a

ii. Uzatvorenim Dodatku k zmluve o poskytovani verenych sluzieb, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzby Televizie
v programe Magio televizia Biznis ako Samostatnej sluzby s prevzatim nového zavézku viazanosti. Zrusenie Sluzby
poskytovanej v ramci Balika sluZieb v pripade podla predoslej vety nie je porusenim zmluvného zavézku viazanosti.

Zmena v rozsahu SluZieb poskytovanych v Baliku sluzieb na zaklade uzavretého Dodatku nastane Rozhodnym dfiom podla

tohto Akciového cennika alebo podfa prislusného Dodatku.

Zavedenie novej Sluzby do Balika sluZieb sa pritom rozumie pridanie existujucej Sluzby, ktord Ugastnik vyuziva do

momentu uzavretia Dodatku k Zmluve o baliku ako Samostatnu sluzbu alebo pridanie novej Sluzby, ktord sa Podnik na

zaklade Dodatku k Zmluve o baliku zavazuje U&astnikovi zriadit. Zavedenim novej Sluzby sa rozumie aj zmena technolégie
uz poskytovanej Sluzby, vo€i ktorej sa vyzaduje zriadenie Sluzby. Do Balika sluzieb v kombinacii sluzby Televizie a sluzby

Internet nie je moZné zaviest Hlasovu sluzbu, aj ak by spinil podmienku novej viazanosti vietkych sluzieb. Hlasovu sluzbu

je Ugastnik opravneny zaviest do Balika sluZieb len pri uplynuti doby viazanosti na niektor(i zo sluzieb v Baliku.

Zrusenie Sluzby poskytovanej v ramci Balika sluzieb sa pritom rozumie prelozenie alebo premiestnenie existujucej Sluzby
vyuzivanej v Baliku sluZieb (ak je preloZenie alebo premiestnenie mozné) alebo ukoncenie poskytovania Sluzby vyuZivane;
v Baliku sluzieb na zaklade Ziadosti Utastnika (napr. vypoved Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo Ziadost o
prenesenie telefénneho Eisla k inému podniku poskytujicemu elektronické komunikacné sluzby v pripade Hlasove;j sluzby).
Ak nastane technické neuskutoCnitelnost poskytovania niektorej zo Sluzieb zahrnutych v Baliku v zmysle ust. § 44 ods. 10
Zakona, Podnik vypovie Zmluvu o baliku ako celok vzhfadom na to, Ze vramci tejto Zmluvy o baliku su dohodnuté
podmienky poskytovania Sluzieb len za podmienky ich suCasného vyuzivania v Baliku. Ak takato skutoCnost nastane, nie
je tym vylugené, Ze Podnik a Ugastnik mdZzu uzatvorit osobitni dohodu o pokraGovani poskytovania SluZieb, ktorych sa
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technicka neuskutoénitelnost netyka a o podmienkach ich dalSieho poskytovania. Uvedené sa uplatni aj na ostatné pripady,
kedy je Podnik v zmysle Zakona alebo Zmluvy opravneny vypovedat alebo inym jednostrannym spsobom ukongit Zmluvu
o baliku vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi su jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

D.2 Ponuka zariadeni
1. Pre Ucely tejto Easti si programy Sluzieb rozdelené nasledovne:

f)

Skupina 1: KlasikNET Start, OptikNET Start, Magio Internet M, Magio Internet vzduchom M, Magio Televizia M, Magio
GO M, Biznis KlasikNET M, Biznis OptikNET M, Biznis Linka M,

Skupina 2: KlasikNET Start+, Biznis KlasikNET M+,

Skupina 3: KlasikNET Ideal, OptikNET Ideal, Magio Internet L, Magio Internet vzduchom L, Magio Televizia L, Magio
GO L, Biznis OptikNET L, Biznis linka L,

Skupina 4: KlasikNET Ideal+, Biznis KlasikNET L+,

Skupina 5: KlasikNET Max, Magio Internet XL, Magio Internet vzduchom XL, Magio Televizia XL, Biznis KlasikNET
XL, Biznis OptikNET XL, Biznis linka XL,

Skupina 6: OptikNET Extra, Magio GO XL, Biznis KlasikNET XXL, Biznis OptikNET XXL, Biznis linka XL,

g) Skupina 7: OptikNET Max, Biznis OptikNET Max.
Cena platna pre sluzby s viazanostou 24 mesiacov Akciova kipna ~ Akontacia Splatka Vyska zlavy
patriacich do Skupiny 1 cena s DPH Z ceny zariadenia
1. Xbox Series S 293,00 € 149,00 € 6,00 €| 6,00 €
2. Xbox Series X 497,00 € 209,00 € 12,00 €| 2,00€
3. PlayStation 5 Digital Edition 395,00 € 179,00 € 9,00 €| 4,00 €
4. PlayStation 5 497,00 € 209,00 € 12,00 €| 2,00€
5. PlayStation 5 + Gran Turismo 7 545,00 € 209,00 € 14,00 € 4,00€
6. Lenovo IdeaPad 3 + taska + sluchadla 413,00 € 149,00 € 11,00 € 35,00 €
7. Lenovo IdeaPad 3 + taska + slichadla + Micro:bit 413,00 € 149,00 € 11,00 € 35,00 €

Starter kit v2 *
8. Lenovo IdeaPad 5 633,00 € 249,00 € 16,00 € 26,00 €
9. Microbit Smart Kit v2 107,00 € 59,00 € 2,00€| 12,00 €
10. iRobot Roomba Combo 245,00 € 149,00 € 4,00 € 34,00 €
11. Philips 55PUS7906/12 581,00 € 149,00 € 18,00 € 188,00 €
12. TCL 55P617 461,00 € 149,00 € 13,00 € 138,00 €
13. Alcatel 3T 10 4G 175,00 € 79,00 € 4,00 € 4,00 €
14. Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB 341,00 € 149,00 € 8,00 € 18,00 €
15. Xiaomi 11 Lite 5G NE 341,00 € 149,00 € 8,00 € 8,00 €
16. Xiaomi Watch S1 221,00 € 149,00 € 3,00€ 8,00 €
17. Samsung Galaxy Buds2 121,00 € 49,00 € 3,00 € 28,00 €
18. Samsung Galaxy S21 FE 5G 609,00 € 249,00 € 15,00 € 140,00 €
19. Samsung Galaxy A13 175,00 € 79,00 € 4,00€ 14,00 €
20. Samsung QE65Q60BAUXXH 1079,00 € 599,00 € 20,00 € 320,00 €
21. Samsung The Freestyle 729,00 € 249,00 € 20,00 € 270,00 €
22. Apple MacBook Air 13" M1 1127,00€ 479,00 € 27,00 € 2,00€
Cena platna pre sluzby s viazanost'ou 24 mesiacov Akciova kipna  Akontacia Splatka ViysSka zlavy
patriacich do Skupiny 2 cena s DPH Z ceny zariadenia
1. Xbox Series S 283,00 € 139,00 € 6,00 €| 16,00 €
2. Xbox Series X 487,00 € 199,00 € 12,00 €| 12,00 €
3. PlayStation 5 Digital Edition 385,00 € 169,00 € 9,00 €| 14,00 €
4. PlayStation 5 487,00 € 199,00 € 12,00 €| 12,00 €
5. PlayStation 5 + Gran Turismo 7 535,00 € 199,00 € 14,00 € 14,00 €
6. Lenovo IdeaPad 3 + taska + sluchadla 403,00 € 139,00 € 11,00 €| 45,00 €
7. Lenovo IdeaPad 3 + taska + slichadla + Micro:bit 403,00 € 139,00 € 11,00 € 45,00 €
Starter kit v2 *

8. Lenovo IdeaPad 5 623,00 € 239,00 € 16,00 € 36,00 €
9. Microbit Smart Kit v2 97,00 € 49,00 € 2,00€| 22,00 €
10. iRobot Roomba Combo 235,00 € 139,00 € 4,00 €| 44,00 €
11. Philips 55PUS7906/12 571,00 € 139,00 € 18,00 € 198,00 €
12. TCL 55P617 451,00 € 139,00 € 13,00 € 148,00 €
13. Alcatel 3T 10 4G 165,00 € 69,00 € 4,00 € 14,00 €
14. Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB 331,00 € 139,00 € 8,00 € 28,00 €
15. Xiaomi 11 Lite 5G NE 331,00 € 139,00 € 8,00 € 18,00 €
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Xiaomi Watch S1

Samsung Galaxy Buds2
Samsung Galaxy S21 FE 5G
Samsung Galaxy A13
Samsung QE65Q60BAUXXH
Samsung The Freestyle
Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanost'ou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 3

1.

8.
9.
10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

N o~ w N

Xbox Series S

Xbox Series X

PlayStation 5 Digital Edition

PlayStation 5

PlayStation 5 + Gran Turismo 7

Lenovo IdeaPad 3 + tadka + sluchadla

Lenovo IdeaPad 3 + tadka + slichadla + Micro:bit
Starter kit v2 *

Lenovo IdeaPad 5

Microbit Smart Kit v2

iRobot Roomba Combo

Philips 55PUS7906/12

TCL 55P617

Alcatel 3T 10 4G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB

Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Samsung Galaxy Buds2

Samsung Galaxy S21 FE 5G

Samsung Galaxy A13

Samsung QE65Q60BAUXXH

Samsung The Freestyle

Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanostiou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 4

1.

8.
9.
10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

No o A~ Wi

Xbox Series S

Xbox Series X

PlayStation 5 Digital Edition

PlayStation 5

Playstation 5 + Gran Turismo 7

Lenovo IdeaPad 3 + taska + sluchadla

Lenovo IdeaPad 3 + taSka + slichadla + Micro:bit
Starter kit v2 *

Lenovo IdeaPad 5

Microbit Smart Kit v2

iRobot Roomba Combo

Philips 55PUS7906/12

TCL 55P617

Alcatel 3T 104G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB

Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Samsung Galaxy Buds2
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221,00 €
111,00 €
599,00 €
165,00 €
1059,00 €
719,00 €
1117,00 €

Akciova kdpna
cena s DPH

273,00 €
477,00 €
375,00 €
477,00 €
525,00 €
393,00 €
393,00 €

613,00 €
87,00 €
215,00 €
561,00 €
441,00 €
97,00 €

321,00 €
265,00 €

145,00 €

101,00 €
589,00 €
155,00 €
1029,00 €
709,00 €
1097,00 €

Akciova kipna
cena s DPH
263,00 €
467,00 €
365,00 €
467,00 €
515,00 €
383,00 €
383,00 €

603,00 €
77,00 €
205,00 €
551,00 €
431,00 €
73,00 €

311,00 €
241,00 €

121,00 €

91,00 €

139,00 €

39,00 €
239,00 €

69,00 €
579,00 €
239,00 €
469,00 €

Akontacia

129,00 €
189,00 €
159,00 €
189,00 €
189,00 €
129,00 €
129,00 €

229,00 €
39,00 €
119,00 €
129,00 €
129,00 €
1,00 €

129,00 €
1,00 €

1,00 €

29,00 €
229,00 €
59,00 €
549,00 €
229,00 €
449,00 €

Akontacia

119,00 €
179,00 €
149,00 €
179,00 €
179,00 €
119,00 €
119,00 €

219,00 €
29,00 €
109,00 €
119,00 €
119,00 €
1,00 €

119,00 €
1,00 €

1,00 €

19,00 €

300€ 18,00 €
3,00€ 38,00 €
15,00 € 150,00 €
400€ 24,00 €
20,00 € 340,00 €
20,00 € 280,00 €
27,00€ 12,00 €
Splatka ViySka zlavy
zZ ceny zariadenia

6,00 €| 26,00 €
12,00 €| 22,00 €
9,00€| 24,00 €
12,00 €| 22,00 €
14,00 € 24,00 €
11,00 €] 55,00 €
11,00 € 55,00 €
16,00 € 46,00 €
2,00 €| 32,00 €
4,00€| 64,00 €
18,00 € 208,00 €
13,00 € 158,00 €
400€ 82,00 €
8,00€ 38,00 €
11,00 € 84,00 €
6,00 € 84,00 €
300€ 48,00 €
15,00 € 160,00 €
400€ 34,00 €
20,00€ 370,00 €
20,00 € 290,00 €
27,00€ 22,00€
Splatka ViySka zlavy
Z ceny zariadenia

6,00 €| 36,00 €
12,00 €| 32,00 €
9,00 €| 34,00 €
12,00 €| 32,00€
14,00 € 34,00 €
11,00 €| 65,00 €
11,00 € 65,00 €
16,00 € 56,00 €
2,00 €| 42,00 €
4,00 €| 74,00 €
18,00 € 218,00 €
13,00 € 168,00 €
3,00€ 106,00 €
8,00€ 48,00 €
10,00 € 108,00 €
500€ 108,00 €
3,00€ 58,00 €
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18.
19.
20.
21.
22.

Samsung Galaxy S21 FE 5G
Samsung Galaxy A13
Samsung QE65Q60BAUXXH
Samsung The Freestyle
Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanostou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 5

1.

8.
9.
10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

No g~ LN

Xbox Series S

Xbox Series X

PlayStation 5 Digital Edition

PlayStation 5

PlayStation 5 + Gran Turismo 7

Lenovo IdeaPad 3 + taSka + sluchadla

Lenovo IdeaPad 3 + taska + sluchadla + Micro:bit
Starter kit v2 *

Lenovo IdeaPad 5

Microbit Smart Kit v2

iRobot Roomba Combo

Philips 55PUS7906/12

TCL 55P617

Alcatel 3T 10 4G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB

Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Samsung Galaxy Buds2

Samsung Galaxy S21 FE 5G

Samsung Galaxy A13

Samsung QE65Q60BAUXXH

Samsung The Freestyle

Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanost'ou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 6

1.

8.
9.
10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

Nio gk~ LN

Xbox Series S

Xbox Series X

PlayStation 5 Digital Edition

PlayStation 5

PlayStation 5 + Gran Turismo 7

Lenovo IdeaPad 3 + tadka + slichadla

Lenovo IdeaPad 3 + tadka + slichadla + Micro:bit
Starter kit v2 *

Lenovo IdeaPad 5

Microbit Smart Kit v2

iRobot Roomba Combo

Philips 55PUS7906/12

TCL 55P617

Alcatel 3T 10 4G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB

Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Samsung Galaxy Buds2

Samsung Galaxy S21 FE 5G

Samsung Galaxy A13
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559,00 €
145,00 €
1.009,00 €
699,00 €
1087,00 €

Akciova kipna
cena s DPH

233,00 €
427,00 €
335,00 €
427,00 €
475,00 €
353,00 €
353,00 €

563,00 €
57,00 €
145,00 €
511,00 €
391,00 €
49,00 €

281,00 €
217,00 €

97,00 €

49,00 €
509,00 €
115,00 €
929,00 €
659,00 €

1067,00 €

Akciova kupna
cena s DPH

213,00 €
407,00 €
315,00 €
407,00 €
455,00 €
333,00 €
333,00 €

543,00 €
25,00 €
125,00 €
491,00 €
371,00 €
25,00 €

261,00 €
193,00 €

73,00 €
25,00 €

489,00 €
97,00 €

199,00 €

49,00 €
529,00 €
219,00 €
439,00 €

Akontacia

89,00 €
139,00 €
119,00 €
139,00 €
139,00 €

89,00 €

89,00 €

179,00 €
9,00 €
49,00 €
79,00 €
79,00 €
1,00 €

89,00 €
1,00 €

1,00 €

1,00 €
149,00 €
19,00 €
449,00 €
179,00 €
419,00 €

Akontacia

69,00
119,00
99,00 €
119,00 €
119,00 €
69,00 €
69,00 €

159,00 €
1,00 €
29,00 €
59,00 €
59,00 €
1,00 €

69,00 €
1,00 €

1,00 €
1,00 €

129,00 €
1,00 €

15,00 € 190,00 €
400€ 44,00 €
20,00€ 390,00 €
20,00€ 300,00 €
27,00€ 42,00€
Splatka VySka zlavy
Z ceny zariadenia

6,00 €| 66,00 €
12,00 €| 72,00 €
9,00 €| 64,00 €
12,00 €| 72,00 €
14,00 € 74,00 €
11,00 €| 95,00 €
11,00 € 95,00 €
16,00 € 96,00 €
2,00 €| 62,00 €
4,00 €| 134,00 €
18,00 € 258,00 €
13,00 € 208,00 €
2,00€ 130,00 €
8,00€ 78,00 €
9,00€ 132,00 €
400€ 132,00 €
2,00€ 100,00 €
15,00 € 240,00 €
400€ 74,00 €
20,00€ 470,00 €
20,00€ 340,00 €
27,00€ 62,00 €
Splatka ViySka zfavy
zZ ceny zariadenia

6,00 €| 86,00 €
12,00 €| 92,00 €
9,00 €| 84,00 €
12,00 €| 92,00 €
14,00 € 94,00 €
11,00 €| 115,00 €
11,00 € 115,00 €
16,00 € 116,00 €
1,00 €| 94,00 €
4,00 €| 154,00 €
18,00 € 278,00 €
13,00 € 228,00 €
1,00 € 154,00 €
8,00€ 98,00 €
8,00€ 156,00 €
3,00€ 156,00 €
1,00 € 124,00 €
15,00 € 260,00 €
400€ 92,00 €
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20. Samsung QE65Q60BAUXXH
21. Samsung The Freestyle
22. Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanost'ou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 7
1. Xbox Series S
Xbox Series X
PlayStation 5 Digital Edition
PlayStation 5
PlayStation 5 + Gran Turismo 7
Lenovo IdeaPad 3 + taSka + slichadla
Lenovo IdeaPad 3 + taSka + sluchadla + Micro:bit
Starter kit v2 *
8. Lenovo IdeaPad 5
9. Microbit Smart Kit v2

10. iRobot Roomba Combo
11. Philips 55PUS7906/12
12. TCL 55P617
13. Alcatel 3T 10 4G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
14. Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB
15. Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
16. Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
17. Samsung Galaxy Buds2
18. Samsung Galaxy S21 FE 5G
19. Samsung Galaxy A13
20. Samsung QE65Q60BAUXXH
21. Samsung The Freestyle
22. Apple MacBook Air 13" M1

Microsoft Surface Go 2 + Klavesnica

Cena platna pre sluzbu Biznis NET s viazanostou 24
mesiacov

v programe M

v programe M+

v programe L

v programe L+

v programe XL

v programe XXL

v programe MAX

N oW

Microsoft Surface Go 2 LTE + Klavesnica

Cena platna pre sluzbu Biznis NET s viazanostou 24
mesiacov

v programe M

v programe M+

v programe L

vV programe L+

v programe XL

v programe XXL

v programe MAX

tabulka €. 1 Akciova kupna cena predstavuje stcet akontacie a celkovych mesaénych splatok

909,00 €
639,00 €
1057,00 €

Akciova kupna
cena s DPH

193,00 €
387,00 €
295,00 €
387,00 €
435,00 €
313,00 €
313,00 €

523,00 €
25,00 €
105,00 €
471,00 €
351,00 €
25,00 €

241,00 €
169,00 €

49,00 €

25,00 €
469,00 €
73,00 €
889,00 €
619,00 €
1047,00 €

Akciova kipna
cena s DPH

547,00 €
537,00 €
517,00 €
497,00 €
417,00 €
397,00 €
377,00 €

Akciova kipna
cena s DPH

893,00 €
883,00 €
843,00 €
813,00 €
753,00 €
733,00 €
713,00 €

429,00 €
159,00 €
409,00 €

Akontacia

49,00 €
99,00 €
79,00 €
99,00 €
99,00 €
49,00 €
49,00 €

139,00 €
1,00 €
9,00 €

39,00 €
39,00 €
1,00 €

49,00 €
1,00 €

1,00 €

1,00 €
109,00 €
1,00 €
409,00 €
139,00 €
399,00 €

Akontacia

259,00 €
249,00 €
229,00 €
209,00 €
129,00 €
109,00 €

89,00 €

Akontacia

389,00 €
379,00 €
339,00 €
309,00 €
249,00 €
229,00 €
209,00 €

20,00 €
20,00 €
27,00€

Splatka

6,00 €
12,00 €

9,00€
12,00 €
14,00 €
11,00 €
11,00 €

16,00 €
1,00 €]
4,00€|

18,00 €

13,00 €
1,00 €

8,00 €
7,00 €

2,00€

1,00 €
15,00 €
3,00 €
20,00 €
20,00 €
27,00 €

Splatka

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

Splatka

21,00 €
21,00€
21,00 €
21,00 €
21,00€
21,00€
21,00 €

490,00 €
360,00 €
72,00 €

VySka zlavy

Z ceny zariadenia
106,00 €

112,00 €

104,00 €

112,00 €

114,00 €

135,00 €

135,00 €

136,00 €

94,00 €
174,00 €
298,00 €
248,00 €
154,00 €

118,00 €
180,00 €

180,00 €

124,00 €
280,00 €
116,00 €
510,00 €
380,00 €

82,00 €

ViySka zlavy
Z ceny zariadenia

2,00€
12,00 €
32,00 €
52,00 €
132,00 €
152,00 €
172,00 €

ViySka zfavy
z ceny zariadenia

6,00 €
16,00 €
56,00 €
86,00 €

146,00 €
166,00 €
186,00 €

* Pri vyuZiti ponuky ,LENOVO IdeaPad 3 + Micro:bit Starter kit v2“ alebo ,LENOVO IdeaPad 3 + tadka + sltchadla + Micro:bit
Starter kit v2“ je za zariadenie Micro:bit Starter kit v2 G¢tovany jednorazovy poplatok 30,00 € s DPH.
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Poplatok za dorucenie zariadenia Cena bez DPH Cena s DPH Spdsob platby

Poplatok za doruCenie zariadenia kuriérom 417 € 5,00 €| v hotovosti pri doru€eni
tabulka ¢. 2

Akciova ponuka pre bezdrotovii domacnost' - zariadenia |Cenabez ~ Cenas Splatnost Sposob platby
pre sluzbu Magio Internet, Biznis NET, Magio Televizia, DPH DPH ceny

alebo Hlasovu sluzbu s viazanostou 24 mesiacov

Powerline 12,42 € 14,90 €| jednorazovo | v hotovosti pri doruceni
Wifi Powerline 24,92 € 29,90 €| jednorazovo | v hotovosti pri doruéeni
Zaklad pre vypodet dotiétovania ceny pri nedodrzani viazanosti za Douctovanie ceny Splatnost
sluzbu vo vzt'ahu k dotovanému zariadeniu bez DPH s DPH piatnost ceny
Powerline 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Wifi Powerline 20,00 € 24,00 € jednorazovo
tabulka ¢. 3

Akciové podmienky pre akciové zariadenia

2. Ugastnik, ktory uzavrie Zmluvu alebo Dodatok na poskytovanie sluzby Magio Internet v programe Magio Internet alebo
sluzby Biznis NET alebo Magio Televizia v programe Magio Televizia M, L alebo XL za akciovych podmienok podla tohto
Akciového cennika s dobou viazanosti 24 mesiacov a su¢asne vyuZije moznost kupy zariadenia za akciovych podmienok
podla tabulky €. 1 tejto Casti, ma narok na kipu jedného zariadenia alebo balika zariadeni za akciovu kipnu cenu v zmysle
tabulky €. 1. Nie je pritom rozhodujlice, & si Sluzbu Ugastnik objednava ako Samostatnd sluzbu alebo ako Sluzbu v ramci
Balika sluZieb. Pri vyuziti tejto ponuky nie je Ugastnik opravneny zmenit program sluzby na niz$i, ako je dohodnuté.
Podmienkou poskytovania Sluzby s kiipou zariadenia je aj sucasné uzavretie kipnej zmluvy s akciovou kipnou cenou
zariadenia v zmysle tabulky 1.

3.V pripade vyuzitia ponuky podla predo$lého bodu v zmysle tejto Casti je kipna cena zariadenia rozdelena na akontaciu
a 24 mesacnych splatok. Akontacia do maximalnej vySky 12,00 € s DPH sa uhradza vo faktdre za Sluzby, akontaciu vo
vySke vy3Sej ako 12,00 € s DPH zékaznik uhradza kuriérovi pri doruCeni zariadenia. Podnik je opravneny uréit pripady, v
ktorych bude akontécia bez ohfadu na jej vySku v pinej vySke uhradzana vo fakture za Sluzby. Splatky zariadenia Podnik
Gstuje Ugastnikovi vo faktlre za Sluzby. Podnik je v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vy3sej
akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na akontaciu a splatky vo vySke podia tohto Cennika vyhodnoti za
rizikové alebo predaj na splétky z tychto dévodov Uplne odmietnut; Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohfadiuje
skuto&nosti uvedené na stranke Podniku v asti Pravne informacie.

4. Utastnik, ktory vyuzije ponuku podla bodu 1. je povinny uhradit poplatok za doruenie zariadenia vo vyske uvedenej v
tabulke €. 2, dast D.2 tohto Akciového cennika na zaklade faktary, ktora bude Ugastnikovi vystavena po dorugeni
zariadenia.

5. Ugastnik, ktory uzavrie Zmluvu alebo Dodatok na poskytovanie sluzby Magio Internet v programe Magio Internet M, L, XL,
KlasikNET Start, KlasikNET Start+, KlasikNET Ideal, KlasikNET Ideal+, KlasikNET Max, OptikNET Start, OptikNET Idedl,
OptikNET Extra, OptikNET Max alebo Biznis NET v programe KlasikNET M, KlasikNET M+, KlasikNET L, KlasikNET L+,
KlasikNET XL, OptikNET M, OptikNET L, OptikNET XL, OptikNET XXL, OptikNET Max alebo Magio Televizia v programe
Magio Televizia M, L alebo XL alebo Hlasovu sluzbu v programe Doma Happy M, L alebo XL, resp. Biznis linka M, L alebo
XL, za akciovych podmienok podlia tohto Akciového cennika s dobou viazanosti 24 mesiacov a sucasne s uzavretim
takejto Zmluvy alebo Dodatku uzavrie aj Dodatok, ktorym vyuzije moZnost kupy zariadenia za akciovych podmienok, ma
narok na kupu jedného zariadenia Powerline, Wifi Powerline za akciovu kipnu cenu v zmysle tabulky €. 3. Podmienkou
poskytovania Sluzby s kupou zariadenia je okrem podmienky doby viazanosti aj su¢asné uzavretie kupnej zmluvy s
akciovou kupnou cenou zariadenia/zariadeni v zmysle tabulky 3.

6. Akciova kipna cena zariadenia uvedena v tabulke €. 1 a v tabulke €. 3 tejto Casti plati len do vy&erpania zasob.

7. Ak Ugastnik fyzicka osoba vyuZije ponuku Podniku na kipu zariadenia v zmysle akciovych podmienok a nasledne po
zadani objednavky alebo podpise Zmluvy alebo Dodatku alebo Kipnej zmluvy odstupi od objednavky alebo od Zmluvy
(vratane Zmluvy, ku ktorej bol uzavrety Dodatok) v stlade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho zanikne stasne aj Zmluva o predaji zariadenia. V dosledku odstpenia Ugastnika od
objednavky alebo od Zmluvy (vratane Zmluvy, ku ktorej bol uzavrety Dodatok) déjde sii¢asne k zaniku Zmluvy o predaiji
ak to vyplyva z pravnej Upravy alebo zmluvnych dojednani. V pripade zaniku Zmluvy o predaji su zmluvné strany nasledne
povinné vratit si plnenia, ktoré si navzajom poskytli, pripadne uplatnit iny spdsob vysporiadania v sulade s platnou prédvnou
Upravou.

8. Ugastnikovi, ktori uzavrel Zmluvu alebo dohodu o zmene Zmluvy o poskytovani Sluzby Internet alebo Sluzby Televizie,
prevzatim zvazku viazanosti na 24 mesiacov prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk a s kipou niektorého zo
zariadeni v tabulke €. 1 k takejto Sluzbe, Podnik poskytne zfavu z kipnej ceny takéhoto zariadenia vo vyske 10,00 €
najviac vSak do sumy o 1 euro niz8ej, ako je akciova kipna cena takéhoto zariadenia. Nie je pritom rozhodujlce, i si
Sluzbu Ugastnik objednava ako Samostatn( sluzbu alebo ako Sluzbu v ramci Balika sluzieb. Podnik si vyhradzuje pravo
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10.

1.

12.

upravit vy8ku poskytovanej zlavy alebo jej poskytovanie pozastavit alebo uplne zrusit aj pocas trvania platnosti tohto
Akciového cennika, pri¢om takuto zmenu vyznaci Upravou akciovych podmienok.

Ugastnikovi, ktori uzavrel dohodu 0 zmene Zmluvy o poskytovani Sluzby prevzatim zavézku viazanosti na 24 mesiacov
a s kupou niektorého zo zariadeni v tabulke €. 1 k takejto Sluzbe, Podnik poskytne zlavu z kipnej ceny takéhoto zariadenia
vo vySke 30,00 € najviac vSak do sumy o 1 euro niz3ej, ako je akciova kupna cena takéhoto zariadenia. Podnik si
vyhradzuje pravo upravit vySku poskytovanej zlavy alebo jej poskytovanie pozastavit alebo Uplne zrusit aj po¢as trvania
platnosti tohto Akciového cennika, pri¢om takito zmenu vyznadi Upravou akciovych podmienok.

Zariadenie bude Ugastnikovi dorudené najneskor do 40 pracovnych dni od zriadenia sluzby/ sluZieb, resp. uzavretia
Dodatku, ak sa Sluzba nezriaduje a Ugastnik pokracuje v jej vyuzivani za novych akciovych podmienok. Tymto nie je
dotknuté pravo Ugastnika vyuzivat prislu$nt Sluzbu uz diiom spe$ného zriadenia Sluzby, resp. uzavretim Dodatku.

Ak Ugastnik porusi zavazok viazanosti Sluzby alebo ak pride k ukon&eniu zmluvy o Sluzbe bez si¢asného zaniku Zmluvy
o predaji, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika vratenie pomernej €asti zfavy z ceny zariadenia. Na uréenie vysky
Sasti zlavy, ktor( Ugastnik bude povinny vratit, sa primerane uplatnia pravidla uréené v &asti E.2, bodu 2 tejto prilohy,
pricom pre tieto UCely je zakladom pre vypocet douctovania ceny pociatoéna vyska zfavy z ceny zariadenia uvedena
v tabulke €. 1, tabulke €. 3 a v Zmluve alebo Dodatku. Zmluva alebo Dodatok mozu pre ucely urCenia vySky pomernej
Casti zfavy zo zariadenia, ktorl bude uéastnik povinny vratit Podniku, urCit, Ze poskytnuta zlava sa zapocitava do zakladu
pre vypocet douctovania ceny

Reklamaciu zariadeni zakipenych podra tejto asti Akciového Cennika si méze uplatnit len Ugastnik — kupujlci alebo
osoba, ktora sa preukaze plnou mocou udelenou Ugastnikom — kupujicim na uplatnenie reklaméacie

D.3 Balik sluzieb pre t¢astnikov Podniku a spolo€nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o0. - neplati od 26.8.2021

1.

ZPava za Sluzbu Magio Internetu

S|
S|

Zlava za Sluzbu Volacieho programu pre TP1 — neposkytuje saod = Zfava bez DPH | Zfava s DPH
26.8.2021 za sluzbu za sluzbu
Program Sluzby XL, L alebo M vyuZzivany samostatne alebo v Baliku
s inymi Sluzbami

Ugastnik, ktory je na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v zmluvnom vztahu so spoloénostou DIGI SLOVAKIA,
s.r.0., sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, ICO 35 701722, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 24813/B (dalej len ,spolocnost DIGI*) a ktory na zaklade takejto Zmluvy vyuZziva sluzbu
Televizie, ma nérok na vyuZzitie akciovej ponuky v zmysle tejto asti.
Sluzbou Televizie poskytovanou spolo¢nostou DIGI sa pre Ucely tejto Easti rozumie sluzba satelitnej alebo kablovej televizie
poskytovana v ktoromkolvek programe sluzby.
Ugastnikovi, ktory spifia podmienku vzmysle bodu 1. tejto asti a zarovedt do 25.8.2021 vyuzil ponuku Podniku na
poskytovanie:
a) sluzby Internet alebo Hlasovej sluzby ako Samostatne;j sluzby s prevzatim zavazku viazanosti 24 mesiacov v zmysle
Casti C.1, resp. C.3 alebo
b) sluzby Internet a zaroven Hlasovej sluzby ako Balik sluZieb s prevzatim zavazku viazanosti 24 mesiacov v zmysle
Casti C.1, resp. C.3 a zaroven Casti B.1,
pri vyuziti ponuky v zmysle tejto Casti vznikol narok na zlavu z ceny za poskytovanie sluzby vo vySke a pre programy
v zmysle tabulky €. 1 tejto Casti.
Zlava z ceny za poskytovanie sluzby Podniku sa vo&i Ugastnikovi uplatfiuje kazdé zu&tovacie obdobie za predpokladu, ze
je v danom zi¢tovacom obdobi spinena podmienka podia bodu 1 - 3. V opacnom pripade Ugastnik straca narok na
poskytovanie zlavy a Podnik mé& pravo ju U&astnikovi neposkytovat, resp. za prisluiné zudtovacie obdobe dotétovat.
Poskytovanie zfavy nie je znova obnovitené.
Zlava nie je kombinovatelna s inymi zlavami poskytovanymi Podnikom, ak nie je stanovené inak (s vynimkou Balikovej zfavy
poskytovanej v zmysle Casti B.1 tohto Akciového cennika).
0Od 26.8.2021 nie je mozné ziskat novy narok na zlavu z ceny podra tabulky &. 1. Ugastnikovi, ktory spinil podmienky podla
bodu 1 a 3 na priznanie naroku zlavu z ceny podla tabulky €. 1 tejto Casti D. 3 do 25.6.2021, Podnik bude poskytovat zlavu
z ceny sluzby podla tabulky €. 1 nasledovne:
a) v pripade Hlasovej sluzby vo Volacom programe pre TP1 momentom uplynutia obdobia na zvyhodnent cenu podfa
podmienok v &asti C 3, ktoré nastane po 26.8.2021, Ugastnik straca narok na zfavu podra tabulky ¢. 1 tejto asti D. 3
a nie je mozné ju opatovne ziskat.
b) v pripade Sluzby Magio Internet po dobu vyuZivania zvyhodnenej ceny podla podmienok ¢asti C 1 a to aj opakovane na
zaklade bez prerusenia opakovaného dohodnutia zavazku viazanosti.

Zlava bez DPH Zfava s DPH

. " Splatnost cen
za sluzbu za sluzbu P y

uzba Magio Internet vyuzivany samostatne alebo v Baliku s inymi

o 1,66 € 2,00€ | mesacne vopred
uzbami

Splatnost ceny

1,66 € 2,00€ | mesacne vopred

tabulka ¢. 1

E.
E.1

Ustanovenia k dobe viazanosti a douctovaniu ceny (cien) pri nedodrzani zavazku viazanosti
Douctovanie ceny za poruSenie zavazku viazanosti - Samostatna sluzba
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Zéklad pre vypocet douctovania ceny pri poruseni zavazku Douctovanie ceny Splatnost ceny

viazanosti pri vyuzivani Samostatnej sluzby bez DPH s DPH
Samostatna sluzba s viazanostou 12 mesiacov alebo program 75,00 € 90,00 € jednorazovo
s oznacenim ,,8“ prisluSnej Sluzby s viazanostou 24 mesiacov
Samostatna sluzba s viazanostou 24 mesiacov 150,00 € 180,00 € jednorazovo
tabulka €. 1

E.2 Douctovanie ceny za porusenie zavézku viazanosti - Balik sluzieb
Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri poruseni zmluvného zavéazku viazanosti pri  DoUctovanie ceny Splatnost
vyuzivani Sluzieb v ramci Balika sluzieb (pri 24-mesacnej dobe viazanosti) bezDPH sDPH ceny

Balik dvoch sluzieb — za poruSenie zavéazku viazanosti oboch Sluzieb v Baliku sluzieb 200,00 € 240,00 € jednorazovo
Balik dvoch sluZieb — za porusenie zavéazku viazanosti jednej zo SluZieb v Baliku sluzieb | 100,00 € 120,00 € jednorazovo
Balik troch sluzieb — za poruSenie zavazku viazanosti troch Sluzieb v Baliku sluzieb 250,00 € 300,00 € jednorazovo
Balik troch sluZieb — za poruSenie zavazku viazanosti dvoch Sluzieb v Baliku sluzieb 166,67 € 200,00 € jednorazovo
Balik troch sluZieb - za poruSenie zavazku viazanosti jednej zo Sluzieb v Baliku sluzieb 83,33€ 100,00 € jednorazovo
tabulka ¢. 1
Ustanoveniami tychto tabuliek nie je dotknuté pravo Podniku na zaplatenie dotétovania cien, ktoré vzniknu z poru$enia zavazku
viazanosti, vo vztahu ku ktorému je v zmysle Zmluvy dohodnuté aj iné douctovanie ceny ako vo vztahu k Sluzbe (napr. z
predaného zariadenia) alebo z inych zavazkov U¢astnika (napr. z prenajatych KZ, nevratenych KZ alebo z doplnkovych sluZieb,
ktoré st poskytované UCastnikovi s osobitnou dobou viazanosti).

1. ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik, ktory vyuzije ponuku Podniku na poskytovanie Sluzby, pripadne Sluzby v ramci Balika sluZieb s dohodnutou dobou

viazanosti sa zavazuje, Ze po dohodnutl dobu viazanosti (dalej len ,doba viazanosti‘), ktora sa pocita od Rozhodného dria

zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa prisluSnej Zmluvy alebo Dodatku, teda

nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukoneniu Zmluvy (dalej len ,zavazok viazanosti‘), pricom poruSenim zavazku

viazanosti je:

(i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pogas dojednanej doby
viazanosti,

(i) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v désledku
tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby poCas dojednanej doby viazanosti (dalej len
,porusenie zavazku viazanosti‘).

2. DOUCTOVANIE CENY PRI NEDODRZAN{ ZAVAZKU VIAZANOSTI
Porugenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voci Ugastnikovi pravo na dotétovanie ceny. Dolitovana cena predstavuje
pauSalizovan( nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku poruSenia zmluvného zavazku viazanosti vzhfadom na benefity,
ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade Zmluvy alebo Dodatku.

a) Samostatna sluzba

Ak je Ugastnikovi poskytovana Sluzba ako Samostatna sluzba, zakladom pre vypodet doUétovania ceny je stcet zakladu pre
vypocet dolctovania ceny vo vztahu k Sluzbe vo vySke uvedenej v tabulke €. 1, Easti E.1 tohto Akciového cennika (dalej len
,Zaklad pre vypocet®); do zakladu pre vypoCet douctovania ceny mdze byt zaratana aj zfava z ceny zariadenia, ak tak ustanovuje
Zmluva alebo Dodatok (dalej len ,Zaklad pre vypocet®).

b) Balik sluzieb

Ak st Ugastnikovi poskytované viaceré Sluzby v ramci Balika sluZieb, zakladom pre vypocet dolétovania ceny v pripade
poruSenia zavazku viazanosti vSetkych Sluzieb v Baliku je suCet zékladu pre vypoCet dolctovania ceny vo vztahu k Baliku
sluzieb vo vySke uvedenej v tabulke €. 1, Casti E.2 do zakladu pre vypocet douctovanej ceny mbze byt zaratana aj zfava z ceny
zariadenia, ak tak ustanovuje Zmluva alebo Dodatok. Zakladom pre vypocdet douctovania ceny v pripade poru$enia zavazku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet douétovania ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe vo vyske uvedenej v tabulke €. 1, Easti E.1 a ak tak uréuje Zmluva alebo Dodatok aj zliav tych KZ, ktoré boli
Ugastnikovi poskytnuté vylucne vo vztahu k tejto Sluzbe. Tento zaklad zohladfiuje benefity poskytnuté Ugastnikovi podia
Zmluvy o baliku alebo Dodatku k Zmluve o baliku (dalej len ,Zaklad pre vypodet®).

Viyfakturovana suma douctovanej ceny bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo
Zakladu pre vypocet poCas plynutia doby viazanosti, az do diia ukonéenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania Sluzieb
v dosledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

celé dni uplynuté z doby viazanosti

celkovy pocet dni doby viazanosti

Vyuctovana suma douctovanej ceny = Zaklad pre vypocet - ( * Z&klad pre vypoéet)

F. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek
z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty
aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku. Pre U¢astnika su kone¢né ceny stanovené vratane DPH.
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6.

Tato Priloha nadoblda platnost a Gcinnost diiom 1. juna 2022. Ponuka poskytovania SluZieb za zvyhodnenych podmienok
v zmysle €asti A, B, C a D tejto Prilohy plati do 31. augusta 2022 (vratane), okrem ponuky podfa ¢. D.2, bod 9, ktora plati
do odvolania alebo zmeny zo strany Podniku.

Tymto Akciovym cennikom sa rusi a nahraddza doteraz platny Akciovy cennik pre poskytovanie sluzieb pevnej siete, ktory
tvori prilohu Cennika pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a. s., Cennika pre poskytovanie sluZieb pevne;
siete, Casti Cennik pre hlasové sluzby, Casti Cennik pre sluzby internetového pristupu a Casti Cennik pre sluzby televizie,
vydany Podnikom s U¢inkami podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb, ¢ast Zmeny a platnost
V/Seobecnych podmienok.

Podnik si vyhradzuje pravo ukonéit poskytovanie akciovej ponuky aj pred skon¢enim ucinnosti tejto Prilohy. O ukonceni
poskytovania akciovej ponuky podfa tejto Prilohy bude zaujemca informovany na Predajnom mieste.

Ponuku Podniku podra tohto Akciového cennika nie je mozné kombinovat s akoukolvek inou ponukou alebo zlavou, ak nie
je vyslovne uvedené inak. Ak je Sluzba poskytovana v ramci Balika sluzieb, nie je mozné ju kombinovat s inou ponukou
Podniku na poskytovanie zfavy za st¢asné vyuzivanie Sluzby spolu s inou Sluzbou, ak nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi touto Prilohou a Cennikom platia ustanovenia tejto Prilohy.

V Bratislave, diia 31.5.2022

Slovak Telekom, a. s.
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