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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-799279255594
Kéd Ggastnika: 1138692800

Kaéd adresata: 5100021491

Kad tlaciva: 841

uzavretd v zmysle zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskor$ich predpisov

(dalej len ,Zmluva", ,Zmluva o baliku" alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kdéd predajcu: BO TA/ LA Specialist_30389 | Kod tlagiva: 841

Zastupeny: Michal Slaminka

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Mestska ¢ast' Bratislava - Staré Mesto, Vajanského nabrezie 3,Bratislava, 81421 Bratislava 1

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

 podnikatela:

Kontaktny e-mail: starosta@staremesto.sk Kontaktne tel.c.:
ICO: 00603147 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Ing.arch. Zuzana Aufrichtova

Ulica: [Stpisné &islo: | Orientagné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Mestska ¢ast’ Bratislava - Staré Mesto

Adresa zasielania: Vajanského nabrezie 3,Bratislava, 81421 Bratislava 1

Spdsob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doruc¢ovanie EF PDF do e-mailu anton.treuer@staremesto.sk

Zuctovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dna v mesiaci do posledného dria v mesiaci

TABULKA €. 1 Mesacéné poplatky

BALIK 1P: TP bez viazanosti Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Anton Treuer Telefén: 0259246225
9933827126 Adresa doruéenia: Vajanského nabreZie 3, 81421 Bratislava
Nazov sluzby: Verejna telefonna sluzba

Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Skolska 2866/14, 81107 Bratislava
2029386845

Telefénne Cislo: 0252496868

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka M Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Biznis ISDN Uni - Priplatkovy balik Deaktivacia

Od 1.5.2022 sa cena Sluzby pocas viazanosti uvedena v Tabulke &. 1 zvySuje a cena za najom koncového zariadenia sa upravuje podfa platného Cennika tak, ako je
uvedené v priloZenej Informacii o zmene.

PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikaénych sluzieb zahrnutych v (dalej len ,Sluzby") Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskytovania Sluzieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombin&cia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
st Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, kioré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) alebo sa povazuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku su
poéas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmllv spésobuje zanik ostatnych Zmliv obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujlicej Sluzby a/alebo Balika alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.
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SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA
ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ztétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania

zUétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnlkovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.
SLUZBY V BALIKU ‘
Sluzba Telefonovanie ;
PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych strén:

a) Zavéazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v &asti ,Typ zriadenia® v tabulke ¢. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dia uzavrelia tejlo Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt na predizeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutognitelné, tato
Zmluva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnut Ugastnikovi
pnslusné KZ za dohodnutych podmienck. Ak déjde k zéniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pnpo;ema k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve, ato odo diia nadobudnutia t&innosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je vdak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne az s u¢innostou ku diu
splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

2) Podnik a Ugastnik uzatvarajii vo vztahu ktejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefonnym &islom
identifikovanym v tabulke €.1 (dalej len ,Zmluva*) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré
nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na ugely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ucelu
spracovania osobnych udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informécii o pouZivani osobnych tdajov moZno najst na X
www.telekom.sk/osobne-udaje. { I

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny ktortkolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v éase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacif) v znenl neskorSich predpisov
zverejnil’ Zmluvu, nadobuida tato Zmluva platnost diiom jej podplsama opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost' difom nasledujucum po dni
doruéenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zaroven poZaduje takéio pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Zze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
Vseobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncovych zariadenl pripadne dalsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné sucéasti tejto Zmluvy o baliku
zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v
tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajluce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Zze som
bol ohoznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Padniku, ktora ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom casti Vseobecnych podmienok pre .
poskylovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujiicej Zmenu Zmluvy o baliku.
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Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Firma7 mené priezvisko zakaznika
Michal Slaminka Mestska }as/fu Bratislava - Staré Mest)/
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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

| I H B BN ZAZIME TO SPOLU



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. gislo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v sulade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regul4ciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
V/P upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktort Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktir (vyGctovani) a upomienok s cinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum*) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikacné siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢né siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ind elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoZznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych udajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elekironicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a U&astnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelite/né
sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su¢astou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujice infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov z¢tovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) su Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizoveé situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost' Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku z&vazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpe€enia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpec€nostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikécie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné udaje pred ich prezradenim, stratou,
zniCenim alebo pouZitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi BezpeCnostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatenéd hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku.

Podmienky spractivania udajov st Podmienky ochrany sukro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, st st¢astou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulahCenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla ¢lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur¢enych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia névrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Z&ujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik m6ze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom méze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractivanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spractvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prisluSnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najméa vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitefny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méZe Ziadat predioZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe Ziadat od Z&ujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia
o0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik moZe Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorSie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnut' stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuju Upiny vypocet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzuijuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Ucinnost poCas zuctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zU¢tovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotnt ¢ast mesacného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
Cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachddza v zozname diznikov ve-
denom podfla prisluSnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-

nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s Aou suvisiaci.

10. Ak sa méa uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik dorugi Podniku
vlastnoru¢ne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dia dorucenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovant na zéklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Splinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprédvnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatocne urcity. UrCitost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraninou osobou, doklady preukazujlce jeho
identifikaciu musia byt preloZzené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osved¢eny spdsobom, ktory umoziuje
pouzit Uradné osvedCenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medziStatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Utastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit' koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveri povinny zabezpeCit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky sUvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V/ pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prisluSnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema nérok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za sprévne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavéazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku n&hradu nakladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostanu v platnosti v pvod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mdze Utastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signdlom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu ucinnosti zmeny. Vzhfadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. NedostatoCné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moze byt vyrazne nizSia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusne;
lokalite, od pottu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo e€SIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti ucinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G€innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania Ukonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je U&astnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodato¢ne, podfa
pokynov Podniku, ktoré su uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za U¢elom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
vSak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde az pri nasleduju-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatnu zékaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registraéného
formulara Ugastnikom Podniku. Podpis Registraéného formuléru sa
uskutoéniuje s ciefom ukoncenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formular je dorucovany
Ugastnikovi, ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registratnej webovej stranky Predplatene;
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej z&kaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do vlastnych rik na adresu, ktor( Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovanu SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vylu¢nom vlastnictve Podniku a je neprenosné. SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na inu osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna uprava
priznava k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavaju po
cely &as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré st nevyhnutné
na naplnenie G&elu Zmluvy a len po&as trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zaroven nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripusta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozSirovat alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel
a spbsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguranymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast' alebo obsiahnutymi v nich.

25.Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Uastnika a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Ugastnika. Utastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Usastnika a za spdsobenti $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
luSnej eSIM podla konfiguraCnych udajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych Udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej viozZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pri¢om ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynice. Mdze ist o ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné ingtrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tikonov v zodpovednosti Ugastnika sa véak moze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ucastnika
1. UCastnik mé& prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych prévnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne vak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odplatu 0 zmenu telefonneho Eisla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Uastnik
moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb poCas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operéatora,

d) vyuzivat Predplatent sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevyCerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok urcenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude intalované v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umozriovat' prepojenie Siete
s inou sietou s ciefom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravoyv, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s6b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sbb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnut na ziadost' Podniku nalezitu si¢innost v nevyhnutnom

rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska

jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento ucel, ak je to

potrebné, pouzivat Podnikom dodatocne zavedené a U&astnikovi
ozndmené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za

Ucelom uskutocnenia potrebnych ukonov smerujucich k upuste-

niu od takéhoto stavu alebo od Cinnosti, ktoré poruuju pravne

predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZzadovanym

napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpecit primeranu Uroveri bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto uCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveri bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ucastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikacnych udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni odo diia prislusnej zmeny, ak
nebolo ur¢ené inak. Zmena nadobudne voci Podniku ucinky az
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskor v najblizSej faktire vystavenej po dni
doruéenia oznamenia alebo do 15 dni odo dia doru¢enia ozna-
menia podla toho, ktord skutoCnost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné Gdaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podia
prvej vety tohto pism.,

=3
e



k)

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmeniovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytocného odkladu telefonicky a nésledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeci preruse-
nie najneskdr nasledujuci pracovny def, najviac v8ak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poSkodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked tato skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
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hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Utastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluzbu, je povinny za-
bezpetit bez zbytoného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ucastnika a zodpoveda za to, 7e novy
Ugastnik registraciu vykona a stginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su splnené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizécie, predlozit Podniku Cestné vyhla-
senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizécie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit doklady vyziadané
Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najméa pravo:

1.

a)
b)

c)

d)

overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovand Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,
pozadovat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimélne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktary, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Uastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie ¢iastkovej faktury v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K tomuto postupu ma Podnik pravo pristpit v pripadoch, ked je

primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-

na, najma ak Ugastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v zi¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit' svoje financné
zavazky,

d4) umoznuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeci vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-
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bezpeky z dévodov pre do¢asné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a vcas plnit zavéazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Utastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pIne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej Cast na Uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecCenie uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne zlozend,
a to aZz do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujticeho a nového Ugastnika az
po uhradeni v3etkych zavézkov voli Podniku. Za zavazok voCi
Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavézok
existujiiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Uastnik napifia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za U¢elom ochrany ucastnikov, bezpec-

nosti a integrity Siete, alebo infradtruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj
za UcCelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnu vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpe¢nosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoCné sposoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ucastnika a uplatfiovat dal3ie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mézu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktdra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postupit pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postupeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,



k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného gastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat U&astnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazov(i schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym Ukonom zaujem, je vy$sia ako
aktualna vySka Nominalneho kreditu alebo aj Bonusoveho kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vySke zavazku, pri-
¢om zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy$ku zavéazku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatoCnej vySke na uhradenie zavéazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominélneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na
tcet Ucastnika alebo po$tovym poukazom najneskor do 30 dni od
zaniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych
zavazkov Udastnika, podia toho, ktora skutoCnost' nastala neskor.
V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je oprédvneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo reStrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dévodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodato¢nych spdsobov ochrany Siete podlia ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolo¢nej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo z&niku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktura,

c) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost preruenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Europskych spoloCenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uastnika, najma na zaklade dorudenia tmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
o0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni €o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
déata), za ktoru sa Uc¢tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad rdmec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi ucastnikmi (jednym Uc€astnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najmé nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplia poziadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Utastnik neuhradil véas Giastkovi faktdru za Sluzby vystaveni
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej stcasti dohodnuté inak, mozu sa

zmluvné strany dohodnudt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy moze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutocnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost' 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik méze podmienit' uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
ZloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
vazkov alebo uhradenim vsetkych splatnych zavizkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzeng, b)
podas omeskania Ugastnika s Uihradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptéacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit' do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ucastni-

kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo Ciasto¢na Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podfa Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskor do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia Gcin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstipeni
skorsi datum Gcinkov odstdpenia. Ak Ugastnik neodsttipi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Zze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik tak(to zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskor mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi U&astnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov 0znamovania

podfa Casti VII. najneskor ku diiu u€innosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku dfu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcitd. Zmluvné
strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitu, Sluzba bude poskytovana poas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspori po¢as uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu ur¢itu alebo na dobu viazanosti a ak po¢as

3.

6.

nej dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadialej vyuziva prislusnt Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a uctovat Standardnt nezfavnenu cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim,

diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke;

neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dnha 30-driove;
doby platnosti aktivacnych kadov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registratnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kéd pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kdédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zaéne plynut odo dria prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo dria posledného dobitia Nominalneho kreditu, priom pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dovod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto UCely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

Zmluvu na dobu neurgitd moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dovodu. Podnik méZe vypovedat Zmlu-

vu na dobu neuréiti z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

c
d
e

—_——— =

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutognost, ¢i je

uzavretd na dobu urcitd alebo neur€itu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

V/ypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynut
prvym difiom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede alebo prvym driom neskorsieho zuctovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorSie ako prvym diiom tretieho
zUctovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho ob-
dobia.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dria doru€enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



7. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik m& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej stcasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
Auje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej East,

g) Udaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskoér
do okamihu, kedy bol na majetok Utastnika vyhlaseny konkurz,
povolen4 restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu naria-
dené danova alebo iné exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Uastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je vomeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej Uhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slUZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dnu. Z&-

nikom Zmluvy zanikaju a ruSia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstupenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pocCiatku; zmluvné strany su povinné vratit' si, ¢o si navzajom pinili.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

ktory ma zaujem ukondéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnt sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vrétane zavazkov vzniknutych z pred¢asného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ucastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutonil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusoveé-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevy&erpal na Predplatent sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatene;
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podfa predchadzajuce;
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doru¢enej pisomnej ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osveddenym podpisom Ugastnika. Utastnik Predplatene
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalineho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zaroveri po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Uastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zéniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukon&eni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoCnosti (napr. smrt alebo zénik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dedi¢stve, obsahom ktorého
je aj vySka zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podla Uétovnych zdznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vré-
teny na bankovy uget, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Cislo bankového U¢tu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetove;j stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpoCet podla informacného systému Podniku.

2. VSetky ceny za Sluzby su vyuctované faktirou po skonceni zucto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktore je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. U¢tovanie ceny sa
zaCina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaCatia jej poskytovania.



Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pric¢om prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zuctova-
cieho obdobia. Def vzniku dafovej povinnosti je def dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Uastnikovi na zaklade viacerych Zmlav spoloénou
faktdrou. V pripade hrady spolo¢ne;j faktury v Ciasto¢nom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neurci inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
loCnej faktary v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za
odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZzitim niektorého Bezped-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku fakturu zéroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vl adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan( prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovt adresu oznament Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujlicim
platby s ur€itou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloCnej faktdry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spolo¢na fakttra dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajcim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu uroveri
rozpisanych faktur iba sihrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu Cislu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu je
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doru¢en4 alebo spristupnena do 17
dni po skon&eni fakturaéného obdobia a Ugastnik tiito skutodnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vSak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturatného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena U&astnikovi napr.
z dévodu, ze si Utastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa &asti
IIl. &l. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dand povin-
nost dodatocne spoloCne s oznamenim, Ze mu nebola doruCena
alebo spristupnena faktura v lehote podla predchadzajicej vety;
po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis faktury
na novU fakturacnu adresu. Neoznamenim niektorej zo skutonosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Utastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Cislo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna thrada je
pripisand na Ucet Podniku najneskér v den splatnosti uvedeny na
prisluSnej fakture; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny den nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktra neurCuje neskorsi den splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-
vazku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Ggtovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeSkania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, priom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vySke podfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, Urok z omeSkania podla predpisov obcianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevy3Suje zmluvnu pokutu a ktoré jej
vznikla porudenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prisludnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z U¢tu Platitela na zéklade
suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s (ihradou faktur alebo s prijatim pre-
platkov Uhrady faktdr vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktdr zo zahrani¢ia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie uhrady v prospech uétu Podniku v pinej vyske
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Utastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
G&elom Ghrady faktr Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré eSte nie su splatné, proti pohladavkam
Utastnika voci Podniku.

11. Podnik mé& pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu SluZieb uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone€nu cenu podra pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

13.Podnik moze upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit dizn
Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a ur€it dodatoCnu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik stihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktor( Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za$le banke za ucelom uhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového ugtu Ugastnika, zmenu alebo zrue-
nie Uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktord méa Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
splneny aj v pripade, ak predmetné skutocnosti ozndmi Podniku
v stlade s platnou prévnou upravou upravujucou presun platob-
ného Gétu prijimajlici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktary
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesni vyzvu
na inkaso je Podnik oprdvneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Ugastnik nezabezpeéi Ghradu faktlry inym spdsobom
riadne a v¢as, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik za3le banke vyzvu na inkaso, ak v ase za-
slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpetit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za ucelom ziskania kontaktnych udajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuije za zriadené

z Gtu, ktorého maijitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Uhrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z d6vodu uvedenia ne-
spravneho Uétu v suhlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predloZil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zéklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujticich thrad faktur Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je U&astnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a U&astnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

macie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znienim informacii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpeCuijucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim BezpeCnostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo viastnic-
tve Podniku,

h) spbsobenu v désledku dévodov VysSej moci.

. Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobend:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Uastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti po¢inat’ si tak, aby svojou €in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim po$kodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

. Ugastnik si mdZze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urcity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. UCastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamenéa obmedzenie alebo vylige-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voli sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
poru$enie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujdcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spésobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast' uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) obsahom prenaSanych informéacii a idajov, najma ak ide o infor-

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedenu na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dria me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutocnost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dria dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podra toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikéacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ucastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je dopineny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné udaje,

ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

4. Ak reklaméacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik méa pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamacie na trvan-
livom nosic¢i do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklaméacia povazuje
za uznan(. V ZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit,
najviac vak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktord sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajdcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priememny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonCenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacCnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacoyv,
ale dih3ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v su-
lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdZe svoju Ziadost 0 napravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel prediozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmllyv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in-

1.

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovane;
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat' aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori najde na stranke
http://ec.europa.eulodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimostdne riesenie sporu v stlade s § 127 Zakona; moznost
Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je do-
tknuta.

Podnik mbze poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. U&astnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik méze uplatnit voéi Podniku Ziadostou
obsahujlicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlésit poruchu

1.

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo preruSenim elektrického napéjania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti lll, ¢lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy§8ou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Utastnika
déjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Utastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri su¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zagiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ucastnika
podra bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skuto€ny Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Utastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na indi adresu Podni-
ku uréenu pre ucely doru¢ovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v ingj ako listinnej forme, méZe ho Podnik poZiadat o do-
ruCenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,



najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikécie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovu
faktaru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSponden¢nu adresu uvedend
Ugastnikom, ktora sa povazuje za doru¢enu driom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek ddvodu takto
doruit, povazuje sa za doruCenu poslednym driom odbernej
lehoty ur€enej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zésielkou na korespondenéni adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povaZzuje za doru¢enu na $tvrty den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefén-
ne Gislo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schrénky alebo tri mérne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruc¢ené driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony ur¢ené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

4. Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budu vSetky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dané pravomoc slovenského vSeobecného
sudu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnt rozhodcovsku zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri 0znamovani zmeny VP postupovat podfa Casti Ill, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, Ci je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
poCas celej doby uplatiiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat’ az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmene;j odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani u¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaju platnost a U¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a U¢innosti novych VP vydanych Podnikom.

VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Uastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povaZzujl sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiujd aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, méa sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracivania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisluSnom
dokumente alebo v prislunej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dfa 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych ukonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutd v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone ¢&. 452/2021 Z. z.

Cast Ill., ¢lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju ucinnost diiom 1. februara 2022.

V Bratislave dia 31. 1. 2022

Michaela Kostialova, v.r.
ManaZzér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov
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Osobitné podmienky pre
poskytovanie hlasovych sluzieb

C.j. : 16323/2022

Cast'l. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych
sluzieb vydané spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. so
sidlom Bajl§alské 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 763 469, zapisanou v Obchodnom
registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,,Podnik“)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
a koncovymi uZivatelmi a Ugastnikmi pri poskytovani
verejnej telefénnej sluzby adalSich verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb umoziujlcich
volania prostrednictvom pevnej siete, resp. pevného
pripojenia. Tieto Osobitné podmienky upravuju préva a
povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou v takom
pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o
poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na tieto
Osobitné podmienky, a to vylu¢ne v rozsahu uvedenom
v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky tvoria
prilohu a sugast VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,,VSeobecné
podmienky“) a su sucastou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a Ugastnikom.

2. Podnik poskytuje hlasové elektronické komunikacné
sluzby umoziujuce volania medzi  koncovymi
uzivatelmi prostrednictvom nasledujdcich u€astnickych
pristupov k pevnej sieti a technologicky roznych
sluzieb: telefonna pripojka, pristup ISDN, sluzba
Volania Optik (dalej spoloéne ako ,hlasové sluzby*).

Cast Il. Vymedzenie zakladnych pojmov
»Automaticky uskutocnené volanie" (dalej tiez
»automatické volanie") je spojenie medzi dvoma alebo
viacerymi Koncovymi zariadeniami pripojenymi na Pevnu
verejnu telefénnu  siet, pripadne medzi Koncovym
zariadenim a telekomunikatnym zariadenim tvoriacim
sucast Pevnej verejnej telefonnej siete, ktorého zostavenie
arozpad je riadeny z uCastnickej pripojky.

»Elektronicka komunikacéna sluzba typu Optik“ (dalej
len ,sluzba typu Optik“) je elektronickd komunikacna
sluzba alebo subor viacerych sluzieb, ktorych spolo€nym
oznaCenim je oznaenie Optik asucasne je takéto
oznacenie uvedené v popise tejto sluzby v prislusnych
Osobitnych podmienkach.

»HAG" (Home Access Gateway) je smerovacie
telekomunikacné zariadenie pre pristupovl elektronickl
komunikaénu siet ST-IP, do ktorého je mozné priamo
pripojit Koncové zariadenie Ugastnika (napr. PC, notebook,
Set Top Box, telefon a pod.) v zavislosti od

funkcionalit tohto telekomunikaéného =zariadenia a
poskytovanej sluzby.
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sHlasovy kodek“ (dalej len ,kodek”) je spdsob
transformovania hlasu do digitalneho signalu, ktory je
prenasany pevnou sietou ST-IP alebo sietou internet.
Kodek pouZivany Koncovymi zariadeniami ma vplyv na
vyslednu kvalitu IP volania ana generovanu hovorovu
prevadzku.

»IP brana“ je telekomunikané zariadenie umoznujuce
priame alebo nepriame pripojenie analégovych alebo ISDN
Koncovych zariadeni do Pevne;j siete ST-IP.

»IP volanie je spojenie uréené na obojsmerny prenos
prevazne hlasovej komunikacie uskutonené
prostrednictvom Pevnej siete ST-IP.

»ONT* (Optical Network Terminator) je telekomunikacné
zariadenie ukoncujuce opticky pristup k pevnej verejnej
sieti FTTH a suCasne prevadza data privedené
prostrednictvom  optickej  pristupovej  elektronickej
komunikacnej siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port
ONT je mozné pripojit Koncové zariadenie Utastnika
(napr. Set Top Box, telefon) v zavislosti od funkcionalit
tohto telekomunikaéného zariadenia a poskytovanej sluzby
typu Optik.

»Pevna verejnad telefonna siet™(dalej tiez ,VTS“) je
verejna elektronickd komunikacna siet, ur€end na
poskytovanie verejne dostupnych telefénnych sluzieb v
pevnom mieste pripojenia; umoziuje prenos hlasovej
komunikacie medzi Koncovymi bodmi siete pripadne iné
formy komunikacie, ako napriklad faksimilny prenos alebo
prenos dat. Ak je poskytovatelom pripojenia do tejto siete
Podnik, dalej oznaCovana tiez skratkou ,VTS ST*).
»,Pobockova teleféonna stanica“ je Koncové zariadenie,
ktoré je pripojené k PBX. Na uskutoCnenie priameho
volaniaz VTS ST cez PBX na prislusnd pobockovu stanicu
bez potreby vyuzitia osoby urCenej na prepajanie volani
sluzi funkcia prevolby.

»,Pobockova telefénna ustredina“ (dalej tiez ,,PBX“) je
telekomunikacné zariadenie ur¢ené na prepojovanie volani
medzi poboCkovymi telefonnymi stanicami (v neverejnej
lokalnej sieti) averejnou telefonnou sietou a medzi
poboCkovymi telefonnymi  stanicami  navzajom bud
automaticky alebo prostrednictvom osoby uréenej na
prepéjanie volani. PBX sa pripaja k verejnej telefonne; sieti
spdsobom pripojenia podla typu PBX a podia poziadavky
Ugastnika.

»Samoinstalacia“ je volitefny spdsob instalacie sluzby,
kedy instalaciu a konfiguraciu Koncového zariadenia a jeho
pripojenie ku Koncovému bodu siete vykonava Ugastnik
sam podla manuélu poskytnutého Podnikom.

,Migracia“ je zmena poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych na optickej sieti, pri
ktorej dochadza k ukon¢eniu ich poskytovania pévodnym
poskytovatelom a k aktivovaniu Sluzieb Podniku na
zaklade Zmluvy s Ugastnikom na rovnakej adrese
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umiestnenia a rovnakom optickom vlakne alebo optickej
zasuvke ako ukonCované elektronické komunikaéné
sluzby pévodného poskytovatela.

»SIM“ (Subscriber Identification Modul, dalej len ,,SIM
karta“) je mikroprocesorovy modul, ktory sliZi na
identifikaciu U&astnika v mobilnej telefénnej sieti. Pri
poskytovani verejnej telefénnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia sa vyuziva ako alternativne rieSenie pripojenia v
oblastiach s chybajlcou alebo nedostatotnou metalickou
infraStruktarou.

»oplitter" je frekvenéna vyhybka, oddelujuca frekvenéné
pasmo pre prenos datového signalu od frekvenéného
pasma pre prenos analdgového alebo ISDN BRA signalu
na jednom pripojnom vedeni.

»Standardny volaci program" je zakladny volaci program
pre vetky telefonne pripojky a vSetky pristupy ISDN, ktory
zaruCuje poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v rozsahu
a za podmienok stanovenych tymito Osobitnymi
podmienkami a Cennikom.

»1arifna jednotka" je Casovy interval, ktory je odvodeny od
dizky volania a od spdsobu tarifikacie.

»1elefonna pripojka“ je sluzba umoziujuca pristup
Uastnika k Pevnej verejnej telefonnej sieti Podniku a
predstavuje jeden zo spOsobov poskytovania verejnej
telefonnej sluzby Podnikom Ugastnikovi.

,Ugastnicka faxova stanica“ je U&astnicka pripojka
(telefonna pripojka alebo pristup ISDN), na ktoru je
pripojené Koncové zariadenie Ugastnika umozfiujlice
faksimilny prenos.

,U&astnicka pripojka“ je stihm technickych prostriedkov
vo verejnej elektronickej komunikaénej sieti Podniku, ktoré
umoziujii Uastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom
mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
pripadne aj inej elektronickej komunikacnej sluzby.
Koncové zariadenie netvori si¢ast U¢astnickej pripojky.
,Uget sluzby“ je pri sluzbe Volania Optik stbor funkcii
sluzby poskytovanych alebo spristupnenych na jednom
Koncovom zariadeni a spristupnenie IP volani na
Koncovom zariadeni Ugastnika. Presna $pecifikacia Gictov
sluzby je uvedena v Cenniku.

sverejna telefonna ustredia" je telekomunikaéné
zariadenie podniku uréené na prepajanie a zostavovanie
spojeni podla poZiadaviek individuélnych uZivatelov.
»Volitefny volaci program” je volaci program, ktory sa
uplatni namiesto Standardného volacieho programu na
zaklade Ziadosti zaujemcu alebo Ugastnika, ak st spinené
vSetky podmienky poskytovania daného programu
stanovené v Cenniku a nebrania tomu ekonomické alebo
technické dévody.

»Zmena ucétu sluzby“ je zmena uctu sluzby priradeného
konkrétnemu Koncovému zariadeniu alebo pobo&kove;
stanici  PBX Ugastnika alebo zmena technickych
prostriedkov potrebnych na poskytovanie Sluzby Volania
Optik.

Cislovanie

»Ciefovy kod siete“ (dalej ,,DNC“) je Cislo, ktoré
identifikuje siet, v ktorej sa nachadza volany uzivatel;
pozostava z viacerych islic.

Hlas_OP_2022_4

,Ciefovy kod sluzby“ (dalej ,SDC*) je Cislo, ktoré
identifikuje pozadovanu elektronicki komunikaénu sluzbu
dostupnt cez VTS ST; pozostava z viacerych Cislic.
,»Cislovacia oblast™ je telefonna siet alebo Cast telefonne;
siete, ktora je rozliSena pridelenim narodného ciefového
kddu.

»,Geografické telefonne cislo“ je telefénnym Eislom,
pricom Cast jeho Struktiry mé& geograficky vyznam
pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie
Koncového bodu siete a identifikuje Ugastnika verejnej
telefénne sluzby poskytovanej prostrednictvom telefénnej
pripojky, pristupu ISDN a sluzby Volania Optik.
»Geograficky uréena cislovacia oblast® je celistvé
Uzemie v ramci SR, ktoré identifikuje VTS a je definovana
ako primarna oblast urena podfa Cislovacieho planu
narodnym cielovym kédom.

»Kod vyberu podniku“ (dalej ,,CSC") je kéd umoziujici
uzivatefovi zvolit si volanie prostrednictvom iného podniku
poskytujuci  verejne  dostupné  telefonne  sluzby
individualnou volbou alebo predvolbou. Pozostava z
pristupového kddu vybraného podniku poskytujiceho
verejné dostupné telefénne sluzby (dalej "CAC"), ktorym je
Cislo ,10" a identifikatného koédu vybraného podniku
poskytujuceho verejné dostupné telefénne sluzby (dalej
"CIC"), tvoreného dvomi ¢islicami.

»,Medzinarodné rozliSovacie ¢islo” je Cislo, ktoré voli
volajuci pred medzinarodnym islom pri volani uZivatefa z
inej krajiny (v SR je ,00").

»,Medzinarodné smerové cislo” je Cislo, ktoré identifikuje
krajinu  volaného  uZzivatela, resp. viac  krajin,
vintegrovanom Cislovacom plane alebo Specificklu
geografickii oblast (pre SR je ,421"). Voli sa pred
narodnym ¢islom.

»Narodné cislo” je Cislo, ktoré sa voli za narodnym
rozliSovacim ¢&islom ,0“. Sklada sa z narodného cielového
kédu a U&astnickeho Cisla.

»,Narodné rozliSovacie ¢islo“ (dalej len ,prefix 0“) je
Cislo, ktoré sa voli pred narodnym &islom pri volani v ramci
VTS ST, ale v ingj Cislovacej oblasti. Pouziva sa aj v
pripade volani z VTS ST do inej siete alebo na iné sluzby
s pridelenym NDC.

sNarodny ciefovy koéd” (dalej ,NDC”) je Cdislo
pozostavajice z jednej alebo viacerych Cislic, ktoré
identifikuje samostatni geograficky ur€ent Cislovaciu
oblast’ (obvod, oblast) alebo funkéne uréenl Eislovaciu
oblast (siet, sluzba). Na oznacenie narodného cielového
kodu pre geograficky urenu Cislovaciu oblast sa pouziva
pojem smeroveé ¢islo (dalej ,TC"). Na oznagenie narodného
cielového kodu funkéne urCenej Cislovacej oblasti sa
pouzivaju pojmy cielovy kdd siete (dalej ,DNC”) alebo
cielovy kdd sluzby (dalej ,SDC”).

»Prevolbové ¢islo“ je Cislo zmnoZiny telefonnych Eisiel
pridelenych jednej PBX, pomocou ktorého je mozné
zabezpedit priamy pristup z VTS ST na pobockové stanice
PBX.

»1elefonne Cislo“ je UCastnicke Cislo, ktore identifikuje
UCastnika verejne;j telefonnej sluzby.

»Tiesfiové volania“ su volania na ¢&isla 150 (Hasi¢sky a
zachranny zbor), 155 (zachranna zdravotna sluzba), 158
(Policajny zbor) a na jednotné eurdpske Cislo tiesiového
volania 112.
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,Uéastnicke éislo“ predstavuje zakladné informacie,
ktoré umoziuju adresovanie, smerovanie a tarifovanie
volani v Pevnej verejnej elektronickej komunikacnej sieti
Podniku; identifikuje Ugastnika pri volaniach v ramci
Cislovacej oblasti.

Cast' lll. Popis a rozsah poskytovania sluzby
Clanok 1. Popis a rozsah sluzieb

A. Verejna telefonna sluzba v pevhom mieste

pripojenia - telefénna pripojka a pristup ISDN

Podnik poskytuje Ucastnikovi verejni telefonnu sluzbu

v pevnom mieste pripojenia prostrednictvom Ucastnickej

pripojky v zavislosti od technolégie:

1. Telefonna pripojka umoziiuje Ugastnikovi vyuzivat
verejnu telefénnu sluzbu s geografickym telefénnym
Cislom, sluzbu faksimilného prenosu informacii
pomocou  faksimilného  Koncového  zariadenia
pripojeného do VTS ST a sluzbu prenosu dat
prostrednictvom analégového signalu s prenosovymi
rychlostami umoziujucimi funkény pristup do internetu.
Podnik  poskytuje telefonnu  pripojku v dvoch
variantoch:

a) Telefonna pripojka 1 (dalej tiez ,,TP1%) predstavuje
pripojenie prostrednictvom jedného
komunika¢ného kanala.

b) Telefénna pripojka 2M (dalej tiez ,, TP2M“)
predstavuje  pripojenie  prostrednictvom 30
komunika¢nych kanalov.

2. Koncovym bodom siete pri poskytovani sluzby
Telefonna pripojka je vzavislosti od pouZitej
technologie:

a) telefonna zasuvka s fyzickym rozhranim typu RJ-11
alebo

b) wvystupny port Splittera s fyzickym rozhranim typu
RJ-11 alebo

c) opticka alebo metalickd zasuvka, kde zakaznik si
prenajima zariadenia typu HAG/ONT na ktorom mu
je poskytovand hlasova sluzba alebo

d) SIM karta

sumiestnenim na adrese poskytovania sluzby

dohodnutej s Ugastnikom.

Sluzba Telefénna pripojka mdze byt poskytovana aj

pripojenim do Pevnej siete ST-IP prostrednictvom

smerovaca (routera) dodaného Podnikom, ktory je vo
vlastnictve Ugastnika. Koncovym bodom siete pre tento
spOsob poskytovania sluzby Telefonna pripojka je
telefénna zasuvka umiestnena na adrese poskytovania
sluzby dohodnutej s U&astnikom. Spdsob realizacie

Koncového bodu siete pre sluzbu Telefénna pripojka

uri Podnik pri zriadeni alebo aktivacii sluzby. Podnik je

kedykolvek pocas trvania Zmluvy opravneny zmenit

z vlastného podnetu technoldgiu poskytovania sluzby

Telefonna pripojka.

3. Pristup ISDN umozriuje Ugastnikovi sugasne vyuzivat
verejnu telefénnu sluzbu, sluzbu faksimilného prenosu
informacii, prenos dat a obrazu digitalne v integrovanej
forme prenosovou rychlostou 64 kbit/s alebo n x 64
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kbit/'s  prostrednictvom  prisluSnych  Koncovych

zariadeni. Podnik poskytuje pristup ISDN v dvoch

variantoch:
a) Zakladny pristup ISDN (tiez ,ISDN BRA®)
poskytuje dva samostatné digitalne komunikacné
kanaly (B-kanaly), kazdy s prenosovou rychlostou
64 kbit/s a signalizacia je prenaSana samostatnym
D-kandlom s rychlostou 16 kbit/s. Podla
konfiguracie spojenia sa deli na:
al) zakladny pristup ISDN v konfiguracii spojenia
bod - multibod, ku ktorému sa na strane
Ugastnika pripajajui k ukonceniu pristupu ISDN
priamo Koncové zariadenia,

a2) zakladny pristup ISDN v konfiguracii spojenia
bod - bod, ku ktorému sa na strane U¢astnika
k ukonCeniu pristupu pripaja digitdlna ISDN
poboCkova telefénna Ustredia alebo iné
Koncové zariadenie pracujice v uvedenej
konfiguracii.

b) Primarny pristup ISDN (tiez ,ISDN PRAY)
poskytue 30  samostatnych digitalnych
komunikanych kanalov (B-kanaly), kazdy s
prenosovou rychlostou 64 kbit/s a signalizacia je
prenasana samostatnym D-kanalom s rychlostou
64 kbit/s. Primarny pristup ISDN sa zriaduje v
konfiguracii bod — bod a sliZi na pripojenie
digitalnej ISDN pobo&kove] telefénnej Ustredne
alebo iného Koncového zariadenia pracujuceho v
uvedenej konfiguracii.

Koncovy bod zakladného pristupu ISDN je spravidla

Standardné (resp. rozsirené) sietové ukon&enie, ak nie

je s Uastnikom dohodnuté iné miesto Koncového

bodu. Koncovy bod primarneho pristupu ISDN je miesto
dohodnuté s Ugastnikom.

Zriadenie a aktivacia sluzby

. Zriadenim ucastnickej pripojky do VTS sa rozumie

vybudovanie potrebného pripojného  telefénneho
vedenia od prisludnej verejnej telefonnej Ustredne po
Koncovy bod siete (vratane) a v zavislosti od druhu
pouzitej technoldgie aj umiestnenie smerovacieho
zariadenia HAG alebo ONT v priestoroch, ku ktorym ma
Ugastnik pravo uzivania asucasne aktivacia
uCastnickej pripojky Podnikom. Maximalna celkova
dizka pripojného telefonneho vedenia v nehnutelnosti
Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny Koncovy bod
siete (napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 m. Zriadenie
uCastnickej pripojky nezahffia prierazy otvorov pre
pripojné vedenie v nehnutelnosti U¢astnika a listovanie
kabla. V pripade zriadenia Sluzby pri Migracii sa pre
poskytovanie Sluzby internetového pristupu vyuZije
existujica opticka zasuvka dostupna na adrese
umiestnenia; pripojné vedenie sa nebuduije.

. Ak je potrebné na zriadenie vybudovat nové vnitorné

rozvody, je Ugastnik viazany svojim navrhom na
uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo
dna jeho dorucenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté
inak.

. Ak je pre zriadenie pripojky potrebny pristup ku

Koncovému bodu siete, je UCastnik povinny takyto
pristup Podniku umoznit. Podnik takyto pristup
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vyzaduje od Utastnika len v nevyhnutnych alebo
oddvodnenych pripadoch.

7. Vybudované pripojné telefénne vedenie spolu so
vietkymi telekomunikaCnymi zariadeniami az po
Koncovy bod siete (vratane) zostdva vo vyluénom
vlastnictve Podniku.

8. Zriadenie UCastnickej pripojky k VTS méZe spoCivat aj
v poskytnuti a aktivacii SIM karty s geografickym
telefonnym Eislom. SIM karta zostava vo vylutnom
vlastnictve Podniku.

9. Sucastou zriadenia ucastnickej pripojky nie je
pripojenie Koncového zariadenia ku Koncovému bodu
siete.

10. Ak sa UcCastnicka pripojka zriaduje na vopred
dohodnuty Cas, ktory nepresiahne 6 (Sest) mesiacov
odo diia zriadenia, Podnik moze zriadit Ugastnikovi tzv.
doCasnu ucastnicku pripojku. K doCasnej u€astnickej
pripojke je mozné aktivovat iba Standardny volaci
program. K doCasnej ucastnickej pripojke je mozné
poskytnut obsluhu Koncového zariadenia.

11. Aktivaciou ucastnickej pripojky sa rozumie
spristupnenie verejnej telefonnej sluzby Podnikom
Ugastnikovi, ktory m4 zriadent G&astnicku pripojku.

12. Uspe$nym ukon&enim Migracie dochadza k zriadeniu
Sluzby. Sucastou zriadenia Sluzby pri Migracii je
dorudenie tzv. samoinstalaéného balika. Ugastnik
vykonava  zapojenie  poskytnutych  zariadeni
anastavenie  Sluzby  vsulade s manualom
obsiahnutym v samoin$talatnom  baliku.  Podnik
informuje Ugastnika o ispesnom ukonéeni Migracie.

13.Ak si Ugastnik objedna asistenciu technika pri
nastaveni Sluzby zriadenej pri Migracii, technik po
Uspesnom ukonéeni Migracie podla potreby Ugastnika
vramci asistencie vykondva niektoré alebo vSetky
znasledovnych  Ukonov: inStalacia  koncového
zariadenia,  konfiguracia  koncového  zariadenia
a predvedenie funk&nosti Sluzby. Technik v ramci
asistencie nevykonava zriadenie Sluzby, nakofko tato
je zriadend uz pred poskytnutim stucinnosti technika.

Prelozenie, premiestnenie a premena Ucastnickej
pripojky

14. Prelozenim Ucastnickej pripojky sa rozumie vykonanie
technickych a administrativnych Ukonov v radmci VTS
inych ako v pripade aktivacie pripojky, na zaklade
ktorych dbjde k deaktivacii uCastnickej pripojky a k jej
opatovnému zriadeniu a aktivacii na inom mieste
pripojenia Ugastnika vramci Uzemia Slovenskej
republiky.

15. Zachovanie povodného geografického telefénneho
gisla Utastnika je mozné len pri prelozeni v rami
geograficky urCenej Cislovacej oblasti.

16. Premiestnenim ucCastnickej pripojky sa rozumie
deaktivacia ucCastnickej pripojky ajej opatovné
zriadenie a aktivacia vtej istej nehnutelnosti (s
rovnakym supisnym alebo evidenénym Cislom, ak bolo
pridelené), ktorej je Udastnik viastnikom, resp.
opravnenym uZzivatelom.

17. Premenou ucastnickej pripojky sa rozumie zmena
typu pripojenia do VTS, resp. zmena charakteru signalu
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a vlastnosti signalu v Koncovom bode siete (napr.:
telefonna pripojka 1 - telefénna pripojka 2M, zakladny
pristup ISDN — primarny pristup ISDN).

18. Prelozenie, premiestnenie alebo premenu Ucastnickej
pripojky Podnik vykona na ziadost apo dohode
s Ugastnikom.

19. Prelozenie, premiestnenie alebo premenu ucastnickej
pripojky Podnik vykona len, ak to dovoluju technické a
prevadzkové moznosti Podniku.

20. Prelozenie alebo premiestnenie Ucastnickej pripojky
Podnik vykon len ak neeviduje voti Ugastnikovi, ktory
poziadal o prelozenie alebo premiestnenie, Ziadne
pohfadavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

21. Na prelozenie alebo premiestnenie Ucastnickej pripojky
v pripade, ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo
spravcom vnatornych telekomunikaénych rozvodov
potrebnych na jej preloZenie alebo premiestnenie a
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je potrebny
sthlas  vlastnika  alebo  sprdvcu  tychto
telekomunikacnych rozvodov s ich vyuZitim, pripadne
suhlas vlastnika nehnutefnosti s  vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma
byt prelozeny alebo premiestneny Koncovy bod siete.

B. Volania Optik

1. Sluzba Volania Optik je sluzba typu Optik, ktora
umoziuje UCastnikovi vyuzivat verejnu teleféonnu
sluzbu a sluzbu faksimilného prenosu informacii
prostrednictvom Pevnej siete ST-IP (IP volania)
s vyuzitim optickej technoldgie (FTTx).

2. Sluzba Volania Optik je dostupna len vo vybranych
lokalitach a podfa technickych moznosti ST.

3. Nové zriadenie sluzby Volania Optik Podnik od
1.7.2014 neposkytuje. Moznost vyuzivat verejnu
telefénnu sluzbu prostrednictvom Pevnej siete ST-IP
s vyuzitim optickej technoldgie FTTH poskytuje Podnik
od 1.7.2014 v ramci sluzby Telefénna pripojka.

Zriadenie sluzby Volania Optik

4. Zriadenim sluzby Volania Optik sa rozumie aktivacia
Ugastnikom zvoleného Uétu sluzby Volania Optik na
Koncové zariadenie sluzby Volania Optik.

5. Koncovy bod siete pre pristupovu elektronicku
komunikanu siet FTTH (Fiber to the Home) je
telekomunikacna zasuvka.

6. Podnik zriadi sluzbu Volania Optik Ugastnikovi len ak
su splnené nasledovné podmienky:

a) konektivita z kazdého dotknutého Koncového bodu
siete do Pevnej verejnej siete ST-IP,

b) Koncové zariadenie urené Podnikom na pouzitie
so sluzbou Volania Optik; V pripade pouzitia
Koncového zariadenia dodaného tretou stranou,
ktoré nebolo odporuCené a otestované zo strany
Podniku, Podnik z technickych  dbvodov
negarantuje funk&nost tohto zariadenia v spojeni so
sluzbou Volania Optik.

7. Vpripade, ak je pre pristupovu elektronicku
komunikanu siet FTTB Koncovym bodom siete
Podnikom inStalovand telekomunikacnad zasuvka,
Specifikuje zasuvku, pre ktori ma byt sluzba zriadena
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Ugastnik sam (uvedenim &isla zasuvky) pri prediozeni
navrhu Zmluvy, resp. navrhu dodatku Zmluvy. Ak si
v pripadoch podfa predchédzajucej vety Koncovy bod
siete Ugastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden
z Koncovych bodov siete, ktoré si na pozadovane;
adrese miesta poskytovania sluzby Volania Optik
k dispozicii. V pripadoch, kedy je pre zriadenie sluzby
Volania Optik potrebné zmenit Koncovy bod siete, je
Ugastnik povinny umoznit opravnenému pracovnikovi
Podniku pristup ku Koncovému bodu siete.

Koncovy bod je vzdy opticka alebo metalickd zasuvka
siete ku ktorej je pripajané ONT, na ktoré su pripajané
Koncové zariadenia, tieto nie st stc¢astou poskytovanej
sluzby Volania Optik a Ugastnik si ich obstara sam na
vlastné naklady a zodpovednost.

Vramci sluzby Volania Optk ma Ugastnik na
Koncovom zariadeni typu IP telefon alebo analégovy
(ISDN) telefon pripojenych cez IP branu aktivovany
Kodek G729 alebo G711 a na Koncovom zariadeni typu
fax aktivovany Kodek G711. Koncové zariadenie sluzby
Volania Optik nie je integralnou sucastou tejto sluzby.

10. Zavazok Podniku zriadit sluzbu Volania Optik je

1.

spineny diiom, v ktorom je Ugastnikovi zriadeny Uget
sluzby Volania Optik. Dfiom zriadenia U&tu Podnik
fakturuje zriadenie Sluzby Volania Optik a zalina
Uctovat cenu za poskytovanie sluzby Volania Optik.

Pri zriadeni sluzby Podnik Ugastnikovi za$le e-mailom
autentifikatné udaje: geografické telefénne Cislo, heslo
pre nastavenie IP telefonu a heslo pre pristup na
webové rozhranie pre nastavovanie doplnkovych
sluzieb. Hesla su Bezpecnostné Udaje.

12.Po zriadeni sluzby Podnikom vykonava inStalaciu

sluzby Volania Optik pripojenim Koncovych zariadeni
ku Koncovému bodu siete Ugastnik sam alebo technik
Podniku. Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut
poskytnutie inStalacie prostrednictvom technika, ak nie
s dodrzané podmienky pre jej poskytnutie alebo
pripravenost Ugastnika.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sluzby
Volania Optik

13. Zmenou umiestnenia Koncového bodu siete Volania

Optikk sa  rozumie  vykonanie  technickych
a administrativnych Ukonov v rdmci VTS, na zaklade
ktorych dojde k prerueniu poskytovania sluzby Volania
Optik na poévodnom mieste pripojenia (na pévodnom
Koncovom bode siete) ak aktivacii sluzby na inom
mieste pripojenia (v inom Koncovom bode siete)
dohodnutom medzi Podnikom a Ucastnikom.

14. Zmenu sluZby alebo Koncového bodu siete je mozné

vykonat az po zriadeni U&tu sluzby Volania Optik a na
zaklade dodatku k Zmluve.

15. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sa nedotyka

ostatnych sluZieb typu Optik poskytovanych na tej istej
adrese umiestnenia a tomu istému U&astnikovi, pokial
nie je dohodnuté inak.

Clanok 2. Spolo¢né ustanovenia

1.

Podnik v sulade s Cislovacim planom a pravoplatnym
rozhodnutim Uradu pre regulaciu elektronickych
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komunikécii a poStovych sluZieb o prideleni Eisla prideli
kaZdej ucastnickej pripojke a ku kazdému uctu sluzby
IP volani Uc¢astnicke alebo geografické telefonne Cislo,
pripadne viac UCastnickych alebo geografickych
telefénnych Eisiel, ak to spdsob pripojenia umozhiuije.
Uplné oznacenie Gicastnickej pripojky vo VTS sa sklada
z NDC, ktoré je Ugastnikovi pridelené na zaklade
geograficky urenej Cislovacej oblasti, v ktorej je
uCastnicka pripojka pripojena k Ustredni Podniku a
telefonneho Eisla, resp. viacerych telefénnych Cisiel.

V ramci verejnej telefonnej sluzby Podnik poskytuje
tonovu  volbu alebo dvojtonovi  viacfrekvenénu
prevadzku, ak je to technicky a ekonomicky
uskutoCnitefné.

Sucastou poskytovania verejnej telefonnej sluzby nie je
dodavka Koncového zariadenia, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

Podnik umoziiuje Ugastnikovi vziat si do najmu alebo
kupit Koncové zariadenia a pripadne aj smerovacie
zariadenie k verejnej telefénnej sluzbe.

V pripade moznosti zriadenia verejnej telefonnej sluzby
Samoinstalaciou alebo v pripade zriadenia Sluzby pri
Migracii, ku ktorej dodava Podnik Ugastnikovi tzv.
samointalaény balik, kontaktuje Podnik Ugastnika za
ucelom dohodnutia terminu dorucenia
samoinstalaéného  balika. Ugastnik je povinny
samoinstalacny balik Podniku prevziat v dohodnutom
termine doruenia. Ak ani po opakovanych pokusoch
Podniku o kontaktovanie alebo doruéenie Ugastnik
neprevezme Samoinstalacny balik, predpoklada sa, ze
Ugastnik odstdpil od navrhu Zmluvy v éasti tykajlicej sa
verejnej telefonnej sluzby.

Clanok 3. Vyber iného podniku

1.

Ugastnik  vyuzivajuci  Ugastnicku  pripojku
s geografickym Ugastnickym &islom ma moznost
vyberu iného podniku poskytujuceho verejnu telefonnu
sluzbu (dalej len ,vybrany podnik®). Vyber iného
podniku poskytujliceho verejnu telefénnu sluzbu (dale;
len ,vyber podniku‘) znamena moznost Ugastnika
vyuzivat volania prostrednictvom iného vybraného
podniku poskytujiceho verejnu telefonnu  sluzbu.
Volania realizované UCastnikom prostrednictvom
vybraného podniku budu spoplatiované Ugastnikovi
vybranym  podnikom.  Vybrany podnik taktiez
zodpoveda vyhradne za v€asné a spravne vyuctovanie,
fakturaciu, inkaso a reklamacie volani poskytnutych
prostrednictvom sluzby vyberu podniku. Podnik
neposkytuje svojim Ucastnikom Ziadne informéacie o
volaniach uskutoCnenych prostrednictvom sluzby
vyberu podniku, a to ani v priebehu volania, ani vo
faktare, resp. vyuctovani.

Vyber podniku je mozné uskutoCnit formou
individualnej volby Cisla vybraného podniku alebo
formou predvolby Cisla vybraného podniku podfa
pokynov Podniku.

Vyber individuélnou volbou Cisla vybraného podniku
umoziuje UE&astnikom zvolit si volbou CSC pred
konkrétnym volanim iny podnik poskytujuci verejnu
telefonnu sluzbu. Ugastnik uskutotni vyber podniku
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individualnou volbou Cisla vybraného podniku pri
miestnych volaniach na geografické Cisla zadanim Cisla
vo forméte nérodné rozliSovacie C&islo, NDC a
Telefonne Cislo.

4, Vyber podniku predvolbou Cisla vybraného podniku
umozfiuje Ugastnikom zvolit si trvalym nastavenim
CSC iny podnik poskytujuci verejna telefonnu sluzbu
pre vdetky volania. Ugastnik ma moznost zmenit
predvofbu Cisla vybraného podniku individualnou
volfbou €isla vybraného podniku pre jednotlivé volanie.
Takto uréenym podnikom méZe byt aj Podnik, okrem
vynimo&ného pripadu, ak je Ugastnik zriadeny na
technologii, ktora takéto smerovanie v pripade
zriadenej predvolby Cisla neumoziuje. V takom
pripade je volanie smerované prostrednictvom
pbvodnej predvolby ¢isla vybraného podniku. Pre
vietky Telefénne Cisla dostupné prostrednictvom
jednej Telefénnej pripojky alebo Pristupu ISDN, ako aj
Telefonne Cisla zaradené pod to isté prevolbové Cislo
(DDI), si Ugastnik Telekomu musi zvolit jednotné
nastavenie CSC vybraného podniku.

5. Podnik nie je povinny poskytnut U&astnikovi sluzbu
vyberu podniku predvolbou Cisla, ak prebieha proces
spracovania aktivacie sluzby vyberu podniku formou
predvolby ¢isla iného vybraného podniku na zaklade
predchadzajlicej ziadosti Ugastnika alebo pokial o fiu
ziada Ugastnik, ktorému bolo poskytovanie Sluzieb
docasne prerusené alebo obmedzené. Vyber podniku
predvolbou Cisla vybraného podniku je mozné
aktivovat vzdy len na vSetky Telefénne Cisla a vSetky
komunikaéné kanaly vyuzivané na danej Telefénnej
pripojke alebo Pristupe ISDN, resp. ak Ugastnik
vyuziva pobockovu telefénnu Ustrediiu, za ktorou su
pripojené viaceré Telefénne pripojky alebo ISDN
pristupy, tak vzdy len na vsetky tieto Ugastnicke
pripojky.

6. Podnik umozni Ucastnikovi vyber podniku za
podmienky, Ze verejnd telefonna sluzba sa mu
poskytuje podla podmienok Standardného volacieho
programu alebo Volitefného volacieho programu. Vyber
podniku ale nie je mozny z Uastnickych pripojok, ktoré
su urCené len pre prichadzajuce volania, dalej pre
Tiesfiové volania, volania z verejnych telefonnych
automatov a volania prostrednictvom volacich kariet.
Tiesfiové volania su vzdy automaticky smerované cez
siet Podniku (VTS ST), a to nezavisle od toho, ktory
podnik si Ugastnik zvolil. Vyber podniku sa pre
Tiesfiové volania neuplatiuje.

7. Moznost vyberu podniku sa uplatni len pre vybrany
podnik, ktory ma prepojenie na VTS ST ama
aktivované prislusné sluzby, resp. spifia podmienky
poskytovania sluzby vyberu podniku podfa zmluvy
uzatvorenej medzi Podnikom a vybranym podnikom.

Cast' IV. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby
Clanok 1. Prava a povinnosti Ugastnika

V zavislosti od hlasovej sluzby Podniku, ma Ugastnik
okrem prév a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach nasledujlce prava a povinnosti:
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1.

Povinnost poskytnut svoju U€astnicku pripojku na
uskutoénenie volania v pripadoch, ked je to naliehavo
potrebné na splnenie povinnosti vyplyvajlicej zo
Zakona alebo ak je to potrebné a nevyhnutné na
ochranu Zivotne dolezitych zaujmov fyzickej osoby
alebo ochrany majetku fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby (napr. na privolanie pomoci osobe, ktora je v
nebezpeCenstve smrti alebo javi vazne poruchy
zdravia, na zamedzenie alebo zdolanie poziaru alebo
inej zivelnej pohromy alebo nehody).

Povinnost' poskytovat sucinnost Podniku pri indtal&cii
prisluSného Koncového zariadenia, umozriovat pristup
k uCastnickej pripojke a dovolit jej pouZzitie
pracovnikom Podniku, ak je to potrebné na vykon ich
prace (zriadenie, oprava, zmena pripojenia) aak sa
riadne Ugastnikovi preukazu.

V pripade telefonnej pripojky a pristupu ISDN je
Ugastnik opravneny pripojit viac ako jedno Koncové
zariadenie k jednej UCastnickej pripojke len so
sthlasom Podniku.

V pripade sluzby Volania Optik je Uastnik povinny
poskytnit Podniku vyhovujlce priestory, potrebné na
umiestnenie zariadeni nevyhnutnych na zriadenie a
prevadzkovanie sluzby podfa Zmiuvy.

UCastnik vyuzivajici pobockovil telefonnu tstrediiu
je povinny zamedzit tomu, aby dochadzalo k prepojeniu
pevnej verejnej elektronickej komunikadnej siete
Podniku s elektronickou komunikaénou sietou iného
podniku (napriklad GSM-bréna) za ucelom prepojenia
tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania prevadzky
elektronickej  komunikacie ~ smerovanej  zinej
elektronickej komunikacnej siete (verejnej alebo
neverejnej) vo VTS ST, bez predchadzajucej pisomnej
dohody s Podnikom.

Ugastnik ma& pravo na poskytnutie selektivneho
blokovania odchadzajucich volani alebo SMS so
zvySenou cenou alebo inych druhov podobnych
aplikacii, ak je to technicky uskutoCnitefné a Podnik
takuto moznost' vo vztahu k sluzbe v zmysle platného
Cennika poskytuje a ak o to Ugastnik poziada, a to za
podmienok a za poplatok podla platného Cennika.
Uastnik je opravneny prevadzkovat GSM-branu na
PBX len za podmienky, Ze priame volania do mobilnej
siete je moZné uskutoCnit len z vymedzeného poctu
pobockovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné strany
dohodli v Zmluve a volania z mobilnej telefonnej stanice
prostrednictvom GSM-brany a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa mdze uskutoCiiovat
iba v ramci pobockovych telefénnych stanic pripojenych
k tejto PBX.

Ak je sluzba telefonna pripojka poskytovana pripojenim
do Pevnej siete ST-IP prostrednictvom smerovaca
(routera) dodaného Podnikom, ktory je vo vlastnictve
Ugastnika a Ugastnik chce vykonat zmenu v nastaveni
alebo umiestneni smerovaca vo vztahu ku Koncovému
bodu siete alebo dohodnutej adrese poskytovania
sluzby v zaujme riadneho fungovania sluzby, je povinny
informovat  Podnik a poziadat o vykonanie
pozadovanej zmeny v poskytovani sluzby (najma
preloZenie, premiestnenie pripojky, aktivovanie sluzby
na inom smerovacom zariadeni, deaktivovanie na
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pbvodnom). Pri zmene nastaveni smerovaca
nastavenych Podnikom alebo umiestnenia smerovaca
bez informovania Podniku, Podnik nezodpoveda za
riadne fungovanie sluzby. Podnik osobitne upozorfiuje,
Ze ztelefonnej pripojky pripojenej do pevnej siete
Podniku prostrednictvom smerovacéa, ktory bol bez
informovania Podniku premiestneny, je automaticka
lokalizacia miesta vzniku volania obmedzena alebo
vyluCena rovnako ako automatické smerovanie volania
na stredisko poskytujuce tiesfiovu sluzbu prislusné
podla skutoéného miesta vzniku volania, ¢o mbze
ovplyvnit rychlost uskutoénenia zasahu
poskytovatelom tiesfiovej sluzby alebo celkom vylucit
moznost poskytnutia pomoci v tiesni.

Clanok 2. Prava a povinnosti Podniku

V zavislosti od poskytovanej hlasovej sluzby, ma Podnik

okrem prav a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych

podmienkach nasledujuce prava a povinnosti:

1. Povinnost na Ziadost Ugastnika, ak je to technicky
mozné, doCasne zruSit zamedzenie prezentacie
volajlceho za Ucelom zachytenia zlomyselnych alebo
vyhraznych  volani a spristupnit  dotknutemu
UCastnikovi identifikaciu volajuceho za podmienok
podia Cennika.

2. Povinnost zabezpegit, aby si Ugastnik verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia mohol
vybrat' sluzby iného podniku poskytujuceho rovnaku
sluzbu za Ucelom uskuto€nenia volania individuainou
volbou €isla vybraného podniku alebo predvolbou ¢isla
vybraného podniku podfa podmienok upravenych
v Casti lll, €lanku 3 tychto Osobitnych podmienok.

Okrem podmienok uzatvorenia, zmeny a zaniku Zmluvy
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach, platia pre
jednotlivé hlasové sluzby Podniku nasledujice
osobitné podmienky:

Clanok 3. Zmena Zmluvy

A. Verejnd telefonna sluzba v pevhom mieste

pripojenia - telefénna pripojka a pristup ISDN

1. Zmenu Zmluvy je moZné uskutoCnit aj prostrednictvom
internetu alebo telefonicky prostrednictvom Centra
sluzieb zakaznikom v pripade zmeny Programu sluzby
(vratane dopinkovych sluzieb, ktoré su spojené s
vyuzivanim programu sluzby).

2. Zmena programu sluzby na zaklade telefonickej alebo
internetovej objednavky Ugastnika je Gcinna driom
vykonania tejto zmeny Podnikom. Uhradenim prvej
faktury nasledujucej po vykonani objednanej zmeny
programu sluzby Ugastnik potvrdzuje telefonickd alebo
elektronickl objednavku a uzavretie dodatku k Zmluve
za podmienky, Ze voci vySke faktiry s objednanym
programom  sluzby nepoda pisomnu reklamaciu
najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo dia
zaplatenia faktury. Pokial  Ugastnik neuhradi faktiru,
nasledujicu po vykonani zmeny v zmysle tohto bodu
riadne a v&as alebo v stanovenej lehote poda pisomnu
reklamaciu voCi vySke faktiry, je Podnik opravneny
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obnovit' rozsah poskytovanych sluZieb v ¢ase pred
pozadovanou zmenou rozsahu poskytovanej sluzby.

3. Pri zmene v osobe Ugastnika na jeho Ziadost
prechadza na nového Utastnika predmet Zmluvy
vratane  vSetkych  dodatkov  k Zmluve, okrem
doplnkovych sluzieb: Univerzélna odkazova schranka,
Vypis odchadzajucich volani poskytovany postou alebo
prostrednictvu internetu, Hlasova informéacia a
Elektronické faktdra.

B. Volania Optik

1. Ugastnik mdze po&as vyuzivania sluzby Volania Optik
zmenit parametre sluzby: blokovacia kategéria a
Program sluzby aj telefonicky alebo urenym
elektronickym spdsobom (cez internetovi zakaznicku
z6nu). V pripade telefonického alebo elektronického
zadania zmeny sluzby, ktorou sa meni Zmluva, Podnik
zadle Utastnikovi akceptaény list s potvrdenim zmeny.

2. Zmena Zmluvy na zaklade telefonickej alebo
internetovej objednavky Utastnika je G&inna diiom
vykonania tejto zmeny. Uhradenim prvej faktary,
nasledujucej po vykonani objednanej zmeny sluzby
Volania Optik, UCastnik potvrdzuje telefonicku alebo
elektronickl objednavku a uzatvorenie dodatku k
Zmluve za podmienky, ze voéi vySke faktury s
objednanou sluzbou nepodd pisomnu reklamaciu
najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia
zaplatenia faktdry. Pokial UCastnik neuhradi fakturu,
nasledujicu po vykonani zmeny v zmysle tohto bodu
riadne a v€as alebo v stanovenej lehote poda pisomnu
reklamaciu voCi vySke faktlry, je Podnik opravneny
obnovit' rozsah poskytovanych sluzieb v ¢ase pred
pozadovanou zmenou rozsahu poskytovanej sluzby.

Clanok 4. Zanik Zmluvy

A. Volania Optik

1. Zmluva o poskytovani verejnej sluzby typu Optik zanika
aj zruSenim poslednej zo sluzieb typu Optik
poskytovanych Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

2. Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, Ze ma
zaujem o zanik Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
typu Optik len v prisluSnej Casti tykajucej sa
poskytovania sluzby Volania Optik, bude Podnik
povazovat dorugeny prejav vole Ucastnika za
zamySlajuci sposobit zanik Zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby typu Optik ako celku (tj. vSetkych
sluzieb typu Optik) poskytovanych Ugastnikovi na
zaklade Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby typu
Optik, ku ktorej sa dovod zaniku uplatiiuje.

3. Ustanovenia bodov 1. a 2. tohto pism. A. platia len pre
Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby typu Optik
uzatvorené na zaklade objednavky dorucenej Podniku
do 31.3.2014 (vratane).

Cast' V. Cena, platobné podmienky

1. Cena za automaticky uskutocnené volania sa uruje
podla detailného zaznamu verejnej telefénnej Ustredne
alebo iného riadiaceho centra sluzby, ktory obsahuje
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informéciu o volani v zavislosti od druhu volania, o
dizke trvania a dobe, v ktorej sa uskutoénilo, a to
prostrednictvom stanovenych cien za tarifnu jednotku.
Zaznam obsahuje detailné informécie o uskutocnenych
(odchadzajucich) volaniach. Pre fakturovanie ceny za
automaticky uskutoCnené volania sa berie iba taky
detailny zdznam, ktory obsahuje informaciu o
UspeSnom odchadzajicom volani.

Pre stanovenie celkovej vySky ceny za automaticky
uskutotnené volania je rozhodujlci pocet tarifnych
jednotiek vykazanych prislusnym zariadenim Podniku.
Cena za tarifnd jednotku je jednoznaCne urCena
druhom volania, &asom, v ktorom bolo volanie
uskutocnené a vybranym Programom sluzby.

UCastnik zodpoveda za vSetky spojenia uskutonené
zjeho ucastnickej pripojky alebo z Koncového
zariadenia sluzby bez ohfadu na osobu, ktora volania
uskutognila a je povinny zaplatit Podniku cenu za
uzivanie takto poskytovanych alebo pozadovanych
sluZieb.

Cast VI. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky.
Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a
Cennika sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik bude pri oznamovani zmeny Osobitnych
podmienok a Cennika Ugastnikovi postupovat podfa
V§eobecnych podmienok, ¢lanok Zmena Zmluvy, ato v
zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie
Osobitnych podmienok a Cennika bude predstavovat
podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo inu
zmenu zmluvnych podmienok.

Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju
doteraz platné Osobitné podmienky pre poskytovanie
hlasovych sluzieb G¢inné od 01.12.2021, a to
s U¢inkami podfa VSeobecnych podmienok, &ast
Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych
sluZieb nadobudaju ucinnost dra 1.4. 2022.

Tieto Obchodné podmienky sa aplikuju na zmluvné
vztahy dojednané od 1.4.2022, zmluvné vztahy
dojednané pred tymto datumom zostavaju zachované
v zmysle pdvodnych Obchodnych podmienok.

V Bratislave, diia 31.3.2022

Slovak Telekom a.s.

Hlas_OP_2022_4
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Obchodné podmienky na predaj a najom
koncovych zariadeni

C.j.: 28696/2015

Cast I.  Zakladné pojmy

Slovak Telekom, a.s. (dalej len "Podnik”) je obchodna
spolocnost so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, zapisana v
Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom stde
Bratislava I., Oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B.

Clanok 1. Definicia pojmov

Pre ucely tychto Obchodnych podmienok:

»Predavajuci“, ,Prenajimatel,, a ,Zhotovitel* je Podnik.
»Kupujuci“, ,Najomca“, ,Uéastnik®, ,Uzivatel™
»Objednavatel”, ,Zakaznik“ a ,,Spotrebitel* je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s
Podnikom. Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora ako spotrebitel nadobudla vyrobok od Podniku v
ramci jeho predajnej siete a ktorej z toho vyplyvaju uréené
prava a povinnosti.

“Pevna verejna elektronicka komunikaéna siet™ (dale]
len “pevna verejna siet” alebo ,pevna siet”) je funkéne
prepojena sUstava prenosovych systémov, prepajacich,
smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umozriujucich
prenos signalov a informécii, najma vo forme obrazu,
zvuku alebo dat, podla podmienok urenych pre verejnu
elektronicku komunika¢nu siet v zmysle zakona

o elektronickych komunikaciach.

“Elektronicka komunikaéna sluzba“ (dalej len ,sluzba®)
je sluzba, obvykle poskytovana za uhradu, ktora spociva
Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach,
vratane telekomunikacnych sluZieb a prenosovych sluzieb
v sietach, pouzivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
redakény dohlad nad obsahom, prenasanym pomocou
sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informaénej spolo¢nosti,
ktoré nespocivaju Upine alebo prevazne v prenose
signalov sietami.

“Siet’ ST-IP“ je siet tvoriaca ast pevnej verejnej siete
Podniku, uréena na poskytovanie sluZieb na baze
mnoZziny protokolov TCP/IP.

»Koncové zariadenie® (dalej len “KZ”) je
telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka Cast,
ktoré umoZziuje komunikaciu a je urené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncové body sieti.

»Vyrobok* je spolo¢né oznacenie pre KZ, TZ a ich
prisluSenstvo.

»Iiné telekomunikacné zariadenie“ (dalej len ,TZ) je
zariadenie ur¢ené na priame alebo nepriame pripojenie na
koncové body sieti. Pre Uely tychto Obchodnych
podmienok sa uvedena definicia TZ vztahuje na
pobockové Ustredne PBX a smerovace Cisco.
»PrisluSenstvo” su zariadenia a ich st¢asti, ktoré tvoria
odnimatelnu ¢ast vyrobku a/alebo sluzia na podporu
¢innosti a rozSirenie funkcii vyrobku (batéria, nabijacka),
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ako aj vietky ostatné zariadenia a ich stcasti, ktoré
netvoria ani zakladné prisluSenstvo.

»Rozhranie“ je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k
pevnej verejnej sieti a v pripade sieti zahriujucich
spajanie alebo smerovanie je tento bod uréeny Specifickou
sietovou adresou, ktora sa moze vztahovat na telefonne
Cislo U¢astnika a jeho technické Specifikacie.

»Obchodné podmienky* su tieto Obchodné podmienky
na predaj a nagjom koncovych zariadeni upravujlce

prava, povinnosti a pravidla, upravujuce vztahy pri predaji,
najme, pozicke, udrzbe a opravach Vyrobkov pripajanych
k pevnej verejnej sieti.

»Predajné miesto“ je obchodny priestor, v ktorom Podnik
alebo jeho zmluvny predajca ponuka poskytovanie Sluzieb
a pokial je to technicky mozné a Podnikom umoznené,
povazuju sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal, e-
shop, call centrum.

"Koncovym bodom siete ST-IP" (dalej len "koncovy bod
siete”) je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami,
ktoré umozriuje pripojenie k Pevnej sieti prostrednictvom
Koncového zariadenia pre Ucely poskytovania Sluzby. Ak
ide o siete, v ktorych sa vyuZiva prepajanie alebo
smerovanie, je tento bod ureny Specifickou sietovou
adresou, ku ktorej mbZe byt priradené telefonne Eislo
alebo oznacenie u€astnika.

»Telefonny pristroj* (dalej len “telefon”) je KZ uréené pre
pouzivanie hlasovych sluzieb, sliziace na uskuto¢nenie
volania medzi dvoma volajucimi.

»Standardny telefon“ je telefon poskytovany do n&jmu
Ucastnikovi pri zriadovani telefonnej pripojky (pristupu

k pevnej verejne;j telefonnej sieti Podniku).

»Bezsnurovy telefon” je telefonny pristroj umozaujuci
uskutoénit volania medzi zakladriovou stanicou pripojenou
na pevnu verejnu siet a U¢astnikom s prenosnym
telefonom pomocou radiovych vin priestorom bez potreby
pevného vedenia.

»Zaznamové zariadenie“ je samostatné zariadenie alebo
zariadenie integrované do telefénu alebo telefaxového
pristroja zabezpec€ujlice zaznam odkazov pre volaného
alebo ohlas pre volajuceho.

»Koncové zariadenie sluzby Televizie“ je
telekomunika¢né zariadenie typu Set Top Box (STB). Za
koncové zariadenie sa nepovazuije televizny prijima¢, PC,
domace kino, videorekordér a pod.

"Sluzba Televizie“ je produkt, ktory umoziuje
UCastnikovi vyuZivanie sluzby retransmisie a inych
doplnkovych sluzieb na zéklade osobitnej zmluvy

0 poskytovani verejnych sluZieb.
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»Sekretarska suprava“ je druh KZ uréeného na
prepojenie obmedzeného poCtu pobocCkovych (vedlajSich)
stanic s pevnou verejnou sietou a medzi sebou umozriuje
uskutoriovat tzv. konferencné hovory.

»Telefaxovy pristroj - fax“ je KZ na prenos grafickych
dokumentov cez pevnu verejnu siet.

»,Pobockova telefonna ustredna“ (dalej len "PBX”) je
uréena na prepojovanie volani medzi pobockovymi
telefonnymi stanicami (v neverejnej lokalnej sieti) a
verejnou telefénnou sietou a medzi pobockovymi
telefénnymi stanicami navzajom bud automaticky alebo
prostrednictvom osoby uréenej na prepajanie volani. PBX
sa pripaja k verejnej telefénne; sieti spdsobom pripojenia
podla typu PBX a podla poziadavky Ugastnika v zmysle
V8eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky* a Osobitnych
podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb Podniku.
»Pobockova stanica“ je TZ, ktoré je pripojené k verejnej
sieti prostrednictvom PBX (nepriame pripojenie). Na
uskutoénenie volania z verejnej siete cez PBX na
prislusnu pobockovu stanicu bez potreby vyuZzitia osoby
urenej na prepajanie volani slizi funkcia prevolby.
»,Modem* —  Router* je KZ na prenos datovych tdajov.
Modem zabezpeduje obojsmernu premenu digitalneho
signalu na analdgovy, ktory je vhodny na prenos po
vedeniach.

»Koncové zariadenie ISDN“ je KZ ur€ené na priame
alebo nepriame pripojenie ku koncovému bodu siete
ISDN, ktorého technické rieSenie umoziuje vyuzivat dany
druh telekomunikacnej sluzby.

»1elefon 3,1 kHz“ je telefonny pristroj ISDN podporuijuci
prenos reci v pasme so Sirkou 3,1 kHz.

»1elefon 7 kHz“ je telefénny pristroj ISDN podporujuci
prenos reci alebo inej zvukovej informécie vo forme audio
signalov s vySSou kvalitou, ako poskytuje telefonny
pristroj 3,1 kHz, pouzitelna Sirka pasma je 50 - 7000 Hz.
»1erminalovy adaptér” je zariadenie umoZiujlce
prepojenie analdgovych KZ na digitalnu siet ISDN.

»PC" (personal computer) je poCita¢ vo vlastnictve
(drzbe) uzivatela.

”IP telekomunikaéné zariadenie” (dalej len “IP KZ*) je
KZ alebo jeho technicka Cast, ktoré umozriuje
komunikéaciu a je uréené na priame alebo nepriame
pripojenie ku koncovému bodu siete. Pre sluzby ST-IP
siete je mozné pripojit len KZ doporuéené a testované
Podnikom. IP KZ mdze byt IP telefon, analégovy (ISDN)
telefon alebo fax G3 pripojené cez IP branu alebo PBX
pripojena cez IP branu.

»~omerovac Cisco“ je TZ na prenos dat, pracujice na
vrstve 3 sietového modelu, zabezpecujuce sluzby ako
prepojenie sieti, smerovanie IP prevadzky a pod.

»Druh KZ* je skupina KZ s pribuznymi uzivatelskymi
vlastnostami.

»1yp KZ* je oznaCenie jedného konkrétneho zariadenia
z druhu KZ.

»Zmluva® je zmluva uzavreta medzi Podnikom

a Zakaznikom v suvislosti s KZ alebo TZ.

»Cennik“ je Cennik pre koncové zariadenia, ktory
obsahuje aktualne ceny Podniku suvisiace s KZ a TZ.
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Cast Il. PredajKZaTZ

Clanok 1. Miesto a sposob predaja KZ a TZ

1. Podnik vykonava predaj niektorych druhov KZ a TZ.

2. Podnik predava KZ prostrednictvom Predajnych miest.

3. Sucastou predaja KZ a TZ mdze byt ajich
spoplatnena instalacia, rozSirena instalacia,
konfiguracia a zaSkolenie obsluhy.

4. V kazdom Predajnom mieste sa ponukaju vybrané
druhy KZ, ktoré musia spifiat podmienky schvalenia
ich technickej sposobilosti pre pouZitie v pevnej
verejnej telekomunikacnej sieti.

5. Pokial nebude dohodnuté inak, KZ bude dorucené
Zakaznikovi prostrednictvom kuriéra.

6. Pokial nebude dohodnuté inak, Kupujuci uhradi kipnu
cenu do ruk kuriéra pri preberani KZ.

7. Jednotlivé ceny KZ a TZ su uvedené v Cenniku.

8. PBX predava Podnik len prostrednictvom svojich
obchodnych zastupcov.

9. Cena predavanych pobockovych Ustredni (PBX)

a smerovacov Cisco je predmetom dohody a je
uvedena v kipnej zmluve.

10. Nevyhnutné podmienky pre predaj a uznanie
reklamacie v priebehu zaruénej doby PBX:

a) Priestor pre PBX musi spiiat nasledovné
vSeobecné poZiadavky:

= teplota v rozsahu od +10 do +40 °C poéas celého
roka

= relativna vihkost nizSia ako 75%

= podlaha z nevodivého materialu

= priestor musi byt Cisty (vymalovany, ak je
potrebné), nesmie do neho zatekat, steny musia
byt Cisté, bez prasklin alebo vihkosti

b) Stavebna pripravenost priestoru musi spifiat
nasledovné poZziadavky:

= elektroinstalacia (samostatné istenie cez 16A istic)
vratane platnej reviznej spravy

= zabezpecCeny pristup k uzemneniu vratane
meracieho protokolu nie star§ieho ako 1 rok

= zabezpeCenie prierazov murivom, ak je to
potrebné (napr. rozvod budovy v inom priestore
ako PBX a pod.)

Pre poskytnutie najmu PBX zarover Zakaznik doda

aktualny Cislovaci plan U¢astnikov telefénnej Ustredne,

aktualnu kablovi knihu G¢astnickych rozvodov

v budove alebo priestore. Dodanie ¢islovacieho planu

a kablovej knihy nie je podmienkou poskytnutia najmu

PBX.

Clanok 2. Pozaruény servis a zmluvna udrzba KZ a TZ

vo vlastnictve Kupujiceho

1. Pozéruény servis je zabezpe&ovany vyrobcom, resp.
dodavatelom daného druhu KZ. U vybranych typov KZ
pozaruény servis, resp. udrzbu KZ vo vlastnictve
Kupujiceho zabezpetuje Podnik v ramci svojich
technickych a prevadzkovych moznosti. Na
vykonavanie pozaru¢ného servisu, resp. udrzby
uzatvara Podnik a vlastnik osobitnu zmluvu.
Informéaciu o vybranych typoch KZ poskytuje Predajné
miesto. Podmienky udrZby sa dohodnu v Zmluve o
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Udrzbe. Ceny za Udrzbu KZ st uvedené v Cenniku (to
neplati pri PBX, nakolko cena zavisi od celkovej ceny
systému).

Zmluvna udrzba sa poskytuje na telefény, ktoré si
najomca od Podniku prenajal (cena je zahrnuta v cene
za prenajom) a na telefony vo viastnictve Kupuijuceho,
ktoré patria medzi vybrané typy KZ, ktoré Podnik
udrzuje a su zapojené ako pobocCkové stanice PBX, ak
na tuto PBX je s vlastnikom PBX uzavretd zmluva o
Udrzbe KZ.

Zmluva o Udrzbe sa uzatvara podia § 563 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Navrh na uzatvorenie zmluvy o Udrzbe sa podava

v pisomnej forme na Predajnom mieste. Zmluva
nadobuda platnost a U¢innost diom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvu o Udrzbe moze vypovedat kazda zo
zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jednomesacna
a zagne plynut od prvého diia mesiaca, nasledujiceho
po doruéeni vypovede.

Podmienky pozaruéného servisu PBX su dohodnuté

v servisnej zmluve.

Clanok 3. Rozsirena instalacia, konfiguracia,
zaskolenie obsluhy KZ a TZ

1.

U KZ a TZ, ktoré boli zakipené u Podniku poskytuje

Podnik na zaklade osobitnej Ziadosti Kupujliceho

rozSireny inStalaciu a konfiguraciu KZ a TZ

a zaSkolenie obsluhy. VSetky ostatné zariadenia,

tvoriace intalovany alebo konfigurovany spojovaci

retazec, musia trvale spifiat podmienky schvalenia ich

technickej spdsobilosti pre pouZitie v pevnej verejnej

telekomunikacne; sieti. PC Kupujuceho musi

obsahovat softvérové vybavenie, s ktorym bol

Kupujlci obozndmeny pri podani Ziadosti o tento druh

sluzby (Cast pripravenost zakaznika). Kupujuci musi

poskytnut pracovnikovi Podniku vykonavajucemu

inStalaciu informéacie potrebné pre vykonanie

rozSirenej indtalacie, ktoré su taktiez uvedené v Casti

pripravenost zékaznika a pisomne odsuhlasit

vykonanie prac. Instalacia softvéru nesmie byt

v rozpore s licenénymi podmienkami pre dany softvér.

Ceny za instalaciu, konfiguraciu a zaSkolenie obsluhy

KZ st uvedené v Cenniku.

RozSirena instalacia KZ zahfia:

= inStalciu, konfiguréciu, nastavenie parametrov
a zaSkolenie obsluhy podfa poZiadaviek
Kupujuceho.

= inStalaciu, konfiguraciu a nastavenie
konfiguraCného softvéru, dodavaného ako sucast
KZ alebo TZ na PC Kupujlceho.

= nastavenie pristupu do siete internet, ak sa jedna
o indtalaciu Vyrobku pripojeného do siete
internetu.

Podnik poskytuje technick(l podporu aj cez telefénnu

linku (telefonicku poradensku sluzbu) na Cisle

0900211111.

Technicka podpora cez telefénnu linku je platena

sluZba, ktora je spoplatfiovana v zmysle Cennika pre
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10.

poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre

poskytovanie sluzieb inteligentnych Eisiel.

Podnik poskytne pripravenému Kupujlicemu cez

telefonnu linku informacie potrebné na rozSirenie

inStalacie a konfiguracie KZ alebo TZ, zaSkolenie

obsluhy a lokalizaciu pripadnej vady.

Podnik nenesie zodpovednost za $kody, ktoré si

Kupuijuci spdsobi pri realizacii krokov podla

telefonickej poradenske;j sluzby, z toho dévodu sa

vyuzivanie tejto sluzby odportc¢a len primerane

technicky zdatnym Kupuijucim, ktori si vopred dokazu

pripravit KZ a PC v zmysle podmienok pre inStalaciu

(bod 1. tohto ¢lanku).

InStalaciu, konfiguraciu smerovacov Cisco Podniku

poskytuje Podnik v nasledovnom rozsahu:

= inStalacia smerovaga Cisco predstavuije:
umiestnenie zariadenia na definované miesto
Zakaznikom, pripojenie na napajaci zdroj,
pripojenie zariadenia k sietovému ukonceniu danej
sluzby, oZivenie zariadenia;

= konfiguracia smerovaca Cisco predstavuje:
pripojenie smerovaca Cisco ku konfiguraénému
PC, overenie existujlceho stavu nastavenia
smerovaca Cisco, vloZenie Zakaznikom
definovanych parametrov, potvrdenie konfiguracie,
overenie a kontrola stavu, pripojenie zariadenia
k zakaznickym zariadeniam a otestovanie
prislusnej sluzby;

= zmena konfiguracie smerovaca Cisco predstavuje:
vytvorenie konfiguracie smerovacéa Cisco podia
poziadaviek Zakaznika, vioZzenie Zakaznikom
definovanych parametrov do smerovaca Cisco,
potvrdenie konfiguracie, overenie a odskusanie
sluzby.

Cena instalacie, konfiguracie je uvedena v Cenniku,

Cast A.

InStalacia, konfiguracia a zaskolenie obsluhy PBX je

poskytovana podla dohody zmluvnych stran. Cena

inStalacie, konfiguracie a zaSkolenia obsluhy PBX je

predmetom ponuky Podniku Kupujicemu a bude

stcastou celkovej ceny PBX uvedenejv Zmluve.

Clanok 4. Zodpovednost Podniku

1.

Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie
inStalacie, ak nie su dodrzané podmienky pre jej
poskytnutie alebo pripravenost Kupujuceho. Ak
Kupujuci nepreukaze pripravenost a z dévodu
vykonania inétalacie bude nutné vykonat opakovanu
navstevu, bude mu vyuctovany poplatok za dopravu.
Podnik zodpoveda za pripadné Skody, sposobené
inStalaciou KZ a TZ na majetku Kupujuceho len po¢as
vykonavania rozSirenej indtalacie. Podnik
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Kupujucemu pri
vyuziti poskytovania technickej podpory cez telefonnu
linku (telefonicku poradensku sluzbu) podfa ¢l. 3,
bodov 4., 5., 6. a 7. tychto Obchodnych podmienok.
Podnik nezodpovedé za $kody, vzniknuté indtalaciou
softvéru na PC uZivatela a ostatnych jeho KZ alebo
TZ, ani za Skody, vzniknuté pouzivanim alebo

3/6



vymenou instalovaného softvéru, pripadne spdsobené
chybou instalovaného softvéru, ako aj vymenou alebo
opravou PC alebo iného TZ. Pod $kodami sa rozumie
strata a poSkodenie dat uloZenych na zakaznikovom
PC, poskodenie softvéru a hardvéru PC uzivatela,
zniZenie alebo zamedzenie funk&nosti zariadeni.
Podnik nezodpoveda za Skody a akékolvek poruSenie
autorskych prav vyplyvajlce z pouzivania
inStalovaného zariadenia a softvéru uzivatelom.
Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré mézu vzniknut
po ukonceni vykonu rozsirenej indtalacie nasledne
zasahom uzivatefa do inych softvérov svojho
vlastného PC.

Podnik nezodpoveda za efektivnost zaskolenia
obsluhy.

Cast' lll. NajomKZaTzZ
Clanok 1. Miesto, sposob a cena najmu KZ a TZ

1.

Najom KZ zabezpecuje Podnik prostrednictvom
svojich Predajnych miest. Najom PBX a smerovacov
Cisco zabezpeduje Podnik len prostrednictvom
svojich obchodnych zastupcov.

Ceny za najom vybranych typov KZ a sortiment su
uvedené v Cenniku, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

Cena za najom PBX a smerovacov Cisco je
dohodnutd v Zmluve o najme.

Clanok 2. Zmluva o najme KZ a TZ

1.

5.

K néjmu KZ alebo TZ dochadza uzatvorenim najomnej
zmluvy medzi Podnikom a Najomcom. Predmetom
najmu mdzu byt iba tie KZ alebo TZ, ktoré spifiaju
podmienky schvélenia ich technickej spdsobilosti pre
pouzitie v pevnej verejnej telekomunikaénej sieti

a ktoré Podnik na Gc¢el najmu ponuka. Najomcom
moZze byt iba U¢astnik sluzieb Podniku.

Zmluvou o najme sa Podnik zavazuje prenechat
najomcovi do uZivania KZ alebo TZ a Najomca sa
zavazuje platit Podniku najomné za prenajaté KZ
alebo TZ.

Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd alebo v pripade
kratkodobého najmu pocas rieSenia zaruného servisu
na dohodnuté ¢asové obdobie.

Prenajaté KZ alebo TZ su vo vlastnictve Podniku.

Clanok 3. Zodpovednost' Podniku

1.

3.

Zmluvu o najme KZ alebo TZ uzatvori Podnik podla
svojej aktualnej ponuky. U zariadeni pre prenos déat
(smerovace Cisco) sa termin dodavky predizuje na
max. 10 tyzdfiov od podpisania Zmluvy. Uvedené
zariadenia budu dodané technikom Podniku alebo
predajcom, poStovou zasielkou, kuriérskou sluzbou,
pripadne inym nahradnym spdsobom.

Podnik zodpoveda za technicku spdsobilost,
vhodnost pripojenia do pevnej verejnej siete a
prevadzkyschopnost prenajatych KZ alebo TZ.
Podnik pri najme KZ a TZ zabezpeduje ich udrzbu.
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4.

V pripade vady prenajatého KZ alebo TZ ma Najomca
narok na poskytnutie nahradného KZ alebo TZ (aj
iného typu) az do uskutoénenia opravy prenajatého KZ
alebo TZ. Podnik poskytne pocas trvania opravy
najomcovi funkéné KZ alebo TZ, ktoré po opraveni
pbvodného KZ alebo TZ Najomca vréti.

Clanok 4. Zodpovednost' Najomcu

1.

Pocas doby najmu Najomca zodpoveda za
umiestnenie prenajatého KZ v prostredi a
podmienkach, ktoré su v sulade s technickymi
podmienkami a parametrami prenajatého KZ.

Pre najom PBX sa rovnako uplatnia podmienky

a povinnosti stanovené v Casti I, ¢lanok 1., bod 10.
Najomca je povinny zaobchadzat s prenajatym KZ
podla odpord&ania vyrobcu, dodrZiavat pokyny

k obsluhe a nevykonavat Ziadne Upravy na
prenajatom KZ, ani ziadne servisné zasahy
autorizovanych servisnych stredisk.

Najomca je povinny v pripade potreby Udrzby umoznit
Podniku vstup do objektu najomcu, v ktorom je
prenajaté KZ umiestnené.

Né&jomca sa zavazuje neprenajimat alebo
neprenechat prenajaté KZ tretej osobe, ani ho
akokolvek pravne zatazit alebo dat do zalohy.
Najomca je povinny pisomne oznamit Podniku kazdu
zmenu miesta umiestnenia prenajatého KZ oproti
dohodnutému miestu umiestnenia a tieZ akukolvek
zmenu v Udajoch, tykajucich sa Zmluvy o najme KZ.
Najomca, ktory ma od Podniku prenajaty Standardny
telefén, méa pravo na bezplatni vymenu tohto telefonu
na zaklade svojej pisomnej ziadosti. Vymenit sa mozu
telefony, ktoré st v nepreruSenom najme od Podniku
minimalne 7 rokov. Podnik zrealizuje ziadost o
vymenu telefénu, ktory spifia podmienky na vymenu,
podfa technickych a prevadzkovych moznosti, o
mozno v najkratSom Case.

Né&jomca sa zavézuje platit najomné mesacne na
zaklade faktury za telekomunikacné sluzby, v lehote
splatnosti uvedenej na prisluSnom vyuctovani, resp.
upomienke.

Néajomca sa zavazuje umoznit umiestnenie KZ do
svojich priestorov bez néroku na finanéné refundacie
nakladov spojenych s umiestnenim a prevadzkou PBX
a smerovacov Cisco v tychto priestoroch.

Ak Najomca nie je vlastnikom alebo spravcom
vnutorného rozvodu potrebného pre pripojenie KZ,
PBX a smerovaca Cisco k pevnej verejne; sieti, je
povinny zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost
suhlas vlastnika alebo spravcu vnutornych rozvodov s
ich vyuZitim pre pripojenie KZ k pevnej verejnej sieti.

10. Ak pre pripojenie k pevnej verejnej sieti je potrebné

vybudovat aj novy vnutorny rozvod, je mozné uzatvorit
zmluvu o najme za podmienky, ze Najomca zabezpeci
na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Clanok 5. Zanik zmluvy o najme KZ a TZ

1.

Zmluva o najme zanika:
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a) uplynutim doby, na ktort sa dojednala, ak sa
Podnik s Najomcom nedohodne inak,
b) dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou v jednomesaénej vypovednej lehote,
d) odstupenim od zmluvy.
Najomca je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek,
ak bolo prenajaté KZ odovzdané v stave
nespdsobilom na dohodnuté alebo obvyklé uzivanie
alebo ak sa stane neskér nespdsobilym na dohodnuté
alebo obvyklé uzivanie.
Prenajimatel mdZe odstupit od zmluvy, ak najomca,
hoci upomenuty, nezaplatil splatné najomné ani do
splatnosti dalSieho najomného.
Pri zaniku Zmluvy o najme, je najomca povinny
vyrovnat zavazky plyntice zo Zmluvy o najme KZ, PBX
a smerovaca Cisco. V pripade zaniku Zmluvy o najme
pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti z dévodov
na strane najomcu je najomca povinny zaplatit
zmluvnt pokutu vo vySke uvedenej v Zmluve o najme.
Ak zanikne Zmluva o najme KZ, je najomca povinny
bezodkladne, najneskér do 10 dni odo dfia zaniku
Zmluvy o najme, vratit prenajaté KZ (pripadne
poskytnuté nahradné KZ poCas vykonavania zarucnej
opravy) na prisluSnom Predajnom mieste (alebo
osobe poverenej zo strany Podniku na jeho prevzatie)
v neposkodenom stave spolu s prisluSenstvom, ak nie
je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade nesplinenia
tejto povinnosti je najomca povinny zaplatit zmluvna
pokutu vo vySke uvedenej v Cenniku. Zmluvna pokuta
za nevréatenie telefonneho pristroja sa uctuje len v
pripade, ak doba pouzivania prenajatého
Standardného telefénneho pristroja nie je dlh3ia ako 7
rokov. Doba pouZzivania Standardného telefénneho
pristroja sa pocita odo dria jeho odovzdania
Najomcovi.

Clanok 6. Straty, odcudzenie alebo poSkodenie
prenajatého KZ alebo TZ

1.

V pripade straty alebo odcudzenia prenajatého KZ,
PBX a smerovadov Cisco je najomca povinny zaplatit
pokutu vo vySke predajnej ceny nového zariadenia
(rovnakych alebo podobnych parametrov) podla
Cennika (alebo Zmluvy o néjme) aktuélne platného

v Case straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, ako aj
cenu za montaz nového KZ, uréend dohodou.

Ak najomca poskodi prenajaté KZ, PBX a smerovaCov
Cisco, ktoré je vo vlastnictve Podniku, uhradi Podnik
cenu nahradnych dielov spotrebovanych pri oprave a
prace spojené s opravou ocenené cenou uréenou
dohodou. Ak sa poskodené KZ neda opravit,
postupuje sa rovnako ako pri strate alebo odcudzeni
KZ.

Clanok 7. Najom poboékovych ustredni (PBX)

1.

S Ucinnostou od 1.1.2004 poskytuje Podnik najom
PBX najomcom. Najom sa nadalej poskytuje
najomcom, ktori maju uz uzavreté zmluvy o najme na
KZ ku driu platnosti tychto Obchodnych podmienok
alebo najom uz v minulosti pouzitej pobocCkovej
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ustredne, na ktoru bola s pédvodnym najomcom zmluva
uz ukoncena.

Né&jom PBX je mozné dohodnut len v kombinacii s
vyberom jedného z ponukanych servisnych balikov
Podniku $pecifikovanych v Zmluve o najme. Doba
prenajmu PBX je minimalne 48 mesiacov.

Najom PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim
sluzby Podniku.

V Zmluve o najme PBX sU uvedené podmienky

a sposob jej zaniku.

Najomca nesmie svojvolne zasahovat do konfiguracie
PBX. PoZiadavky na zmenu konfiguracie PBX je
potrebné pisomne dorudit prenajimatelovi. Podnik ma
pravo odmietnut’ poZiadavku na zmenu konfiguracie
PBX.

Najom telefonnych pristrojov pripojenych k PBX
Podnik neposkytuje.

Clanok 8. Najom smerovacov Cisco

1.

Podnik poskytuje v pripade zriadenia sluzby Podniku
doplnkovu sluzbu najom smerovacov Cisco, resp.
inych KZ pre prenos dat podla aktualnych
prevadzkovych moznosti.

Udrzbu smerovagov Cisco vo vlastnictve uzivatela
Podniku neposkytuje.

Clanok 9. Platena pozicka — do¢asné uzivanie KZ pre
datové sluzby

1.

Pri poruche na KZ pre datové sluzby v priebehu
zaruCnej/pozaruénej doby si méze ucastnik na zaklade
podpisaného Prehlasenia o vykonani servisného
zasahu/prevzati/poZiCani/vrateni zariadenia za odplatu
poziCat' a docasne uzivat nahradné KZ. Predmetom
pozi¢ania — doasného uzivania mézu byt vyhradne
len KZ pre déatové sluzby, ktoré ma Podnik na sklade.
Podnik si vyhradzuje pravo neumoznenia do¢asného
uzivania za odplatu - platenej poZicky KZ, ak
nedisponuje pozadovanym KZ, ktoré ucastnik
pozaduije.

Prehlasenim o vykonani servisného
zasahu/prevzati/pozi¢ani/vrateni zariadenia sa Podnik
ako vypoziciavatel zavazuje prenechat KZ do uzivania
za odplatu a u€astnik ako poZiCiavatel sa ho zavazuje
uzivat's u€elom, ku ktorému sluzi, chranit ho pred
poSkodenim, stratou alebo zniCenim.

Prehlasenie o vykonani servisného
zasahu/prevzati/poziCani/vrateni zariadenia nadobuda
platnost a U¢innost driom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dohodnuté ¢asové obdobie -
poCas zaruénej/nezarucnej opravy KZ, najviac na 31
dni odo dna jej podpisu.

V pripade nevréatenia alebo poSkodenia poZi¢aného
KZ ucastnik sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu
podla typu KZ, uvedenu v Prehlaseni o vykonani
servisného zasahu/prevzati/pozi¢ani/vrateni
zariadenia.
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Cast' IV. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1.

Reklamacie vyrobkov v zmysle tychto Obchodnych
podmienok sa spravuju Reklamacnym poriadkom
spoloénosti Slovak Telekom, a.s. pre reklamécie
predanych vyrobkov.
Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky
dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najmé Uplna alebo
Ciasto€na Uprava, zmena alebo zrudenie Sluzby alebo
jej Casti, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktury,
ceny alebo inej podmienky (dalej spoloéne
oznagované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®).
Podnik je opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v
ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého z
nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania danych
sluZieb, alebo
b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s
poskytovanim sluzby alebo jej ¢asti, alebo
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym
Uradom SR za predchadzajlice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja
Sluzieb alebo siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktord ma priamy alebo
nepriamy dopad na zmluvné podmienky (vratane
zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty alebo ing;
dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej
moci (vratane organov Eurépskych spoloenstiev),
ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku
vykonat danu zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi zmenu
zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika tykaju, a to
vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom
Predajného miesta, zverejnenim zmenenych
zmluvnych podmienok alebo uvedenim informéacie o
zmene na internetove] stranke Podniku, uvedenim
informacie vo fakture, informaénych materialov,
tlaCovych sprav, pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom najneskor
v deni ucinnosti tejto zmeny.
V pripade, ak Zmluva, Cennik, Obchodné podmienky
alebo iny dokument suvisiaci so Zmluvou st okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je
vzdy rozhodujuce slovenské znenie, ak nie je
dohodnuté vyslovne inak.
Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost
driom 01.07.2015.

Uginnostou tychto Obchodnych podmienok sa rusia
doteraz platné a U¢inné Obchodné podmienky na
predaj a najom koncovych zariadeni, ktoré boli (¢inné
od 01.07.2013.

V Bratislave, dna 18.06.2015

Slovak Telekom, a.s.

KZ_OP_01_07_2015
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. SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Elektronické komunikacné sluzby podliehaju 20%-nej sadzbe dane z pridanej hodnoty (DPH).

2. Druhy volani vo verejnej telefonnej sieti

2.1 Automaticky uskutoénené volania ako su definované v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie hlasovych sluzieb.

2.2 Narodné volania

a) Miestne volanie je volanie uskutoénené v ramci vlastnej geograficky urCenej Cislovacej oblasti len volbou telefénneho
Cisla.

b) Medzimestské volanie je volanie uskutocnené medzi dvomi réznymi geograficky uréenymi Cislovacimi oblastami volbou
prefixu 0%, narodného Eisla vo formate TC a telefonneho Cisla.

c) Volanie na sluzby s pridanou hodnotou je volanie, kde volanym &islom je €islo z Ciselnych mnozin:

i) 0800 xxx xxx pre bezplatné ¢isla (sluzby volani na ucet volaného)

ii) 0850 xxx xxx — 0899 xxx xxx pre zvyhodnené Cisla (sluzby s rozdelenim poplatkov medzi volajuicim a volanym)
iii) 0900 xxx xxx, 097x xxx xxx — 098x xxx xxx pre sluzby so zvySenou tarifou (audiotex)

iv) *xxxx — pre hviezdne €islo, ktoré st smerované na sluzbu bezplatné Cislo 0800 a zvyhodnené €islo 0850

d) Volanie do spolupracujucich sieti je volanie uskutoénené z pevnej verejnej telefénnej siete Podniku do inej verejne;
elektronickej komunikaénej siete (datovej, mobilnej), ktoré je uskutoCnené na zaklade volaného prefixu ,0" a nérodného
Cisla vo formate NDC a telefénneho ¢isla a v pripade volani do datovej siete a internetu na zaklade prefixu 019xy.

e) Volanie na sluzby so $pecialnym &islovanim je volanie uskutoénené z koncového zariadenia Ugastnika prostrednictvom
skratenych Cisel. Podla sluzieb poskytovanych na skratenych Cislach su to:

i) Volania na informaéné sluzby: pontkané sluzby st dostupné vofbou skrateného Cisla z mnoziny 11xxx a 12 xxx.

i) Volanie na regionalne skratené Cisla na sluzby vSeobecne prospedného charakteru je volanie na €isla z mnozin 16
xxx, 17 xxx uskutoCnené volbou napr. 16 xxx, resp. 0 + TC (TC patri tej istej geograficky urCenej Cislovacej oblasti) +
16 xxx pre miestne volania a 0 + TC (TC patri inej geograficky ur€enej Cislovacej oblasti) + 16 xxx pre medzimestské
volania.

iii) Volanie na celonarodné skratené cisla na sluzby vSeobecne prospesného charakteru je volanie na skratené Eisla
z Ciselnej mnoziny 18 xxx uskuto€nené volbou Cisla 18 xxx bez narodného rozliovacieho cisla ,0".

iv) Tiesfiové volania su volania na ¢isla 150 (poZziarnici), 155 (zachrannad zdravotna sluzba), 158 (policia) a na
harmonizované eurdpske Cislo tiesfiovych volani 112.

2.3 Medzinarodné volania

Medzinarodné volanie je volanie uskutonené z pevnej verejnej telefonnej siete Podniku do verejnych elektronickych

komunikaénych sieti zahraninych podnikov v inych krajinach. Je realizované volbou medzindrodného rozliSovacieho ¢isla 00"

a nasledne medzinarodného Cisla. Medzinarodné rozliSovacie Cislo nie je suCastou medzinarodného Cisla.

24 IP volania

Pre Ucely IP volani (sluzba Volania Optik) sa rozliSuji nasledovné druhy volani:

a) Interné IP volanie — spojenie sa uskutocfiuje medzi Ugastnikmi sluzby Volania Optik alebo medzi koncovymi zariadeniami
toho istého Ugastnika danej sluzby IP volani.

b) Externé IP volanie — spojenie sa uskuto&iuje medzi Ugastnikom sluzby Volania Optik alebo ingj sluzby IP volani a
koncovym uzivatefom inej hlasovej sluzby poskytovanej Podnikom alebo koncovym uzivatelom lokalizovanym v ingj
verejnej elektronickej komunikaCnej sieti.

V rdmci externych IP volani je mozné uskuto¢iiovat vietky druhy volani do verejnej telefénnej siete (body 2.2 a 2.3 vy3Sie).

3. Zasada korektného vyuzivania sluzby pre vol'né volania na cisla VoIP (Cisla 069xx)
Pre volné volania na ¢isla 069xx sa uplatriuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 mindt
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 069xx nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske
0,0631 € bez DPH / 0,0757 € s DPH. Spdsob vypoctu je: poet mindt nad objem ZKV (pricom celkovy objem je zaokrUhleny
na celé minity smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vyske 0,0631 € bez DPH / 0,0757 € s DPH.

4. Casové intervaly pre tarifikaciu volani
Silna prevadzka: pracovné dni od 07.00 — 19.00 hod.
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Slaba prevadzka: pracovné dni od 19.00 — 07.00 hod.
Vikendova prevadzka: dni pracovného volna, dni pracovného pokoja, Statom uznané sviatky.
Uvedené Casové intervaly platia pre stredoeurdpsky ¢as (SEC) a dni pracovného pokoja a $tatne sviatky platné v SR.

5. Nedodrzanie doby splatnosti faktiry
Obmedzenie poskytovania sluZieb pre neplatenie je taky stav, ked sl na danom Géastnickom pristupe aj nadalej
uctované mesacné poplatky a dostupné st iba prichadzajlice hovory (ostatne sluzby nie st dostupné), a to az do doby
uhradenia dlznych faktir U¢astnika alebo do PreruSenia poskytovania sluZieb pre neplatenie. K Obmedzeniu
poskytovania sluZieb pre neplatenie Podnik pristipi, ak uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek predchadzajicemu
upozorneniu zo strany Podniku pripisana na Géet Podniku ani po uplynuti dodatoénej lehoty piatich dni odo diia
upozornenia.

- Prerusenim poskytovania sluzieb pre neplatenie je taky stav, ked na danom tcastnickom pristupe nie su dostupné sluzby
v celom rozsahu (ziadne hovory a sluzby), a to az do doby uhradenia diznych faktir U¢astnika. K Preruseniu
poskytovania sluZieb pre neplatenie Podnik pristupi, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola pripisana na U¢et Podniku
napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany Podniku ani po uplynuti minimélne dvoch kalendarnych dni po
realizacii Obmedzenia poskytovania sluzieb pre neplatenie.

6. Mesiac pouzivania je obdobie, ktoré zaCina, trva a kon¢i rovnako ako jedno mesacné zuctovacie obdobie, ktoré je
definované vo VSeobecnych pomienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo€nosti Slovak Telekom, a.s. a v Zmluve.

Il. VEREJNA TELEFONNA SLUZBA V PEVNOM MIESTE PRIPOJENIA - TELEFONNA PRIPOJKA
1. Zriadenie telefonnej pripojky 1 (dalej len ,, TP1%)
1.1 Zriadenie TP1
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

1.1.1 Zriadenie TP1 bez viazanosti 39,99 47,99 jednorazovo
1.1.2 Zriadenie TP1 s viazanostou 12 mesiacov 0,83 1,00 jednorazovo
113 Douctovanie ceny za poruSenie zavazku zo strany 41,66 49,99 jednorazovo

Ugastnika vyuzivat verejnt telefénnu sluzbu na
zriadenej TP1 pocas doby viazanosti 12 mesiacov

114 Zriadenie TP1 zmenou z existujuceho pristupu cena sa neuplatriuje
ISDN-BRA

115 Zriadenie TP1 prostrednictvom pridavného cena dohodou — minimélne podla| jednorazovo
zariadenia alebo privodnej trate bodu 1.1.1

1.2 Zriadenie TP1 so sii€asnou aktivaciou volite’nych volacich programov Doma Happy S/M/L/XL alebo Biznis linka
S$/200/400/Premium alebo sluzby Pevna linka Zaklad.
V pripade zariadenia TP1 so st¢asnou aktivaciou niektorého z uvedenych volitefnych volacich programov alebo sluzby
Pevna linka Zaklad namiesto ceny podla bodu 1.1 platia ceny za zriadenie TP1 nasledovne:

Programy: Doma Happy S/M/L/XL alebo Biznis linka Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
$/200/400/Premium
Sluzba: Pevna linka Zaklad
1.2.1 Zriadenie TP1 samoinstalaciou 83,33 100,00 jednorazovo
1.2.2 Zriadenie TP1 prostrednictvom technika 108,33 130,00 jednorazovo
1.2.3 Zriadenie TP1 zmenou z existujuceho pristupu ISDN- cena sa neuplatriuje
BRA
124 Zriadenie TP1 pri Migracii 83,33 100,00 | jednorazovo
125 Asistencia technika pri nastaveni Sluzby zriadene; 108,33 130,00 | jednorazovo
pri Migracii

TP1 sa zriaduje zakladnym zriadenim so samoinétalaciou vykonanou U&astnikom. Na Ziadost Ugastnika je mozné zriadenie s
inStalaciou Koncového zariadenia technikom Podniku. Su€astou zriadenia pripojky prostrednictvom technika Podniku je
inStalacia a konfiguracia Koncového zariadenia a kontrola funkénosti telefénnej linky. V pripade Migracie sa TP1 zriaduje pri
Migracii. Ugastnik sa v pripade zriadenia TP1 pri Migracii mdze rozhodn(t pre vyuZitie asistencie technika pri nastaveni
Sluzby zriadenej pri Migracii; nastavenie prebieha po zriadeni TP1. V ramci asistencie technik vykona Ukony nastavenia
TP1, ktoré pozostavaju, podlfa poziadaviek UCastnika, z inStalacie a konfiguracie Koncového zariadenia a kontroly
funk&nosti telefénnej linky; na rozsah vykonov pri asistencii technika pri nastaveni TP1 zriadenej pri Migracii sa primerane
uplatnia pism. a) a b) tohto bodu.
a) Intalacia Koncového zariadenia technikom predstavuje:
i) prepojenie Koncového bodu siete s Koncovym zariadenim kablom, ktory je dodany s Koncovym zariadenim, pripadne
in$talaciou nového kabla do maximalnej dizky 20 m,
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1.3

1.4

3.1

i) volné poloZenie kabla (na podlahu, za nabytok bez potreby premiestriovania nabytku), prichytenie (pribitie) kabla na
stenu, zatiahnutie kabla do existujlcich chraniciek, polozenie kabla do Ugastnikom otvoreného podhladu,

iii) vrtanie vSetkych potrebnych prechodov vnitornych stien a stropov, vSetky potrebné ukoncenie kabla.

b) Sucastou zriadenia technikom Podniku nie je:

i) inStalacia kabla nad 20 m vratane prechodov cez steny a stropy, litovanie, zasekavanie do steny, zatahovanie do
nepriechodnych chraniciek v stene, oprava nepriechodnych chraniciek, umiestnenie pod krycie lidty plavajicej
podlahy, odtahovanie nabytku alebo obkladov stien, rozoberanie a opatovné osadenie podhladu (znizeného stropu),
dodanie zasuviek pre pripojenie dalich koncovych zariadeni, pripevnenie koncovych zariadeni na stenu, konfiguracia
Specifickych parametrov Koncového zariadenia. Podnik moZze tieto sluzby poskytnut ako osobitnl sluzbu za osobitny
poplatok.

TP1 si Ugastnik zriaduje samoinstalaciou. V pripade Migracie sa TP1 zriaduje pri Migracii. V pripade, ak ma Ugastnik
zaujem o zriadenie TP1 technikom (t. v pripade neuspesnej samoinstalacie z dovodov na strane Ugastnika, resp. z
akychkolvek inych dévodov na strane U€astnika), mdze tak urobit prostrednictvom sluzby Péjdeto. Informécie o sluzbe
Péjdeto, vratane informécii o podmienkach poskytnutia sluzby a o cenéch st dostupné na www.pojdeto.sk alebo na
bezplatnej telefonnej linke 0800 800 700. Ak nie je mozné zriadit TP1 samoinstalaciou z technickych pri¢in na strane
Podniku, Ugastnik ma pravo na zriadenie TP1 instalaciou technikom Podniku za cenu samointalacie uvedend v &asti Il,
bode 1.2, polozke 1.2.1 tohto Cennika.

Zriadenie doc¢asnej TP1
Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost
1.3.1 Zriadenie doCasnej TP1 39,99 47,99 jednorazovo
1.3.2 Sprostredkovanie zriadenia doCasnej TP1 v zahraniCi 9,96 11,95 jednorazovo
Pokial naklady na zriadenie dotasnej TP1 prekrocia cenu uvedenu v polozke 1.3.1, zaplati Ugastnik cenu dohodnutd.
Docasnu telefonnu pripojku zriaduje Podnik na vopred dohodnuty ¢as, ktory nesmie presahovat 6 mesiacov odo diia zriadenia
doCasnej telefonnej pripojky.
K do&asnej telefonnej pripojke je mozné aktivovat iba Standardny volaci program.
Na poZiadanie je mozné zabezpeCit k doCasnej telefénnej pripojke obsluhu koncového zariadenia. Cena za zabezpecenie
obsluhy sa uréi dohodou.
Za dogasny prenajom koncového zariadenia Ugastnik zaplati cenu podla “Cennika pre koncové zariadenia - ¢ast A",

Multizriadenie TP1

Multizriadenie novych TP1 Podnik od 1.4.2014 neposkytuje. Ak bol navrh na si¢asné zriadenie telefonnych pripojok
Ugastnikom predlozeny Podniku pred 1.4.2014 a zriadenie bolo vykonané po tomto datume, zriadenie tychto TP1 Podnik
spoplatni podla ceny dohodnutej, resp. uréenej v sulade s Cennikom platnym ku driu predloZenia navrhu na uzatvorenie
Zmluvy.

Cena za zriadenie TP1 sa netétuje Ugastnikovi, ktory uzatvoril s Podnikom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s
rovnakym programom sluZieb a koncovym bodom siete umiestnenym na tej istej adrese, na akej sluzbu vyuzival iny Ugastnik,
ktory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Podmienkou uzavretia takejto Zmluvy je, ze Zaujemca predlozi doklad
preukazujlci umrtie Ugastnika. Uzavretie takejto Zmluvy je mozné iba ak vo&i Ugastnikovi, ktory zomrel, nie st evidované
pohladavky k verejnej telefonnej sluzbe po lehote splatnosti.

Zriadenie telefonnej pripojky 2M (d’alej len ,, TP2M“)

Zriadenie nového TP2M neposkytuje Podnik od 10.11.2013. Podnik zriadi TP2M aj po 10.11.2013 za predpokladu, ze
bol navrh na uzatvorenie Zmluvy s Podnikom predloZeny pred uvedenym datumom, priom zriadenie TP2M spoplatni podia
ceny dohodnutej, resp. urCenej v stlade s Cennikom platnym ku diu predlozenia navrhu na uzatvorenie Zmluvy. Pre
ucastnikov vyuZivajucich ku diiu 10.11.2013 existujlce a aktivované volacie programy platia podmienky a ceny uvedené

v tomto Cenniku, pokial sa U&astnik a Podnik nedohodnt inak.

Prelozenie TP1 a TP2M a premiestnenie TP1
Prelozenie TP1
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

3.1.1 PreloZenie TP1 bez viazanosti 39,99 4799 jednorazovo

3.1.2 Prelozenie TP1 s vybranym volitefnym volacim 0,83 1,00| jednorazovo
programom

3.1.3 Prelozenie TP1 s viazanost'ou 12 mesiacov 0,83 1,00| jednorazovo

3.14 Douctovanie ceny za poruSenie zavézku zo strany 41,66 49,99 jednorazovo

Ugastnika vyuzivat verejnu telefénnu sluzbu na
prelozenej TP1 po&as doby viazanosti 12 mesiacov
315 Prelozenie TP1 prostrednictvom pridavného cena dohodou - | jednorazovo
zariadenia alebo privodnej trate sluziacich len pre minimalne podfa bodu 3.1.1
Ucastnika pozadujuceho prelozenie

Hlasové sluzby TP ISDN Volania Optik_CNN_2022_01_01 4



3.2

3.3

4.2

43

44

6.1

6.2

Cena za prelozenie TP1 s vybranym volitelnym volacim programom sa vztahuje na programy: Doma Happy S/M/L/XL a Biznis
Linka S/200/400/Premium s t¢innostou od 15.4.2014.

Cena za prelozenie TP1 s viazanostou 12 mesiacov sa nevztahuje na Zvyhodneny volaci program, programy Doma Happy
SIMIL/XL a Biznis Linka S/200/400/Premium.

Prelozenie TP2M
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
3.2.1 Prelozenie TP2M 813,22 975,86 jednorazovo
Premiestnenie TP1

Premiestnenie TP1 v tej istej nehnutenosti (s rovnakym stpisnym alebo evidencnym Cislom, ak bolo pridelené), ktorej je
Ucastnik vlastnikom, resp. oprdvnenym uZivatefom

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

3.3.1 Zakladné premiestnenie TP1 (do vzdialenosti 20 m) 16,60 19,92 jednorazovo

3.3.2 Zakladné premiestnenie TP1 s vybranym volitelnym 0,83 1,00| jednorazovo
volacim programom (do vzdialenosti 20m)

3.3.3 Zakladné premiestnenie TP1 (do vzdialenosti 20 m) 0,83 1,00 jednorazovo
s viazanost'ou 12 mesiacov

3.34 Doplatok za nadstandardné premiestnenie TP1 za 11,63 € 13,96 € jednorazovo
kazdych zacatych 10 m prevySujucich vzdialenost 20 za kazdych za kazdych
m bez ohladu na volaci program dalSich 10 m dalSich 10 m

3.35 Douctovanie ceny za poruSenie zavézku vyuzivat 41,66 49,99 jednorazovo

verejnu telefonnu sluzbu na premiestnenej TP1pocas

doby viazanosti 12 mesiacov
Cena za premiestnenie TP1 s vybranym volitelnym volacim programom sa vztahuje na programy: Doma Happy S/M/L/XL
a Biznis Linka S/200/400/Premium s uéinnostou 15.4.2014.
Cena za premiestnenie TP1 s viazanostou 12 mesiacov sa nevztahuje na Zvyhodneny volaci program, programy Doma Happy
SIMIL/XL a Biznis Linka S/200/400/Premium.

Zmeny v Sluzbe
Ak sa prelozenim alebo premenou (zmenou spbsobu pripojenia) TP zmeni mesacna sadzba ceny (napr. za pouZivanie
telefénnej pripojky, za prendjom telefénneho pristroja), uplatiuje sa zmenena cena odo diia, kedy bolo preloZenie alebo
premena vykonana. V pripade, ze tato zmena nastane v priebehu mesiaca, mesaéna sadzba ceny sa vyuctuje ako alikvotna
Cast za dany mesiac.
Premena (zmena) do€asnej TP1 na TP1 pouzivanii na dobu neur€itu je spoplatnena rozdielom ceny za zriadenie TP1 bez
viazanosti podfa bodu 1.1.1 alebo 1.2 vy$Sie a uz zaplatenej ceny za zriadenie do¢asnej TP1. Ak je zaplatena cena za zriadenie
doCasnej TP1 vy$Sia ako v bode 1.1.1, resp. bode 1.2 vySSie, rozdiel cien sa nevracia.
Zmena v osobe Uéastnika
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
4.3.1 Zmena v osobe Ugastnika na jeho ziadost 5,00 6,00 jednorazovo
432 Zmena v osobe Utastnika pri imrti fyzickej osoby — nespoplatriuje sa
nepodnikatela
Ak je Ziadost 0 zmenu v osobe Ugastnika podana do 25. diia (vratane) v mesiaci, bude tato zmena vykonana k 1. dfiu
nasledujuceho mesiaca. Ak je Ziadost 0 zmenu v osobe Ugastnika podana po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonana az k
1. dfiu druhého mesiaca nasledujiceho po podani.
V pripade zmeny v osobe Uéastnika zavizok viazanosti (vyuzivat sluzbu minimalne pocas dohodnutej doby viazanosti)
prechadza na nového Uéastnika a dotctovanie ceny za porusenie viazanosti sa neuplatni.

Zrusenie TP1 alebo TP2M nie je spoplatfiované osobitne.

Pevna linka Zaklad
Pevna linka Zaklad predstavuje sluzbu pripojenia do VTS Podniku a spristupnenia verejnej telefonnej sluzby (dalej len ,Pevna
linka Zaklad").
Pevna linka Zaklad je dostupna pre TP1 pre fyzické osoby pre osobnu potrebu a pre pravnické osoby a podnikatelov.
Pevnu linka Z&klad je moZné aktivovat si samostatne.
Pouzivanie sluzby Pevna linka Zaklad
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
6.1.1 Pouzivanie Pevna linka Zaklad 1,25 1,50 vopred
Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci sluzby Pevna linka Zaklad
Miestne volania a volania na €isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
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7.1

7.2

7.3

8.2

6.2.1 silna prevadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022
6.2.2 slaba prevadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022
6.2.3 vikendova prevéadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022

Medzimestské volania
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bezDPH s DPH
6.2.4 silna prevadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022
6.2.5 slaba prevadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022
6.2.6 vikendové prevéadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
6.2.7 silna prevadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022
6.2.8 slaba prevadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022
6.2.9 vikendova prevadzka 0,108 0,1300 0,0018 0,0022
Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.
Doma Zaklad
Doma Zaklad predstavuje sluzbu pripojenia do VTS Podniku a spristupnenia verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,Doma
Zaklad").

Doma Zéklad je dostupna pre TP1 pre fyzické osoby pre osobnu potrebu a pre pravnické osoby a podnikatelov.
Doma Zaklad je mozné aktivovat si samostatne.
Od 1.7.2015 Podnik nepontika moznost aktivacie volacieho programu Doma Zaklad pre novych Ucastnikov. Ak bol navrh
Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia programu Doma Zaklad dorué¢eny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje
Ucastnikovi pozadovany program aj po tomto datume. Pre Ucastnikov vyuZivajlcich program Doma Zaklad, aktivovany pred
1.7.2015, platia nadalej nizSie uvedené podmienky a ceny.
Pouzivanie sluzby Doma Zaklad
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
7.2.1 Pouzivanie Doma Zaklad 7,60 9,12 vopred
Ceny za automaticky uskutonené volania realizované v ramci sluzby Doma Zaklad
Tarifikacia sluzby je rovnaka ako v pripade Standardného volacieho programu Doma Standard.
Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
7.3.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
732 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
7.3.3 vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Medzimestské volania
Cenav€za1minitu Cenavé€za1sekundu

bez DPH sDPH  bezDPH s DPH
734 silna prevadzka 0,1361 0,1633 0,0023 0,0028
735 slaba prevéadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
7.36 vikendové prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bezDPH s DPH
7.3.7 silna prevadzka 0,2855 0,3426 0,0048 0,0058
738 slaba prevéadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
739 vikendové prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Volacie programy pevnej linky
Aktivacia volacieho programu zmenou z iného volacieho programu
Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost
8.1.1 Aktivacia volacieho programu 3,32 3,98| jednorazovo

v vy

Cena za aktivaciu sa uplatfiuje iba pri zmene z vysSieho volacieho programu na nizsi (za ,vy$Si“ volaci program je povazovany
program s vy$Sou mesacnou cenou za pouzivanie) a pri zmene z volacieho programu Doma Standard na volaci program Uni
bez aktivovaného volacieho balika. Cena sa neuplatfiuje za zmenu z Biznis Partner na Biznis Standard, za zmenu medzi
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ostatnymi volacimi programami s akymkolvek aktivovanym balikom. Pri zriadeni telefénnej pripojky sa cena za aktivaciu
volitelného volacieho programu neuplatriuje.

8.3 Standardny volaci program je automaticky prideleny pri zriadeni telefénnej pripojky, pokial Ugastnik nepoZiada o Ziadny
volitelny volaci program v ponuke Podniku. Standardnym volacim programom je zabezpedeny pristup ku vietkym
telekomunikaénym sluzbam poskytovanych Podnikom prostrednictvom telefonnej pripojky.

8.4 Ak Ugastnik poziadal o zmenu z jedného volacieho programu na iny volaci program Ziadostou podanou do 25. dfia (vratane)
v mesiaci, bude tato zmena vykonana k 1. dfiu nasledujiceho mesiaca. Ak je Ziadost 0 zmenu volacieho programu podané po
25. dni v mesiaci, zmena bude vykonané aZ k 1. diiu druhého mesiaca nasledujiceho po podani ziadosti.

8.5 Pri zmene z jedného volacieho programu na iny volaci program, ak Ugastnik poziadal 0 zmenu najneskér 25. kalendamy defi
Vv mesiaci, sa cena za pouzivanie upravi od prvého dfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy sa uplatnila poZiadavka na
zmenu programu z iného volacieho programu.

8.6 Za novozriadenu telefonnu pripojku sa cena za pouZzivanie uplatiuje od 1. dia, kedy bola zriadend. V pripade, Ze telefénna
pripojka je zriadena v priebehu mesiaca, cena za pouZivanie sa vyuctuje ako alikvotna Cast za dany mesiac.

8.7 Ak sa prelozenim, zmenou alebo premenou telefénnej pripojky zmeni vySka ceny za pouZzivanie, uplatiiuje sa zmenenéa cena
od 1. diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, kedy bola doru¢ena poziadavka na preloZenie, zmenu alebo premenu.

8.8 Ustanovenia bodov 8.4, 8.5 a 8.7 neplatia pri preloZeni, zmene alebo premene UCastnickej pripojky s niektorym z volacich
programov Doma Happy S/M/L/XL a Biznis Linka S/200/400/Premium, ani pri zmene volacieho programu na niektory
z programov Doma Happy S/M/L/XL a Biznis Linka S/200/400/Premium; tato zmena bude vykonana aj v priebehu mesiaca.
Zmenena cena za pouzivanie TP, resp. volacieho programu sa uplatni odo diia vykonania zmeny Podnikom, ak nie je
dohodnuty neskor$i datum, o éom ma Ugastnik moznost byt informovany prostrednictvom notifikacie (SMS, e-mail). Cena za
pouzivanie TP s volacim programom sa vyUétuje alikvotne podfa poctu dni vyuZivania prislusného programu v mesiaci,
v priebehu ktorého doSlo k zmene.

8.9 Zmenu volacieho programu na volaci program s vy$8im mesacnym poplatkom alebo vzajomnu migraciu medzi volacimi
programami (z dévodu ukonéenia dalSieho poskytovania volacieho programu Biznis Mesto od 1.3.2012 je povoleny len prechod
z volacieho programu Biznis Mesto na iny volaci program, nie opacne) je mozné uskutoCnit' aj na zaklade telefonicky
uzatvoreného dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva®) alebo dodatku k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb (dalej len ,Dodatok k Zmluve®) uzatvoreného formou vyplnenia formulara na internetovej stranke Podniku.
Telefonicki objednavku je mozné realizovat priamym telefonickym kontaktom Ugastnika a Centra sluzieb zakaznikom. Dohoda
0 zmene volacieho programu nadobuda Gcinnost od prvého diia mesiaca nasledujuceho po dni prijatia tejto telefonickej
objednavky Podnikom, pokial nie je dohodnuté inak.

8.10 Ak sa TP1 pripaja na analogovu pobocCkovu Ustrediu, uplatiuje sa cena za pouzivanie telefénnej pripojky za kazdu pripojku
zvI&st (plati aj pre prichadzajuce, aj odchadzajlce pripojenia).

8.11 Na poskytovanie sluzby ,Univerzalna odkazova schranka“ sa vztahuji podmienky a ceny uvedené v Casti Cennik pre hlasové
sluzby — DoplInkové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym Cislovanim.

8.12 V pripade zapojenia TP1 do prevolby (DDI) sa okrem cien za pouzivanie pripojky uplatiuje aj cena za pouzivanie Cisel
prevolby. Sluzba DDI sa pre TP1 uz nezriaduje, len dobieha. Ceny sa uplatfiuji podia ¢asti Cennik pre hlasové sluzby —
Doplnkové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym Cislovanim.

8.13 Za doCasnu TP1 zriadent na dobu urgitu, ktora presahuje dobu 30 dni (ale menej ako 6 mesiacov) sa uplatiiuje pind mesacna
cena za pouZzivanie.

8.14 Za dogasnu TP1 zriadent na dobu ur€itu, ktord nepresahuje dobu 30 dni, sa uplatiiuje alikvotna ¢ast mesaénej ceny za
pouzivanie za prisluSny mesiac.

8.15 Cena za pouzivanie telefonnej pripojky nezahfiia cenu za prenajom koncového zariadenia.

8.16 Pri automaticky uskutoCnenych volaniach je ¢asovy interval spoplatiiovania uréeny nasledovne: prvy interval je 60 sekund a
nasledovné intervaly st s dizkou 1 sekunda. Cena za volanie sa Uétuje pre prvy interval ako cena za celi minGtu volania a
potom za kazdu nasledujicu 1/60 z ceny za minGtu volania.

8.17 V pripade zriadenia alebo zrusenia TP v priebehu kalendarneho mesiaca (pri ukon¢eni Zmluvy dohodou) sa pocet volnych
minQt poskytnutych v rdmci volacieho programu na mesiac znizuje o alikvotnu Cast v zavislosti od poCtu zostavajucich
kalendarnych dni do konca prislusného mesiaca, v ktorom bola TP s volacim programom s volnymi mintami zriaden4, resp.
zru$ena.

A. Standardné volacie programy pre TP1 a TP2M - Doma Standard, Biznis Standard, TP2M

Doma Standard

8.18 Od 1.6.2014 Podnik nepontika moznost aktivacie volacieho programu Doma Standard pre novych G¢astnikov.

8.19 Doma Standard je Standardnym volacim programom pre TP1 pre fyzické osoby pre osobnu potrebu (samostatné
pripojenie).

8.20 Pre kazdu TP1 s aktivovanym volacim programom Doma Standard je poskytnutych 30 voPnych minit v kazdom mesiaci
pouzivania.
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Vol'né mintty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské volania v ramci verejnej telefonne; siete,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 06x siete VolP.
Nevyc&erpané volné minlty sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci VTS.
8.21 Pouzivanie Doma Standard (na dobu neurcit aj na dobu uréitd nad 30 dni):
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.21.1 Doma Standard 8,27 9,92 vopred

8.22 Ceny za automaticky uskuto¢nené volania realizované v ramci Standardného volacieho programu Doma Standard

Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.22.1 silng prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.22.2  slab& prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
8.22.3  |vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Medzimestské volania
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.22.4  silna prevadzka 0,1361 0,1633 0,0023 0,0028
8.22.5  slab& prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.22.6  |vikendova prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH

8.22.7 silna prevadzka 0,2855 0,3426 0,0048 0,0058

8.228 |slab& prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034

8.22.9  |vikendova prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis Standard a TP2M
8.23 0d 1.11.2014 Podnik neponuka moznost aktivacie volacieho programu Biznis Standard pre novych uéastnikov.
8.24 Biznis Standard je Standardnym volacim programom pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatel'ov (samostatné
pripojenie); nezahfiia ziadne volné mindty.
8.25 Pouzivanie Biznis Standard (na dobu neur€itd aj na dobu urcitd nad 30 dni):
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost
8.25.1 Biznis Standard 11,58 13,90 vopred
8.26 TP2M je Standardny volaci program pre telefonnu pripojku 2M.

8.27 Pouzivanie TP2M so Standardnym pripojenim
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost

8.27.1 Pouzivanie TP2M bez viazanosti 265,52 318,62 vopred

8.27.2 Pouzivanie TP2M s viazanost'ou 12 232,32 278,78 vopred
mesiacov

8.27.3 Pouzivanie TP2M s viazanost'ou 24 199,13 238,96 vopred
mesiacov

8.28 Ceny za automaticky uskuto¢nené volania realizované v ramci Standardného volacieho programu Biznis Standard a
TP 2M
Miestne volania a volania na Cisla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.28.1 silné prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.28.2 | slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
8.28.3 vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Medzimestské volania
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.284  |silna prevadzka 0,0963 0,1156 0,0016 0,0019
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8.28.5 | slaba prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.28.6  |vikendova prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bezDPH s DPH
8.28.7  silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
8.28.8  slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.28.9  |vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.
8.29 Pouzivanie TP1 s pripojenim na analégovi pobockovu Ustrediiu

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac| s DPH/mesiac
8.29.1 Pouzivanie TP1 pripojenych na analégovu pobockovu cena sa uplatriuje podfa 8.21 alebo 8.25 vopred
Ustredniu (plati pre prichadzajuce aj odchadzajlce
pripojenia)

B. Volitelné volacie programy pre TP1 pre fyzické osoby
B.1 Volacie programy Doma Mini/Pohoda/Maxi/Extra

Doma Mini
8.30 Od 1.11.2014 Podnik neponuka moznost aktivacie volacieho programu Doma Mini pre novych uéastnikov. Ak bol navrh
Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia programu Doma Mini doru¢eny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje
Ucastnikovi program aj po tomto datume. Pre G¢astnikov vyuZivajucich program Doma Mini aktivovany pred 1.6.2014 platia
8.31 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany Doma Mini je poskytnutych 30 voFnych minat v kazdom mesiaci
pouzivania.
Volné minuty je mozné vyuzit' pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v ramci VTS,
volania do osobitnych sieti (096x),
pre volania na 06x siete VolIP).
Pre volné minGty plati rovnaky sposob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.
Nevycerpané volné minuty poskytnuté v rdmci Doma Mini sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.
8.32 Pri kazdej prvej aktivacii Doma Mini sa cena za zmenu z iného volacieho programu neuplatriuje. Cena za zmenu sa uplatfiuje
az za kazdu dalSiu aktivaciu Doma Mini pre tu istd telefénnu pripojku.
8.33 Pouzivanie Doma Mini
Cena v € bez DPH/mesiac  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.33.1 Doma Mini 5,61 6,73 vopred

8.34 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci volacieho programu Doma Mini

Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bezDPH s DPH
8.34.1 silna prevadzka 0,1261 0,1513 0,0021 0,0025
8.342  |slaba prevadzka 0,0797 0,0956 0,0013 0,0016
8.34.3  |vikendova prevadzka 0,0664 0,0797 0,0011 0,0013

Medzimestské volania
Cenav€za1minitu Cenavé€za1sekundu

bez DPH sDPH  bezDPH s DPH
8.344  |silna prevadzka 0,2722 0,3266 0,0045 0,0054
8.34.5  |slabd prevadzka 0,1261 0,1513 0,0021 0,0025
8.346  |vikendova prevadzka 0,0996 0,1195 0,0017 0,0020

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenavé€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.34.7 silna prevadzka 0,4282 0,5138 0,0071 0,0085
8.34.8 slaba prevadzka 0,2490 0,2988 0,0042 0,0050
8.34.9 vikendova prevadzka 0,2490 0,2988 0,0042 0,0050

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatfiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.
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Volania na RADIOTEL - radiovy paging (prefix: 09090)
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.34.10 | v silnej, slabej a vikendovej prevadzke 0,2490 0,2988 0,0042 0,0050

Volania vyhradne z VTS ST, na ktorych je aktivovany Doma Mini na sluzby siete Internet alebo do verejnej datovej siete
(prefix 019xy).
Podnik zodpoveda za vylctovanie za volania len na také &isla 019xy, ktoré su pridelené Podniku Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR. Volania na Cisla z mnoziny 019xy pridelené inému podniku Uctuje
volajucemu priamo tento podnik. Zoznam pridelenych Cisel je zverejneny na internetovej stranke Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikécii a poStovych sluZieb SR.

Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.34.11 |Tarifa A - silna prevadzka 0,0531 0,0637 0,0009 0,0011
8.34.12 | Tarifa A - slaba prevadzka a vikendova prevadzka 0,0266 0,0319 0,0004 0,0005
8.34.13 | Tarifa B - silna prevadzka 0,1394 0,1673 0,0023 0,0028
8.34.14 | Tarifa B - slaba prevadzka a vikendova prevadzka 0,0929 0,1115 0,0015 0,0018
8.34.15 |Tarifa C - silna prevadzka 0,1992 0,2390 0,0033 0,0040
8.34.16 | Tarifa C - slaba prevadzka a vikendova prevadzka 0,0996 0,1195 0,0017 0,0020

Podmienky

Prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo inych verejnych datovych sieti (dalej len ,,VDS*), ktori maju
vybudovany bod prechodu zo siete Internet alebo zo svojich VDS do siete VTS, mézu poziadat Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR (UR) o pridelenie jednotného skrateného telefénneho &isla 019XY na
zabezpecdenie pristupu z VTS do svojich sieti prostrednictvom tohto Cisla. Po splneni predpisanych podmienok budi podfa
poctu a lokalizacie vybudovanych bodov prestupu zaradeni do zodpovedajlcej kategdrie. Miesta prechodov zo sieti inych
poskytovatelov verejnych datovych sluzieb do siete VTS su definované Podnikom. Podmienky a ceny zriadenia smerovania
volani na jednotné skratené ¢islo 019XY upravuju samostatné Osobitné podmienky na poskytovanie sluzby Prednostné
spojenie.

Kategéria | - Tarifa A: Do tejto kategdrie su zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo VDS, ktori
maju vybudovanych 8 (osem) a viac bodov prestupu z IP siete (VDS) do siete VTS, umiestnenych v primarnej oblasti (dalej len
,PO"), pri¢om 8 bodov prestupu musi byt vybudovanych v nasledovnych mestach: Bratislava, Trnava, Nitra, Trengin, Zilina,
Banské Bystrica, Presov a KoSice. Prevadzkovatelia, ktori poZiadali UR o pridelenie jednotného skrateného pristupového
telefénneho €isla, budt mat po splneni predpisanych poZiadaviek pridelené jednotné skratené telefonne Cislo 019XY, platné
pre celé tzemie SR. Automaticky uskutoénené volania z telefonnej pripojky z prislusnej PO, kde su vybudované body prestupu
na takéto jednotné pristupové telefonne Cislo, sa spoplatiuju podfa tarify A. Volania z ostatného Uzemia SR budu
spoplatiiované podfa tarify B.

Kategéria Il - Tarifa B: Do tejto kategorie su zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo VDS, ktori
maju vybudované 4 (Styri) a viac bodov prestupu z IP siete (VDS) do siete VTS umiestnené v PO, pri¢om 4 musia byt
vybudované v nasledovnych mestach: Bratislava, Zilina, Banska Bystrica a Koice. Prevadzkovatelia, ktori poziadali UR o
pridelenie jednotného skrateného pristupového telefonneho Cisla, budu mat po spineni predpisanych poziadaviek pridelené
jednotné skratené telefonne Cislo 019XY, platné pre celé Gzemie SR. Automaticky uskutoCnené volania z telefonnej pripojky z
prislusnej PO, kde st vybudované body prestupu na takéto jednotné pristupové telefonne Cislo, sa spoplatiiuju podla tarify A.
Volania z ostatného Uzemia SR budu spoplatfiované podfa tarify C.

Kategoria Ill - Tarifa C: Do tejto kategorie su zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo VDS, ktori
poskytuju sluzby na lokalnej Urovni a maju vybudovany bod prestupu z IP siete do VTS v danej PO. Prevadzkovatelia, ktori
poziadali UR o pridelenie jednotného skrateného pristupového telefénneho &isla, budi mat po spineni predpisanych
podmienok pridelené jednotné skratené telefonne Cislo 019XY, platné pre dani PO. Automaticky uskutoénené volania z
telefénnej pripojky v ramci prislusnej PO s vybudovanym bodom prestupu na takéto jednotné skratené pristupové telefénne
Cislo sa spoplatiiuju podra tarify A. Volania z ostatného (zemia SR budu spoplatfiované ako medzimestské volania, pricom pre
uskutocnenie takého volania je potrebné pouzit norméalne telefénne €islo a nie skratené telefonne Cislo 019XY.
Volania z VTS ST s aktivovanym Doma Mini na €isla z €iselnej mnoziny 0819 000 0XY (pristup k sluzbam siete Internet;
Cast spoplatiovana Podnikom) su spoplatfiované Podnikom a sicasne poskytovatelom internetovych sluzieb. Podnik
poskytuje Ugastnikom vyluéne informéciu o cenach tgtovanych Podnikom a nezodpoveda za ceny stanovené poskytovatelom
internetovych sluzieb.

Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.34.17 | silna prevadzka 0,0266 0,0319 0,0004 0,0005
8.34.18 |slaba a vikendova prevadzka 0,0133 0,0160 0,0002 0,0002
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Volania z VTS ST s aktivovanym Doma Mini na €isla z ¢iselnej mnoziny 0602 XXX XXX (hlas prostrednictvom siete
Internet; Cast spoplatiiovana Podnikom) st spoplatfiované Podnikom a sucasne poskytovatelom sluZzieb hlas prostrednictvom
siete Internet. Podnik poskytuje Ugastnikom vyluéne informaciu o cenach Gétovanych Podnikom a nezodpoveda za ceny
stanovené poskytovatelom sluzieb hlas prostrednictvom siete Internet.

Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.34.19 |silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.34.20 |slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
8.34.21 | vikendové prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Volania z VTS ST s aktivovanym Doma Mini na isla 06x (volania do sieti Voice over IP)
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.34.22 | bez rozliSenia prevadzky na silnu, slabu a vikendovu 0,1261 0,1513 0,0021 0,0025

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Doma Pohoda
8.35 Dilom 1.6.2014 Podnik neponuka moznost aktivacie volacieho programu Doma Pohoda pre novych G¢astnikov. Ak bol navrh
Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia programu Doma Pohoda doruéeny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje
Ucastnikovi program aj po tomto datume. Pre u€astnikov vyuZivajucich program Doma Pohoda aktivovany pred 1.6.2014
8.36 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Doma Pohoda, su v kazdom mesiaci pouzivania poskytnuté
volné volania pocas slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky. ZI'ava vo forme volnych minat sa v programe Doma
Pohoda neposkytuje.
Volné volania po€as slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskuto¢nené volania,
volania na €isla 0692x.
Benefit volnych volani sa nevztahuje na Cisla uréené na pristup do siete Internet.
8.37 Cena za aktivaciu Doma Pohoda sa neuplatfuije.
8.38 Pouzivanie Doma Pohoda
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac' Splatnost
8.38.1 Doma Pohoda 9,92 11,90 vopred
8.39 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci volacieho programu Doma Pohoda
Miestne volania, volania na Cisla 0692x a volania do osobitnych sieti 096x
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.39.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.39.2 slaba prevadzka volné volania
8.39.3 prevadzka v sobotu, nedelu a sviatok volné volania

Pre volné volania na Cisla 0692x sa uplatiiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,,ZKV*) v rozsahu 2000 minut
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske
0,0631 € bez DPH / 0,0757 € s DPH. Spdsob vypottu je: poCet mindt nad objem ZKV (priom celkovy objem je zaokrthleny
na celé minity smerom nadol) krat jednotna cena za minttu vo vyske 0,0631 € bez DPH / 0,0757 € s DPH.
Medzimestské volania

Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.394 silna prevadzka 0,1295 0,1554 0,0022 0,0026
8.39.5 slaba prevadzka volné volania
8.39.6 prevadzka v sobotu, nedelu a sviatok volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.39.7  silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
8.39.8  slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.39.9  |vikendové prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatfiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Doma Maxi
8.40 Diiom 1.6.2014 Podnik nepontka moznost volacieho programu Doma Maxi pre novych U¢astnikov. Ak bol ndvrh Zmluvy,
ktorej predmetom je aktivacia programu Doma Maxi doru¢eny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje U¢astnikovi
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program aj po tomto datume. Pre U¢astnikov vyuzivajucich program Doma Maxi aktivovany pred 1.6.2014 platia nadalej
nizSie uvedené podmienky a ceny.
8.41 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Doma Maxi, je v kazdom mesiaci pouZivania poskytnutych 60
volnych mindt a volné volania pocas slabej prevadzky, vikendov a sviatkov.
Vol'né minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci verejnej telefonnej siete,
volania do osobitnych sieti (096x) a
volania na 06x (siete VolP).
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob tarifovania ako pre automaticky uskutonené volania v ramci siete VTS.
NevyCerpané volné minuty poskytnuté v rdmci Doma Maxi sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
Vol'né volania pocas slabej prevadzky, vikendov a sviatkov je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v ramci verejnej telefonnej siete,
volania na €isla 0692x.
Ponuka volnych volani sa nevztahuje na Cisla uréené na pristup do siete Internet.
Volné volania pocas slabej prevadzky, vikendov a sviatkov sa uplatiiuju po vyCerpani volnych mindt.
8.42 Cena za aktivaciu Doma Maxi sa neuplatfiuje.
8.43 Pouzivanie Doma Maxi
Cenav € bez DPH/mesiac  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.43.1 Doma Maxi 10,92 13,10 vopred
8.44 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci volacieho programu Doma Maxi

Miestne volania, volania na ¢isla 0692x a volania do osobitnej siete 096x
Cenav€za1minitu Cenav € za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.44.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.44.2 slaba prevadzka volhé volania
8.44.3 prevadzka v sobotu, nedelu a sviatok volné volania

Pre volné volania na Cisla 0692x sa uplatiiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,,ZKV*) v rozsahu 2000 minut
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske
0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH. Spdsob vypoctu je: poet minat nad objem ZKV (pri¢om celkovy objem je zaokruhleny na
celé minaty smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vySke 0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH.

Medzimestskeé volania
Cenav€za1minatu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.44.4 silna prevadzka 0,1295 0,1554 0,0022 0,0026
8.44.5 slaba prevadzka volné volania
8.44.6 prevadzka v sobotu, nedelu a sviatok volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.44.7 silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
8.44.8 slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.44.9 vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

Doma Extra
8.45 Diiom 1.11.2014 Podnik neponika moznost aktivacie volacieho programu Doma Pohoda pre novych Ucastnikov. Cena za

volitelny volaci program Doma Extra sa sklada z ceny za sluzbu Doma Zaklad a z ceny 2 volacich balikov - Doma Extra 1
slaba a vikendova prevadzka a Doma Extra 2 silna prevadzka (dalej len ,Doma Extra®).
Volacie baliky Doma Extra 1 slaba a vikendova prevadzka a Doma Extra 2 silnd prevadzka nie je mozné zakupit' si
samostatne, len oba spolu k sluzbe Doma Zaklad.
Volaci balik s nazvom Doma Extra 1 slaba a vikendova prevadzka obsahuje v kazdom mesiaci pouzivania volné volania
pocas slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky.
Volaci balik s nazvom Doma Extra 2 silna prevadzka obsahuje v kazdom mesiaci pouzivania voPné volania pocas silnej
prevadzky.
Volné volania v silnej, slabej prevadzke, cez vikendy a sviatky je mozné vyuZit pre:

miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci verejnej telefonnej siete,

volania na €isla 0692x.
Volné mindty volani sa v programe Doma Extra neposkytuju.

Hlasové sluzby TP ISDN Volania Optik_CNN_2022_01_01 12



8.46 Cena za aktivaciu programu Doma Extra a volacich balikov Doma Extra 1 slaba a vikendova prevadzka a Doma Extra 2 silna
prevadzka sa neuplatiiuje. ZruSenie volacich balikov Doma Extra 1 slaba a vikendova prevadzka a Doma Extra 2 silna
prevadzka sa nespoplatiiuje.

8.47 Pouzivanie Doma Extra

Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac Splatnost

8.47.1 Doma Extra v podobe Doma Zaklad 7,60 9,12  vopred

8.47.2 Doma Extra 1 slaba a vikendova 2,32 2,78 vopred
prevadzka

8.47.3 Doma Extra 2 silna prevadzka 6,64 7,97  vopred

8.48 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci volacieho programu Doma Extra
Miestne volania a volania na €isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.48.1 bez rozliSenia prevadzky volné volania
Pre volné volania na Cisla 0692x sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 min(t
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minttu vo vyske
0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH. Spdsob vypoctu je: pocet minut nad objem ZKV (pri¢om celkovy objem je zaokrihleny na
celé mindty smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vy$ke 0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH.
Medzimestské volania
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bezDPH s DPH
8.48.2 bez rozliSenia prevadzky volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.48.3 silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
8.48.4 slabd prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.48.5  |vikendovéa prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

B.2 Volaci program Uni

8.49 Od 1.6.2014 Podnik neponuka moznost aktivacie volacieho programu Uni a volacich balikov Uni 20, Uni 60 alebo Uni 120
pre novych Ucastnikov. Ak bol ndvrh Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia programu Uni alebo niektorého z volacich balikov
Uni 20, Uni 60 a Uni 120 doru¢eny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje U¢astnikovi poZadovany program aj
po tomto datume. Pre U¢astnikov vyuZivajucich program Uni aktivovany pred 1.6.2014 platia nadalej nizSie uvedené
podmienky a ceny.

8.50 K volitelnému volaciemu programu Uni nie su poskytované Ziadne volné mintty. K volitelnému volaciemu programu Uni je
mozné aktivovat len jeden z volacich balikov Uni 20, Uni 60, Uni 120. Cena za aktivaciu Uni sa neuplatriuje.

8.51 Pouzivanie Uni

Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

8.51.1 Uni 8,27 9,92 vopred
8.52 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci Uni
Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.52.1 silna prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.52.2  |slabd prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.52.3  |vikendova prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040

Medzimestskeé volania
Cenav€za1minitu Cenavé€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.524  |silna prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.52.5 | slaba prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.52.6  |vikendova prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu
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bez DPH sDPH bez DPH s DPH

8.52.7  |silna prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.52.8  slaba prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.52.9 vikendova prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040

Ceny ostatnych automaticky uskutonenych volani sa uplatfiuji podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.
Volaci balik Uni 20

8.53 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci balik Uni 20 (dalej len ,Uni 20%), je v kazdom mesiaci pouZivania

poskytnutych 20 volnych mindt a volné volania pocas slabej a vikendovej prevadzky.
VolI'né minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v ramci verejnej telefonnej siete,
volania do VMS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.0., SWAN, a.s.
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 06x (siete VolP).

Pre volné minuty plati rovnaky spdsob tarifikacie spoplatfiovania ako pre automaticky uskutonené volania v ramci siete
VTS.
Nevycerpané volné minuty poskytnuté v rdmci Uni 20 sa do nasledujlceho mesiaca neprenaSaju.
Volné volania pocas slabej a vikendovej prevadzky je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci verejnej telefonnej siete
volania na €isla 0692x.
Volné volania sa uplatfiuju po vy&erpani volnych minut.
Ponuka volnych volani po¢as slabej a vikendovej prevadzky sa nevztahuje na Cisla uréené na pristup do siete Internet.

8.54 Aktivacia a zruSenie volacieho balika Uni 20 sa nespoplatfiuje.
8.55 Pouzivanie Uni 20

Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac= Splatnost
8.55.1 Uni 20 0,66 0,79 vopred

8.56 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci volacieho balika Uni 20

Volaci balik Uni 20 je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny automatickych miestnych a medzimestskych volani a
volani do mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych miestnych a medzimestskych volani a volani do mobilnych
sieti podla tohto Cennika v ¢asti Uni, bod 8.52. Ceny volani do ostatnych smerov sa uplatfiuju podfa bodu 8.52. v ¢asti Uni.
Miestne volania a volania na ¢isla 0692x

Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.56.1 silna prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.56.2 slaba prevadzka volné volania
8.56.3 vikendova prevadzka volné volania

Pre volné volania na Cisla 0692x sa uplatfiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 min(t
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske
0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH. Spdsob vypoctu je: pofet minut nad objem ZKV (pri¢om celkovy objem je zaokrthleny na
celé minuty smerom nadol) krat jednotné cena za minutu vo vySke 0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH.
Medzimestské volania

Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.56.4  |silna prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.56.5 slaba prevadzka volné volania
8.56.6 vikendova prevadzka volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.56.7 | silna prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.56.8 | slaba prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.56.9  |vikendové prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040

Volania do osobitnej siete (prefix 096x)
Cenav€za1minitu Cenav € za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.56.10 |silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.56.11 |slaba prevadzka volné volania
8.56.12 | vikendova prevadzka volné volania
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Volaci balik Uni 40
8.57 0d 1.2.2010 nie je mozné objednat’ Volaci balik Uni 40.

8.58 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci balik Uni 40 (dalej len ,Uni 40%), je v kazdom mesiaci pouZivania
poskytnutych 40 volnych mindt a volné volania pocas slabej a vikendovej prevadzky.
VolI'né minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v ramci verejnej telefonnej siete,
volania do VMS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.0., SWAN, a.s.
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 06x (siete VolIP).
V pripade zriadenia telefénnej pripojky alebo zaniku Zmluvy dohodou sa pocet poskytnutych volnych mindt znizuje o
alikvotnu Cast' v zavislosti od po¢tu zostavajucich kalendarnych dni do konca prislusného mesiaca, v ktorom bola telefénna
pripojka zriadena, resp. zrudena.
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.
NevycCerpané volné minuty poskytnuté v ramci Uni 40 sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.
Volné volania pocas slabej a vikendovej prevadzky je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci verejnej telefonnej siete,
volania na Cisla 0692x.
Volné volania sa uplatfiuju po vy&erpani volnych minut.
Ponuka volnych volani po¢as slabej a vikendovej prevadzky sa nevztahuje na Cisla uréené na pristup do siete Internet.
8.59 Cena za aktivaciu a zruSenie Uni 40 sa neuplatriuje.

8.60 Pouzivanie Uni 40
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac/  Splatnost
8.60.1 Uni 40 2,65 3,18 vopred

8.61 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci Uni 40
Volaci balik Uni 40 je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny automatickych miestnych a medzimestskych volani a
volani do mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych miestnych a medzimestskych volani a volani do
mobilnych sieti podla tohto Cennika v Easti Uni, bod 8.52. Ceny volani do ostatnych smerov sa uplatfiuju podla bodu 8.52 v
Casti Uni.
Miestne volania a volania na €isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.61.1 silna prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.61.2 slaba prevadzka volné volania
8.61.3 vikendova prevadzka volné volania

Pre volné volania na ¢&isla 0692x sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 mindt
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minttu vo vyske
0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH. Spdsob vypoctu je: poget mindt nad objem ZKV (pri¢om celkovy objem je zaokruhleny na
celé mindty smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vyske 0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH.
Medzimestské volania

Cenav€za1miniotu Cenav€ za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.61.4 silna prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.61.5 slaba prevadzka volné volania
8.61.6 vikendova prevadzka volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.61.7 silna prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.61.8 slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.61.9 vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Volania do osobitnej siete (prefix 096x)
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.61.10  |silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.61.11 |slaba prevadzka volhé volania
8.61.12 |vikendova prevadzka volné volania

Volaci balik Uni 60
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8.62 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci balik Uni 60 (dalej len ,Uni 60%), je v kazdom mesiaci pouZivania
poskytnutych 60 volnych mindt a volné volania pocas slabej a vikendovej prevadzky.
VolI'né minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v rdmci verejnej telefonnej siete,
volania do VMS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia s.r.o., SWAN, a.s.
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 06x (siete VolIP).
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.
NevyCerpané volné minuty poskytnuté v rdmci Uni 60 sa do nasledujliceho mesiaca neprenasaju.
Volné volania pocas slabej a vikendovej prevadzky je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v rdmci verejnej telefonnej siete,
volania na Cisla 0692x.
Volné volania sa uplatfiuju po vyCerpani volnych minut.
Ponuka volnych volani po¢as slabej a vikendovej prevadzky sa nevztahuje na Cisla uréené na pristup do siete Internet.
8.63 Cena za aktivaciu a zruSenie Uni 60 sa neuplatriuje.

8.64 Pouzivanie Uni 60
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac= Splatnost
8.64.1 Uni 60 4,98 598  vopred
8.65 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci Uni 60.
Uni 60 je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny automatickych miestnych a medzimestskych volani a volani do
mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych miestnych a medzimestskych volani a volani do mobilnych sieti
podla tohto Cennika v €asti Uni, bod 8.52. Ceny volani do ostatnych smerov sa uplatriuji podla bodu 8.52 v €asti Uni.
Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bezDPH s DPH
8.65.1 silna prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
8.65.2 slaba prevadzka volné volania
8.65.3 vikendova prevadzka volné volania

Pre volné volania na ¢isla 0692x sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 mindt
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minttu vo vyske
0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH. Spdsob vypoctu je: poget minit nad objem ZKV (pri€om celkovy objem je zaokruhleny na
celé mindty smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vy$ke 0,0631 € bez DPH/0,0757 € s DPH.
Medzimestské volania

Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.65.4 silna prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
8.65.5 slaba prevadzka volné volania
8.65.6 vikendova prevadzka volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.65.7 silna prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
8.65.8 slaba prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
8.65.9 vikendova prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026

Volania do osobitnej siete (prefix 096x)
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.65.10 | silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.65.11 | slaba prevadzka volné volania
8.65.12 | vikendova prevadzka volné volania

Volaci balik Uni 120
8.66 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci balik Uni 120 (d'alej len ,Uni 120%) je v kazdom mesiaci
pouzivania poskytnutych 120 volnych minut.
VolI'né minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v rdmci verejnej telefonnej siete,
volania do VMS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.0., SWAN, a.s.
volania do osobitnych sieti (096x),
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volania na 06x (siete VolIP).
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.
NevyCerpané volné mindty poskytnuté v ramci Uni 120 sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju. Po ich prevolani plati
jednotna cena volani pocas celého dia bez rozliSovania prevadzky do vSetkych sieti.
8.67 Cena za aktivaciu a zruSenie Uni 120 sa neuplatfiuje.
8.68 Pouzivanie Uni 120
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.68.1 Uni 120 6,81 8,17 vopred

8.69 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci Uni 120
Uni 120 je spbsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny automatickych miestnych a medzimestskych volani a volani do
mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych miestnych a medzimestskych volani a volani do mobilnych sieti
podla tohto Cennika v €asti Uni, bod 8.52. Ceny volani do ostatnych smerov sa uplatfiuju podfa bodu 8.52 v &asti Uni.
Miestne volania a volania na ¢isla 0692x, medzimestské volania, volania do verejnych mobilnych sieti narodnych

operatorov
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.69.1 silna, slaba a vikendova prevadzka 0,1092 0,1310 0,0018 0,0022

Volania do osobitnej siete (prefix 096x)
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.69.2 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.69.3 slaba prevadzka volné volania
8.69.4 vikendova prevadzka volné volania

B.3 Volacie programy Doma Happy 50/100/400/Nekone¢no
0d 1.4.2014 Podnik nepontika aktivacie volite’nych volacich programov Doma Happy 50, Doma Happy 100, Doma
Happy 400 a Doma Happy Nekoneéno. Ak bol navrh Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia niektorého z uvedenych
programov Doma Happy, doru¢eny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje U¢astnikovi pozadovany program
Doma Happy aj po tomto datume. Pre ucastnikov vyuZivajdcich ku driu 1.4.2014 niektory z uvedenych programov Doma
Happy platia podmienky a ceny uvedené v tomto Cenniku.

Doma Happy 50
8.70 Pre kazdu telefénnu pripojku (TP1), na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy 50, je v kazdom mesiaci pouZivania
poskytnutych 50 volnych minut.
Volné minuty je mozné vyuzit’ vo vSetkych typoch prevadzky - silnej, slabej a vikendovej prevadzke pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefonne;j siete ,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 069x (siete VolIP)
medzinarodné volania v mobilnych alebo pevnych sietach krajin Eurépskej tnie
Aktivacia a zruSenie volitelného volacieho programu Doma Happy 50 sa nespoplatriuje.
8.71 Pouzivanie Doma Happy 50
Cena v € bez DPH/mesiac Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.71.1 Doma Happy 50 8,32 9,99 vopred
8.72 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci volacieho programu Doma Happy 50
Cena volani po prevolani volnych mindt pre miestne a medzimestské volania, volania na ¢isla 069x, volania do
osobitnych sieti 096x
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.72.1 bez rozliSenia prevadzky 0,125 0,15 0,0021 0,0025

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€zaiminitu Cenayv € za 1 sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.72.2 bez rozliSenia prevadzky 0,241 0,29 0,0040 0,0048
Ceny ostatnych automaticky uskutocnenych volani sa uplatriuji podla ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Doma Happy 100

8.73 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy 100, je v kazdom mesiaci pouZivania
poskytnutych 100 volnych minut a volné volania v slabej a vikendovej prevadzke.

VolI'né minuty je mozné vyuzit pre:
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miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefénnej siete v silnej prevadzke,
volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov vo vSetkych typoch prevadzky - silnej, slabej a vikendovej
prevadzke,

volania do osobitnych sieti (096x) v silnej prevadzke,

volania na 069x (siete VolIP) v silngj prevadzke,

medzinarodné volania ukon¢ené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin Europskej tnie.

Volné volania je mozné vyuzit' v slabej a vikendovej prevadzke pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutocnené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na €isla 069x (VolP).
Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
Ak volanie v ramci vofnych minut zacalo v silnej prevadzke a pokraCovalo v slabej/vikendovej prevadzke, volanie sa Cerpa
z volnych minGt pre silnu prevadzku az do ich vyCerpania, bez ohladu na slabl/vikendovu prevadzku. Ak volanie zaCalo
v slabej/vikendovej prevadzke a pokraCovalo v silnej prevadzke, ¢ast volania spadajlica do silnej prevadzky je spoplatnena
podla ceny pre silnu prevadzku bez ohfadu na Cerpanie volnych minut a ¢ast spadajica do slabej/vikendovej prevadzky je
volné volanie.
8.74 Aktivacia a zruSenie volitefného volacieho programu Doma Happy 100 sa nespoplatriuje.
8.75 Pouzivanie Doma Happy 100
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac Splatnost
8.75.1 Doma Happy 100 12,49 14,99 vopred
8.76 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci volitefného volacie programu Doma Happy 100
Cena volani pre miestne a medzimestské volania, volania na ¢isla 069x, volania do osobitnych sieti 096x
Cenav€za1minitu Cenav € za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.76.1 silna prevadzka - po pretelefonovani volnych minut 0,108 0,13 0,0018 0,0022
8.76.2 slaba prevadzka volné volania
8.76.3 vikendova prevadzka volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov po vy€erpani vofnych minut
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.76.4 silna prevadzka 0,108 0,13 0,0018 0,0022
8.76.5  |slaba prevadzka 0,108 0,13 0,0018 0,0022
8.76.6 | vikendova prevadzka 0,108 0,13 0,0018 0,0022

Ceny ostatnych automaticky uskutonenych volani sa uplatiuji podla Casti IV. a V. tohto Cennika.

Doma Happy 400
8.77 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy 400, je v kazdom mesiaci pouzivania
poskytnutych 400 volnych minut a volné volania.
Volné minuty je mozné vyuzit' pre:
volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov vo vSetkych typoch prevadzky - silnej, slabej a vikendovej
prevadzke,
medzinarodné volania ukoncené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin Eurdpskej Unie
Volné volania je mozné vyuzit' pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na ¢isla 069x (VolP).
Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujuce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
8.78 Aktivacia a zruSenie volitefného volacieho programu Doma Happy 400 sa nespoplatriuje.
8.79 Pouzivanie Doma Happy 400
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.79.1 Doma Happy 400 17,49 20,99 vopred
8.80 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci volacieho programu Doma Happy 400
Miestne volania, medzimestské volania, volania na ¢isla 069x a volania do osobitnych sieti 096x
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.80.1 silna, slaba a vikendova prevadzka volné volania
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Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov po vy€erpani vofnych minut

Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH

8.80.2 bez rozli$enia prevadzky 0,075 0,09  0,00125 0,0015
Ceny ostatnych automaticky uskutonenych volani sa uplatfiuji podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

Doma Happy Nekone¢no (Doma Nekonecno)
8.81 Od 1.2.2014 sa program Doma Nekone¢no meni na program Doma Happy Nekone¢no.
8.82 Doma Happy Nekone¢no nie je moZné aktivovat na TP1 zapojenu do pobocCkovej ustredne.
8.83 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Doma Happy Nekoneéno, si v kazdom mesiaci pouzivania
poskytnuté volné volania pocas silnej prevadzky, slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky do vSetkych pevnych
a mobilnych sieti v SR a medzinarodné volania do krajin EU. Program Doma Happy Nekone&no nezahtfia Ziadne volné
minty.
Volné volania je mozné vyuzit’ pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutocnené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete,
automaticky uskutoénené volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov (volania s prefixmi 0901-8, 091x,
094x.),
volania na 069x (VolP siete),
volania do osobitnej siete (096x),
medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin Eurépskej tnie
Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujuce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov na éisla 069x a volné medzinarodné volania do pevnych
a mobilnych sieti krajin EU sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 mindt
mesacne. Kazdé volanie do mobilnej siete v SR nad rdmec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minutu
vo vy3ke 0,075 € bez DPH /0,09 € s DPH. Medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti krajin EU nad ramec ZKV budu
spoplatnené cenou podla Casti IV. bodu 1.1 tohto Cennika. Sposob vypoétu je: poCet minut nad objem ZKV (pricom celkovy
objem je zaokruhleny na celé minity smerom nadol) krat prisluSna cena za minutu.
8.84 Cena za aktivaciu Doma Happy Nekone¢no sa neuplatiiuje.
8.85 Pouzivanie Doma Happy Nekone¢no
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.85.1 Doma Happy Nekone¢no 28,32 33,99 vopred
8.86 Ceny za automaticky uskutocnené volania realizované v ramci programu Doma Happy Nekoneéno
Miestne volania a volania na ¢isla 069x a volania do osobitnej siete 096x
Cena v € za 1 minitu
bez DPH s DPH
8.86.1 silng, slaba a vikendova prevadzka volné volania
Medzimestské volania
Cena v € za 1 minutu
bez DPH s DPH
8.86.2 silng, slaba a vikendova prevadzka volné volania
Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minutu Cenav € za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.86.3 bez rozliSenia prevadzky 0,075 0,09/ 0,00125 0,0015

B.4 Volacie programy Doma Happy S/IM/L/XL - platné od 1.3.2016

Doma Happy S
8.87 Pre kazdu telefénnu pripojku (TP1), na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy S, je v kazdom mesiaci pouZivania
poskytnutych 50 volnych minat
Vol'né mintty je mozné vyuzit' vo vSetkych typoch prevadzky - silnej, slabej a vikendovej prevadzke pre:
= miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete,
= volania do mobilnej siete SR
« volania do osobitnych sieti (096x),
= volania na 069x (siete VolP), )
= medzinarodné volania ukon¢ené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU
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Pouzivanie Doma Happy S
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

Doma Happy S 8,33 10,00 vopred
Miestne a medzimestské automaticky uskutocnené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete po vy&erpani volnych minut
Miestne a medzimestské automaticky uskutocnené volania v ramci Cena v € za 1 minutu
pevnej verejnej telefonnej siete po vy€erpani volnych mindt bez DPH s DPH
V silnej, slabej a vikendovej prevadzke 0,125€ 0,15€
Volania do mobilngj siete SR
Volania do mobilnej siete SR po vyCerpani volnych minut Cena v € za 1 minutu
bez DPH s DPH
V silnej, slabej a vikendovej prevadzke 0,24 € 0,29 €
Medzinarodné volania ukongené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU po vyéerpani vofnych mindt
Cena za medzinarodné volania ukoncene v pevnych alebo mobilnych Cena v € za 1 minGtu
sietach krajin EU bez DPH s DPH
V silnej, slabej a vikendovej prevadzke 0,16 0,19

8.88 Ostatné ceny volani po prevolani volnych mindt, ceny za ostatné automaticky uskutocnené volania su uctované podfa tohto
Cennika Cast volaci program Doma Happy 50

Doma Happy M

8.89 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy M, je v kaZdom mesiaci pouZivania
poskytnutych 100 volnych mindt a volné volania v slabej a vikendovej prevadzke
Volné mindty je mozné vyuzit' pre:
= volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operéatorov okrem mobilnej siete Slovak Telekom vo vetkych typoch
prevadzky - silnej, slabej a vikendovej prevadzke,
= volania do osobitnych sieti (096x) v silnej prevadzke,
= volania na 069x (siete VoIP) v silnej prevadzke
- medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU .
Volné volania je mozné vyuzit' pre:
= miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v rdmci pevnej verejnej telefonnej siete v silnej, slabe;
a vikendovej prevadzke,
= volania do osobitnych sieti (096x) v slabej a vikendovej prevadzke,
= volania na ¢isla 069x (VolP) v slabej a vikendovej prevadzke,
= do mobilnej siete Slovak Telekom v silnej, slabej a vikendovej prevadzke.
Pre volné volania do mobilnej siete Slovak Telekom sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v
rozsahu 1000 minut mesacne. Kazdé volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou
za minGtu vo vyske 0,108 € bez DPH /0,13 € s DPH.

Pouzivanie Doma Happy M
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

Doma Happy M 12,50 15,00 vopred
Volania do mobilnej siete SR
Volania do mobilnej siete SR po vy€erpani volnych minut Cena v € za 1 minutu

bez DPH s DPH
V silngj, slabej a vikendovej prevadzke 0,108 € 0,13€
Medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU po vyéerpani volnych minit
Cena za medzinarodné volania ukoncené v pevnych alebo Cena v € za 1 minitu
mobilnych sietach krajin EU bez DPH s DPH
V silnej, slabej a vikendovej prevadzke 0,16 0,19

8.90 Ostatné ceny volani po prevolani volnych mindt, ceny za automaticky uskutocnené volania st G¢tované podla tohto Cennika
Cast volaci program Doma Happy 100

8.91 VoIné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy)
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Doma Happy L
8.92 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy L, je v kazdom mesiaci pouzivania
poskytnutych 400 vofnych minut a volné volania
Vol'né minuty je mozné vyuzit pre: ,
medzinarodné volania ukonc¢ené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU .
Vol'né volania je mozné vyuzit' v silnej, slabej a vikendovej prevadzke:
« miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v rdmci pevnej verejnej telefonnej siete,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na €isla 069x (VolP)
na volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov vo vSetkych typoch
Pre volné volania do verejnych mobilnych sieti nérodnych operéatorov sa uplatiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby
(d'alej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 minGt mesacéne. Kazdé volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude
spoplatiiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH.
8.93 Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy)

Pouzivanie Doma Happy L
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

Doma Happy L 16,67 20,00 vopred
Medzinarodné volania ukongené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU po vyéerpani volnych mindt
Cena za medzinarodné volania ukoncené v pevnych alebo Cena v € za 1 minGtu
mobilnych sietach krajin EU bez DPH s DPH
bez rozlienia prevadzky 0,16 0,19

8.94 Ostatné ceny volani po prevolani volnych mindt, ceny za automaticky uskutoénené volania si G¢tované podfa toho Cennika
Cast volaci program Doma Happy 400

Doma Happy XL
8.95 Doma Happy XL nie je mozné aktivovat na TP1 zapojent do pobockovej Ustredne
8.96 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Doma Happy XL, su v kazdom mesiaci pouzivania poskytnuté
volné volania pocas silnej prevadzky, slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky do vSetkych pevnych a mobilnych sieti v SR
a medzinarodné volania do krajin EU. Program Doma Happy XL nezahffia Ziadne volné minty.
Volné volania je mozné vyuzit' pre:
= miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v rdmci pevnej a mobilnej verejnej telefonnej siete v SR,
« automaticky uskutoCnené volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov (volania s prefixmi 0901-8, 091x,
094x.),
« volania na 069x (VolIP siete),
= volania do osobitnej siete (096x),
- medzinarodné volania ukon&ené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU
= medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo
vybranych krajinach ,zéna Svet".
Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné volania ,zéna Svet*
Albansko, Aljaska, Angola, Argentina, Australia, B. a Hercegovina, Bahrajn, Bangladés, Bielorusko, Brunej, Burundi,
Cierna Hora, Cina, Egypt, Etiopia, Filipiny, Franc. Guyana, Gabun, Ghana, Guadalope, Guatemala, Holand. Antily,
Honkong, Chile, India, Indonézia, Iran, Island, Izrael, Japonsko, Jemen, Juzna Afrika, Kanada,KambodZza, Kolumbia, Kérea,
Kostarika, Kuvajt, Laos, Libanon, Lichtenstajnsko, Macao, Maceddnsko, Malajzia, Martinik, Mauricius, Mexiko, Moldavsko,
Mongolsko, Namibia, Niger, Nigéria, Norsko, Pakistan, Palestina, Panama, Peru, Réunion, Rusko, SAE, San Marino,
Saudska Arabia, Singapur, Spojené $taty americké, Srbsko, Sri Lanka, Syria, Svajgiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko,
Turecko, Ukraina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia
8.97 VolIné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
8.98 Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov a na Cisla 069x sa uplatiiuje Zasada korektného vyuzivania
sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 minit mesacne.
8.99 Pre volné medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti krajin EU sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby
(dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 mindt mesacne.
8.100  Pre volné medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach vybranych krajin ,Svet” sa uplatiuje
Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 200 minut mesacne.
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8.101  Kazde volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatriované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske
0,075 € bez DPH /0,09 € s DPH.Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti krajin EU nad ramec ZKV bude
spoplatiiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske 0,16 € bez DPH / 0,19 € s DPH.

8.102  Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin ,Svet* nad ramec ZKV bude t¢tované podla
toho Cennika Cast volaci program Doma Happy Nekonecno.

8.103  Spdsob vypoctu je: pocet minut nad objem ZKV (pricom celkovy objem je zaokrihleny na celé minaty smerom nadol) krat
jednotna cena za minutu vo vysSie uvedenej hodnote.

Pouzivanie Doma Happy XL
Cena v € bez DPH/mesiac. Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
Doma Happy XL 20,83 25,00 vopred

B.5 Volacie programy Doma Happy S/IM/L/XL! nie je mozné zakupit od 1.5.2019

Doma Happy S
8.104  Pre kazdu telefénnu pripojku (TP1), na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy S, je v kazdom mesiaci
pouzivania poskytnutych 50 volnych mindt.
Volné minuty je mozné vyuzit' vo v3etkych typoch prevadzky - silnej, slabej a vikendovej prevadzke pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutocnené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 069x (siete VolIP),
medzinarodné volania ukon¢ené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU.
8.105  Aktivacia a zrusenie volitefného volacieho programu Doma Happy S sa nespoplatriuje.

8.106  Pouzivanie Doma Happy S
Cena v € bez DPH/mesiac. Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.106.1  Doma Happy S 8,33 10,00 vopred

8.107  Volania na 06x

Cenav€za1minutu Cenav € za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.107.1 | bez rozliSenia prevadzky 0,125 0,15 0,0021 0,0025

Doma Happy M

8.108  Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy M, je v kazdom mesiaci pouzivania
poskytnutych 100 volnych minGt a volné volania v slabej a vikendovej prevadzke.
Volné minuty je mozné vyuzit' pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci pevnej verejnej telefénnej siete v silnej prevadzke,
volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov vo vSetkych typoch prevadzky - silnej, slabej a vikendovej
prevadzke,
volania do osobitnych sieti (096x) v silnej prevadzke,
volania na 069x (siete VolIP) v silnej prevadzke
medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU .
Volné volania je mozné vyuzit' v slabej a vikendovej prevadzke pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na ¢isla 069x (VolP).
Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na &isla urené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
Ak volanie v ramci volnych minut zacalo v silnej prevadzke a pokracovalo v slabej/vikendovej prevadzke, volanie sa Cerpa
z volnych minGt pre silnu prevadzku az do ich vyCerpania, bez ohladu na slabu/vikendovu prevadzku. Ak volanie zacalo
v slabej/vikendovej prevadzke a pokracovalo v silnej prevadzke, ¢ast volania spadajica do silnej prevadzky je spoplatnena
podla ceny pre silni prevadzku bez ohladu na erpanie volnych mindt a ¢ast' spadajuca do slabej/vikendovej prevadzky je
volné volanie.
8.109  Aktivacia a zruSenie volitelného volacieho programu Doma Happy M sa nespoplatriuje.
8.110  Pouzivanie Doma Happy M
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac Splatnost

"Volania z programov Doma Happy M, Doma Happy L a Doma Happy XL na &isla 06x st bezplatné.
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8.110.1 | Doma Happy M 12,50 15,00 vopred

8.111  Ceny volani po prevolani volnych minut, ceny za automaticky uskutoénené volania su U¢tované podla volacieho
programu Doma Happy 100.

Doma Happy L

8.112  Pre kazdu teleféonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volaci program Doma Happy L, je v kazdom mesiaci pouZivania
poskytnutych 400 volnych minut a volné volania.
VolI'né minuty je mozné vyuzit pre:
volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov vo v8etkych typoch prevadzky - silnej, slabej a vikendovej
prevadzke )
medzinarodné volania ukonc¢ené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU .

Volné volania je mozné vyuzit' pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na ¢isla 069x (VolP).
Volné volania nie je mozné vyuZit na spojenie smerujlce na &isla urcené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
8.113  Aktivacia a zruSenie volitelného volacieho programu Doma Happy L sa nespoplatriuje.
8.114  Pouzivanie Doma Happy L
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac  Splatnost
8.114.1 | Doma Happy L 16,67 20,00 vopred
8.115  Ceny volani po prevolani volnych mindt, ceny za automaticky uskuto€nené volania su Gi¢tované podra volacieho
programu Doma Happy 400.

Doma Happy XL
8.116  Doma Happy XL nie je mozné aktivovat na TP1 zapojenu do pobockovej Ustredne.
8.117 Pre kazdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Doma Happy XL, s v kazdom mesiaci pouZivania poskytnuté
volné volania pocas silnej prevadzky, slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky do vsetkych pevnych a mobilnych sieti
v SR a medzinarodné volania do krajin EU. Program Doma Happy XL nezahfiia Ziadne volné mindty.
Volné volania je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefonne;j siete,
automaticky uskutoCnené volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operéatorov (volania s prefixmi 0901-8, 091x,
094x.),
volania na 069x (VolP siete),
volania do osobitnej siete (096x),
medzinarodné volania ukongené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU .
VoIne volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov, na Cisla 069x a volné medzinarodné volania do pevnych
amobilnych sieti krajin EU sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 mindt
mesacne. Kazdé volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minutu vo
vyske 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH. Medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti krajin EU nad ramec ZKV budd
spoplatnené cenou podfa &asti IV. bodu 1.1 tohto Cennika. Spdsob vypoctu je: pocet minut nad objem ZKV (pri¢om celkovy
objem je zaokruhleny na celé minuty smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vySSie uvedenej hodnote.
8.118 Cena za aktivaciu a zruSenie Doma Happy XL sa neuplatiiuje.
8.119 Pouzivanie Doma Happy XL
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost
8.119.1 | Doma Happy XL 20,83 25,00 vopred

8.120 Ceny volani po prevolani volnych mindt a ceny za automaticky uskutoénené volania su uctované podfa volacieho
programu Doma Happy Nekoneéno

Volacie baliky k programom Doma Happy

Balik Zahranicie 50
8.121 0Od 1.6.2014 Podnik neposkytuje volaci balik Zahranicie 50.

Balik Hodina za cenu mindty Fix a balik Hodina za cenu mindty Mobil

8.122 Balik Hodina za cenu minGty Fix a balik Hodina za cenu minuty Mobil je mozné objednat iba k volaciemu programu Doma
Happy 50 alebo Doma Happy S, najneskdr do 29.2.2016. S platnostou od 1.3.2016 uz nie je mozné baliky objednat.

Pre Balik Hodina za cenu minUty Fix platia nasledovné podmienky U¢tovania:
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Ak volanie trvalo do 60 minut, je celé volanie spoplatnené cenou 0,15 € s DPH. Volanie trvajice viac ako 60 minut je
spoplatnené cenou 0,15 € s DPH za prvych 60 minit a 0,15 € s DPH za kazdu dalSiu minUtu volania s uplatnenim sekundovej
tarifikacie.
Balik Hodina za cenu minuty Fix je mozné vyuZit na miestne, medzimestské volania, volania na 069x a volania do osobitnych
sieti 096x.
Pre Balik Hodina za cenu minuty Mobil platia nasledovné podmienky Uétovania:
Ak volanie trvalo do 60 minut, je celé volanie spoplatnené cenou 0,29 € s DPH. Volanie trvajice viac ako 60 minut je
spoplatnené cenou 0,29 € za prvych 60 minit a 0,29 € s DPH za kazd( dal$iu minGtu volania s uplatnenim sekundove;
tarifikacie.
Balik Hodina za cenu minuty Mobil je mozné vyuzit na volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov.
8.123 Cena za pouzivanie volacich balikov
Cenav € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.123.1 | PouZzivanie balika Hodina za cenu minuty 1,24 1,49 vopred
Fix alebo balika Hodina za cenu Mobil

Cena za pouzivanie sa uplatiuje na kazdy balik samostatne.

Balik Hodina za cenu mindty Fix
Cena volani pre miestne a medzimestské volania, volania na ¢isla 069x, volania do osobitnych sieti 096x

Cena v € za prvych 60 minat Cena v € za 1 mindtu

po prvej hodine volania

bez DPH s DPH bez DPH s DPH

8.123.2 | bez rozlidenia prevadzky 0,125 0,15 0,125 0,15

Balik Hodina za cenu mindty Mobil
Cena volani do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov

Cena v € za prvych 60 minat Cena v € za 1 minutu

po prvej hodine volania

bez DPH s DPH bez DPH s DPH

8.123.3 | bez rozliSenia prevadzky 0,241 0,29 0,125 0,15

Ceny ostatnych automaticky uskutoénenych volani sa uplatriuju podia podmienok volacieho programu Doma Happy 50 a Doma
Happy S.

Ak Ugastnik poziada o zriadenie/zru$enie balika volani Hodina za cenu minuty Fix alebo Hodina za cenu mindty Mobil
Ziadostou podanou do 25. dria (vratane) v mesiaci, bude tato zmena vykonana k 1. diiu nasledujiceho mesiaca. Ak bude
Ziadost o zriadenie/zruSenie balika podana po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonana az k 1. diu dalSieho mesiaca
nasledujuceho po podani Ziadosti. Ak vSak Ucastnik poZiada o zriadenie balika suCasne s aktivaciou nového volacieho
programu, ktory je aktivovany v priebehu mesiaca, aktivéacia balika bude vykonana v priebehu kalendarneho mesiaca stc¢asne
s aktivaciou nového volacieho programu.

Zvyhodneny volitelny volaci program

8.124 Zvyhodneny volitelny volaci program (dalej len ,Zvyhodneny volaci program®, resp. skratene ,ZVP*) je dostupny iba pre
fyzické osoby pre osobnul potrebu s telefonnou pripojkou 1 zriadenou na adrese trvalého bydliska Ugastnika.
8.125 Zvyhodneny volaci program je poskytovany nasledovnym skupinam tG¢astnikov:
= ob&anom, ktori sa nemdzu pohybovat bez cudzej pomoci (imobilné osoby) a pre nevidiacich, ktori su odkazani na
sprievodcu — (IS pripojky). Podmienkou pre poskytovanie vyhod IS pripojky je, aby Ziadatel bol drZitefom preukazu ZTP
vydaného v zmysle zakona €. 447/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (preukaz ob¢ana s tazkym zdravotnym
postihnutim je v pripade odkazanosti na sprievodcu oznaCeny Cervenou Ciarou Sirokou 30 mm z dolného lavého rohu
preukazu do pravej ¢asti po spodok obdiznika pre fotografiu - Priloha ¢&. 8 k citovanému zakonu). Ugastnik, ktory poziva
vyhody IS pripojky je povinny na vyzvanie Podniku bezodkladne preukézat, ze trvaju podmienky na ponechanie tychto
vyhod.

ob¢anom, ktori boli G€astnikmi odboja — (ZPB pripojky). Rozumeju sa tym:

a) obcania, ktori poberaju starobny, invalidny ddchodok, dochodok za vysluhu rokov, osobny, socialny alebo vdovsky
ddchodok a su drzitelmi osvedCenia Ministerstva narodnej obrany podla zakona &. 255/1946 Zb. o prislusnikoch
Ceskoslovenskej armady v zahranici a o niektorych inych U¢astnikoch nérodného boja za oslobodenie alebo drZitelmi
potvrdenia Ministerstva narodnej obrany o ucasti v |. alebo v I1. odboji,

b) vdovy po Uc¢astnikoch odboja, ktoré boli za nich vydaté uz v ¢ase odboja manzela, pokial sa znovu nevydali alebo neziju
v spoloénej domacnosti s druhom.

ob¢anom, ktori su ztéastneni na rehabilitacii podla zakona €. 119/1990 Zb. v zneni zakona ¢&. 47/1991 Zb., ob&anom u

ktorych bolo odsudzujice sudne rozhodnutie pre trestné ¢iny uvedené v §2 zakona ¢. 119/1990 Zb. v zneni zakona €.

47/1991 Zb. zruSené predo diiom jeho Ucinnosti a ob&anom, ktori sa zucastnili na rehabilitacii podfa §22 pism. ¢) zakona

€. 82/1968 Zb. o sidnej rehabilitacii a dalej v zmysle §29 zakona 87/1991 o mimosudnych rehabilitaciach — (KPV pripojky).
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ob&anom, ktori boli nasilne odvleceni do ZSSR organmi NKVD — (SANO pripojky) — podla vykladu legislativno — pravneho
odboru Kancelarie NR SR sa pouzije zakon o sudnej rehabilitacii.
ob&anom, ktori boli prisluSnikmi Vojenskych taborov nutenych prac — (VTNP pripojky) — podfa vykladu legislativno —
pravneho odboru Kancelarie NR SR sa pouZije z&kon o sudnej rehabilitacii.
8.126 Opravnenie vyuzivat Zvyhodneny volaci program je podmienené predloZzenim osvedéenia, sidneho rozhodnutia alebo
odporucania zodpovedajlcej institucie.
8.127 Podnik neposkytuje nové aktivacie Zvyhodneného volacieho programu od 1.11.2012. Pre U¢astnikov vyuZivajlcich
Z\/P aktivovany pred 1.11.2012 platia nadalej nizSie uvedené podmienky a ceny.
8.128 Pouzivanie ZVP (len na dobu neurcitd)
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.128.1 | ZVP so samostatnym pripojenim 1,66 1,99|  vopred

8.129 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci Zvyhodneného volacieho programu

Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.129.1  silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.129.2  slab& prevéadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
8.129.3 | vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Medzimestskeé volania
Cenav€za1mindtu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.129.4  silna prevadzka 0,1361 0,1633 0,0023 0,0028
8.129.5  slab& prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.129.6 | vikendova prevéadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov

Cenav€za1minatu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.129.7 |silna prevadzka 0,2855 0,3426 0,0048 0,0058
8.129.8 |slaba prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
8.129.9 |vikendové prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

C. Volacie programy pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov
C.1 Volacie programy - platné od 1.3.2016

Biznis linka M

8.130  Pre kaZdu telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany volitefny volaci program Biznis linka M, je v kaZdom mesiaci
pouzivania poskytnutych 200 volnych minut a volné volania

Volné mindty je mozné vyuzit pre:

= volania do verejnych mobilnych sieti nérodnych operatorov okrem mobilnej siete Slovak Telekom v kaZzdom type prevadzky,
= volania do osobitnych sieti (096x) v slabej a vikendovej prevadzke,

= volania na 06x (siete VoIP) v slabej a vikendovej prevadzke,

= medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahrani¢nych operatorov
vo vybranych krajinach.

Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné minuty

Cesko, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctizsko,
Grécko, Holandsko, Irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vratane Azor a Madeiry, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko vratane Balear a Kanarskych ostrovov, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a Severné Irsko,
Chorvétsko, Spojené Staty americké, Kanada, Aljaska

Volné volania je mozné vyuzit pre:

= miestne, medzimestské automaticky uskutonené volania v ramci verejnej telefonne; siete v silnej prevadzke,

= volania do osobitnych sieti 096x v silnej prevadzke, volania na 069x (VolIP) v silnej prevadzke.
= do mobilnej siete Slovak Telekom.
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Pre volné volania do mobilnej siete Slovak Telekom sa uplatiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v
rozsahu 1000 minut mesacne. Kazdé volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou
za minGtu vo vySke 0,108 € bez DPH /0,13 € s DPH.

Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).

Pouzivanie Biznis Linka M
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

Biznis Linka M 24,99 29,99  vopred

Medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU po vyéerpani volnych mindt

Cena za medzinarodné volania ukoncene v pevnych Cena v €za 1 minGtu

alebo mobilnych sietach krajin EU bez DPH s DPH
bez rozlienia prevadzky 0,16 0,19

8.131  Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatriuji podla asti IV. a V. tohto Cennika ¢ast Cennik pre hlasové sluzby.

Biznis linka L

8.132  Pre kazdu teleféonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volitelny volaci program Biznis linka L, je v kazdom mesiaci
pouzivania poskytnutych 400 volnych minut a volné volania.

Vol'né minuty je mozné vyuzit pre
« medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahrani¢nych operatorov
vo vybranych krajinach.
Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné minuty:
Cesko, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vratane Azor a Madeiry, Rumunsko,

Slovinsko, épanielsko vratane Balear a Kanarskych ostrovov, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a Severné frsko,
Chorvatsko, Spojené Staty americké, Kanada, Aljaska

Nevyc&erpané volné minuty poskytnuté v ramci Biznis linky L sa do nasledujliceho mesiaca neprenasaju
Volné volania je mozné vyuzit pre:

= miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci verejnej telefénne; siete,

= volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov v kazdom type prevadzky,

Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov sa uplatiiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*)
v rozsahu 1000 minit mesacne. Kazdé volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou
sadzbou za mindtu vo vyske 0,075 € bez DPH /0,09 € s DPH

= volania do osobitnych sieti 096x,
= volania na 069x (VolP)
= Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujuce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).

Pouzivanie Biznis Linka L
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

Biznis Linka L 35,82 42,99 vopred
Medzinarodné volania ukongené v pevnych alebo mobilnych sietach krajin EU po vyéerpani volnych mindt
Cena za medzinarodné volania ukoncené v pevnych alebo Cena v € za 1 minitu
mobilnych sietach krajin EU bez DPH s DPH
bez rozlidenia prevadzky 0,16 0,19

8.133  Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatfiuju podfa &asti IV. a V. tohto Cennika Cast Cennik pre hlasové sluzby.

Biznis linka XL
8.134  Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volitefny volaci program Biznis linka XL, su poskytnuté volné volania
v kaZdom mesiaci pouzivania. Volaci program Biznis linka XL nezahffa Ziadne volné minuty.
Vol'né volania je mozné vyuzit' pre:
« miestne a medzimestské automaticky uskuto&nené volania v ramci pevnej verejnej telefénnej siete, volania do verejnych
mobilnych sieti narodnych operatorov v kazdom type prevadzky,
= volania na 069x (VolP siete),
= volania do osobitnej siete (096x),
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« medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukon¢ené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov
vo vybranych krajinach.

Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné volania:
Cesko, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Franclzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva, Loty8sko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vratane Azor
a Madeiry, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko vratane Balear a Kanarskych ostrovov, Svédsko, Taliansko, Vatikan,
Velka Britania a Severné rsko, Chorvatsko,

« medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov
vo vybranych krajinach - ,zéna Svet".

Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné volania - ,zéna Svet"

Albansko, Aljaska, Angola, Argentina, Australia, B. a Hercegovina, Bahrajn, Bangladés, Bielorusko, Brunej, Burundi, Ciema

Hora, Cina, Egypt, Etiopia, Filipiny, Franc. Guyana, Gabun, Ghana, Guadalope, Guatemala, Holand. Antily, Honkong, Chile,

India, Indonézia, Irén, Island, Izrael, Japonsko, Jemen, Juzna Afrika, KambodZa, Kanada, Kolumbia, Kérea, Kostarika,

Kuvajt, Laos, Libanon, Lichtenstajnsko, Macao, Maceddnsko, Malajzia, Martinik, Mauricius, Mexiko, Moldavsko, Mongolsko,

Namibia, Niger, Nigéria, Norsko, Pakistan, Palestina, Panama, Peru, Réunion, Rusko, SAE, San Marino, Saudska Arabia,

Singapur, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Syria, évajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukraina,

Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia

= Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujuce na ¢isla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy)

8.135  Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov sa uplatfiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako
LZKV*) v rozsahu 1000 minit mesacne.

8.136  Pre volné medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach
zahrani¢nych operatorov vo vybranych krajinach sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v
rozsahu 1000 minat mesacne.

8.137  Kazdé volanie do mobilnych sieti narodnych operatorov uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minatu
vo vySke 0,075 € bez DPH /0,09 € s DPH.

8.138  Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti krajin EU nad ramec ZKV bude spoplatfiované jednotnou
sadzbou za minutu vo vySke 0,16 € bez DPH /0,19 € s DPH.

8.139  Pre volné medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach vybranych krajin - ,zona Svet* sa
uplatriuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 400 minit mesacne.

8.140  Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin ,Svet‘ nad ramec ZKV bude uétované podia
Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete ¢ast Cennik pre hlasové sluzby pre volaci program Doma
Happy Nekone¢no.

8.141  Spdsob vypoctu je: pocet minut nad objem ZKV (priCom celkovy objem je zaokrihleny na celé minity smerom nadol) krat
jednotna cena za minutu vo vysSie uvedenej hodnote.

8.142  Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuji podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

Pouzivanie Biznis Linka XL
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
Biznis Linka XL 48,32 57,99 vopred

C.2 Volacie programy pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatefov s nemoznost'ou aktivacie

Biznis Aktiv

8.143 0Od 1.6.2014 Podnik nepontka moznost aktivacie volacieho programu Biznis Aktiv pre novych U¢astnikov. Ak bol navrh
Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia programu Biznis Aktiv doru¢eny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje
Ucastnikovi poZzadovany program aj po tomto datume. Pre U€astnikov vyuzivajucich program Biznis Aktiv aktivovany pred

8.144 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Biznis Aktiv je poskytnutych 100 voPnych minut v kazdom
mesiaci pouzivania.

Vol'né minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci verejnej telefonnej siete,
medzinarodné automaticky uskutonené volania ukonéené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podra Prilohy €. 1
k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov
(VTA) a k Easti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),
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volania na 06x (siete VolIP).
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob spoplatriovania ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci VTS.
NevyCerpané volné minuty poskytnuté v rdmci Biznis Aktiv sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.
8.145 Cena za aktivaciu Biznis Aktiv sa neuplatriuje.
8.146 Pouzivanie Biznis Aktiv
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac' Splatnost
8.146.1 | Biznis Aktiv 16,56 19,87 vopred
8.147 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci Biznis Aktiv
Miestne volania a volania na €isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bezDPH s DPH
8.147.1 |silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.147.2 |slaba prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007
8.147.3 | vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Medzimestské volania
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  Dbez DPH s DPH
8.147.4  silné prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.147.5 | slaba prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007
8.147.6 | vikendova prevéadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.147.7  silné prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
8.147.8 | slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.147.9 | vikendova prevéadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis Mesto
8.148 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Biznis Mesto, su v kazdom mesiaci pouzivania poskytnuté
volné volania pocas silnej prevadzky, slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky. Biznis Mesto nezahfiia ziadne vofné
minaty.
Vol'né volania pocas silnej, slabej a vikendovej prevadzky a po€as sviatkov je mozné vyuzit pre:
miestne automaticky uskutoCnené volania v ramci verejnej telefénnej siete a volania na Cisla 0692x.
Ponuka volnych volani sa nevztahuje na €isla uréené na pristup do siete Internet.

8.149 Cena za aktivaciu Biznis Mesto sa neuplatiiuje. Podnik neposkytuje nové aktivacie programu Biznis Mesto od 1.3.2012.
8.150 Pouzivanie Biznis Mesto
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost
8.150.1  Biznis Mesto 23,20 27,84 vopred
Biznis Mesto nie je mozné aktivovat na TP1 zapojenu do pobockovej Ustredne.
8.151 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v rdmci Biznis Mesto
Miestne volania a volania na €isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.151.1 |silna, slaba a vikendova prevadzka volné volania
Pre volné volania na ¢isla 0692x sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 mindt
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minttu vo vyske
0,0631 € bez DPH / 0,0757 € s DPH. Spdsob vypottu je: poCet mindt nad objem ZKV (priCom celkovy objem je zaokrthleny
na celé minty smerom nadol) krat jednotna cena za minttu vo vyske 0,0631 € bez DPH / 0,0757 € s DPH.
Medzimestskeé volania
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH bezDPH s DPH
8.151.2  |silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
8.151.3 | slaba prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007
8.151.4  vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
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Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.151.5 |silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
8.151.6 | slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.151.7 | vikendové prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Volania do osobitnej siete (prefix 096x)
Cenav€za1minitu Cenavé€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH

8.151.8 |silng, slaba a vikendova prevadzka volné volania
Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis Slovensko

8.152 0Od 1.6.2014 Podnik nepontika moznost aktivacie volacieho programu Biznis Slovensko pre novych Géastnikov. Ak bol navrh
Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia programu Biznis Slovensko doru¢eny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje
ucastnikovi pozadovany program aj po tomto datume. Pre G¢astnikov vyuZivajucich program Biznis Slovensko aktivovany pred
1.6.2014 platia nadalej nizSie uvedené podmienky a ceny.

8.153 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Biznis Slovensko, su v kazdom mesiaci pouzivania poskytnuté
vol'né volania poc€as silnej prevadzky, slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky. Biznis Slovensko nezahfiia Ziadne
volné minuty.

Vol'né volania pocas silnej, slabej a vikendovej prevadzky a po€as sviatkov je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci verejnej telefonnej siete a volania na Cisla 0692x.
Ponuka volnych volani sa nevztahuje na isla uréené na pristup do siete Internet.

8.154 Cena za aktivaciu Biznis Slovensko sa neuplatiiuje.
8.155 Pouzivanie Biznis Slovensko
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac Splatnost
8.155.1 | Biznis Slovensko 29,84 35,81 vopred
Biznis Slovensko nie je mozné aktivovat na TP1 zapojenu do pobocCkovej Ustredne.
8.156 Ceny za automaticky uskuto¢nené volania realizované v ramci Biznis Slovensko

Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minatu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.156.1 |silng, slabéa a vikendova prevadzka volné volania
Pre volné volania na ¢&isla 0692x sa uplatfiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 mindt
mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za minttu vo vyske
0,0631 € bez DPH / 0,0757 € s DPH. Spdsob vypoctu je: poCet mindt nad objem ZKV (priom celkovy objem je zaokrahleny
na celé minity smerom nadol) krat jednotna cena za minttu vo vyske 0,0631 € bez DPH / 0,0757 € s DPH.

Medzimestské volania
Cenav€za1minatu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.156.2 |silna, slaba a vikendova prevadzka volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1miniotu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.156.3 |silna prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
8.156.4 | slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.156.5 |vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Volania do osobitnej siete (prefix 096x)
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.156.6 | silng, slaba a vikendova prevadzka volné volania
Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis Uni

8.157 K volitelnému volaciemu programu Biznis Uni nie su poskytované Ziadne volné mindty.

8.158 K volitelnému volaciemu programu Biznis Uni je mozné aktivovat len jeden z volacich balikov Uni 50, Uni 150. Od 1.6.2014
Podnik neponuka moznost aktivacie volacieho programu Biznis Uni s volacim balikom Uni 150 pre novych G¢astnikov. Ak bol
navrh Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia programu Uni s volacim balikom Uni 150 doru¢eny Podniku pred uvedenym
datumom, Podnik aktivuje U¢astnikovi poZadovany program aj po tomto datume. Pre U€astnikov vyuZivajdcich program Uni
aktivovany pred 1.6.2014 platia nadalej niZSie uvedené podmienky a ceny.
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8.159 Cena za aktivaciu Biznis Uni sa neuplatriuje.
8.160 Pouzivanie Biznis Uni
Cena v € bez DPH/mesiac
8.160.1 | Biznis Uni 11,58
8.161 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci Biznis Uni
Miestne volania a volania na Cisla 0692x

Cena v € za 1 minitu

bez DPH s DPH
8.161.1 |silna prevadzka 0,0631 0,0757
8.161.2 | slaba prevadzka 0,0631 0,0757
8.161.3 | vikendova prevadzka 0,0631 0,0757

Medzimestské volania
Cena v € za 1 minitu

bez DPH s DPH
8.161.4 | silna prevadzka 0,0631 0,0757
8.161.5 |slaba prevadzka 0,0631 0,0757
8.161.6 | vikendova prevadzka 0,0631 0,0757

Volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cena v €za 1 minGtu

bez DPH s DPH
8.161.7 | silna prevadzka 0,2290 0,2748
8.161.8 |slaba prevadzka 0,2290 0,2748
8.161.9 |vikendova prevadzka 0,2290 0,2748

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.
Volaci balik Uni 50

Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

13,90 vopred

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH
0,0011 0,0013
0,0011 0,0013
0,0011 0,0013

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH
0,0011 0,0013
0,0011 0,0013
0,0011 0,0013

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH
0,0038 0,0046
0,0038 0,0046
0,0038 0,0046

8.162 Od 1.11.2014 Podnik nepontka moznost aktivacie volacieho balika Uni 50 pre novych G&astnikov. Pre kazdu telefénnu
pripojku, na ktorej je aktivovany volaci balik Uni 50 (dalej len ,Uni 50%), je v kazdom mesiaci pouzivania poskytnutych 50

volnych mindt.
Volné minuty je mozné vyuzit' pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci verejnej telefénnej siete,

volania do VMS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., 02 Slovakia s.r.o., SWAN, a.s.
medzinarodné automaticky uskuto¢nené volania ukon¢ené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podfa Prilohy &. 1
k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k €asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov

(VTA) a k Easti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 069x (siete VolIP).

Pre volné minuty plati rovnaky sposob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutocnené volania v ramci siete VTS.

Nevyc&erpané volné minuty poskytnuté v ramci Uni 50 sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.
8.163 Cena za aktivaciu a zruSenie Uni 50 sa neuplatriuje.
8.164 Pouzivanie Uni 50
Cena v € bez DPH/mesiac
8.164.1  |Uni50 3,32

8.165 Ceny za automaticky uskutonené volania realizované v ramci Uni 50

Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

3,98 vopred

Uni 50 je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny volani do mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien volani do
mobilnych sieti podfa tohto Cennika v ¢asti Biznis Uni, bod 8.161. Ceny volani do ostatnych smerov sa uplatriuju podfa bodu

8.161. v Casti Biznis Uni.
Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cena v € za 1 minGtu

bez DPH s DPH
8.165.1 |silna prevadzka 0,1958 0,2350
8.165.2  slaba prevadzka 0,1958 0,2350
8.165.3  vikendova prevadzka 0,1958 0,2350

Volaci balik Uni 150

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH
0,0033 0,0040
0,0033 0,0040
0,0033 0,0040

8.166 Od 1.6.2014 Podnik neponika moznost aktivacie volacieho balika Uni 150 pre novych G¢astnikov. Pre kazdu telefénnu
pripojku, na ktorej je aktivovany volaci balik Uni 150 (dalej len ,Uni 150), je v kazdom mesiaci pouzivania poskytnutych 150

vol'nych minut.
Vol'né minuty je mozné vyuzit pre:
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miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci verejnej telefonnej siete,
volania do VMS spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.0., SWAN, a.s.
medzinarodné automaticky uskutonené volania ukon&ené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podra Prilohy €. 1
k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov
(VTA) a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),
« volania na 06x (siete VolP).
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.
Nevycerpané volné minuty poskytnuté v ramci Uni 150 sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.

8.167 Cena za aktivaciu a zruSenie Uni 150 sa neuplatriuje.

8.168 Pouzivanie Uni 150
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

8.168.1 | Uni 150 13,28 15,94 vopred

8.169 Ceny za automaticky uskutonené volania realizované v ramci Uni 150
Uni 150 je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny volani do mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien volani do
mobilnych sieti podla tohto Cennika v ¢asti Biznis Uni, bod 8.161 Ceny volani do ostatnych smerov sa uplatfiuju podla bodu
8.161 v Casti Biznis Uni.
Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.169.1 |silna prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.169.2 | slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
8.169.3 | vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Biznis Premium
8.170 Od 1.6.2014 Podnik neponuka moznost aktivacie volacieho programu Biznis Premium pre novych G¢astnikov. Ak bol navrh
Zmluvy, ktorej predmetom je aktivacia programu Biznis Premium doruc¢eny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje
ucastnikovi program aj po tomto datume. Pre ucastnikov vyuzivajucich program Biznis Premium aktivovany pred 1.6.2014
8.171 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Biznis Premium, su v kazdom mesiaci pouzivania poskytnuté
vol'né volania pocas silnej prevadzky, slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky do vsetkych pevnych a mobilnych sieti
v SR. Program Biznis Premium nezahffia Ziadne volné minuty.
Volné volania je mozné vyuzit’ pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci verejnej telefénnej siete a volania na Cisla 0692x,
automaticky uskutoénené volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov (spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,
Orange Slovensko, a.s., 02 Slovakia, s.r.o., SWAN, a.s.; volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x., 0950 xxx xxx),
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 069x (siete VolIP).
Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov sa uplatiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*)
v rozsahu 1000 minit mesacne. Kazdé volanie do mobilnej siete nad rdmec uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou
sadzbou za minutu vo vySke 0,1627 € bez DPH / 0,1952 € s DPH. Spdsob vypoctu je: poCet minut nad objem ZKV (pri¢om
celkovy objem je zaokrihleny na celé mintty smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vySSie uvedenej hodnote.
Ponuka volnych volani sa nevztahuje na Cisla uréené na pristup do siete Internet.

8.172 Cena za aktivaciu Biznis Premium sa neuplatriuje.

8.173 Pouzivanie Biznis Premium
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost

8.173.1 | Biznis Premium 39,99 47,99 vopred
Biznis Premium nie je mozné aktivovat na TP1 zapojent do pobockovej Ustredne.
8.174 Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci Biznis Premium

Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenavé€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.174.1  |silng, slaba a vikendova prevadzka volné volania

Medzimestské volania
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.174.2 |silna, slaba a vikendova prevadzka volhé volania
Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
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Cenav€za1miniutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.174.3 |silng, slaba a vikendova prevadzka volné volania
Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis Linka S
8.175 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volitelny volaci program Biznis Linka S, je v kazdom mesiaci pouzivania
poskytnutych 50 volnych mindt.
VolI'né minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci pevnej verejnej telefénnej siete bez rozliSenia
prevadzky (silna, slaba, vikend),
volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov bez rozliSenia prevadzky,
volania do osobitnych sieti (096x) bez rozliSenia prevadzky,
volania na 06x (siete VolP) bez rozliSenia prevadzky,

medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahranicnych
operatorov vo vybranych krajinach.

Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné minuty:
Cesko, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctzsko,
Grécko, Holandsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vratane Azor a Madeiry,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko vratane Balear a Kanarskych ostrovov, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a
Severné irsko, Chorvatsko, Spojené Staty americké, Kanada, Aljaska
8.176 Pouzivanie Biznis Linka S

Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost
8.176.1 | Biznis Linka S 15,17 18,20 vopred

8.177 Ceny za automaticky uskutonené volania realizované v ramci programu Biznis Linka S

Miestne, medzimestské volania, volania na ¢isla 069x a volania do osobitnych sieti 096x

Cenav€za1minitu Cenav€ za1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.177.1 |silna prevadzka po vyCerpani volnych minut 0,125 0,15 0,0021 0,0025
8.177.2 | slaba prevadzka po vy€erpani volnych minit 0,125 0,15 0,0021 0,0025
8.177.3 | vikendova prevadzka po vyCerpani volnych mindt 0,125 0,15 0,0021 0,0025

Volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov po vycerpani volnych mintt
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.177.4 | bez rozliSenia prevadzky po vyCerpani volnych minat 0,125 0,15 0,0021 0,0025

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis linka 200

8.178 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volitelny volaci program Biznis linka 200, je v kazdom mesiaci
pouzivania poskytnutych 200 volnych minut a volné volania.
Volné minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefénnej siete v slabej a vikendovej
prevadzke,
volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov v kazdom type prevadzky,
volania do osobitnych sieti (096x) v slabej a vikendovej prevadzke,
volania na 06x (siete VolP) v slabej a vikendovej prevadzke,

medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahrani¢nych
operatorov vo vybranych krajinach.

Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné minuty:
Cesko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctizsko,
Grécko, Holandsko, rsko, Litva, Loty&sko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vratane Azor a Madeiry,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko vratane Balear a Kanarskych ostrovov, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a
Severné irsko, Chorvatsko, Spojené $taty americké, Kanada, Aljaska

Volné volania je mozné vyuzit pre:
miestne, medzimestské automaticky uskutonené volania v ramci verejnej telefénnej siete v silnej prevadzke,

volania do osobitnych sieti 096x v silnej prevadzke, volania na 069x (VolP) v silnej prevadzke.
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Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).

Ak volanie v ramci volnych minut zacalo v slabej/vikendovej prevadzke a pokracovalo v silnej prevadzke, volanie sa ¢erpa
z volnych minGt pre slabu/vikendovid prevadzku az do ich vy&erpania, bez ohladu na silnu prevadzku. Ak volanie zacalo

v slabej/vikendovej prevadzke a pokraCovalo v silnej prevadzke, ¢ast volania spadajlca do slabej/vikendovej prevadzky je
spoplatnena podla ceny pre slabu/vikendovu prevadzku bez ohfadu na Cerpanie volnych minut a ¢ast spadajica do silne;
prevadzky je volné volanie.

8.179 Pouzivanie Biznis linka 200

Cena v € bez DPH/mesiac Cenav€ Splatnost
s DPH/mesiac
8.179.1 | Biznis linka 200 24,99 29,99 vopred

8.180 Ceny za automaticky uskuto¢nené volania realizované v ramci programu Biznis linka 200
Miestne, medzimestské volania, volania na €isla 069x a volania do osobitnych sieti 096x
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.180.1 |silna prevadzka volné volania
8.180.2 | slaba prevadzka po vy&erpani volnych minut 0,108 0,13 0,0018 0,0022
8.180.3 | vikendova prevadzka po vy€erpani volnych min(t 0,108 0,13 0,0018 0,0022

Volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov po vyéerpani volnych minut
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.180.4 | bez rozliSenia prevadzky 0,108 0,13 0,0018 0,0022

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis linka 400
8.181 Pre kazdu telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volitelny volaci program Biznis linka 400, je v kazdom mesiaci
pouZivania poskytnutych 400 volnych mindt a voné volania.
Volné minuty je mozné vyuzit pre:
volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov v kazdom type prevadzky,

medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahrani¢nych
operatorov vo vybranych krajinach.

Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné minaty:
Cesko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctizsko,
Grécko, Holandsko, irsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vratane Azor a Madeiry,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko vratane Balear a Kanarskych ostrovov, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a
Severné Irsko, Chorvatsko, Spojené Staty americké, Kanada, Aljaska

NevycCerpané volné minuty poskytnuté v ramci Biznis linky 400 sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
Volné volania je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci verejnej telefénnej siete,
volania do osobitnych sieti 096x,
volania na 069x (VolP).
Volné volania nie je mozné vyuzit na spojenie smerujlce na Cisla uréené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
8.182 Pouzivanie programu Biznis linka 400
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
8.182.1 |Biznis linka 400 35,82 42,99  vopred
8.183 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci programu Biznis linka 400
Miestne, medzimestské volania, volania na Cisla 069x a volania do osobitnych sieti 096x
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.183.1 | bez rozliSenia prevadzky volné volania
Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov po vy€erpani vofnych minut
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.183.2 | bez rozliSenia prevadzky 0,075 0,09 0,00125 0,0015

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.
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Biznis linka Premium
8.184 Pre kazdu teleféonnu pripojku, na ktorej je aktivovany volitelny volaci program Biznis linka Premium, su poskytnuté volné

volania v kazdom mesiaci pouzivania. Volaci program Biznis linka Premium nezahffia Ziadne volné mindty.

Vol'né volania je mozné vyuzit' pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutocnené volania v ramci verejnej telefonnej siete, volania do verejnych
mobilnych sieti narodnych operatorov v kazdom type prevadzky,
volania na 069x (VolP siete),
volania do osobitnej siete (096x),
medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahrani¢nych
operatorov vo vybranych krajinach.

Zoznam vybranych krajin, na ktoré je mozné vyuzit volné volania:
Cesko, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclzsko,
Grécko, Holandsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vratane Azor a Madeiry,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko vratane Balear a Kanarskych ostrovov, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a
Severné irsko, Chorvatsko, Spojené Staty americké, Kanada, Aljaska

Volné volania nie je mozné vyuZit na spojenie smerujlce na &isla urcené na pristup do siete Internet (prefix 019xy).
8.185 Pre volné volania do mobilnych sieti ndrodnych operatorov a pre volné medzinarodné volania a vofné medzinarodné volania
ukon&ené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*)
v rozsahu 2000 minit mesaéne. Kazdé volanie do mobilnej siete narodnych operatorov nad rdmec uvedenej ZKV bude
spoplatiiované jednotnou sadzbou za minutu vo vyske 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH. Kazdé medzinarodné volanie nad
ramec ZKV bude spoplatnené podfa ¢asti IV. bodu 1.1 tohto Cennika. Spdsob vypoctu je: pocet mindt nad objem ZKV (pri¢om
celkovy objem je zaokrthleny na celé minity smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vy3SSie uvedenej hodnote.
8.186 Pouzivanie Biznis linka Premium
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost
8.186.1 | Biznis linka Premium 48,32 57,99 vopred

8.187 Ceny za automaticky uskuto¢nené volania realizované v ramci programu Biznis linka Premium
Miestne, medzimestské volania, volania na Cisla 069x a volania do osobitnych sieti 096x
Cenav€za1minitu Cenav€za1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
8.187.1 | bez rozliSenia prevadzky volné volania
Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minutu Cenav€za 1 sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
8.187.2 | bez rozliSenia prevadzky volné volania

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

D. Virtualna linka

8.188 Virtualna linka (dalej len ,VL®) je volitelny volaci program pre TP1 s umiestnenim telefénnej pripojky Ugastnika vo verejnej
telefonnej Ustredni Podniku bez vyuZitia pristupovej siete a bez ukon&enia koncovym zariadenim v priestoroch Ugastnika.
8.189 Sucastou VL su nasledujuce reZimy: Pevné okamZité presmerovanie volania, Hlasové informacia alebo Spolo¢né €islo Plus,
ktoré st zriadované podra vyberu Ugastnika.
Rezim Pevné okamzité presmerovanie volania (CFU P) — umozniuje presmerovat vSetky prichadzajlce volania na TP1's VL
na iné telefénne ¢islo zvolené Ugastnikom bez moznosti ovladania sluzby z Koncového zariadenia.
ReZim Hlasova informéacia (IA) — umoziuje presmerovat vSetky prichadzajuce volania na telefénnu linku s VL na hlasovu
informéciu nahran( Ugastnikom. Podmienky poskytovania rezimu, resp. sluzby Hlasova informacia upravuje ¢ast Cennik pre
hlasové sluzby — Doplnkové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym islovanim.
Rezim Spolo¢né Cislo Plus (LHp) - umozniuje dovolat sa jednym telefénnym ¢islom na viac TP alebo ISDN pristupov v
rovnakom Case. Sériové Cislo je zriadené na TP1 s VL.
Séria — je skupina telefonnych pripojok a pristupov ISDN BRA vratane TP, na ktorej je zriadené sériové Cislo.
Sériove (riadiace) Cislo - je urcené spolocné Cislo, ktorym st dovolatelné vsetky TP a ISDN pristupy zapojené do série (dale]
len SC).
8.190 Podmlenky poskytovania VL:
VL sa zriaduje len na TP1, a to: ako novy volaci program alebo zmenou z iného uz existujiceho volacieho programu pre
TP1alebo pristup ISDN BRA
Pri zmene ISDN BRA bod — multibod alebo zmene TP1 s fubovolnym volacim programom na VL je mozné vyuzit povodné
telefonne Cislo. MSN disla, ktoré sa nevyuziju pre VL, sa zruia. Vyuzitie len niektorych MSN ¢isel pre program VL a
ponechanie ostatnych pre pdvodny pristup ISDN BRA alebo pre nové TP alebo ISDN pristupy ukonéené koncovym
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zariadenim v priestoroch Ugastnika nie je mozné. V pripade vykonanej prekladky TP1 alebo ISDN BRA pristupu so zmenou
Cisla sa povodné Cisla TP1 alebo ISDN Cisla mozu vyuzit pre program VL za predpokladu, ze pvodné Cislo je volné a
naposledy bolo pridelené Ucastnikovi, ktory o zriadenie VL Ziada.

Zriadenie VL na ostatnych druhoch pripojenia (ISDN PRA, ISDN BRA bod-bod, TP2M) sa nepovoluje.

Zmena VL na iny volaci program nie je mozna.

Telefénne linky s programom VL nemdzu byt zahrnuté do volitefnych volacich programov sluzieb Biznis Partner a Voice
VPN

Premena TP1 s VL na pristup ISDN nie je mozna.

Pri zmene volacieho programu na VL sa umozfiuje ponechanie pdvodného telefénneho Cisla.

Na TP1 s VL sa nevztahuje moZnost prelozenia a zmeny Eisla. Pri volitefnom volacom program VL sa umozriuje zmena
Ugastnika len v pripade vyuZivania rezimov k VL: Pevné okamzité presmerovanie (CFU P a Spoloéné &islo Plus (LHp).
VL sa zriaduje na dobu neur¢itd. )

Docasné prerusenie prevadzky VL na Ziadost Uastnika sa nepovoluije.

VL sa poskytuje len pre TP1 zapojené na telefénne Ustredne a na technoldgiu, kde to je technicky uskutoCnitelné.

VL sa poskytuje len v spojeni s vybranym rezimom OkamZité pevné presmerovanie volania, Hlasova informacia alebo
Spolocéné €islo Plus.

Pre VL sa poskytuju len dopinkové sluzby VOV, Elektronicka faktira XML a MCID.

Pevné okamzité presmerovanie volania (CFU P) sa aktivuje pri spristupneni na Ustredni spolu s Cislom, na ktoré sa maju
prichadzajlce volania presmerovat. Z TP1 s VL v rezime CFU P sa presmeruiju prichadzajuce volania len na jedno telefénne
gislo. V pripade presmerovania volania na telefonnu pripojku v zahraniéi bude volanie presmerované len do $tatov EU a
vybranych Statov Eurdpy, presny zoznam §tatov je uvedeny v Prilohe €. 8 k Casti Cennik pre hlasové sluzby — Dopinkové
sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym islovanim.

Spolocné Eislo Plus (LHp) sa zriaduje iba s nerestriktivnou sériou a s moznostou sekvenéného vyberu volnej TP alebo
ISDN pristupu. V ramci nerestriktivnej série TP a ISDN pristupy zapojené do série mozu byt dovolatelné cez SC, ale aj
priamo cez pripojky zapojené do série. Pri sekvenénom vybere volnej TP alebo ISDN pristupu prichadzajlce volania budu
vzdy automaticky smerované na prvu TP alebo ISDN pristup. Ak bude prva TP alebo ISDN pristup obsadeny, prichadzajlce
volanie sa automaticky presmeruje na druht TP alebo ISDN pristup. Ak bude druha TP alebo ISDN pristup obsadeny,
volanie bude smerované na tretiu TP alebo ISDN pristup a postupne na dalSie stanovené TP alebo ISDN pristupy, pokial
volanie neobsadi prvu vofnu TP alebo ISDN pristup zapojeny do série.

TP/ISDN budu do série zapojené v poradi ako budu uvedené v Zmluve TP1, resp. v Dodatku k Zmluve (ostatné zmeny).
LHp je poskytovana len s VL. Pre sériové Cislo bude pouzité telefonne ¢islo TP1 s VL. Do série mdzu byt zapajané len
existujuce TP1 a pripojky ISDN-BRA bod - multibod (dalej len ,ISDN*). Pri ISDN sa vylu€uje stu¢asné pouzivanie MSN Cisel
a sluzby LHp. Pri ISDN sa do série zapéja pilotné ¢islo. Pri obsadzovani ISDN je vyberany volny kanal (vyber medzi dvoma
B kanalmi, kanal D nie je do vyberu zaradeny). Poget TP/ISDN zapojenych do série nie je obmedzeny.

Sluzba LHp sa poskytuje na digitalnych Ustredniach a na technolégii, kde to je technicky uskutoCnitelné. Sluzba sa
nezriaduje na analégovych Ustredniach.

Do série sa mdzu zapéjat len TP/ISDN z &iselnej mnoziny jednej verejnej telefonnej tstredne. Ak Ugastnik uvedie v Zmluve
alebo Dodatku k Zmluve ¢islo TP/ISDN z ¢&islovacej mnoZiny inej verejnej telefonnej Ustredne, toto &islo nebude do série
zapojené, ale rezim bude zriadeny. K jednému SC mdzu byt do série zapojené pripojky v kombinécii analégové TP s ISDN.
Do série mozu byt zapojené TP/ISDN len jedného Ugastnika. Ak Ugastnik uvedie v Zmluve alebo v Dodatku k Zmluve &islo
TP/ISDN iného Ugastnika toto &islo nebude do série zapojené.

V pripade zrusenia TP s VL alebo vypojenia vSetkych TP/ISDN zo série bude rezim LHp zruSeny. V pripade zruSenia
niektorej z TP/ISDN zapojenej do série, sa rezim LHp nerusi (prisludna TP/ISDN sa zo série vypoji).

Ak déjde k zmene Ugastnika jednej z TP/ISDN zapojenej do série, telefonna pripojka sa zo série vypoji.

Na zaklade Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve (okrem sluzby CLIP pre ISDN) sa pre TP1/ISDN, zapojené do série v reZime
LHp, na poziadanie poskytuju tieto doplnkové sluzby: CLIP, CLIR, CLIR UC, MCID, OCB a CFU (vid. Cennik pre hlasové
sluzby — Doplnkové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym islovanim).

Po zruSeni VL s programom Pevné okamZité presmerovanie volania je mozné vyuzit uvolnené Eislo na precislovanie
pripojky, na ktord boli presmerované volania z VL. Pre€islovanie pripojky bude realizované sluzbou Lokalna prenositelnost
Cisla (LNP). Podmienky a ceny pre LNP su uvedené v Cenniku pre hlasové sluzby — Doplnkové sluzby, sluzby s pridanou
hodnotou a sluzby so Speciélnym Cislovanim.

Uzatvorenie Zmluvy a zmena predmetu Zmluvy

8.191 Navrh Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve na VL moZno podat len v pisomnej forme; navrh nie je moZné podat telefonicky alebo
cez internetovu stranku Podniku.

8.192 Program VL sa poskytuje na dobu neur€itd, pokial v Zmluve alebo v Dodatku k Zmluve nie je dohodnuté inak alebo pokial
nie je v tomto Cenniku stanovené inak.

8.193 V pripade zmeny reZimu volitefného volacieho programu VL platia rovnaké podmienky ako pri zriadeni nového rezimu.

Cena a platobné podmienky
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8.194 V pripade zriadenia TP s VL v priebehu mesiaca sa vy3ka ceny za pouZivanie TP s VL vypocita ako alikvotna Cast z
mesacného poplatku.

8.195 Zriadenie VL (vratane zriadenia rezimov k VL)

8.195.1
8.195.2

8.195.3
8.195.4

8.195.5
8.195.6

Zriadenie VL premenou z iného volacieho programu
Zriadenie VL so zachovanim pdvodnych isel pri
alebo po prelozeni ISDN

Zriadenie rezimu CFU P

Zmena Cisla, na ktoré je volanie presmerované v
rezime CFU P

Zriadenie rezimu Hlasova informacia (HI)

Za zriadenie reZimu Spolo¢né &islo (LHp)

8.196 Pouzivanie VL (vratane rezimov k VL)

8.196.1
8.196.2
8.196.3

Pouzivanie VL
PouZivanie HI
Pouzivanie TP zapojenej do série v rezime LHp

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
0,03 0,04| jednorazovo
0,03 0,04| jednorazovo
6,64 7,97 jednorazovo
4,98 5,98| jednorazovo
6,64 7,97 jednorazovo
9,96 11,95 jednorazovo
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac/ s DPH/mesiac
11,58 13,90 vopred
9,96 11,95 vopred
0,83 1,00 vopred

8.197 V pripade, ak sa Ugastnik stahuje do inej primamej oblasti (s inou predvolbou), bude mu na poZiadanie poskytnuta Virtualna
linka s rezimom Hlasova informéacia po dobu 3 po sebe nasledujucich mesiacov za nasleduijucich zvyhodnenych podmienok.
Po skonceni 3 po sebe nasledujucich mesiacov bude Virtualna linka spoplatiiovana podla bodu 8.196.1 a rezim HI v cene
podlia bodu 8.196.2 tejto Easti Cennika. Viac informacii k sluzbe HI v Cenniku pre hlasové sluzby - Dopinkové sluzby, sluzby s
pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym Cislovanim.

8.197.1
8.197.2
8.197.3

8.198 Ceny za automatické volania realizované v ramci VL v rezime CFU P

Zriadenie rezimu HI
Pouzivanie VL
Pouzivanie rezimu HI

Miestne volania a volania na ¢isla 0692x

8.198.1
8.198.2
8.198.3

silna prevadzka
slaba prevadzka
vikendova prevadzka

Volania na cisla 06x (volania do sieti Voice over IP)

8.198.4

bez rozlienia prevadzky na silnd, slabu a vikendovu

Medzimestské volania

8.198.5
8.198.6
8.198.7

silna prevadzka
slaba prevadzka
vikendova prevadzka

Volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov

8.198.8
8.198.9

silna prevadzka
slaba prevadzka

8.198.10 |vikendova prevadzka
Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH

0,83
0,46
0,42

Cena v € za 1 minutu

bez DPH s DPH
0,0631 0,0757
0,0398 0,0478
0,0332 0,0398

Cena v € za 1 minutu
bez DPH s DPH
0,0631 0,0757

Cena v € za 1 minGtu

bez DPH s DPH
0,1162 0,139%4
0,0631 0,0757
0,0498 0,0598

Cena v € za 1 minGtu

bez DPH s DPH
0,2855 0,3426
0,1826 0,2191
0,1826 0,2191

lll. VEREJNA TELEKOMUNIKACNA SLUZBA V PEVNOM MIESTE PRIPOJENIA - PRISTUP ISDN

1. Zriadenie zakladného pristupu ISDN (dalej len ,ISDN BRA") a primarneho pristupu ISDN (dalej len ,ISDN PRA")

1.1 Zriadenie nového ISDN BRA pristupu a ISDN PRA pristupu neposkytuje Podnik od 1.10.2013. Podnik zriadi ISDN BRA
pristup, resp. ISDN PRA pristup aj po 1.10.2013 za predpokladu, ze bol navrh na uzatvorenie Zmluvy s Podnikom predlozeny
pred uvedenym datumom, priom zriadenie ISDN BRA pristupu/ISDN PRA pristupu spoplatni podla ceny dohodnutej, resp.
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Splatnost
1,00 jednorazovo
0,55 vopred
0,50 vopred

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH
0,0011 0,0013
0,0007 0,0008
0,0006 0,0007

Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH
0,0011 0,0013

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH
0,0019 0,0023
0,0011 0,0013
0,0008 0,0010

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH
0,0048 0,0058
0,0030 0,0036
0,0030 0,0036
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2.2

2.3

3.2
3.3

4.2
4.3

4.4

uréenej v sulade s Cennikom platnym ku driu predloZenia navrhu na uzatvorenie Zmluvy. Pre (¢astnikov vyuZzivajucich ku driu
1.10.2013 existujuice a aktivované volacie programy ISDN alebo sluzbu Biznis ISDN Zaklad platia nadalej podmienky a ceny
uvedené v tomto Cenniku, pokial sa U¢astnik a Podnik nedohodnd inak.

Prelozenie ISDN BRA a ISDN PRA a premiestnenie ISDN BRA
Prelozenie ISDN BRA

Cena v € bez DPH Cena v € s DPH Splatnost

2.1.1 Prelozenie ISDN BRA bez viazanosti 39,99 4799 jednorazovo
21.2 Prelozenie ISDN BRA s viazanost'ou 12 mesiacov 0,83 1,00 jednorazovo
213 Douctovanie ceny za poruSenie zavéazku zo strany 41,66 49,99 jednorazovo

Ugastnika vyuzivat verejn( telekomunikagnu sluzbu
na preloZenej ISDN BRA pocas doby viazanosti 12
mesiacov
Prelozenie ISDN PRA
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
2.21 Prelozenie ISDN PRA 813,22 975,86 jednorazovo
Premiestnenie ISDN BRA
Premiestnenie ISDN BRA v tej istej nehnutelnosti (s rovnakym supisnym alebo evidenénym ¢islom, ak bolo pridelené), ktorej
je Uastnik viastnikom, resp. opravnenym uzivatelom.
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

2.3.1 Zakladné premiestnenie ISDN BRA (do vzdialenosti 20 16,60 19,92 jednorazovo
m)

23.2 Zakladné premiestnenie ISDN BRA (do vzdialenosti 20 0,83 1,00 jednorazovo
m) s viazanost'ou 12 mesiacov

2.3.3 Doplatok za nadstandardné premiestnenie pristupu 11,63 13,96
ISDN BRA za kazdych zacatych 10 m prevySujicich za kazdych za kazdych
vzdialenost 20 m dalSich 10 m dalich 10 m

234 Douctovanie ceny za poruSenie zavéazku zo strany 41,66 49,99 jednorazovo

Ugastnika vyuzivat verejnti telekomunikadnd sluzbu na
premiestnenej ISDN BRA poCas doby viazanosti 12
mesiacov

Zmeny v Sluzbe
Zmena v osobe Uéastnika
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
3.1.1 Zmena v osobe Ugastnika na jeho ziadost 9,99 11,99 jednorazovo
3.1.2 Zmena v osobe Ucastnika pri imrti fyzickej osoby — nespoplatriuje sa
nepodnikatela
Ak je Ziadost 0 zmenu v osobe Ugastnika podana do 25. dria (vratane) v mesiaci, bude tato zmena vykonana k 1. dfiu mesiaca
nasledujiceho po podani Ziadosti. Ak je Ziadost 0 zmenu v osobe Utastnika podana po 25. dni v mesiaci, tato zmena bude
vykonand az k 1. driu druhého mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola Ziadost podana.
V pripade zmeny v osobe U&astnika zavazok viazanosti prechadza na nového Ugastnika a dottovanie ceny sa neuplatni.
V pripade prechodu z pristupu ISDN na TP1 pocas doby viazanosti jej zvy3$na Cast, ktora eSte neuplynula, prechddza na
novozriadend TP1 a dotétovanie ceny sa neuplatni.

Biznis ISDN Zaklad

Biznis ISDN Zaklad predstavuje sluzbu pripojenia do VTS ST a spristupnenie verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom
pristupu ISDN (dalej len ,Biznis ISDN Zaklad")

Biznis ISDN Zaklad je uréeny vyhradne pre ISDN BRA.

Biznis ISDN Zaklad neobsahuje Ziadne volné minuty.

Pouzivanie Biznis ISDN Zaklad

Cena v € bez Cenav€ Splatnost
DPH/mesiac s DPH/mesiac
4.3.1 PouZivanie ISDN BRA s aktivovanym Biznis ISDN Zaklad 17,50 21,00  vopred

Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci Biznis ISDN Zaklad
Miestne volania, volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1miniutu Cenavé€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
441 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
442 slaba prevadzka 0,0199 0,0239 0,0003 0,0004
443 vikendova prevadzka 0,0199 0,0239 0,0003 0,0004
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5.2

53

5.4
55
56
5.7

5.8

5.9

Medzimestské volania
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
444 silna prevadzka 0,0963 0,1156 0,0016 0,0019
445 slabd prevadzka 0,0199 0,0239 0,0003 0,0004
446 vikendova prevadzka 0,0199 0,0239 0,0003 0,0004

Volania do verejnych mobilnych sieti (d'alej len "VMS*) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
447 silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
448 slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
449 vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

Volacie programy ISDN
Aktivacia volacieho programu premenou z iného volacieho programu.
Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost

5.1.1 Aktivacia volacieho programu 3,32 3,98| jednorazovo
Cena za aktivaciu sa uplatfiuje iba pri prechode z vySSieho volacieho programu na nizsi (za ,vySSi* volaci program sa vzdy
povazuje program s vy$8ou mesacnou cenou za pouzivanie). Cena za prechod zo sluzby Biznis Partner na Biznis ISDN Profi
alebo Biznis ISDN Dynamik sa neuplatfiuje. )
Pri premene (zmene) z jedného volacieho programu na iny volaci program, ak U€astnik poziadal o premenu najneskér 25.
kalendarny den v mesiaci, sa cena za pouzivanie upravi od prvého dfa mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy sa uplatnila
poziadavka na premenu programu.
Ak sa jedno koncové zariadenie pripaja k VTS ST (napr. pobocCkova telefonna Ustredria) viacerymi pristupmi ISDN BRA, volné
minUty sU poskytované podfa poCtu pristupov za celé takéto pripojenie.
Cena za pouzivanie volacich programov ISDN nezahfiia cenu za prenajom koncového zariadenia.
Za pouzivanie ISDN BRA zriadeného na dobu neurcitl sa uplatriuje cena v zavislosti od zvoleného volacieho programu.
Spoplatiiovanie vSetkych volani sa realizuje pre kazdy kanal samostatne. Pri pripojeni dvoma kanalmi (rychlostou 128 kb/s)
sa tarifuje 2x cena za volanie.
Pri automaticky uskuto¢nenych volaniach je ¢asovy interval spoplatfiovania uréeny nasledovne: prvy interval je 60 sekund a
nasledovné intervaly st s dizkou 1 sekunda. Cena za volanie sa Uctuje pre prvy interval ako cena za celd mintu volania, a
potom za kazdu nasledujticu 1/60 z ceny za minGtu volania.
V pripade zrusenia ISDN pristupu v priebehu kalendarneho mesiaca (pri ukonéeni Zmluvy dohodou) sa pocet volnych
minGt poskytnutych v rdmci volacieho programu na mesiac znizuje o alikvotnu East v zavislosti od poctu zostavajucich
kalendarnych dni do konca prislu$ného mesiaca, v ktorom bol ISDN pristup s volacim programom s volnymi minGtami zruSeny.

Standardné volacie programy ISDN - Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Komfort, ISDN PRA
Biznis ISDN Klasik

5.10 Biznis ISDN Kilasik je Standardny volaci program pre ISDN BRA.
5.11 Pre kazdé ISDN BRA s aktivovanym volacim programom Biznis ISDN Klasik je poskytnutych 30 volnych minut v kaZzdom

mesiaci pouzivania a volné volania v slabej, vikendovej prevadzke a pocas sviatkov.
Volné mindty je mozné vyuzit' pre:
= miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania realizované v ramci VTS,
medzinarodné automaticky uskutoénené volania ukonéené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podfa Prilohy €. 1
k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA)
a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),
= volania na 06x (siete VolP).
V pripade zaniku zmluvy dohodou sa podet poskytnutych volnych minut znizuje o alikvotni Cast v zavislosti od poctu
zostavajucich kalendarnych dni do konca prisluSného mesiaca, v ktorom bol pristup ISDN zrueny.
NevycCerpané volné minuty sa do nasledujliceho mesiaca neprenasaju.
Pre volné minGty plati rovnaky sposob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci VTS.
Volné volania v slabej, vikendovej prevadzke a pocas sviatkov je mozné uplatnit' pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania v ramci VTS,
volania na Cisla 0692x.
Ponuka volnych volani sa nevztahuje na Cisla uréené na pristup do siete Internet.
Volné volania sa uplatfiuju po vy&erpani volnych minut.

5.12 Pouzivanie Biznis ISDN Klasik (na dobu neur¢itl a na dobu uréitt nad 30 dni)
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Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
5.12.1 Pouzivanie Biznis ISDN Klasik 19,88 23,86 vopred
5.13 Za pouzivanie ISDN BRA zriadenej na dobu uréitu, a to menej ako 30 dni, sa uplatriuje alikvotna Cast ceny za pouZzivanie podla
polozky 5.12.
5.14 Ak ISDN BRA zabezpecCuije pristup k Sirokopasmovym sluzbam prostrednictvom ADSL, pre poskytovanie 30 vofnych minit sa
uplatiiuju rovnaké podmienky.

Biznis ISDN Komfort
5.15 Dniom 31.7.2002 sa ukoncila moznost poZiadat o aktivéciu volacieho programu Biznis ISDN Komfort pre novych G¢astnikov.
5.16 Ugastnik mdze zrusit volaci program Biznis ISDN Komfort, ak poZiada o iny volaci program alebo poziada o zruenie pristupu
ISDN, na ktorom bol tento volaci program aktivovany. Spatne uz nie je mozné Biznis ISDN Komfort aktivovat.
5.17 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci volacieho programu Biznis ISDN Komfort su rovnakeé
ako pri volacom programe Biznis ISDN Klasik.
5.18 Pouzivanie Biznis ISDN Komfort (na dobu neur€itd aj na dobu urcitd nad 30 dni)
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
5.18.1 Pouzivanie Biznis ISDN Komfort 29,84 35,81 vopred
5.19 Pre kazdu ISDN BRA, u ktorej je aktivovany volaci program Biznis ISDN Komfort je poskytnutych 30 voPnych minut v kazdom
mesiaci pouzivania.
Vol'né minuty je mozné vyuzit iba pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v ramci verejnej telekomunikacnej siete,
volania do osobitnych sieti (096x).
V pripade zaniku zmluvy dohodou sa pocet poskytnutych volnych minut znizuje o alikvotni Cast v zavislosti od poctu
zostavajlcich kalendarnych dni do konca prisluSného mesiaca, v ktorom bol pristup ISDN zrueny.
5.20 Zmena volacieho programu Biznis ISDN Komfort na iny volaci program poskytovany pre ISDN BRA pristup sa nespoplatiiuje.
5.21 Pre Biznis ISDN Komfort nie je mozné objednat skupinu dopinkovych sluzieb Komfort. Biznis ISDN Komfort obsahuje rovnaké
doplnkové sluzby, aké su poskytované v ramci Biznis ISDN Klasik a dalej tieto dopinkové sluzby:
5.21.1 viacnasobné Uc¢astnicke €islo — viac ako 3 Cisla (MSN max 8) MSN 8
5.21.2 trojstranna konferencia (3PTY) 3PTY
5.22 V cene volacieho programu Biznis ISDN Komfort je zahrnuta sluzba Vypis odchadzajucich volani zasielany postou (VOVp).
Podmienky uzivania sluzby su upravené v Cenniku pre hlasové sluzby- Dopinkové sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so
Specialnym ¢islovanim.
5.23 Ostatné podmienky platia rovnako ako pre volaci program Biznis ISDN Klasik.
ISDN PRA
5.24 Pre pristup ISDN PRA je Standardnym volacim programom ISDN PRA.

5.25 Pouzivanie ISDN PRA
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

5.25.1 Pouzivanie ISDN PRA bez viazanosti 265,52 318,62 vopred

525.2 Pouzivanie ISDN PRA s viazanostou 12 232,33 278,80 vopred
mesiacov

5253 Pouzivanie ISDN PRA s viazanostou 24 199,13 238,96 vopred
mesiacov

5.26 Ceny za automaticky uskutocnené volania realizované v ramci Standardného volacieho programu Biznis ISDN Klasik
(mimo benefitu volnych mindt a volnych volani) a ISDN PRA:
Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
5.26.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.26.2 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
5.26.3 vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Medzimestské volania
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
5.26.4 silna prevadzka 0,0963 0,1156 0,0016 0,0019
5.26.5 slaba prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.26.6 vikendova prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010

Pre volné volania na Cisla 0692x v prevadzke v nedelu, sviatok a v defi pracovného pokoja je uplatnena zasada korektného
vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*), vo vySke 2000 minut mesacne. Kazdé volanie na Cislo 0692x nad ramec uvedenej ZKV
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bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minutu vo vy$ke 0,0631 € bez DPH ( 0,075 € s DPH). Spdsob vypoctu je: pocet
minut nad objem ZKV (pri¢om celkovy objem je zaokruhleny na celé minity smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo
vyske 0,0631 € bez DPH).
Volania do VMS narodnych operatorov

Cenav€za1minitu Cenayv € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
5.26.7  |silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
5.26.8  |slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
5.26.9 |vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

B. Volitelné volacie programy pre ISDN BRA

Biznis ISDN Dynamik

5.27 Pre kazdy pristup ISDN BRA, u ktorého je aktivovany volaci program Biznis ISDN Dynamik je poskytnutych 120 volnych
minut v kazdom mesiaci pouzivania.
Vol'né minuty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania realizované v ramci verejnej telekomunikacnej sluzby,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 06x (siete VolIP).
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.
Nevycerpané volné minuty sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
5.28 Pouzivanie Biznis ISDN Dynamik
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
5.28.1 Pouzivanie Biznis ISDN Dynamik 21,54 25,85 vopred
5.29 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci Biznis ISDN Dynamik
Miestne volania, volania na ¢isla 0692x
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5.29.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
529.2  |slaba prevadzka 0,0199 0,0239 0,0003 0,0004
5.29.3  |vikendova prevadzka 0,0199 0,0239 0,0003 0,0004

Medzimestskeé volania
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5294 silna prevadzka 0,0963 0,1156 0,0016 0,0019
5.29.5 slaba prevadzka 0,0199 0,0239 0,0003 0,0004
5.29.6 vikendova prevadzka 0,0199 0,0239 0,0003 0,0004

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1mindtu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
5.29.7 silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
5.29.8 slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
5.29.9 vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis ISDN Profi

5.30 Pre kazdy pristup ISDN BRA, u ktorého je aktivovany Biznis ISDN Profi je poskytnutych 200 volnych minit v kaZzdom mesiaci

pouzivania a vofné volania pocas slabej a vikendovej prevadzky pokial volanie nepresiahne 60 minut.

Volné minuty je mozné vyuzit' pre:

« miestne, medzimestské automaticky uskutonené volania realizované v ramci verejnej telekomunikacnej siete,
medzinarodné automaticky uskutoénené volania ukongené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podfa Prilohy €. 1
k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA)
a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),

« volania na 06x (siete VolP).

Ak sa jedno koncové telekomunikaéné zariadenie pripaja k VTS ST (napr. pobockova telefénna Ustredna) viacerymi pristupmi

ISDN BRA, volné minuty su poskytované podfa poCtu pristupov za celé takéto pripojenie.

Pre volné minuty plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci VTS.
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NevycCerpané volné minuty sa do nasledujlceho mesiaca neprendsaj.
Volné volania pocas slabej a vikendovej prevadzky je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania v ramci verejnej telekomunikacénej siete,
volania na Cisla 0692x.
Volné volania sa nevztahuju na €isla urené na pristup do siete Internet.
Volné volania sa uplatiiuju po vy&erpani volnych minut.
5.31 Pouzivanie Biznis ISDN Profi
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac/  Splatnost
5.31.1 Pouzivanie Biznis ISDN Profi 29,84 35,81 vopred
5.32 Ceny za automaticky uskutocnené volania realizované v ramci Biznis ISDN Profi
Miestne volania a volania na Cisla 0692x
Cenav€za1minitu Cenayv € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5.32.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.32.2 slaba prevadzka volné volania
5.32.3 vikendova prevadzka volhé volania

Pre volné volania na Cisla 0692x v slabej a vikendovej prevadzke je uplatnend zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej
ako ,ZKV*), vo vySke 2000 minit mesacne. Kazdé volanie na ¢islo 0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatiiované
jednotnou sadzbou za mindtu vo vySke 0,063 € bez DPH (0,075 € s DPH). Spdsob vypoctu je: poCet mindt nad objem ZKV
(priCom celkovy objem je zaokruhleny na celé minity smerom nadol) krat jednotna cena za minutu vo vySke 0,063 € bez DPH
(0,075 € s DPH).
Medzimestské volania

Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5.32.4 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.32.5 slaba prevadzka volné volania
5.32.6 vikendova prevadzka volné volania

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH

5.32.7  |silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046

5.32.8  |slab& prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

5.32.9 vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa €asti IV. a V. tohto Cennika.

Biznis ISDN Uni
5.33 Pre pristup ISDN BRA s aktivovanym Biznis ISDN Uni nie su poskytované ziadne voPné minuty.
5.34 K volite'nému volaciemu programu Biznis ISDN Uni je mozné aktivovat len jeden z volacich balikov Uni 100 alebo Uni 200.
5.35 Cena za pouzivanie
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
5.35.1 Pouzivanie Biznis ISDN Uni 19,88 23,86 vopred
5.36 Ceny za automaticky uskutoénené volania z VTS ST z pristupov ISDN BRA s aktivovanym Biznis ISDN Uni
Miestne volania a volania na 0692x
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
5.36.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.36.2 slaba prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.36.3 vikendova prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013

Medzimestské volania
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
5.36.4  |silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.36.5 |slaba prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.36.6 vikendova prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013

Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minutu Cenayv € za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
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5.36.7 silna prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046

5.36.8  |slab& prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046

5.36.9 |vikendova prevadzka 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

Volaci balik Uni 100

5.37 Pre kazdy pristup ISDN BRA s aktivovanym volacim balikom Uni 100 (dalej len ,Uni 100) je v kaZzdom mesiaci pouzivania
poskytnutych 100 volnych mindt. Volné mindty je mozné vyuzit pre:
miestne, medzimestské automaticky uskutonené volania realizované v ramci verejnej telekomunikacnej siete,
volania ukon&ené v mobilnych sietach slovenskych operatorov,
medzinarodné automaticky uskutoénené volania ukongené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podla Prilohy €. 1
k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA)
a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 06x (siete VoIP).
Ak sa jedno koncové telekomunikacné zariadenie pripaja k VTS ST (napr. pobockova telefénna Ustredria) viacerymi pristupmi
ISDN BRA, volné minuty st poskytované podia poCtu pristupov za celé takéto pripojenie.
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS ST.
Nevycerpané volné minuty sa do nasledujliceho mesiaca neprenasaju.
5.38 Cena za aktivaciu a zruSenie Uni 100 sa neuplatfuije.
5.39 Pouzivanie Uni 100
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost
5.39.1 Pouzivanie Uni 100 6,64 7,97 vopred
5.40 Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci ISDN Uni 100
Uni 100 je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny volani do mobilnych sieti. Ceny volani do ostatnych smerov sa
uplatriuju podra bodu 5.36 v Casti Biznis ISDN Uni.
Volania do verejnych mobilnych sieti (VMS) narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5.40.1 silna prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
5.40.2 slaba prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
5.40.3 vikendova prevadzka 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040

Volaci balik Uni 200

5.41 Pre kazdy pristup ISDN BRA s aktivovanym volacim balikom Uni 200 (dalej len ,Uni 200) je v kaZdom mesiaci pouzivania
poskytnutych 200 voPnych mindt. VoPné mindty je mozné vyuzit' pre:
miestne, medzimestské automaticky uskutoGnené volania realizované v ramci verejnej telekomunikacnej siete,
volania ukon&ené v mobilnych sietach slovenskych operatorov,
medzinarodné automaticky uskutoénené volania ukoncené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podfa Prilohy €. 1
k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k €asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA)
a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 06x (siete VolIP).
Ak sa jedno koncové telekomunikacné zariadenie pripaja k VTS ST (napr. pobockova telefénna Ustredria) viacerymi pristupmi
ISDN BRA, volné minuty su poskytované podfa poCtu pristupov za celé takéto pripojenie.
Pre volné minGty plati rovnaky sposob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci VTS.
NevycCerpané volné minuty sa do nasledujliceho mesiaca neprenasaju.
5.42 Cena za aktivaciu a zruSenie Uni 200 sa neuplatiiuje.
5.43 Pouzivanie Uni 200
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
5.43.1 Pouzivanie Uni 200 13,28 15,94 vopred
5.44 Ceny za automaticky uskutocnené volania realizované v ramci ISDN Uni 200
Uni 200 je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuji ceny volani do mobilnych sieti. Ceny volani do ostatnych smerov sa
uplatiuji podra bodu 5.36 v &asti Biznis ISDN Uni.
Volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5.44.1 silné prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
5.44.2 slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
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5.44.3 vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

C. Virtualny pristup
5.45 Virtualny pristup (dalej len ,VP*) je volitelny volaci program pre ISDN BRA DDI s umiestnenim ISDN pristupu Ugastnika vo
verejnej telefonnej ustredni Podniku bez vyuZitia pristupovej siete a bez ukonCenia koncovym zariadenim v priestoroch
UCastnika.
5.46 Sucastou VP su nasledujlce rezimy: Pevné okamzité presmerovanie volania alebo Hlasova informacia, ktoré su zriadované
podla vyberu Ucastnika.
ReZim Pevné okamzité presmerovanie volania (CFU P) — umoziiuje presmerovat vSetky prichadzajlice volania na pristup ISDN
s VP na iné telefénne &islo zvolené Ugastnikom bez moznosti oviadania sluzby z koncového zariadenia.
Rezim Hlasova informéacia (HI) — umoZzriuje presmerovat v3etky prichadzajice volania na pristup ISDN s VP na hlasovu
informaciu nahrant Ugastnikom. Podmienky poskytovania rezimu, resp. sluzby Hlasova informacia upravuje Cennik pre
hlasové sluzby — Doplnkové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym &islovanim.
547 Podmlenky poskytovania VP
VP sa zriaduje len zmenou z iného uz existujliceho volacieho programu pre ISDN BRA DDI/ISDN PRA/ISDN PRA
DDI/TP2M/TP2M DDI.
Pri zmene ISDN BRA DDI/ISDN PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M DDI s [ubovolnym volacim programom na VP je mozné
vyuzit pévodné Eislo prevolby (prevofbovy znak). MSN Cisla, ktoré sa nevyuziju pre VP sa zruSia. Pri zriadeni VP sa priama
dovolatelnost na MSN ¢isla nezachovava. Vyuzitie len niektorych MSN Gisel pre program VP a ponechanie ostatnych pre
povodny ISDN BRA DDI/ISDN PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M DDI alebo pre nové TP/ISDN ukonéené koncovym
zariadenim v priestoroch Ugastnika sa nepovoluje. V pripade vykonanej prekladky ISDN BRA DDI/ISDN PRA/ISDN PRA
DDI/TP2M/TP2M DDI so zmenou €isla/DDI sa povodné €isla/DDI ISDN BRA DDI/ISDN PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M
DDI mézu vyuzit pre program VP, za predpokladu, ze pdvodné €islo je volné a naposledy bolo pridelené zakaznikovi, ktory
o zriadenie VP Ziada.
Telefénne linky s programom VP nemdzu byt zahrnuté do volitefnych volacich programov BP a VVPN.
Zriadenie VP na ostatnych druhoch pripojenia (TP1 a ISDN BRA bez DDI) sa nepovoluje.
Zmena VP na iny volaci program nie je mozna.
Pri zmene volacieho programu na VP sa umozriuje ponechanie pdvodného telefénneho Cisla alebo prevolby (DDI).
Zmena volacieho programu pre ISDN BRA DDI/ISDN PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M DDl na VP technicky znamena:
a) v pripade zmeny z existujiceho ISDN-BRA DDI:
a1) zmenu na ISDN BRA s ponechanim prislugnej prevolby (DDI) a umiestnenim ISDN pristupu Ugastnika v Gstredni
Podniku bez vyuZitia pristupovej siete a bez ukonéenia koncovym zariadenim v priestoroch Ugastnika (dalej len ISDN
BRA DDI)
a2) maximalny pocet suCasne uskuto€nenych presmerovani upraveny na 10
ad) zriadenie vybraného rezimu.
b) v pripade zmeny z ISDN PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M DDI:
b1) zruSenie pdvodného ISDN PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M DD
b2) zriadenie ISDN BRA s umiestnenim ISDN pristupu Ugastnika v tstredni Podniku bez vyuZitia pristupovej siete a bez
ukon&enia koncovym zariadenim v priestoroch Ugastnika s pouzitim &isel, resp. prevolby (DDI) pévodného ISDN
PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M DDI (dalej len ISDN BRA DDI)
b3) maximalny poCet su¢asne uskutoénenych presmerovani upraveny na 10
b4) zriadenie vybraného rezimu.
Na ISDN BRA DDI s VP sa nevztahuje moznost preloZenia, zmeny &isla ani zmena Ugastnika. Pri véetkych tychto
poziadavkach sa ISDN BRA DDI s VP rusi.
VP sa zriaduje a poskytuje na dobu neur€itu.
Dogasné prerusenie prevadzky VP na Ziadost Ugastnika sa nepovoluje.
VP sa poskytuje len pre ISDN BRA DDI zapojené na telefonne Ustredne a na technolégiu, kde to je technicky
uskutoénitelné.
VP sa poskytuje len v spojeni s vybranym rezimom Okamzité pevné presmerovanie volania alebo Hlasova informacia.
V pripade, ak Ugastnik pozaduje zriadit VP premenou z &isla ISDN pristupu s priamou dovolatelnostou zapojeného do
DDI, je potrebné zriadit samostatny VP so zachovanim prislusného Gisla ISDN (VP zriadeny s pdvodnou DDI
nezabezpecuje dovolatelnost prisludného Cisla ISDN).

Uzatvorenie Zmluvy a zmena Zmluvy

5.48 Navrh Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve na VP mozno podat len v pisomnej forme; navrh nie je mozné podat telefonicky alebo
v elektronickej forme.

5.49 V pripade zmeny reZimu volitelného volacieho programu VP platia rovnaké podmienky ako pri zriadeni nového rezimu.

Cena a platobné podmienky
5.50 V pripade zriadenia VP v priebehu mesiaca sa vySka ceny za pouzivanie VP vypocita ako alikvotna ¢ast z mesaéného poplatku.
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5.51 Zriadenie VP (vratane zriadenia rezimov k VP)

Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost
5.51.1 Zriadenie VP premenou z iného volacieho programu 0,03 0,04| jednorazovo
5.51.2  |Zriadenie VP so zachovanim pdovodnych ¢isel pri 0,03 0,04 jednorazovo
alebo po prelozeni ISDN
551.3 Zriadenie rezimu CFU P 6,64 7,97 jednorazovo
5514 Zmena Cisla, na ktoré je volanie presmerované v 4,98 598| jednorazovo
rezime CFU P
5515 | Zriadenie rezimu Hlasova informéacia (HI) 6,64 7,97| jednorazovo

5.52 Pouzivanie VP
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

5.52.1 Pouzivanie VP 19,88 23,86 vopred

5522 Pouzivanie HI 9,96 11,95 vopred
V pripade, ak sa Ugastnik stahuje do inej primarnej oblasti (s inou predvolbou), bude mu na poziadanie poskytnuty Virtualny
pristup s rezimom Hlasova informacia po dobu 3 po sebe nasledujucich mesiacov za nasledujlcich zvyhodnenych podmienok.
Po skonceni 3 po sebe nasledujucich mesiacov bude Virtualny pristup poskytovany v cene podfa bodu 5.52.1 a HI podfa bodu
5.52.2 tejto Casti Cennika. Viac informacii k sluzbe HI v Cenniku pre hlasové sluzby - Doplnkové sluzby, sluzby s pridanou
hodnotou a sluzby so Specialnym Eislovanim.

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
5.52.3 Zriadenie rezimu HI 0,83 1,00| jednorazovo
Cenav€ Cenav€ Splatnost

bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.52.4 Pouzivanie VP 0,46 0,55 vopred
5.52.5 Pouzivanie rezimu HI 0,42 0,50 vopred

5.53 Ceny za automatické volania realizované v ramci VP v rezime CFU P
Miestne volania a volania na ¢isla 0692x
Cena v € za 1 minutu

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5.53.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5532  |slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
5.53.3 | vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007
5.54 Volania na ¢isla 06x (volania do sieti Voice over IP)
5.54.1 bez rozliSenia prevadzky 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013

Medzimestskeé volania
Cena v € za 1 minutu

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5.54.2 silna prevadzka 0,1162 0,13%4 0,0019 0,0023
5.54.3  |slaba prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
5.54.4  |vikendova prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010

Volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov
Cena v € za 1 mindtu

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
5.54.5  |silna prevadzka 0,2855 0,3426 0,0048 0,0058
5.54.6  |slabd prevadzka 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036
5.54.7  |vikendova prevadzka 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036

Ceny ostatnych automatickych volani sa uplatiiuju podfa ¢asti IV. a V. tohto Cennika.

IV. CENY ZA OSTATNE AUTOMATICKY USKUTOCNENE VOLANIA REALIZOVANE V RAMCI VOLACICH PROGRAMOV

TP AISDN

Medzinarodné volania
Cena za automaticky uskutocnené medzinarodné volania podla tohto bodu je platna pre :

1.1

volacie programy TP1 pre fyzické osoby: Doma Zaklad, Doma Standard, Doma Mini, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma
Extra, Uni, Doma Happy 50/100/400/Nekone¢no, Doma Happy SIM/L/XL, Zvyhodneny volaci program;

volacie programy TP pre pravnické osoby a podnikatelov: Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko,
Biznis Uni, Biznis Premium, Biznis Linka S/200/400/Premium, Virtualna linka;

volacie programy ISDN: Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Komfort, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN
Uni.
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Zoznam krajin so zaradenim do tarifnych pasiem je uvedeny v prilohe 1a Medzinarodné tarifné pasma k tomuto Cenniku
hlasovych sluzieb.

Podnik nezodpoveda za dovolatelnost do medzinarodnych sieti v pripade, Ze problémy s dovolatelnostou vzniknu na strane
iného telekomunikacného operatora.

Medzinarodné volania Cena v € za 1 minitu

bez DPH s DPH
0. tarifné pasmo
1.1.1 bez rozliSenia prevadzky 0,1583 0,1900
I. tarifné pasmo
1.1.2 bez rozlienia prevadzky 0,1583 0,1900
Il. tarifné pasmo
1.1.3 bez rozlienia prevadzky 0,1583 0,1900
Mll. tarifné pasmo
114 bez rozliSenia prevadzky 0,6583 0,7900
IV. tarifné pasmo - Satelitné siete
1.1.5 bez rozlienia prevadzky 4,7083 5,6500

1.2 Volania z VTS ST (vyhradne z telefonnych pripojok) na sluzby siete Internet (prefix: 019xy okrem 01920) alebo do
verejnej datovej siete (prefix 019xy, okrem 01920). Podnik zodpoveda za vyuctovanie za volania len na take Cisla 019xy,
ktoré st Podniku pridelené Uradom pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb SR. Volania na Cisla z
mnoziny 019xy pridelené inému podniku G¢tuje volajicemu priamo tento podnik. Zoznam pridelenych Cisel je zverejneny na
internetovej stranke Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb SR.

Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
Tarifa A
1.2.1 silna prevadzka 0,0266 0,0319 0,0004 0,0005
1.2.2 slaba a vikendova prevadzka 0,0133 0,0160 0,0002 0,0002
Tarifa B
1.2.3 silna prevadzka 0,0697 0,0836 0,0012 0,0014
1.2.4 slaba a vikendova prevadzka 0,0465 0,0558 0,0008 0,0010
Tarifa C
1.2.5 silna prevadzka 0,0996 0,1195 0,0017 0,0020
1.2.6 slaba a vikendova prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010

Podmienky

Prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo inych VDS, ktori maju vybudovany bod prechodu zo siete Internet
alebo zo svojich VDS do VTS ST, mbzu poziadat Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (RU) o
pridelenie jednotného skrateného telefonneho Cisla 019XY na zabezpecenie pristupu z VTS ST do svojich sieti prostrednictvom
tohto Eisla. Po splneni predpisanych podmienok budl podia poétu a lokalizacie vybudovanych bodov prestupu zaradeni do
zodpovedajlcej kategérie. Miesta prechodov zo sieti inych poskytovatelov verejnych datovych sluzieb do VTS ST su
definované Podnikom. Podmienky a ceny zriadenia smerovania volani na jednotné skratené Cislo 019XY upravuji samostatné
Osobitné podmienky na poskytovanie sluzby Prednostné spojenie.

Kategoria | - Tarifa A: Do tejto kategorie su zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo VDS, ktori
maju vybudovanych 8 (osem) a viac bodov prestupu z IP siete (VDS) do VTS ST, umiestnenych v primarnej oblasti (PO),
pri¢om 8 bodov prestupu musi byt vybudovanych v nasledovnych mestach: Bratislava, Tmava, Nitra, Trenéin, Zilina, Banska
Bystrica, PreSov a Kosice. Prevadzkovatelia, ktori poziadali RU o pridelenie jednotného skrateného pristupového telefénneho
Cisla, budi mat po splneni predpisanych poziadaviek pridelené jednotné skratené telefénne ¢islo 019XY, platné pre celé
uzemie SR. Automaticky uskutocnené volania z telefénnej pripojky z prislusnej PO, kde s vybudované body prestupu na
takéto jednotné pristupové telefonne Cislo, sa spoplatiiuju podfa tarify A — poloZka 1.2.1 - 2. Volania z ostatného uzemia SR
budu spoplatfiované podfa tarify B — polozka 1.2.3 - 4.

Kategdria Il - Tarifa B: Do tejto kategdrie su zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo VDS, ktori
maju vybudované 4 (Styri) a viac bodov prestupu z IP siete (VDS) do VTS ST, umiestnené v PO, pricom 4 musia byt
vybudované v nasledovnych mestach: Bratislava, Zilina, Banska Bystrica a KoSice. Prevadzkovatelia, ktori poziadali RU o
pridelenie jednotného skrateného pristupového telefonneho Cisla, budu mat po spineni predpisanych poziadaviek pridelené
jednotné skratené telefénne Cislo 019XY, platné pre celé uzemie SR. Automaticky uskutocnené volania z telefonnej pripojky z
prislusnej PO, kde su vybudované body prestupu na takéto jednotné pristupové telefénne €islo, sa spoplatiuju podra tarify A
— poloZka 1.2.1 - 2. VVolania z ostatného Uzemia SR budu spoplatfiované podfa tarify C — poloZka 1.2.5 - 6.
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Kategoria Il - Tarifa C: Do tejto kategorie su zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo VDS, ktori
poskytuju sluzby na lokalnej urovni a maju vybudovany bod prestupu z IP siete do VTS ST v danej PO. Prevadzkovatelia, ktori
poziadali RU o pridelenie jednotného skrateného pristupového telefénneho Cisla, budi mat po spineni predpisanych
podmienok pridelené jednotné skratené telefonne ¢islo 019XY, platné pre dant PO. Automaticky uskutoénené volania z
telefénnej pripojky, v rdmci prisludnej PO, s vybudovanym bodom prestupu na takéto jednotné skréatené pristupové telefénne
Cislo, sa spoplatiuju podfa tarify A — polozka 1.2.1 - 2. Volania z ostatného Uzemia SR budu spoplatfiované ako medzimestské
volania, pri¢om pre uskuto€nenie takého volania je potrebné pouZit normaine telefénne Cislo a nie skratené telefénne Cislo
019XY.
1.3 Za hovory na sluzbu Univerzalna odkazova schranka (volania na univerzalne ¢islo 0809 102 103) a za hovory na
sluzbu Hlasova informacia (volania na univerzalne cislo 0809 105106) sa uctuje volajucemu nasledovna cena:
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
1.3.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
1.3.2 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
1.3.3 vikendové prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

1.4 Volania na RADIOTEL - radiovy paging (prefix: 09090)
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
1.4.1 v silnej, slabej a vikendovej prevadzke 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
1.5 Volania na Zvyhodnené Cislo 0850 a volania na hviezdne €islo *xxxx smerované na 0850.
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
1.5.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
15.2 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
1.5.3 vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

Hviezdne Cisla *xxxx, ktoré su smerované na zvyhodnené €islo 0850: *6060, *0200, *0900, *7577.
1.6 Volania na Prémiové Cislo 0900 (0900 Y11 XXX), kde ,Y* oznaCuije tarifnu kategoriu
Cenav€za1minitu Cenavé€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
1.6.1 Y =1, volania na 0900 1 11 0,4170 0,5000 0,0070 0,0083
1.6.2 Y =2, volania na 0900 2 11 0,5000 0,6000 0,0083 0,0100
1.6.3 Y =3, volania na 0900 3 11 0,6670 0,8000 0,0111 0,0133
1.6.4 Y =4, volania na 0900 4 11 0,8330 1,0000 0,0139 0,0167
1.6.5 Y =5, volania na 0900 5 11 1,0000 1,2000 0,0167 0,0200
1.6.6 Y =6, volania na 0900 6 11 1,3330 1,6000 0,0222 0,0267
1.6.7 Y =7, volania na 0900 7 11 1,6670 2,0000 0,0278 0,0333
1.6.8 Y =8, volania na 0900 8 11 2,5000 3,0000 0,0417 0,0500

Pri volaniach z ISDN pristupov, telefénnych pripojok alebo Cisel 069x xxx xxx a 0650 xxx xxx je Casovy interval tarifovania
uréeny nasledovne: prvy interval je 60 sekind, a potom nasledovné intervaly st s dizkou 1 sekunda. Cena za volanie sa
Uctuje pre prvy interval ako cena za celd minGtu volania, a potom za kazdy nasleduijuci 1/60 z ceny za minutu volania. Cena
za volanie je volajicemu U&astnikovi (i¢tovana okamzite po vzniku spojenia. Podnik nezodpoveda za obsah akychkolvek
Udajov a informécii poskytovanych prostrednictvom sluzby Prémiové Eislo.
1.7 Volania na audiotexové sluzby (prefixy 097XY a 098XY a prefixy 0900 Y 00 az 0900 Y 99 okrem 0900 Y11)
Cenav€za1minitu Cenav€ za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
1.7.1 Y= 0 a [ubovolné X 0,2500 0,3000 0,0042 0,0050
1.7.2 Y =1 alubovolné X 0,4170 0,5000 0,0070 0,0083
1.7.3 Y =2 afubovolné X 0,5000 0,6000 0,0083 0,0100
1.7.4 Y =3 alubovolné X 0,6670 0,8000 0,0111 0,0133
1.75 Y =4 a [ubovolné X 0,8330 1,0000 0,0139 0,0167
1.7.6 Y =5 a [ubovolné X 1,0000 1,2000 0,0167 0,0200
1.7.7 Y =6 a [ubovolné X 1,3330 1,6000 0,0222 0,0267
1.7.8 Y =7 a [ubovolné X 1,6670 2,0000 0,0278 0,0333
1.7.9 Y =8 a [ubovolné X 2,5000 3,0000 0,0417 0,0500

1.8 Bezplatné volania
tiesfiové volania — telefonne Gisla 112, 155, 158, 150
volania na Cislo 159 — mestské a obecné policie
ohlasovia portch — telefénne €islo 12129 (plati iba pre poruchy v ramci VTS ST)
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informacie o zmene telefénnych &isel vo VTS ST poskytované prostrednictvom hlasok
eurdpske Cisla pre harmonizované sluzby socialneho charakteru 116 xxx
1.9 Automatické volania z telefonnych pripojok na informacné sluzby
Pocet poskytnutych informacii v rdmci jedného volania na informaénu sluzbu 12111 je 5 (pat).
PoCet poskytnutych informacii v rdmci jedného volania na informaénu sluzbu 1181 je 5 (péat).
Automatické volania z VTS ST na informaciu o spravnom Case - Specialne Cislo 12110 - uplatriuje sa cena podla bodov
1.9.13 -1.9.15 pre v3etky typy pristupov.
Informacnu sluzbu 1181 a 12111 a ich rozSirené sluzby blizSie upravuje €ast V. tohto Cennika.
Univerzalna informacna sluzba 1180 sa s G¢innostou od 6.8.2012 neposkytuje.
Informacna sluzba 14111 sa s G¢innostou od 1.11.2012 neposkytuje.
Volanie na informacné sluzby
Cena v € za kazd( zacatu 1 mindtu volania
bez DPH s DPH
1.9.1 telefénne Cislo 1181 1,0834 1,3000

Volanie na sluzbu Info Asistent - telefonne ¢islo 12111
Cena v € za kazdu zacatu 1 mindtu volania
bez DPH s DPH
1.9.2 telefonne Cislo 12111 1,0834 1,3000

Volanie na skratené Gislo 16xxx, 17xxx — informacie lokalneho charakteru
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
1.9.3 bez rozlienia prevadzky 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
Volanie na skratené &islo 16xxx, 17xxx — informacie lokalneho charakteru, ak Ugastnik pouzije prislusné smerové
telefonne cCislo
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
194 bez rozliSenia prevadzky 0,1361 0,1633 0,0023 0,0028
Volanie na skratené Cislo 18xxx v sieti VTS ST a volanie na skratené Cislo 18xxx v sieti iného telekomunikaéného operatora
- informacie celoslovenského charakteru
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
1.9.5 bez rozlienia prevadzky 0,1361 0,1633 0,0023 0,0028
Volanie na skratené ¢islo v sieti mobilného operatora: informacné sluzby (12323, 12330, 12332, 12345, 12350, 12380,
12398, 12399)
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
1.9.6 silna prevadzka 0,2091 0,2509 0,0035 0,0042
1.9.7 slaba prevadzka 0,1361 0,1633 0,0023 0,0028
1.9.8 vikendova prevadzka 0,1228 0,1474 0,0020 0,0024

Volania na skratené éislo 12 313 - informaéné sluzby o platbach a fakturach Uéastnika voéi Podniku.
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
1.9.9 volanie do 3. minuty hovoru 0 0 0 0
1.9.10 volanie po 3. minute hovoru 0 0 0 0

Volanie na skratené Cisla mobilného operatora 1185 — Orange Informaéna sluzba a 14 905 — Orange Experts linka
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
1.9.11 bez rozliSenia prevadzky 0,4979 0,5975 0,0083 0,0100
Volanie na prémiové ¢islo 0900 500 xxx mobilného operatora Orange Slovensko, a.s.
Cena v € za uskutocneny hovor
bez DPH s DPH
1.9.12 bez rozlienia prevadzky 1,6667 2,0000
Volanie na informaciu o spravnom Case - Specialne Cislo 12110
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
1.9.13 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
1.9.14 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
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1.9.15 vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

1.10 Automatické volania z telefonnych pripojok do osobitnej siete (prefix 096x)
Osobitna siet’ je neverejna telefonna siet prevadzkovana organizaciou, ktorej pracoviska su spravidla rozmiestnené na
rozsiahlom Uzemi. Z VTS ST je dostupna volbou prefixu ,0“ a ciefového kodu siete ,96x". Z kazdej geograficky urCenej
Cislovacej oblasti za automaticky uskutonené volania z telefonnej pripojky do osobitnej siete sa uplatriuji ceny ako pre miestne
volania (ak nie je pre dany volaci program uvedené inak).

1.11 Automaticky uskutonené volania na Pilotné ¢isla bodov prestupu ISP Dial up Access (prefix 0601). )
Podnik zodpoveda za vyUctovanie za volania len na také Cisla 0601 XXX XXX, ktoré su pridelené Podniku Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR. Volania na Cisla z mnoziny 0601 XXX XXX pridelené inému
podniku G&tuje volajlicemu priamo tento podnik. Zoznam pridelenych Gisel je zverejneny na internetovej stranke Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb SR.

Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
1.11.1 silna prevadzka 0,1195 0,1434 0,0020 0,0024
1.11.2 | slaba prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
1.11.3 vikendova prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010

1.12 Volania na &isla z ¢iselnej mnoziny 0819 000 0XY (pristup k sluzbam siete Internet) nie su spoplatiiované Podnikom
(pokial pre dany volaci program nie je uvedené inak), ale vylucne poskytovatelom internetovych sluzieb, s vynimkou volani na
Cisla z Ciselnej mnoziny 0819 000 OXY pridelené Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR
Podniku. Podnik nezodpoveda za ceny za tieto volania stanovené poskytovatelom internetovych sluzieb. O cenach za tieto
volania neposkytuje Podnik Ziadnu informéciu.

1.13 Volania na éisla z €iselnej mnoziny 0602 xxx xxx (hlas prostrednictvom siete Internet) nie st spoplatiiované Podnikom
(pokial pre dany volaci program nie je uvedené inak), ale vyluéne poskytovatelom sluZieb hlas prostrednictvom siete Internet,
s vynimkou spojeni na Cisla z Ciselnej mnoZiny 0602 xxx xxx pridelené Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb SR Podniku. Podnik nezodpoveda za ceny spojenia stanovené poskytovatelom sluzieb hlas
prostrednictvom siete Internet. O cenach za tieto spojenia neposkytuje Podnik ziadnu informaciu.
1.14 Volania zo vSetkych Standardnych aj volitefnych volacich programov s vynimkou volacieho programu Doma Mini - na €isla
06x (volania do sieti Voice over IP).
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
1.14.1 bez rozliSenia prevadzky 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
1.15

INFORMACNA SLUZBA, ROZSIRENE SLUZBY V INFORMACNEJ SLUZBE A INTERAKTIVNE INFORMACIE A SLUZBY
Vnutrostatna informaéna sluzba 1181

.1 Poskytovanie informacii o telefénnych Cislach a dalSich udajov uéastnikov verejnej telefonnej siete Podniku a dalSich
telekomunikacnych operatorov v SR s moznostou prepojenia na vyhladané ¢islo. Vyhladana informécia méze byt poskytnuta
aj zaslanim formou SMS alebo e-mailom.

Cena v € za kazdl zacatu 1 mindtu volania
bez DPH s DPH
111 Volanie z VTS ST (vrétane osobitnej siete) na informacné sluzby 1,0834 1,3000
— telefonne Cisla 1181 (v cene volania je zahrnuta aj SMS
informécia, ak o fiu volajlci poziada)
1.1.2 Spatné vyhladavanie 1,0834 1,3000
1.2 Spojenie volania prostrednictvom informaénej sluzby 1181
Jednorazova cena v €
bez DPH s DPH
1.2.1 Spojenie volania 0,15 0,18
Poznamka: + cena podla bodu 1.3.
1.3 Volania prostrednictvom informacnej sluzby 1181
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
Miestne volania
1.3.1 silné prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
1.3.2 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
1.3.3 vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007
Medzimestské volania
1.3.4 silna prevadzka 0,1195 0,1434 0,0020 0,0024
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2.3

1.35 slaba prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013

1.3.6 vikendova prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010
Volania do siete Orange Slovensko, a.s.

1.3.7 silna prevadzka 0,2855 0,3426 0,0048 0,0058
1.3.8 slaba prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
1.3.9 vikendova prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
Volania do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

1.3.10 | silna prevadzka 0,2855 0,3426 0,0048 0,0058
1.3.11 slaba prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
1.3.12 vikendova prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
Volania do siete O2 Slovakia, s.r.o., SWAN, a.s.

1.3.13 | silna prevadzka 0,2855 0,3426 0,0048 0,0058
1.3.14 slaba prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
1.3.15 | vikendova prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
Volania do osobitnej siete (prefix 096x)

1.3.16 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
1.3.17 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
1.3.18 vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

SMS: poskytovanie vyhladanej informacie formou SMS spravy z informaénej sluzby 1181 je ohranicena limitom 160 znakov
na1SMS. V pripade, Ze vyhladana informacia v SMS presahuje tento limit, bude text spravy skrateny o potrebny pocet znakov.
Pocas jedného volania na informa¢nu sluzbu je limitovany po€et odoslanych SMS sprav poctom 5 vyhladanych informacii.
E-mail: v jednom emaile z informacnej sluzby 1181 je mozné odoslat najviac 1 vyhfadanu informéciu. Pocas jedného volania
na informaénu sluzbu 1181 je pocet odoslanych emailov limitovany po¢tom 5 vyhladanych informécii.

Ugastnici s tazkym zdravotnym postihnutim zraku maju narok na bezplatny pristup k informacnym sluzbam o telefonnych
Cislach, t. j. na bezplatné volania na informaénu sluzbu 1181, ktor( si mdZe zrakovo postihnuty U¢astnik aktivovat po spineni
nasledovnych podmienok stanovenych zakonom 447/2008 Z. z. o pefaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Za Ugastnika s tazkym
zdravotnym postihnutim zraku sa podfa tohto zdkona povazuje uzivatel, ktorého miera funkénej poruchy zraku je najmene;
50%, pricom toto preukaze preukazom ZTP s vyznadenym druhom postihnutia v poznamke, resp. ak takato informécia v
poznamke nie je, preukaze to rozhodnutim posudkovej komisie.

Poskytovanie sluzby Medzinarodna informacna sluzba 12149 je s ucinnostou od 1.6.2012 ukoncené.

Automatické volania na interaktivne informacie a sluzby 12111 Info Asistent
Podnik poskytuje dalSie interaktivne informacie a sluzby prostrednictvom operéatora s podporou web stranok. Za spravnost a
pravdivost Udajov na jednotlivych web strankach zodpovedaju vlastnici web stranok.
Cena v € za kazdu zacatt 1 mindtu volania
bez DPH s DPH
211 Volanie z VTS ST (vratane osobitnej siete) na interaktivne 1,0834 1,3000
informécie a sluzby — telefénne Cislo 12111 Info Asistent
Spojenie volania prostrednictvom sluzby 12111 Info Asistent
Jednorazova cena v €
bez DPH s DPH
2.2.1 Spojenie volania 0,13 0,16
Poznamka: + cena podla bodu 2.3

Volania realizované prostrednictvom sluzby 12111 Info Asistent
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
Miestne volania
2.3.1 silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
2.3.2 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
2.3.3 vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007
Medzimestské volania
2.34 silna prevadzka 0,195 0,1434 0,0020 0,0024
2.3.5 slaba prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
2.3.6 vikendova prevadzka 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010
Volania do mobilnych sieti narodnych operatorov
2.3.7 silna prevadzka 0,2855 0,3426 0,0048 0,0058
2.3.8 slaba prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
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1.1

1.2

2.3.9 vikendova prevadzka 0,1660 0,1992 0,0028 0,0034
Volania do osobitnej siete (prefix 096x)

2310  silna prevadzka 0,0631 0,0757 0,0011 0,0013
2.3.11 slaba prevadzka 0,0398 0,0478 0,0007 0,0008
2.3.12 | vikendova prevadzka 0,0332 0,0398 0,0006 0,0007

SMS: poskytovanie vyhladanej informacie formou SMS spravy z informaénej sluzby 12111 je ohraniena limitom 160 znakov
na1SMS.V pripade, Ze vyhladana informacia v SMS presahuje tento limit, bude text spravy skrateny o potrebny poéet znakov.
Pocas jedného volania na informa¢nu sluzbu je limitovany po€et odoslanych SMS sprav poctom 5 vyhladanych informacii.
E-mail: v jednom emaile z informacnej sluzby 12111 je moZné odoslat najviac 1 vyhfadanu informéciu. Pogas jedného volania
na informaénu sluzbu 12111 je poCet odoslanych emailov limitovany po¢tom 5 vyhladanych informacii.

Bezplatné automatickeé volania z VTS ST na operatorsku sluzbu pre sluchovo postihnutych 12 999

Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych 12 999 spociva v tom, Ze nepocujlci zakaznik sa pomocou pisacieho telefonu
spoji s pocujlcim prostrednictvom operatora. Operator komunikuje s nepo€ujicim pomocou pisacieho telefonu a s po€ujlcim
komunikuje hlasom. Operator pini funkciu prekladatela textu na hlas a naopak.

Volania pre nepocujlcich z pisacieho teleféonu - hovor uskutoéneny medzi operatorom a volanou stranou pre volajiceho,
nevyhnutny pre zabezpecéenie komunikacie volajiceho sluchovo postihnutého Ucastnika s volanou stranou, je spoplatneny
volajucemu Ucastnikovi podfa tohto Cennika ako priame volanie medzi volajlcim a volanou stranou.

Automatickeé volania na podporu operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych 12 777
Podpora operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych 12 777 spoCiva v tom, Ze pocujlci zakaznik sa spoji s nepocujlcim
prostrednictvom operatora, ktory zabezpeCuje komunikaciu medzi nimi. S podujicim operator komunikuje hlasom a s
nepoCujucim pomocou pisacieho telefénu. Operéator pini funkciu prekladatela hlasu na text a naopak.
Cena v € za 1 mindtu volania
bez DPH s DPH
411 Volania z VTS ST pre pocujucich 0,1990 0,2388

Doplnkové sluzby pre informaéné sluzby
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
5.1.1 Jednorazové vyhotovenie detailného vypisu volani 1,64 1,97| jednorazovo
prostrednictvom operatora Informaénej sluzby v
tlaenej forme
51.2 Pravidelné posielanie detailného vypisu volani 1,10 1,32 | za fakturaCné
prostrednictvom operatora Informaénej sluzby v obdobie
tlaCenej forme

DOPLNKOVE BALIKY SLUZIEB K TP A ISDN PRISTUPU
Volania na vybrané €islo - Volame spolu (len pre TP)

Sluzba Voladme spolu je uréena pre fyzické osoby a je poskytovana len k volacim programom Doma Standard, Doma Pohoda,
Doma Maxi a k volacim programom Uni. K jednej telefonnej pripojke s niektorym z uvedenych volacich programov je mozné
pouzivat len jednu sluzbu Voldme spolu.
Podmienky sluzby
Sluzba Volame spolu je spdsob spoplatnenia automatickych volani z telefonnej pripojky vo VTS ST v ramci uvedenych volacich
programov na vybrané ¢astnicke ¢islo vo VTS ST. Pri objednani sluzby si Ugastnik mdze zvolit 1 existujice Ugastnicke &islo
vo VTS ST (dalej ,,vybrané ¢islo“) pre volné volania.
Volania na vybrané ¢islo sa v pripade volacich programov, ktoré obsahuju volné mindty, odratavaju z objemu vofnych mindt.
Po vy&erpani volnych minut volania na vybrané ¢islo nie su spoplatfiované.
Ako vybrané €islo nie je mozné zvolit audiotexové, skratené Cislo alebo Cislo pobockovej Ustredne.
Aktivacia a zruSenie Sluzby
Od 1.6.2014 Podnik neponika moznost’ aktivacie sluzby Volame spolu. Pri zmene vybraného Cisla sa volné volania
uplatnia na zmenené vybrané Cislo od prvého diia nasledujiceho mesiaca po prijati poziadavky na zmenu. V pripade
viacndsobnej Ziadosti o zmenu vybraného Cisla po¢as kalendarneho mesiaca Podnik akceptuje a vykoné len zmenu podfa
poslednej poziadavky Ugastnika v danom kalendarnom mesiaci.
Ak Ucastnik poziada o zruenie sluzby Volame spolu telefonicky alebo pisomnou Ziadostou, podanou do 25. dia (vratane) v
mesiaci, bude tato zmena vykonana k 1. diiu nasledujiceho mesiaca. Ak bude Ziadost o zruSenie sluZby podana po 25. dniv
mesiaci, zmena bude vykonana az k 1. diiu dalSieho mesiaca nasledujiceho po podani ziadosti.
Pouzivanie sluzby Volame spolu
a) pre volacie programy Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi a volacie programy Uni
Cena v € bez DPH/mesiac  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
1.2.1 Pouzivanie Volame spolu 0,96 1,15 vopred
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b) pre volaci program Doma Mini
Cena v € bez DPH/mesiac  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
1.2.2 Pouzivanie Volame spolu 1,96 2,35 vopred

Baliky mobilnych volani a Balik Firma (pre TP a ISDN)

Baliky mobilnych volani — Mobil a Mobil Aktiv je mozné vyuzivat pre TP1 so samostatnym pripojenim a pre ISDN BRA. Baliky
mobilnych volani — Biznis Mobil, Biznis Mobil Aktiv a Balik Firma je mozné vyuzivat pre TP1 so samostatnym pripojenim a pre
ISDN BRA.

Balik Firma nie je mozné vyuZivat pre TP1 a ISDN BRA s aktivovanymi balikmi mobilnych volani Biznis Mobil a Biznis Mobil
Aktiv.

Pre jednotlivé baliky mobilnych volani a Balik Firma sa uplatiiuje G&tovanie volani na zéklade sekundovej tarifikacie po prve;
minute.

Pre TP1 a ISDN BRA je mozné aktivovat len jeden z balikov mobilnych volani podra tejto ¢asti Cennika.

Zriadenie/zruSenie balikov mobilnych volani a Balika Firma sa nespoplatriuje.

Zriadenie balika mobilnych volani a Balika Firma

0d 1.6.2014 Podnik nepontika zriadenie balikov mobilnych volani a Balika Firma pre TP a ISDN.

Baliky mobilnych volani a Balik Firma st poskytované na zaklade uzatvorenia Dodatku k Zmluve na zaklade Ziadosti Ugastnika
alebo na zaklade jeho telefonickej objednavky.

Ak Ugastnik poziada o zrusenie balika mobilnych volani alebo Balika Firma Ziadostou, podanou do 25. diia (vratane) v mesiaci,
bude tato zmena vykonana k 1. diiu nasledujuceho mesiaca. Ak bude Ziadost o zruSenie podana po 25. dni v mesiaci, zmena
bude vykonana az k 1. dfiu dalSieho mesiaca nasledujiceho po podani Ziadosti.

V pripade, Ze o balik mobilnych volani alebo o Balik Firma ziada Ugastnik s novozriadenou pripojkou, ktora je zriadena v
priebehu mesiaca, cena za pouzivanie balika mobilnych volani alebo Balika Firma sa vyuétuje ako alikvotna ¢ast za dany
mesiac.

U balikov mobilnych volani s volnymi minutami sa pocet poskytnutych volnych minut v pripade zriadenia pripojky alebo zéaniku
Zmluvy dohodou zniZuje o alikvotnu ¢ast v zavislosti od poCtu zostavajucich kalendarnych dni do konca prislusného mesiaca,
v ktorom bola telefénna pripojka zriadena, resp. zrusena.

Balik mobilnych volani - Mobil
0d 1.6.2014 neponuka zriadenie Balika mobilnych volani - Mobil.
Balik mobilnych volani — Mobil (dalej len ,Mobil*) je mozné pouzivat len s nasledovnymi volacimi programami:
TP: Doma Mini, Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra
ISDN: Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi
Pouzivanie Mobilu
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac'  Splatnost
2.2.1 Pouzivanie Mobilu 0,96 1,15 vopred

Cena za automaticky uskuto¢nené volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti (VMS) vyhradne z telefénnych
pripojok/pristupov ISDN, na ktorych je aktivovany Mobil. Mobil je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny
automatickych volani z VTS ST do mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych volani z VTS ST do mobilnych
sieti podfa Casti Il. alebo Il tohto Cennika.
a) v pripade volacich programov Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra a Biznis ISDN Klasik, Biznis
ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi:
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bezDPH s DPH
2.3.1 silna prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
232 slaba prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
233 vikendové prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026

b) v pripade volacieho programu Doma Mini:

Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
234 silné prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
235 slaba prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
2.36 vikendové prevéadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Balik mobilnych volani - Mobil Aktiv
0d 1.6.2014 Podnik neponuka zriadenie Balika mobilnych volani - Mobil Aktiv.
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Balik mobilnych volani — Mobil Aktiv (dalej len ,Mobil Aktiv*) je mozné pouzivat len s nasledovnymi volacimi programami:
TP: Doma Mini, Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra
ISDN: Biznis ISDN Kilasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi
V kazdom mesiaci pouzivania zahffiia 100 voPnych mindt, ktoré je mozné vyuzit iba na volania do verejnych mobilnych sieti
(VMS) spolocnosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.0., SWAN, a.s.. Pre volné mintty plati
rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci VTS. NevyCerpané volné mindty poskytnuté v
ramci Mobilu Aktiv sa do nasledujuceho mesiaca neprena3aju.
Pouzivanie Mobil Aktiv
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac.  Splatnost
2.5.1 Pouzivanie Mobil Aktiv 2,95 3,54 vopred

Cena za automaticky uskutoénené volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti (VMS) vyhradne z telefénnych
pripojok/pristupov ISDN, na ktorych je aktivovany Mobil Aktiv. Mobil Aktiv je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju
ceny automatickych volani z VTS ST do mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych volani z VTS ST do
mobilnych sieti podfa ¢asti Il. alebo Ill. tohto Cennika.
a) v pripade volacich programov Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra a Biznis ISDN Klasik, Biznis
ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi:
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
2.6.1 silné prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
2.6.2 slaba prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
2.6.3 vikendova prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026

b) v pripade volacieho programu Doma Mini:
Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
264 silna prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
2.6.5 slabd prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032
2.6.6 vikendova prevadzka 0,1627 0,1952 0,0027 0,0032

Balik mobilnych volani - Biznis Mobil
0d 1.6.2014 Podnik neponuka zriadenie Balika mobilnych volani - Biznis Mobil.
Balik mobilnych volani — Biznis Mobil (dalej len ,Biznis Mobil®) je mozné pouzivat len s nasledovnymi volacimi programami:
TP: Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko,
ISDN: Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi
Pouzivanie Biznis Mobilu
Cena v € bez DPH/mesiac  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
2.8.1 Pouzivanie Biznis Mobilu 1,96 2,35 vopred

Cena za automaticky uskutoénené volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti (VMS) vyhradne z telefénnych
pripojok/pristupov ISDN, na ktorych je aktivovany Biznis Mobil. Biznis Mobil je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuiju
ceny automatickych volani z VTS ST do mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych volani z VTS ST do
mobilnych sieti podla Casti Il. alebo lll. tohto Cennika.

Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bezDPH s DPH
2.9.1 silné prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
29.2 slaba prevéadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
293 vikendové prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026

Balik mobilnych volani - Biznis Mobil Aktiv

2.10 Od 1.6.2014 Podnik neponuka zriadenie Balika mobilnych volani - Biznis Mobil Aktiv.

Balik mobilnych volani — Biznis Mobil Aktiv (dalej len ,Biznis Mobil Aktiv*) je mozné pouzivat len s nasledovnymi volacimi
programami:

TP: Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko,

ISDN: Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi
V Biznis Mobile Aktiv je v kazdom mesiaci pouzivania zahrnutych 70 volnych minut, ktoré je mozné vyuzit na volania do
verejnych mobilnych sieti (VMS) spoloénosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., O2 Slovakia, s.r.o., SWAN, a.s..
NevycCerpané volné minuty poskytnuté v ramci Biznis Mobilu Aktiv sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.

2.11 Pouzivanie Biznis Mobilu Aktiv

Cena v € bez DPH/mesiac  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
2111 Pouzivanie Biznis Mobilu Aktiv 8,93 10,72 vopred
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2.12 Cena za automaticky uskutonené volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti (VMS) vyhradne z telefonnych
pripojok/pristupov ISDN, na ktorych je aktivovany Biznis Mobil Aktiv. Biznis Mobil Aktiv je spdsob spoplatnenia, ktorym
sa upravuju ceny automatickych volani z VTS ST do mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych volani z VTS
ST do mobilnych sieti podfa ¢asti Il. alebo lll. tohto Cennika.

Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
2121 silna prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
2122 |slaba prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026
212.3  |vikendova prevadzka 0,1324 0,1589 0,0022 0,0026

Balik volani Firma (pre TP a ISDN)

2.13 Od 1.6.2014 Podnik umozni zriadenie Balika volani Firma len na TP alebo ISDN pristupe zaradenych do sluzby Biznis Partner
uvedenej v Easti VIII. tohto cennika.

Balik volani Firma (dalej len ,Balik Firma®) je mozné pouzivat len s nasledovnymi volacimi programami uréenym pre
nebytovych zékaznikov:

TP: Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, Biznis Uni (50/150)

ISDN: Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni (100, 200)

programy sluzby Biznis Partner.

Balik Firma neobsahuje ziadne volné minuty. Utastnik s objednanou sluzbou Balik Firma si moze zvolit 1 az 3 existujuce
Ucastnicke ¢isla v pevnej sieti SR pre volné volania a zarover 1 lubovolné existujlce ¢islo mobilnej siete (VMS
spoloénosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange Slovensko, a.s., VMS 02 Slovakia, s.r.o., VMS SWAN, a.s.) pre volania za
zvyhodnent cenu. Podmienkou pre zriadenie Balika Firma je, aby si Ugastnik zvolil minimélne jedno narodné &islo pevnej
verejnej telefonne;j siete (VTS) a jedno nérodné Eislo verejnej mobilnej siete (VMS). Ostatné dve Eisla pevnej siete si zakaznik
mbZe a nemusi vybrat.
Volania na vybrané Cisla sa v pripade volacich programov, ktoré obsahuji volné mindty, odratavajui z objemu tychto volnych
minut. Po vy&erpani volnych minGt st volania na vybrané Cisla bezplatné, resp. za zvyhodnenu cenu. Pre volania na iné ako
vybrané Cisla plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutonené volania prostrednictvom volacieho programu,
ktory Ugastnik pouziva.

2.14 Balik Firma nie je mozné vyuzivat pre telefénnu pripojku TP1 a ISDN BRA s aktivovanymi balikmi mobilnych volani — Biznis
Mobil a Biznis Mobil Aktiv.

2.15 Pouzivanie Balika Firma
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac'  Splatnost
2.15.1 Pouzivanie Balika Firma 2,48 2,98 vopred

Cena za pouzivanie sluzby Balik Firma sa v pripade ISDN BRA s 3, resp. 8 MSN ¢islami uplatni jedenkrat na prislusné pilotné
Cislo, pricom vybrané Cisla pevnej a mobilnej siete st rovnaké pre vSetky MSN ¢isla daného ISDN pristupu.

Cena za pouzivanie sluzby Balik Firma sa v pripade ISDN BRA s DDI uplatni n-krat podfa poctu ISDN pristupov na prislusné
pilotné &isla, pricom pre kazdu &iselni mnozinu DDI si Ugastnik mdze zvolit rdzne vybrané &isla pevnej a mobilnej siete pre
volné, resp. zvyhodnené volania.

2.16 Cena za automaticky uskuto€nené volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov vyhradne z
telefonnych pripojok/ISDN pristupov, na ktorych je aktivovany Balik Firma. Balik Firma je spdsob spoplatnenia, ktorym
sa upravuju ceny automatickych volani z VTS ST do fixnych a mobilnych sieti podfa Casti Il. alebo lll. tohto Cennika.

Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
2.16.1 Silna, slaba a vikendova prevadzka 0,084 0,1008 0,0014 0,0017

3. Internetové moduly (pre TP a ISDN)

3.1 Internetovy modul je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuji automatické volania z VTS ST na sluzby siete internet alebo
do verejnej datovej siete (prefix 019xy) a ktory sa uplatni namiesto ceny automatickych volani z VTS ST na sluzby siete
internet alebo do verejnej datovej siete podra tohto Cennika.

3.2 UskutoCriovat automatické volania z VTS ST na sluzby siete internet alebo do verejnej datovej siete (prefix 019xy) s vyuzitim
internetovych modulov je mozné len pre tarifni kategériu A. Internetovy modul je mozné vyuzivat len pre telefénnu
pripojku TP 1 so samostatnym pripojenim a pre pristup ISDN BRA.

3.3 Internetovy modul je poskytovany na zaklade uzatvorenia Dodatku k Zmluve k volacim programom, a to na zaklade pisomnej
Ziadosti UCastnika alebo na zaklade jeho telefonickej objednavky.

3.4 Ak UCastnik poziada o zriadenie/zruSenie internetového modulu Ziadostou podanou do 25. diia (vratane) v mesiaci, bude
tato zmena vykonana k 1. diiu nasledujuceho mesiaca. Ak bude Ziadost o zriadenie/zrusenie internetového modulu podana
po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonané az k 1. diiu dalSieho mesiaca nasledujticeho po podani Ziadosti.

3.5 0 zrudenie interetového modulu mdze Ugastnik poziadat v Specifikacii pre internetovy modul aj v pripade sii¢asného
podania navrhu na zriadenia sluzby DSL. K zruseniu internetového modulu dochadza ku diu zriadenia sluzby DSL.
UCastnikovi bude v tomto pripade vratena pomerna &ast z ceny za pouZivanie.
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3.6 Zriadenie/zruSenie internetového modulu sa osobitne nespoplatriuje.

3.7 Pre internetové moduly (vratane volani v ramci volnych hodin) sa uplatfiuje U¢tovanie volani na zaklade sekundove;j
tarifikacie po prvej minte.

3.8 Tarifikacia vSetkych volani v pripade ISDN sa realizuje pre kazdy kanal samostatne. Pri pripojeni dvoma kanalmi (rychlostou
128 kbl/s) sa tarifuje 2 x cena za volanie.

3.9 Ak sa jedno telekomunikacné zariadenie pripaja k VTS ST (napr. pobockova teleféonna Ustrednia) viacerymi pripojeniami,
volné hodiny st poskytované podrla poctu pristupov za celé takéto pripojenie.

3.10 Pre pristup k sluzbam siete internet alebo do verejnej datove; siete (prefix 019xy) je mozné vyuzit' internetové moduly
Rodinny internet alebo Firemny internet. Nie je mozné kombinovat' (su¢asne aktivovat) viac ako jeden modul na jednej a
tej istej telefonnej pripojke/pristupe ISDN.

Internetovy modul Rodinny internet
3.11 Internetovy modul Rodinny internet (dalej len ,Rodinny internet) je moZné objednat len k volacim programom uréenym pre
fyzické osoby pre osobnu potrebu
TP: Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi a Doma Extra,
ISDN: Biznis ISDN Klasik alebo Biznis ISDN Dynamik.
Rodinny internet nie je mozné objednat k volacim programom ur€enym pre nebytovych zakaznikov.
3.12 Pouzivanie Rodinny internet
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
3.12.1 Pouzivanie Rodinny internet 9,92 11,90 vopred
3.13 Cena za automaticky uskuto€nené volania z VTS ST na sluzby siete internet alebo do verejnej datovej siete (prefix
019xy) vyhradne z telefénnych pripojok/pristupov ISDN, na ktorych je aktivovany Rodinny internet:
siln prevadzka — cena automatickych volani v silnej prevadzke na sluzby siete internet alebo do verejnej datovej siete
(prefix 019xy) sa uplatiiuje podfa ¢asti Il. alebo IIl. tohto Cennika v zavislosti od aktivovaného volacieho programu.
slaba/vikendova prevadzka — nespoplatfiuje sa.

Internetovy modul Firemny Internet
3.14 Internetovy modul Firemny Internet je mozné objednat len k volacim programom Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik
alebo Biznis ISDN Profi.
Firemny Internet je mozné objednat k pristupu ISDN, ktory vyuziva fyzicka osoba pre osobnu potrebu, pravnicka osoba alebo
podnikatel.
V internetovom module Firemny internet je v kazdom mesiaci zahrnutych 20 volnych hodin pre automatické volania z VTS
ST z pristupu ISDN na sluzby siete internet alebo do verejnej datove;j siete (prefix 019xy). Volné hodiny sa uplatiuju len pre
tarifnu kategoriu A, pre silnu, slabu aj vikendovu prevadzku.
Nevyc&erpané volné hodiny sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
3.15 Pouzivanie Firemny internet
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
3.15.1 PouZivanie Firemny internet 19,88 23,86 vopred
3.16 Cena za automaticky uskutoénené volania z VTS ST na sluzby siete internet alebo do verejnej datovej siete (prefix
019xy) vyhradne pristupov ISDN, na ktorych je aktivovany Firemny internet, po vy&erpani volnych hodin:
Cenav€za1minitu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
Tarifna kategoria A
3.16.1 silna prevadzka 0,0212 0,0254 0,0004 0,0005
3.16.2  |slaba prevadzka 0,0106 0,0127 0,0002 0,0002
3.16.3 | vikendové prevadzka 0,0106 0,0127 0,0002 0,0002

VI.. SLUZBA BIZNIS PARTNER
0d 1.4.2017 nie su povolené nové aktivacie sluzby Biznis Partner.
Sluzba Biznis Partner je urena pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov.
Sluzbu Biznis Partner je mozné zriadit len na TP alebo ISDN pristupe.
V sluzbe Biznis Partner sa nerozliSuje silna, slaba a vikendova prevadzka a uplatiiuje sa sekundova tarifikacia od prve;
sekundy.

A. Volitené volacie programy Biznis Partner - VVP BP, VVP BP 60, VVP BP 300
1. Podmienky poskytovania
1.1 Volitelné volacie programy Biznis Partner su:

program Biznis Partner (dalej len ,VVP BP*),

program Biznis Partner 60 (dalej len ,VVP BP 60°),

program Biznis Partner 300 (dalej len ,VVP BP 300).
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1.2
1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

1.8

2.2

2.3

5.2

Do jedného z volitelnych volacich programov Biznis Partner (dalej len ,programy BP*) sa mbZu zaradit len TP a pristupy

ISDN jedného U&astnika.

Programy BP sa poskytuju na zaklade osobitnej dohody (dalej len ,,Dohoda o VVP BP¥).

Podmienkami poskytnutia niektorého z programov BP su:

a) sthlas Ugastnika, Ze sluzby poskytované prostrednictvom vietkych TP alebo pristupov ISDN definovanych v Dohode o
VVP BP budd Ugastnikovi vytétované jednou faktarou;

b) Ugastnik spolu s Dohodou o VP BP uzatvori (alebo m4 uzatvorend) minimalne jednu Zmluvu na poskytovanie TP alebo
ISDN pristupu.

Nie je mozné poskytnut viac ako jeden z programov BP na tu istl telefénnu pripojku/ten isty pristup ISDN.

Programy BP je mozné poskytnt len na telefénne pripojky a pristupy ISDN, za ktoré uz Ugastnik zaplatil vietky ceny za

poskytované sluzby, okrem posledného fakturacného obdobia.

Vietky TP1, pristupy ISDN BRA (okrem pristupov s aktivovanym Biznis ISDN Komfort) Ugastnika sti zaradenim do

niektorého z programov BP automaticky spoplatiiované podla tejto Casti Cennika, pokial' v Dohode o VVP BP nie je

dohodnuté inak. Zru$enim programu BP na TP1 alebo na pristupoch ISDN Ugastnika sa automaticky aktivuje pévodny

program Ugastnika, ktory mal Ugastnik v &ase pred aktivovanim programu BP.

Programy BP sU poskytované najskor k 1. diiu mesiaca nasledujliceno po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o VVP uzatvorena,

ak Ugastnik podal navrh na uzatvorenie Dohody o VVP BP do 23. diia tohto mesiaca.

Déatumom ucinnosti Dohody o VVP BP su vybrané druhy automaticky uskutoénenych volani z VTS ST, definovanych v
Dohode o VVP BP, spoplatiiované podfa prislunej Casti tohto Cennika, pokial v Dohode o VVP BP nie je dohodnuté inak.

Zmena Dohody o VVP BP

Zmena Dohody o VVP BP, ktorej predmetom je zmena medzi programami sluzby, sa uskuto¢uje formou pisomného
Dodatku k Dohode o VP BP. Zlava za zotrvanie v programe sa touto zmenou nerusi, priom pri tejto zmene sa Ugastnikovi
priznava zlava za zotrvanie v programe (bonus za U¢ast v programe) z predchadzajiceho obdobia.

Zmena Dohody o VVP BP z dévodu zmeny Ugastnika alebo adreséta sa uskutocfiuje formou pisomného Dodatku k Dohode
0 VVP BP. Zlava za zotrvanie v programe zostava novému Ugastnikovi alebo adresétovi len v pripade, Ze prebera vietky
produkty sluzby Biznis Partner pdvodného Ugastnika alebo adresata.

Zmena v poskytovani programu BP je u¢inna najskér k 1. diiu mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol Dodatok o
VVP BP uzatvoreny, ak Ugastnik podal navrh Dodatku k Dohode VVP BP do 23. diia tohto mesiaca.

Zoznam ucastnickych pripojok

Zoznam ucastnickych pripojok obsahuje vSetky TP a pristupy ISDN, ktoré budu zaradené do programu BP. V pripade, Ze
PBX je pripojena k VTS viacerymi U¢astnickymi pripojkami, musia byt do zoznamu G&astnickych pripojok zadefinované
vSetky tieto pripojky, vratane pripojok s fiktivnymi ¢islami. Zoznam je neoddelitelnou prilohou Dohody o VVP BP a je mozné
ho menit pisomnou dohodou. K zredukovaniu poétu G¢astnickych pripojok v Dohode o VVP BP dochadza aj automaticky
ukoncenim Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie danej TP alebo pristupu ISDN, uvedenych v Dohode o VVP BP.

Zanik Dohody o VVP BP
Dohoda o VVP BP zanika pisomnou dohodou o ukonceni Dohody o VVP BP, a to dohodnutym terminom vzdy ku koncu
mesiaca. Dohoda o VVP zanika taktiez automaticky, ak Zoznam ucastnickych pripojok uz neobsahuje Ziadnu telefénnu
pripojku ani pristup ISDN.

Ceny za pouzivanie TP1, TP2M, ISDN BRA a ISDN PRA zaradenych do programu sluzby BP
Cena za pouzivanie TP1 zaradenej do programu sluzby BP
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cenav € s DPH/mesiac' Splatnost
51.1 Pouzivanie TP1 11,92 14,30 vopred

Pre kazdu TP1-100, na ktorej je aktivovany VVP BP/BP 60/BP 300, je poskytnutych 100 vofnych minut v kazdom
mesiaci pouzivania
Volné minaty je mozné vyuzit pre:
miestne a medzimestské automaticky uskutoCnené volania,
medzinarodné volania ukonc¢ené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podla spolo¢nej Prilohy ¢. 1 k ¢asti Cennik
pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA) a k asti
Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),
volania na 06x (siete VolP).
V pripade, ze TP1 je zaradend alebo vyradena z programu BP v priebehu kalendarneho mesiaca, pocet poskytnutych
vofnych minut pre BP TP1-100 sa znizuje o alikvotnu ¢ast v zavislosti od poétu zostavajlcich kalendarnych dni do konca
prislusného mesiaca, v ktorom bola TP1 zriadend, resp. zruSena.
Pre volné minlty plati rovnaky spdsob tarifovania ako pre automaticky uskutonené volania v ramci siete VTS.
NevyCerpané volné minuty, poskytnuté v ramci BP TP1-100, sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
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5.3

54

5.5

5.6

5.7

Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost

521 Pouzivanie BP TP1-100 16,90 20,28 vopred
Cena za pouzivanie TP 2M so Standardnym pripojenim zaradenej do VVP BP/BP 60/BP 300
Cenav € Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.3.1 Pouzivanie TP 2M bez viazanosti 265,52 318,62 vopred
5.3.2 Pouzivanie TP 2M s viazanostou 12 mesiacov 232,33 278,80 vopred
5.3.3 Pouzivanie TP 2M s viazanostou 24 mesiacov 199,13 238,96 vopred

Dotictovanie ceny za nedodrzanie doby viazanosti TP2M zaradenej do VVP BP/BP 60/BP 300
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

541 Douctovanie ceny za nedodrzanie 12-mesacnej doby 663,88 796,66 jednorazovo
viazanosti

54.2 Douctovanie ceny za nedodrzanie 24-mesacnej doby 896,24 1075,49| jednorazovo
viazanosti

Cena za pouzivanie pristupov ISDN zaradenych do VVP BP/BP 60/BP 300
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac

5.5.1 Pouzivanie ISDN BRA 19,88 23,86/  vopred

55.2 Pouzivanie Biznis ISDN Komfort 29,84 35,81 vopred

553 Pouzivanie ISDN PRA bez viazanosti 265,52 318,62 vopred

554 Pouzivanie ISDN PRA s viazanostou 12 mesiacov 232,32 278,78 vopred

555 Pouzivanie ISDN PRA s viazanostou 24 mesiacov 199,13 238,96 vopred

Douctovanie ceny za nedodrzanie doby viazanosti ISDN PRA zaradenej do VVP BP/BP 60/BP 300
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

5.6.1 Douctovanie ceny za nedodrzanie 12-mesacnej doby 663,88 796,66 jednorazovo
viazanosti

5.6.2 Douctovanie ceny za nedodrzanie 24-mesacnej doby 896,24 1075,49| jednorazovo
viazanosti

Pre kazdy pristup ISDN BRA a Biznis ISDN Komfort aktivovanych v ramci VVP BP/VVP BP 60/VVP BP 300 je
poskytovanych 30 volnych minut, pre pristup ISDN BRA-200 aktivovany v ramci VVP BP/VVP BP 60/VVP BP 300 je
poskytnutych 200 voPnych minut v kazdom mesiaci pouzivania.
Volné minGty je mozné vyuzit pre:
= miestne a medzimestské automaticky uskuto¢nené volania,
automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS ukoncené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podia
spolo¢nej Prilohy €. 1 k €asti Cennik pre hlasové sluzby, k asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych
telefénnych automatov (VTA) a k asti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x)
= volania na 06x (siete VolP).
V pripade, ze dany ISDN pristup je zaradeny alebo vyradeny z programu BP v priebehu kalendarneho mesiaca, pocet
poskytnutych volnych minut sa znizuje o alikvotna Cast v zavislosti od poctu zostavajucich kalendarnych dni do konca
prisluSného mesiaca, v ktorom bol pristup ISDN zriadeny, resp. zruSeny.
Ak sa jedno koncové zariadenie pripaja k VTS (napr. pobockova telefénna Ustredria) viacerymi pristupmi ISDN BRA, volné
minQty su poskytované podfa po¢tu pristupov za celé takéto pripojenie.
NevycCerpané volné minuty sa do nasledujiceho mesiaca neprendsaju.
Pre volné minGty plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.

Cenav € Cenav € Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.7.1 Pouzivanie ISDN BRA s aktivovanym ISDN BRA-200 29,84 35,81 vopred

Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci VVP BP a zlavy poskytované vo VVP BP
Miestne volania a volania na 0692x
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
6.1.1 bez rozlienia prevadzky 0,0531 0,0637 0,0009 0,0011
Medzimestské volania
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
6.1.2 bez rozliSenia prevadzky 0,0664 0,0797 0,0011 0,0013
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Medzinarodné volania

Cena v € za 1 minutu

bez DPH

Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Raktsko

6.1.3 bez rozlienia prevadzky
I. tarifné pasmo

6.14 bez rozliSenia prevadzky
Il. tarifné pasmo

6.1.5 bez rozlienia prevadzky
Mll. tarifné pasmo

6.1.6 bez rozliSenia prevadzky
IV. tarifné pasmo

6.1.7 bez rozlienia prevadzky
Satelitné siete
6.1.8 bez rozliSenia prevadzky

0,0963
0,0963
0,2622
0,5278
1,6564

4,7083

Volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov

6.1.9 bez rozlienia prevadzky

s DPH
0,1156
0,1156
0,3146
0,6334
1,9877

5,6500

Cena v € za 1 minutu

bez DPH
0,2025

Volania do verejnych mobilnych sieti zahraniénych operatorov

6.1.10 bez rozliSenia prevadzky

s DPH
0,2430

Cena v € za 1 minutu

bez DPH
0,2622

s DPH
0,3146

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH
0,0016
0,0016
0,0044
0,0088
0,0276

0,0785

s DPH
0,0019
0,0019
0,0053
0,0106
0,0331

0,0942

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH
0,0034

s DPH
0,0041

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH
0,0044

s DPH
0,0053

Aktuélny zoznam krajin a prislusnych prefixov mobilnych sieti je uvedeny v spolo¢nej Prilohe €. 1 k asti Cennik pre hlasové
sluzby, k €asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA) a k Casti Cennik pre datové
sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit a Prilohe €. 2 k €asti Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby —
Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA) a k €asti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit.

Zl'avy poskytované vo VVP BP

6.2 Objemova zl'ava sa poskytuje na celkovy objem volani (tzv. hovorné) v € bez DPH uskutoénenych v ramci VVP BP za 1
mesiac (prostrednictvom vSetkych TP a ISDN zaradenych do VVP BP).
sadzba objemovej zfavy predstavuie...

Ak je celkové hovorné vo vyske...

6.2.1 do 160,00 vratane

6.2.2 od 160,01 do 330,00 vratane
6.2.3 od 330,01 do 500,00 vratane
6.2.4 nad 500,01

10%
15%
20%
0%

6.3 Zfava za zotrvanie v programe je poskytovana na celkovy objem volani v ramci VVP BP za 1 mesiac (prostrednictvom
vSetkych TP a ISDN zaradenych do VVP BP). Uplatnenie prisluSnej sadzby zfavy zavisi od dizky obdobia zotrvania vo VVP

BP (t. j. od uzavretia Dohody o VVVP BP).
Dizka obdobia zotrvania vo VVP BP

6.3.1 Zlava za zotrvanie v programe

6 mesiacov a viac
2%

12 mesiacov a viac

3%

viac ako 18 mesiacov

5%

6.4 Zlava na interné volania je poskytovana vo vyske 30% na celkovy objem internych volani za 1 mesiac. Interné volania su
automaticky uskutoénené volania z TP alebo pristupov ISDN na TP alebo pristupy ISDN Ugastnika, ktoré st sugastou tej istej
Dohody o VVP BP. Ak mé4 ten isty Ugastnik viacero Dohdd o VVP BP, mbze poziadat, aby sa zlava na interné volania
uplatiovala aj na volania medzi TP alebo pristupmi ISDN, ktoré st stcastou tychto dohdd. Zlava na interné volania méze byt
formou Dodatku k Dohode o VVP BP aplikovana aj na automaticky uskutoénené volania z TP alebo pristupov ISDN Ugastnika
na mobilné &isla SIM kariet toho istého Ucastnika, ktoré su siastou virtualnej privatnej siete poskytovanej zo strany mobilného
operatora na Uzemi SR. Podmienkou pre aktivaciu internej zfavy pre interné mobilné volania je dodanie potvrdenia od

prisluiného mobilného operatora, Ze mobilné &isla patria do tej istej virtualnej privatnej siete Ugastnika.

Aktivacia internej zl'avy aj pre mobilné volania sa spoplatriuje jednorazovym poplatkom.
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH

6.4.1
mobilné volania

Poplatok za aktivaciu Internej zfavy pre interné

6,31

7,57

Splatnost
jednorazovo

6.5 Zfava na vybrani krajinu sa poskytuje vo vyske 20% na celkovy objem volani do Ugastnikom vybranej krajiny uvedenej v
Dohode o VVP BP. U&astnik si mdze vybrat maximalne 5 krajin z Prilohy €. 3 k €asti Cennik pre hlasové sluzby a k Casti

Cennik pre datové sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit.

6.6 Zfava na volania kfu¢ovym partnerom vo vyske 75% z celkoveho objemu volani sa poskytuje na Ugastnikom vybrané &isla
uvedené v Dohode o VVP BP. Uastnik si mbZe vybrat maximalne 5 Cisiel, ktoré spliaju podmienku, Ze su prevadzkované v
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pevnej sieti Podniku a nejedna sa o Gisla daného Utastnika. Tuto zfavu je mozné poskytnit Ugastnikovi po 3 mesiacoch od
uzavretia Dohody o VVP BP.
Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost
6.6.1 Poplatok za aktivaciu Zfavy na volania klu¢ovym 3,29 3,95 jednorazovo
partnerom
6.7 ZFava na hovorné a mesacné poplatky (tzv. ,zfava na hlasové rieSenie®) s viazanostou na 12 alebo 24 mesiacov sa

vztahuje na:

mesacné hovorné, ktoré predstavuje sumu automaticky uskutoCnenych volani z TP a ISDN pristupov v rdmci VVP BP do

miestnych, medzimestskych, mobilnych a zahrani¢nych sieti po¢as kalendarneho mesiaca,

a na pravidelné mesacné poplatky za pouzivanie VVP BP sucasne;
ostatné podmienky poskytovania VP BP zostavaju nezmenene. Po ukonceni 12 alebo 24-mesacnej viazanosti narok na
uplatnenie tejto zfavy U€astnik straca.
Zlava na hovorné a mesacné poplatky sa poskytuje v kazdom fakturaénom obdobi po¢as dohodnutej doby viazanosti za
podmienky dodrzania tzv. minimalneho mesacného hovorného, ktoré je stanovené ako 80% hodnoty priemerného
mesaéného hovorného. Ugastnik musi dosiahnut tito minimalnu hodnotu v kazdom kalendarnom mesiaci po¢as doby
viazanosti.
Priemerné mesacné hovorné sa stanovuje ako hodnota (suma) mesacného hovorného, vyjadrena v eurach za posledné 3
fakturaCné obdobia pred uzavretim Dodatku k Dohode k VVP, delena Cislom tri a je platné poCas celej doby viazanosti.
Ugastnik straca narok na poskytovanie zlavy na hlasové riedenie, ak po¢as doby viazanosti dojde k zmene VVP BP na iny
volaci program (mimo Sluzby Biznis Partner). Ak mesa¢né hovorné vyjadrené v eurach v niektorom z kalendarnych mesiacov
poklesne pocas doby viazanosti pod troven 50% hodnoty minimalneho mesacného hovorného (t. j. 40% hodnoty priemerného
mesacného hovorného), povazuje sa to za poruSenie zavazku viazanosti a Ugastnik straca definitivne narok na poskytovanie
zZfavy na hlasové riesenie.

Doba viazanosti: 12 mesiacov 24 mesiacov

6.7.1 Vy8ka zlavy na hovorné a mesacné 10% 20%
poplatky:

6.7.2 Douctovanie ceny za poru$enie 7,5-n&sobok hodnoty minimalneho | 7,5-ndsobok hodnoty minimélneho

zavazku viazanosti mesacného hovorného (t. j. 6- mesacného hovorného (t. |. 6-

nasobok hodnoty priemerného nasobok hodnoty priemerného

mesacného hovorného) mesacného hovorného)

7. Ceny za automaticky uskuto€nené volania realizované v ramci VVP BP 60 a zl'avy poskytované vo VVP BP 60
Miestne volania a volania na 0692x

Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH

7.1.1 bez rozliSenia prevadzky 0,0465 0,0558 0,0008 0,0010
Medzimestské volania

Cenav€za1minitu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH

7.1.2 bez rozliSenia prevadzky 0,0597 0,0716 0,0010 0,0012
Medzinarodné volania

Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
Ceska republika, Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko
71.3 bez rozliSenia prevadzky 0,0896 0,1075 0,0015 0,0018
I. tarifné pasmo
714 bez rozliSenia prevadzky 0,0896 0,1075 0,0015 0,0018
Il. tarifné pasmo
715 bez rozliSenia prevadzky 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
Mll. tarifné pasmo
7.1.6 bez rozliSenia prevadzky 0,5278 0,6334 0,0088 0,0106
IV. tarifné pasmo
717 bez rozliSenia prevadzky 1,6564 1,9877 0,0276 0,0331
Satelitné siete
7.1.8 bez rozlienia prevadzky 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942

Volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov
Cenav€za1miniutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
719 bez rozliSenia prevadzky 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
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7.2

7.3

74

7.5

76

1.7

Volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti zahraniénych operatorov
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu
bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
7.1.10 | bezrozliSenia prevadzky 0,2622 0,3146 0,0044 0,0053
Aktualny zoznam krajin a prislusnych prefixov mobilnych sieti je uvedeny v spolonej Prilohe €. 1 k €asti Cennik pre hlasové
sluzby, k Casti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA) a k Casti Cennik pre datové
sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit a Prilohe €. 2 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby —
Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA) a k asti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit

Zlavy poskytované vo VVP BP 60
Objemova zl'ava sa poskytuje na celkovy objem volani (tzv. hovorné) v € bez DPH uskutocnenych v ramci VVP BP za 1
mesiac (prostrednictvom vSetkych TP a ISDN zaradenych do VVP BP 60).

Ak je celkové hovorné vo vyske... sadzba objemovej zlavy predstavuie...
7.2.1 do 500,00 vratane 0%
7.2.2 od 500,00 do 850,00 vratane 10%
7.2.3 od 850,00 do 1 300,00 vratane 15%
724 od 1 300,00 do 2 000,00 vratane 25%
7.2.5 nad 2000 0%

Zl'ava za zotrvanie v programe je poskytovana na celkovy objem volani v ramci VVP BP za 1 mesiac (prostrednictvom
véetkych TP a ISDN zaradenych do VVP BP). Uplatnenie prislusnej sadzby zlavy zavisi od dizky obdobia zotrvania vo VVP
BP (t. . od uzavretia Dohody o VVP BP).
Dizka obdobia zotrvania vo VP BP 60 6 mesiacov a viac. 12 mesiacov a viac  viac ako 18 mesiacov
7.3.1 Zlava za zotrvanie v programe 2% 3% 5%

Zl'ava na interné volania je poskytovana vo vyske 30% na celkovy objem internych volani za 1 mesiac. Interné volania su
automaticky uskutoCnené volania z TP alebo pristupov ISDN na TP alebo pristupy ISDN U¢astnika, ktoré su sucastou tej iste;
Dohody o VVP BP. Ak ma ten isty Ugastnik viacero Dohdd o VVP BP, mdze poziadat, aby sa zlava na interné volania
uplatriovala aj na volania medzi TP alebo pristupmi ISDN, ktoré su st¢astou tychto dohdd. Zlava na interné volania méze byt
formou Dodatku k Dohode o VVP BP aplikovana aj na automaticky uskutoénené volania z TP alebo pristupov ISDN Ugastnika
na mobilné &isla SIM kariet toho istého Ugastnika, ktoré st sudastou virtualnej privatnej siete poskytovanej zo strany mobilného
operatora na Uzemi SR. Podmienkou pre aktivaciu internej zlavy pre interné mobilné volania je dodanie potvrdenia od
prislusného mobilného operatora, Ze mobilné &isla patria do tej istej virtualnej privatnej siete Ugastnika.
Aktivacia internej zfavy aj pre mobilné volania sa spoplatriuje jednorazovym poplatkom.
Cena v € bez DPH Cena v €sDPH Splatnost
741 Poplatok za aktivaciu Internej zfavy pre interné 6,31 7,57 jednorazovo
mobilné volania

Zl'ava na vybranu krajinu sa poskytuje vo vyske 20% na celkovy objem volani do Ugastnikom vybranej krajiny uvedenej v
Dohode o VVP BP. U€astnik si méze vybrat maximélne 5 krajin z Prilohy €. 3 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby a k Casti
Cennik pre datové sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit.

Zr'ava na volania kFiéovym partnerom vo vyske 75% z celkového objemu volani sa poskytuje na Ugastnikom vybrané &isla
uvedené v Dohode o VVP BP. Ugastnik si moze vybrat maximélne 5 Gisiel, ktoré spifiajii podmienku, Ze su prevadzkované v
pevnej sieti Podniku a nejedna sa o ¢isla daného Utastnika. Tuto zfavu je mozné poskytnit Ugastnikovi po 3 mesiacoch od
uzavretia Dohody o VVP BP.
Cena v € bez DPH Cena v €sDPH Splatnost
7.6.1 Poplatok za aktivaciu Zfavy na volania kfu¢ovym 3,29 3,95/ jednorazovo
partnerom

Zlava na hovorné a mesacné poplatky (tzv. ,zlava na hlasové rieSenie”) s viazanostou na 12 alebo 24 mesiacov sa
vztahuje na:
mesacné hovorné, ktoré predstavuje sumu automaticky uskutonenych volani z TP a ISDN pristupov v rdmci VVP BP 60
do miestnych, medzimestskych, mobilnych a zahraniénych sieti poCas kalendarneho mesiaca,
a na pravidelné mesacné poplatky za pouzivanie VVP BP 60 sucasne;
ostatné podmienky poskytovania VVP BP 60 zostavaju nezmenené. Po ukonéeni 12 alebo 24-mesacnej viazanosti nérok na
uplatnenie tejto zlavy Ugastnik straca.
Zlava na hovorné a mesacné poplatky sa poskytuje v kazdom fakturaénom obdobi po€as dohodnutej doby viazanosti za
podmienky dodrZania tzv. minimalneho mesaéného hovorného, kioré je stanovené ako 80% hodnoty priemerného
mesacného hovorného. Ugastnik musi dosiahnut tito minimalnu hodnotu v kazdom kalendarnom mesiaci po¢as doby
viazanosti.
Priemerné mesacné hovorné sa stanovuje ako hodnota (suma) mesacného hovorného, vyjadrena v eurach za posledné 3
fakturaéné obdobia pred uzavretim Dodatku k Dohode k VVP, delena Cislom tri a je platné poCas celej doby viazanosti.
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Ugastnik straca narok na poskytovanie zlavy na hlasové rie$enie, ak po¢as doby viazanosti dojde k zmene VVP BP 60 na iny
volaci program (mimo Sluzby Biznis Partner). Ak mesacné hovorné vyjadrené v eurach v niektorom z kalendarnych mesiacov
poklesne pocas doby viazanosti pod troveri 50% hodnoty minimalneho mesacného hovorného (t. j. 40% hodnoty priemerného
mesaéného hovorného), povazuje sa to za poru$enie zavazku viazanosti a U¢astnik straca definitivne narok na poskytovanie

zlavy na hlasové rieenie.

Doba viazanosti: 12 mesiacov 24 mesiacov
7.71 ViySka zfavy na hovorné a 10% 20%
mesacné poplatky:
7.7.2 Douctovanie ceny za 7,5-n&sobok hodnoty minimalneho 7,5-n&sobok hodnoty minimélneho

porusenie zavazku viazanosti mesacného hovorného (t. j. 6-
nasobok hodnoty priemerného

mesacného hovorného)

mesacného hovorného (t. j. 6-nasobok
hodnoty priememého mesacného

hovorného)

8. Ceny za automaticky uskuto¢nené volania realizované v ramci VVP BP 300 a zFavy poskytované vo VVP BP 300

Miestne volania a volania na 0692x

Cena v € za 1 minutu

bez DPH
8.1.1 bez rozliSenia prevadzky 0,0432

Medzimestskeé volania

s DPH
0,0518

Cena v € za 1 minutu

bez DPH
8.1.2 bez rozlienia prevadzky 0,0564

Medzinarodné volania

s DPH
0,0677

Cena v € za 1 minutu

Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH
0,0007 0,0008

Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH
0,0009 0,0011

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, PolPsko, Rakuisko
8.1.3 bez rozlienia prevadzky 0,0863 0,1036 0,0014 0,0017
I. tarifné pasmo
8.14 bez rozliSenia prevadzky 0,0863 0,1036 0,0014 0,0017
Il. tarifné pasmo
8.1.5 bez rozliSenia prevadzky 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
Mll. tarifné pasmo
8.1.6 bez rozliSenia prevadzky 0,5278 0,6334 0,0088 0,0106
IV. tarifné pasmo
8.1.7 bez rozliSenia prevadzky 1,6564 1,9877 0,0276 0,0331
Satelitné siete
8.1.8 bez rozlienia prevadzky 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942

Volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov

Cena v € za 1 minutu

bez DPH
8.1.9 bez rozliSenia prevadzky 0,1925

Volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti zahrani¢nych operatorov

s DPH
0,2310

Cena v € za 1 minutu

bez DPH
8.1.10 bez rozliSenia prevadzky 0,2622

s DPH
0,3146

Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH
0,0032 0,0038

Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH
0,0044 0,0053

8.2

Aktualny zoznam krajin a prislusnych prefixov mobilnych sieti je osobitnou Prilohou €. 1 k €asti Cennik pre hlasové sluzby, k
Casti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA) a k €asti Cennik pre datové sluzby -
Virtual VoiceNet a Benefit a Prilohou €. 2 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby, k Casti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka
verejnych telefénnych automatov (VTA) a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit.

Zl'avy poskytované vo VVP BP 300

Objemova zl'ava sa poskytuje na celkovy objem volani (tzv. hovorné) v € bez DPH, uskutonenych v ramci VVP BP za 1
mesiac (prostrednictvom vSetkych TP a ISDN zaradenych do VVP BP 300).
Ak je celkové hovorné vo vyske... sadzba objemovej zlavy predstavuie...

8.2.1 do 1 000,00 vratane 0%
8.2.2 od 1 000,00 do 3 300,00 vratane 10%
8.2.3 od 3 300,00 do 5 000,00 vratane 20%
8.2.4 od 5 000,00 do 8 300,00 vratane 30%
8.2.5 nad 8 300,00 0%
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Zl'ava za zotrvanie v programe je poskytovana na celkovy objem volani v ramci VVP BP za 1 mesiac (prostrednictvom
vSetkych TP a ISDN zaradenych do VVP BP). Uplatnenie prisluSnej sadzby zfavy zavisi od dizky obdobia zotrvania vo VVP
BP (t. . od uzavretia Dohody o VVP BP).

Dizka obdobia zotrvania vo VP BP 300 6 mesiacov a viac 12 mesiacov a viac  viac ako 18 mesiacov

8.3.1 Zfava za zotrvanie v programe 2% 3% 5%

Zl'ava na interné volania je poskytovana vo vyske 30% na celkovy objem internych volani za 1 mesiac. Interné volania su
automaticky uskutoénené volania z TP alebo pristupov ISDN na TP alebo pristupy ISDN Ugastnika, ktoré st sigastou tej
istej Dohody o VP BP. Ak ma ten isty Ugastnik viacero Dohdd o VVP BP, mdze poziadat, aby sa zlava na interné volania
uplatriovala aj na volania medzi TP alebo pristupmi ISDN, ktoré su sti¢astou tychto dohdd. Zlava na interné volania méze byt
formou Dodatku k Dohode o VVP BP aplikovana aj na automaticky uskuto€nené volania z TP alebo pristupov ISDN
Ugastnika na mobilné ¢isla SIM kariet toho istého Utastnika, ktoré s stgastou virtualnej privatnej siete poskytovanej zo
strany mobilného operéatora na Uzemi SR. Podmienkou pre aktivaciu internej zfavy pre interné mobilné volania je dodanie
potvrdenia od prislu$ného mobilného operatora, Ze mobilné &isla patria do tej istej virtualnej privatnej siete Utastnika.
Aktivacia internej zfavy aj pre mobilné volania sa spoplatriuje jednorazovym poplatkom.
Cena v € bez DPH Cenav€sDPH Splatnost
8.4.1 Poplatok za aktivaciu Internej zlavy pre interné 6,31 7,57 jednorazovo
mobilné volania

Zfava na vybranu krajinu sa poskytuje vo vyske 20% na celkovy objem volani do Utastnikom vybranej krajiny uvedenej v
Dohode o VWP BP. U&astnik si moze vybrat maximalne 5 krajin z Prilohy €. 3 k €asti Cennik pre hlasové sluzby a k Casti
Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit.

Zr'ava na volania kliéovym partnerom vo vyske 75% z celkového objemu volani sa poskytuje na Ugastnikom vybrané Gisla
uvedené v Dohode o VVP BP. Ugastnik si mdze vybrat maximalne 10 &isiel, ktoré spifiajii podmienku, Ze st prevadzkované v
pevnej sieti Podniku a nejedna sa o &isla daného Ugastnika. Tato zfavu je mozné poskytnit Ugastnikovi po 3 mesiacoch od
uzavretia Dohody o VVP BP.
Cena v € bez DPH Cenav€sDPH Splatnost
8.6.1 Poplatok za aktivaciu Zfavy na volania klu¢ovym 3,29 3,95/ jednorazovo
partnerom

Zlava na hovorné a mesacné poplatky (tzv. ,zfava na hlasové rieSenie®) s viazanostou na 12 alebo 24 mesiacov sa
vztahuje na:

mesacné hovorné, ktoré predstavuje sumu automaticky uskuto¢nenych volani z TP a ISDN pristupov v ramci VVP BP

300 do miestnych, medzimestskych, mobilnych a zahrani¢nych sieti pocas kalendarneho mesiaca,

a na pravidelné mesacné poplatky za pouzivanie VVP BP 300 su¢asne;
ostatné podmienky poskytovania VVP BP 300 zostavaju nezmenené. Po ukonCeni 12 alebo 24-mesacnej viazanosti, narok na
uplatnenie tejto zlavy Ugastnik straca.
Zlava na hovorné a mesacné poplatky sa poskytuje v kazdom fakturatnom obdobi po¢as dohodnutej doby viazanosti za
podmienky dodrZania tzv. minimalneho mesaéného hovorného, ktoré je stanovené ako 80 % hodnoty priemerného
mesaéného hovorného. Ugastnik musi dosiahnut tito minimalnu hodnotu v kazdom kalendarnom mesiaci po¢as doby
viazanosti.
Priemerné mesaéné hovorné sa stanovuje ako hodnota (suma) mesac¢ného hovorného, vyjadrena v eurach za posledné 3
fakturacné obdobia pred uzavretim Dodatku k Dohode k VVP, delené Cislom tri a je platné pocas celej doby viazanosti.
Ugastnik stréca narok na poskytovanie zlavy na hlasové rieSenie, ak podas doby viazanosti dojde k zmene VVP BP 300 na iny
volaci program (mimo Sluzby Biznis Partner). Ak mesatné hovorné vyjadrené v eurach v niektorom z kalendarnych mesiacov
poklesne pocas doby viazanosti pod uroveri 50 % hodnoty minimélneho mesaéného hovorného (t. j. 40% hodnoty priemerného
mesacného hovorného), povaZuje sa to za poru$enie zavazku viazanosti a U¢astnik straca definitivne narok na poskytovanie
zlavy na hlasové rieenie.

Doba viazanosti: 12 mesiacov 24 mesiacov

8.7.1 Viyka zfavy na hovorné a mesacné 10% 20%
poplatky:

8.7.2 Douctovanie ceny za porusenie 7,5-nasobok hodnoty minimélneho| 7,5-nasobok hodnoty minimélneho

zavazKu viazanosti mesacného hovorného (t. . 6- mesacného hovorného (t. . 6-

nasobok hodnoty priemerného nasobok hodnoty priemerného

mesacného hovorného) mesacného hovorného)

Volitelny volaci program Biznis Partner 2Plus
Podmienky poskytovania

S Ucinnostou od 1.12.2007 dochadza k zmene nazvu volitelného volacieho programu Biznis Partner 200 na volitelny volaci
program Biznis Partner 2Plus. Su¢asne od tohto terminu dochadza aj k zmene podmienok poskytovania tohto volitelného
volacieho programu.
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Do jedného programu VVP BP 2Plus sa mbzu zaradit len TP a pristupy ISDN minimalne dvoch Ugastnikov s viastnym
identifikaénym &islom organizacie (ICO).
VVP BP 2Plus sa poskytuje na zaklade osobitnej viacstrannej Dohody o VVP BP 2Plus (dalej len ,Dohoda o VVP BP 2Plus*)
centralneho Ugastnika a ostatnych Ugastnikov s Podnikom. Centralny Ugastnik musi splfiat podmienku:
priamej majetkovej ucasti v ostatnych Ugastnikoch zaradenych do VP BP 2Plus
byt zriadovatelom ostatnych Uéastnikov (verejna sprava) zaradenych do VVP BP 2Plus
Podmienkou poskytnutia programu VVP BP 2Plus je sthlas jednotlivych u€astnikov, Ze poskytnuté verejné telekomunikaéné
sluzby prostrednictvom VTS ST, pristupov ISDN definovanych v Dohode o VVP BP 2Plus budd kazdému Ugastnikovi
vyUétované samostatnou fakt(irou a sthlas so spristupnenim elektronického vyuétovania véetkych Ugastnikov centralnemu
Ugastnikovi prostrednictvom internetu.
Centralny Ugastnik sa zavazuje ihned po tom, ako niektory z Ugastnikov, zaradenych do VVP BP 2Plus prestane spifiat
podmienky uvedené v bode 1.3. pisomne oznamit Podniku tuto skutoCnost a poziadat o vyradenie takéhoto UCastnika z VVP
BP2Plus. V pripade, Ze centralny Uastnik tito skutoénost neuvedie, Podnik bude opravneny douctovat cenu za kazdy
jednotlivy pripad.
Cena v € bez DPH Cena v €sDPH Splatnost
1.5.1 Douctovanie ceny za kazdy jednotlivy pripad 1659,70 1991,64| jednorazovo

Podmienkou uzatvorenia Dohody o VP BP 2Plus s Ugastnikmi je, Ze véetci jednotlivi i¢astnici a centralny Ugastnik uz maji
uzavretd s Podnikom minimalne jednu Zmluvu na poskytovanie TP alebo ISDN pristupu.

Nie je mozné poskytnut viac ako jeden program VVP BP 2Plus na tu istu telefonnu pripojku, pristup ISDN.

VVP BP 2Plus je mozné poskytnut len na TP, pristupy ISDN, za ktoré uz Ugastnici a Centralny Ugastnik zaplatili véetky ceny
za poskytnuté telekomunikaéné sluzby, okrem posledného fakturaéného obdobia.

Vstup nového Ugastnika do programu VVP BP 2Plus je mozny iba k 1. diu nasledujiceho mesiaca, a to v pripade, ze bude
Dohoda o VP BP 2Plus podpisana centralnym Ugastnikom do 23. diia posledného mesiaca pozadovanej aktivacie VVP BP
2Plus.

Vietky TP1, pristupy ISDN BRA Ugastnika st zaradenim do programu VVP BP 2Plus automaticky spoplatfiované ako BP
2Plus TP1, resp. BP 2Plus ISDN — BRA podfa tejto ¢asti Cennika, pokial v Dohode o VVP BP 2Plus nie je dohodnuté inak.
Zruenim programu VVP BP 2Plus na TP1, ISDN BRA Ugastnika sa automaticky aktivuje pdvodny program Ugastnika, ktory
mal Ugastnik v ¢ase pred aktivovanim programu VVP BP 2Plus.

Centralny Ugastnik uzatvara Dohodu o VVP BP 2Plus na dobu neuréitd.

Program VVP BP 2Plus je poskytovany najskor k 1. diiu mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o VVP BP
2Plus uzatvorena, ak U€astnik podal navrh na uzatvorenie Dohody o VVP BP 2Plus do 23. dria tohto mesiaca.

Datumom Ucinnosti Dohody o VP BP 2Plus st vybrané druhy automaticky uskutoCnenych volani z VTS ST definovanych v
Dohode o VVP BP 2Plus, spoplatiiované podfa prislusnej ¢asti Cennika.

Zmena Dohody o VVP BP 2Plus

Zmena Dohody o VVP 2Plus, ktorej predmetom je zmena medzi programami, sa uskutoCfiuje formou pisomného Dodatku k
Dohode o VVP BP 2Plus. Zlava za zotrvanie v programe sa touto zmenou nerusi, pricom pri tejto zmene sa Ugastnikovi
priznava zfava za zotrvanie v programe (bonus za U¢ast v programe) z predchadzajiceho obdobia. Tento Dodatok nadobuda
ucinnost najskor k 1. diiu mesiaca, nasledujtceho po mesiaci, v ktorom bol podpisany Podnikom, ak bol podpisany do 23. diia
posledného mesiaca.

Zmena Dohody o VVP 2Plus z dévodu zmeny Ugastnika alebo adresata sa uskutoériuje formou pisomného Dodatku k Dohode
0 VVP 2Plus. Zlava za zotrvanie v programe (bonus za UCast v programe) zostava novému Ucastnikovi alebo adresatovi len
v pripade, ze prebera vietky produkty sluzby Biznis Partner pévodného Ucastnika alebo adresata.

Zmena v poskytovani programu BP 2Plus je ¢inna najskor k 1. diiu mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol Dodatok
o0 VVP BP 2Plus uzatvoreny, ak U€astnik podal navrh Dodatku k Dohode VVP BP 2Plus do 23. diia tohto mesiaca.

Zoznam TP a pristupov ISDN

Zoznam ucastnickych pripojok obsahuje vSetky TP a pristupy ISDN, ktoré budl zaradené do programu BP. V pripade, ze PBX
je pripojena k VTS viacerymi ucastnickymi pripojkami, musia byt do zoznamu U¢astnickych pripojok zadefinované v3etky tieto
pripojky, vratane pripojok s fiktivnymi ¢islami. Zoznam je neoddelitelnou prilohou Dohody o VVP BP 2Plus a je mozné ho menit
pisomnou dohodou. K zredukovaniu poctu Ucastnickych pripojok v Dohode o VVP BP 2Plus dochadza aj automaticky
ukon&enim Zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie danej TP alebo pristupu ISDN uvedenych v Dohode o VVP BP2Plus.

Zanik Dohody o VVP BP 2Plus

Dohoda o VP BP 2Plus zanika pisomnou Dohodou o ukonéeni Dohody o VVP BP 2Plus, a to dohodnutym terminom vzdy ku
koncu mesiaca. Dohoda o VVP BP 2Plus zanika taktiez automaticky, ak Zoznam G¢astnickych pripojok uz neobsahuije ziadnu
telefonnu pripojku ani pristup ISDN.
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Dohoda o VVP BP 2Plus Ugastnikovi zanika automaticky v pripade, Ze centrainy Ugastnik uzavrel Dohodu o ukon&eni Dohody
o VWP BP 2Plus ku diu vystupu centralneho Ucastnika z programu VVP BP 2Plus. Na telefonnych pripojkach a ISDN
pristupoch zaradenych do programu VVP BP 2Plus sa UCastnikovi automaticky aktivuju pévodné volacie programy.

Ceny za pouzivanie TP1, TP2M, ISDN BRA a ISDN PRA zaradenych do VVP BP 2Plus

Cena za pouzivanie TP1 zaradenej do VVP BP 2Plus

Cenav € Cenav€ Splatnost

bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.1.1 Pouzivanie TP1 so samostatnym pripojenim 11,92 14,30 vopred

Cena za pouzivanie TP 2M so Standardnym pripojenim zaradenej do VVP BP 2Plus

Cenav€ Cenav€ Splatnost

bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.2.1 Pouzivanie TP 2M bez viazanosti 265,52 318,62 vopred
522 Pouzivanie TP 2M s viazanostou 12 mesiacov 232,33 278,80 vopred
52.3 Pouzivanie TP 2M s viazanostou 24 mesiacov 199,13 238,96 vopred

Douctovanie ceny za nedodrzanie doby viazanosti TP2M zaradenej do VVP BP 2Plus
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

5.3.1 Douctovanie ceny za nedodrZanie 12-mesacnej doby 663,88 796,66 jednorazovo
viazanosti

5.3.2 Douctovanie ceny za nedodrZanie 24-mesacnej doby 896,24 1075,49| jednorazovo
viazanosti

Cena za pouzivanie pristupov ISDN zaradenych do VVP BP/BP 60/BP 300
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac

5.4.1 Pouzivanie ISDN BRA 19,88 23,86 vopred

542 Pouzivanie ISDN PRA bez viazanosti 265,52 318,62 vopred

54.3 Pouzivanie ISDN PRA s viazanostou 12 mesiacov 232,32 278,78 vopred

54.4 Pouzivanie ISDN PRA s viazanostou 24 mesiacov 199,13 238,96 vopred

Douctovanie ceny za nedodrzanie doby viazanosti ISDN PRA zaradenej do VVP BP 2Plus
Cena v € bez DPH Cena v €sDPH Splatnost

5.5.1 Douctovanie ceny za nedodrZanie 12-mesacne;j 663,88 796,66 jednorazovo
doby viazanosti

55.2 Douctovanie ceny za nedodrzZanie 24-mesacne;j 896,24 1075,49| jednorazovo
doby viazanosti

Pre kazdy pristup ISDN BRA aktivovany v ramci VVP BP 2Plus je poskytovanych 30 volnych mintt v kazdom
mesiaci pouzivania.
Volné minGty je mozné vyuzit pre:
« miestne a medzimestské automaticky uskuto¢nené volania,
automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS ukoncené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podia
spolo¢nej Prilohy €. 1 k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych
telefénnych automatov (VTA) a k asti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x)
= volania na 06x (siete VolP).
V pripade, Ze dany ISDN pristup je zaradeny alebo vyradeny z programu BP v priebehu kalendarneho mesiaca, sa pocet
poskytnutych volnych mindt znizuje o alikvotnu €ast v zavislosti od poctu zostavajucich kalendarnych dni do konca prislusného
mesiaca, v ktorom bol pristup ISDN zriadeny, resp. zruSeny.
Ak sa jedno koncové zariadenie pripaja k VTS (napr. pobockova telefénna ustrediia) viacerymi pristupmi ISDN BRA, volné
minQty su poskytované podfa po¢tu pristupov za celé takéto pripojenie.
NevycCerpané volné minuty sa do nasledujiceho mesiaca neprendsaju.
Pre volné minGty plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.

Cenav € Cenav € Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.6.1 Pouzivanie ISDN BRA s aktivovanym BP ISDN BRA-200, BP 29,84 35,81 vopred

60, ISDN BRA-200, BP 300

Ceny za automaticky uskutoénené volania realizované v ramci VVP BP 2Plus a zfavy poskytované vo VVP BP 2Plus
Miestne volania a volania na 0692x
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu
bez DPH sDPH bez DPH s DPH
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6.1.1 bez rozlienia prevadzky
Medzimestskeé volania

0,0398 0,0478

Cena v € za 1 minGtu

bez DPH s DPH

6.1.2 bez rozliSenia prevadzky 0,0498 0,0598
Medzinarodné volania

Cena v € za 1 minutu

bez DPH s DPH
Ceska republika, Mad’arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko
6.1.3 bez rozlienia prevadzky 0,0863 0,1036
I. tarifné pasmo
6.1.4 bez rozliSenia prevadzky 0,0863 0,1036
Il. tarifné pasmo
6.1.5 bez rozlienia prevadzky 0,2290 0,2748
Ill. tarifné pasmo
6.1.6 bez rozliSenia prevadzky 0,5278 0,6334
IV. tarifné pasmo
6.1.7 bez rozliSenia prevadzky 1,6564 1,9877
Satelitné siete
6.1.8 bez rozlienia prevadzky 4,7083 5,6500

Volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov
Cena v € za 1 minutu
bez DPH s DPH

6.1.9 bez rozliSenia prevadzky 0,1859 0,2231

Volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti zahrani¢nych operatorov
Cena v €za 1 minGtu
bez DPH s DPH
0,2456 0,2947

6.1.10 bez rozliSenia prevadzky

0,0007 0,0008

Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH
0,0008 0,0010

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH
0,0014 0,0017
0,0014 0,0017
0,0038 0,0046
0,0088 0,0106
0,0276 0,0331
0,0785 0,0942

Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH
0,0031 0,0037

Cena v € za 1 sekundu
bez DPH s DPH
0,0041 0,0049

Aktualny zoznam krajin a prisluSnych prefixov mobilnych sieti je osobitnou Prilohou €. 1 k €asti Cennik pre hlasové sluzby, k
Casti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA) a k €asti Cennik pre datoveé sluzby -
Virtual VoiceNet a Benefit a Prilohou €. 2 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby, k Casti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka

verejnych telefonnych automatov (VTA) a k asti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit.

Zl'avy poskytované vo VVP BP 2Plus

Objemova zfava sa poskytuje samostatne kazdému Ugastnikovi a centrainemu Ugastnikovi na celkovy objem volani (tzv.
hovorné) v € bez DPH, uskutoCnenych v ramci VVP BP za 1 mesiac (prostrednictvom vSetkych TP a ISDN zaradenych do

VVP BP 2Plus).
Ak je celkové hovorné vo vyske... sadzba objemovej zlavy predstavuie...
6.2.1 0,00 - 663,88 0%
6.2.2 663,88 — 1327,76 2%
6.2.3 1327,76 — 1991,64 4%
6.2.4 1991,64 — 2655,51 6%
6.2.5 2655,51 - 3319,39 8%
6.2.6 3319,39 — 3983,27 10%
6.2.7 3983,27 -4 647,15 12%
6.2.8 4647,15-5311,03 14%
6.2.9 5311,03 -5 974,91 16%
6.2.10 5974,91 -6 638,78 18%
6.2.11 6 638,78 - viac 20%

Zl'ava za zotrvanie v programe je poskytovana na celkovy objem volani v ramci VVP BP za 1 mesiac (prostrednictvom
vSetkych TP a ISDN zaradenych do VVP BP). Uplatnenie prisluSnej sadzby zfavy zavisi od dizky obdobia zotrvania vo VVP

BP (t. j. od uzavretia Dohody o VVP BP).
DIZka obdobia zotrvania vo VVP BP 2Plus
Zl'ava za zotrvanie v programe

12 mesiacov a viac
3%

6 mesiacov a viac

6.3.1 2%

viac ako 18 mesiacov
5%

Zfava na vybranu krajinu sa poskytuje vo vySke 20% na celkovy objem volani do Ugastnikom vybranej krajiny uvedenej v
Dohode o VVP. U&astnik si mbZe vybrat maximalne 5 krajin z Prilohy €. 3 k asti Cennik pre hlasové sluzby a k ¢asti Cennik

pre datoveé sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit.
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Zl'ava na volania klu¢ovym partnerom vo vyske 75% z celkového objemu volani sa poskytuje na Ugastnikom vybrané
Cisla uvedené v Dohode o VVP BP. Ucastnik si mdze vybrat maximalne 10 Cisiel, ktoré spliiaju podmienku, Ze st
prevadzkované v pevne;j sieti Podniku a nejedna sa o Cisla daného U€astnika. Tuto zlavu je mozné poskytnut UCastnikovi po
3 mesiacoch od uzavretia Dohody o VVP BP.
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost
6.5.1 Poplatok za aktivaciu Zfavy na volania kfi¢ovym 3,29 3,95/ jednorazovo
partnerom

Doplnkové baliky k programom sluzby Biznis Partner

BP - neobmedzené interné volania

Sluzbu BP - neobmedzené interné volania je moZné objednat len k volaciemu programu Biznis Partner, Biznis Partner 60
a Biznis Partner 300.

Sluzba BP - neobmedzené interné volania sa poskytuje na vsetky telefonne pripojky a pristupy ISDN jedného adresata v
ramci Dohody k VVP Biznis Partner.

Nie je mozné zvolit' si tito sluzbu selektivne pre vybranu ¢ast telefonnych pripojok a pristupov ISDN.

Interné volania sa v pripade telefonnych pripojok a pristupov ISDN, ktoré obsahuju volné minuty, odratavaju z objemu
volnych minut. Po vy€erpani volnych minGt sa interné volania nespoplatriuju.

Zriadenie/zrusenie sluzby

O aktivaciu sluzby BP — neobmedzené interné volania méze ucastnik poziadat v navrhu pisomného Dodatku k Dohode o
VVP Biznis Partner.

Ak UCastnik poZiada o zriadenie/zruSenie sluzby BP — neobmedzené interné volania Ziadostou podanou do 25. diia (vratane)
v mesiaci, bude tato zmena vykonana k 1. diiu nasledujuceho mesiaca. Ak bude Ziadost o zriadenie/zruSenie BP —
neobmedzené interné volania podana po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonana az k 1. dru dalSieho mesiaca
nasledujlceho po podani Ziadosti.

Ak UCastnik poZiada o zriadenie sluzby BP — neobmedzené interné volania, datumom G€innosti Dodatku k Dohode bude
automaticky vo volacom programe Biznis Partner zruSena zlava na interné volania poskytovana Standardne vo vyske 30% a
nahradena zlavou vo vyske 100%.

Z objemu internych volani tarifikovanych pévodnou tarifou Biznis Partner vSak bude nadalej u€astnikovi poskytovana
objemova a vernostna zfava.

Zriadenie/zruSenie BP — neobmedzené interné volania sa nespoplatriuje.
Cena za pouzivanie sluzby BP — neobmedzené interné volania

Cenav€ Cenav€  Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac

1.9.1 BP TP1, BP TP1-100 2,95 3,54 za aktudlny
mesiac
1.9.2 BP TP1, BP ISDN BRA, ktoré nesluzia na hlasov( 0,03 0,04 za aktuélny
prevadzku (napr. zlohova linka k DSL, Pultu centrainej mesiac

ochrany)
1.9.3 BP ISDN BRA, BP ISDN BRA-200 3,28 3,94 za aktudlny
mesiac
194 BP TP2M, BP ISDN PRA 16,56 19,87 za aktualny
mesiac

1.10 Sluzba BP - neobmedzené interné volania je spdsob spoplatnenia vzajomnych automatickych volani medzi telefénnymi

1.11

pripojkami a pristupmi ISDN U¢astnika, ktoré su zaradené do Dohody o VVP Biznis Partner (dalej iba interné volania). Na
automaticky uskuto&nené volania medzi tymito telefonnymi pripojkami a pristupmi ISDN sa neuplatnia ceny volani podfa
¢asti VIII.A. tohto Cennika.

Sluzba BP - neobmedzené interné volania ma definovan( Zasadu korektného vyuzivania. Pre kazdu BP TP1, BP TP1-100 je
stanoveny objem 3 000 minut za mesiac, pre kazdé BP ISDN BRA, BP ISDN BRA-200 je stanoveny objem 5 000 minut za
mesiac a pre kazdé BP TP2M, BP ISDN PRA je stanoveny objem 100 000 minut za mesiac. Na vSetky minuty nad stanoveny
objem sa zfava nebude uplatiiovat.

BP Mobil 60 a BP Mobil 200

Podmienky a zriadenie balikov mobilnych volani

BP Mobil 60 a BP Mobil 200 je mozné objednat len k volacim programom Biznis Partner, Biznis Partner 60, Biznis Partner
300.

Baliky mobilnych volani predstavuju spbsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny automatickych volani z VTS Podniku do
mobilnych sieti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych volani z VTS Podniku do mobilnych sieti podia ¢asti VIII.A. tohto
Cennika.
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Pre BP Mobil 60 aj BP Mobil 200 sa uplatriuje U¢tovanie volani na zaklade sekundove;j tarifikacie po prvej sekunde.

Pre TP1, pristup ISDN BRA je mozné aktivovat len jeden z balikov mobilnych volani.

Zriadenie/zruSenie doplnkovych balikov sa nespoplatiuje.

Ak Ugastnik poziada o zriadenie/zrusenie balikov v tejto ¢asti Cennika Ziadostou podanou do 25. dfia (vratane) v mesiaci,
bude tato zmena vykonana k 1. diiu nasledujuceho mesiaca. Ak bude Ziadost o zriadenie/zruSenie podana po 25. dni v mesiaci,
zmena bude vykonana aZ k 1. diu dalSieho mesiaca nasledujiceho po podani Ziadosti.

Baliky mobilnych volani k sluzbe Biznis Partner su poskytované na zaklade uzatvorenia Dodatku k Zmluve k volacim
programom na zaklade Ziadosti Uastnika alebo na zaklade jeho telefonickej objednavky.

Telefonicki objednavku je mozné realizovat priamym telefonickym kontaktom Ugastnika a pracovnika Zakaznickej linky
Telekom. Uhradenim prvej faktry za pouzivanie prisluného balika Ugastnik potvrdzuje telefonickii objednavku, t. j.
uzatvorenie Dodatku k Zmluve o zriadeni zvoleného balika za podmienky, Ze voci vySke faktury v Casti tykajlcej sa balika
nepoda pisomnu reklamaciu najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo dia zaplatenia faktary.

V pripade, Ze o balik mobilnych volani ziada UCastnik s novozriadenou pripojkou zriadenou v priebehu mesiaca, cena za
pouzivanie zvoleného balika sa vyuctuje ako alikvotna Cast za dany mesiac.

Balik mobilnych volani - BP Mobil 60
BP Mobil 60 je mozné vyuzivat len pre TP1 so samostatnym pripojenim, resp. pristup ISDN BRA.

V baliku mobilnych volani — BP Mobil 60 (dalej len ,BP Mobil 60%) je v kaZdom mesiaci zahrnutych 60 vofnych minat.
Volné minity je mozné pouzit’ iba na volania do:
verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov: spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., 02 Slovakia,
s.r.o., SWAN, a.s.
V pripade zriadenia pripojky alebo zaniku zmluvy dohodou sa pocet poskytnutych volnych minut znizuje o alikvotnu ast v
zavislosti od poCtu zostavajucich kalendarnych dni do konca prislusného mesiaca, v ktorom bola telefénna pripojka zriadena,
resp. zrusena.
Pre volné minUty plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci prislusného programu
Biznis Partner.
Nevyc&erpané volné mindty poskytnuté v ramci BP Mobilu 60 sa do nasledujliceho mesiaca neprenasaju.
Po vy&erpani volnych minut je cena za volania do mobilnych sieti pre prislusny program sluzby Biznis Partner stanovena v
Casti VIILA. tohto Cennika.

Pouzivanie BP Mobilu 60

Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
2.3.1 Pouzivanie BP Mobilu 60 8,93 10,72 vopred

Balik mobilnych volani - BP Mobil 200
BP Mobil 200 je mozné vyuzivat len pre TP2M, resp. pristup ISDN PRA.
V/ baliku mobilnych volani — BP Mobil 200 je v kazdom mesiaci zahrnutych 200 volnych mint.
Volné minuty je mozné pouzit' iba na volania do:
verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov: spoloénosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., 02 Slovakia,
s.r.o., SWAN, a.s..
V pripade zriadenia pripojky alebo zaniku zmluvy dohodou sa poéet poskytnutych volnych mindt znizuje o alikvotnt €ast v
zavislosti od poCtu zostavajucich kalendarnych dni do konca prislusného mesiaca, v ktorom bola telefénna pripojka zriadena,
resp. zrusena.
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob tarifikacie ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci prislusného programu
Biznis Partner.
Nevyc&erpané volné minuty poskytnuté v ramci BP Mobilu 200 sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
Po vy€erpani volnych minut je cena za volania do mobilnych sieti pre prisludny program sluzby Biznis Partner stanovend v
Casti v Casti VIILA. tohto Cennika.
Pouzivanie BP Mobilu 200
Cena v € bez DPH/mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac  Splatnost
2.6.1 Pouzivanie BP Mobilu 200 29,84 35,81 vopred

BP FIX Firma a BP MOBIL Firma

Podmienky a zriadenie balikov

Ak Ucastnik poziada o zriadenie/zruSenie BP FIX Firma alebo BP MOBIL Firma Ziadostou podanou do 25. dfa (vratane) v
mesiaci, bude tato zmena vykonana k 1. diiu nasledujuceho mesiaca. Ak bude ziadost o zriadenie/zruSenie podana po 25. dni
v mesiaci, zmena bude vykonana az k 1. diiu dalSieho mesiaca nasledujuceho po podani Ziadosti.

BP FIX Firma, BP MOBIL Firma su poskytované na zaklade uzatvorenia Dodatku k Dohode o volitefnom volacom programe
Biznis Partner na zaklade Ziadosti u¢astnika. BP FIX Firma, BP MOBIL Firma nie je mozné objednat’ na zaklade telefonickej
objednavky.
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BP FIX Firma, resp. BP MOBIL Firma je moZné objednat len k volacim programom Biznis Partner, Biznis Partner 60, Biznis
Partner 2Plus a Biznis Partner 300. BP FIX Firma nie je moZné vyuZivat ucastnikom, ktory ma do VVP Biznis Partner
zaradené pristupy BP TP1-100 a BP ISDN BRA-200.

BP FIX Firma, resp. BP MOBIL Firma neovplyviuju vysku zliav, ktoré st sic¢astou VVP Biznis Partner. Zlavy si u€astnikovi
priznané v plnej vySke vzhladom k jeho aktualnej prevadzke (vratane volnych mindt obsiahnutych v baliku BP FIX Firma/BP
MOBIL Firma) v prislusnom mesiaci.

Pre jedného ucastnika je mozné aktivovat len jeden z balikov BP FIX Firma, resp. BP MOBIL Firma.

Zriadenie/zrusenie BP FIX Firma sa nespoplatfiuje.

Balik fixnych volani - BP FIX Firma
V BP FIX Firma je v kazdom mesiaci zahrnuty prislu$ny objem voPnych mindit.
Vol'né mintty je mozné vyuzit iba pre:
« miestne a medzimestské automaticky uskutonené volania,
medzinarodné volania z VTS Podniku ukon&ené v pevnych sietach v 0. a 1. tarifnom pasme podfa spoloéne;j Prilohy €. 1
k Casti Cennik pre hlasové sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov
(VTA) a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit,
volania do osobitnych sieti (096x),
= volania na 06x (siete VolP).
NevyCerpané volné minuty poskytnuté v rdmci BP FIX Firma sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
Pre BP FIX Firma sa uplatfiuje uctovanie volani na zaklade sekundovej tarifikacie po prvej sekunde.
Po vy&erpani volnych minut je cena za volania do uvedenych sieti pre prislusny program Biznis Partner stanovena v ¢asti
VIILA. a VIIL.B. tohto Cennika.
BP FIX Firma je poskytovany v 3 variantoch podFa objemu minut, ktoré dany BP FIX Firma obsahuje. Ugastnik mé pravo
volby ktoréhokolvek variantu bez ohfadu na to, aky VVP Biznis Partner vyuziva.
Pouzivanie BP FIX Firma
Objem minit  Cenav € bez DPH/ mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac.  Splatnost

3.3.1 BP FIX Firma 10 000 10 000 494,59 593,51 za aktualny
mesiac
3.3.2 BP FIX Firma 20 000 20000 959,30 1151,16| za aktualny
mesiac
3.33 BP FIX Firma 30 000 30 000 1437,29 1724,75 za aktualny
mesiac

Balik fixnych volani — BP FIX Firma je sp6sob spoplatnenia, ktorym sa upravuji ceny automatickych volani z VTS Podniku na
miestne volania, medzimestské volania a medzinarodné volania (0. a 1. pasmo) pre stanoveny objem minut. Uplatnia sa
namiesto cien automatickych volani z VTS Podniku do vy3Sie uvedenych sieti podla ¢asti VIII.A. a VIII.B. tohto Cennika.

Balik mobilnych volani - BP MOBIL Firma
V BP MOBIL Firma je v kazdom mesiaci zahrnuty prislusny objem vofnych minut.
Volné minuty je mozné vyuzit' iba na volania:
do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov: spolo€nosti Slovak Telekom, a.s., Orange Slovensko, a.s., 02
Slovakia, s.r.o., SWAN, a.s.
ukoncené v mobilnych sietach zahrani¢nych operatorov, v krajinach podla Prilohy €. 3 k Easti Cennik pre hlasové sluzby
a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit.
Nevyc&erpané volné minlty poskytnuté v ramci BP MOBIL Firma sa do nasledujliceho mesiaca neprenasaju.
Pre BP MOBIL Firma sa uplatiiuje Uctovanie volani na zaklade sekundove;j tarifikacie po prvej sekunde.
Po vyc€erpani volnych mindt je cena za volania do hore uvedenych sieti pre prisluny program Biznis Partner stanovena v Casti
VIILA. a VIIL.B. tohto Cennika.
BP MOBIL Firma nie je mozné vyuzivat u€astnikom, ktory mé aspori k jednej linke TP alebo pristupu ISDN zaradenych do
VVP Biznis Partner aktivovany niektory z balikov BP Mobil 60 alebo BP Mobil 200.

BP MOBIL Firma je poskytovany v 4 variantoch podFa objemu minat, ktoré dany BP MOBIL Firma obsahuje. Ugastnik ma
pravo volby ktoréhokolvek variantu bez ohfadu na to, aky VVP Biznis Partner vyuZziva.

Pouzivanie BP MOBIL Firma

Objem minut  Cenav € bez DPH / mesiac.  Cena v € s DPH/mesiac,  Splatnost

3.8.1 BP MOBIL Firma 1 1000 182,56 219,07 | za aktudlny
000 mesiac

3.8.2 | BP MOBIL Firma 2 2500 448,12 537,74| za aktudlny
500 mesiac

3.8.3 | BP MOBIL Firma 5 5000 879,64 1055,57 | za aktualny
000 mesiac
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384 BP MOBIL Firma 7 7500 1 294,56 1553,47| za aktualny
500 mesiac

Balik mobilnych volani — BP MOBIL Firma je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny automatickych volani z VTS
Podniku do narodnych aj medzinarodnych mobilnych sieti pre stanoveny objem mindt. Uplatnia sa namiesto cien automatickych
volani z VTS Podniku do vy3Sie uvedenych sieti podfa ¢asti VIII.A. a VIII.B. tohto Cennika.

Volitelny volaci program Biznis Partner nonstop

Podmienky poskytovania VVP BP nonstop

Do jedného programu VVP BP nonstop sa m6zu zaradit Ucastnicke pripojky jedného Ugastnika s vlastnym identifikaénym
Cislom organizacie (ICO).

VVP BP nonstop sa poskytuje na zaklade Dohody o VVP BP nonstop (dalej len ,Dohoda o VVF).

Podmienkou poskytnutia programu VVP BP nonstop je suhlas UCastnika, Ze poskytnuté verejné telekomunikacné sluzby
prostrednictvom telefénnych pripojok, pristupov ISDN definovanych v Dohode o VVP budi Ugastnikovi vytctované jednou
fakturou.

Podmienkou uzatvorenia Dohody o VVP BP nonstop s Ugastnikom je, 7e Ugastnik spolu s Dohodou o VVP BP nonstop uzatvori
(alebo ma uzatvorenu) s Podnikom minimélne 1 Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len ,Zmluva®).

Nie je mozné poskytnut viac ako jeden program VVP BP nonstop na tu istd telefénnu pripojku, pristup ISDN.

VVP BP je mozné poskytnut len na telefénne pripojky a pristupy ISDN, za ktoré uz Ucastnik zaplatil vietky telekomunikacné
poplatky okrem posledného fakturaéného obdobia.

Vaetky TP1 a pristupy ISDN BRA Ugastnika st zaradenim do programu VVP BP nonstop automaticky spoplatriované ako TP1,
pristup ISDN BRA podTa tejto ¢asti Cennika. ZruSenim VVP BP nonstop na TP1, pristupe ISDN BRA U¢astnika sa automaticky
aktivuje pévodny program Uastnika, ktory mal Uastnik v ¢ase pred aktivovanim VVP BP nonstop.

Dohoda o VVP BP nonstop sa uzatvara bud na dobu neurciti alebo na dobu ur€itu s trvanim 12 mesiacov alebo 24 mesiacov.
V pripade, ak je dohoda dojednana na dobu urgitt a Uastnik neoznami Podniku najmenej dva mesiace pred diiom skondenia
platnosti dohody, Ze k uvedenému driu dohoda zanika, doba jej platnosti sa predIZuje o rovnaky pocet mesiacov za tych istych
podmienok ako v poslednom roku platnosti dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak. V pripade zredukovania poctu
TP a pristupov ISDN zaradenych do VVP BP nonstop na zaklade Dohody o VVP BP nonstop uzatvorenej na dobu uréitu, sa
na tieto pripady vztahuju podmienky uvedené v bode 2.5.

Dohoda o VVP BP nonstop nadobuda ucinnost najskér k 1. diiu mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o
VVP podpisana Podnikom, ak bola podpisana do 23. dria tohto mesiaca. Ak bola Dohoda o VVP BP uzatvorend medzi 24. az
poslednym driom mesiaca (vratane), potom nadobudne ucinnost prvym diiom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola uzatvorena.

1.10 Datumom ucinnosti Dohody o VVP BP nonstop st vybrané druhy automaticky uskutonenych volani z TP, pristupov ISDN,

2.2

2.3

24

2.5

definovanych v Dohode o VVP BP nonstop, spoplatriované podfa prisluSnej Easti tohto Cennika, pokial v Dohode o VVP BP
nonstop nie je dohodnuté inak.

Zmeny vo VVP BP nonstop
Zmena VVP BP, VVP BP 60, VVP BP2Plus alebo VVP BP 300 na VVP BP nonstop sa uskutoCiuje formou uzavretia pisomne;
Dohody o ukonceni Dohody o VVP a uzavreti novej Dohody o VVP s aktivovanym VVP BP nonstop. Zlava za zotrvanie vo
vybranom programe BP sa touto zmenou rusi, nakofko tento typ zfavy sa vo VVP BP nonstop neposkytuije.
Zmena Dohody o VVP z dévodu zmeny Ugastnika alebo adresata sa uskuto&iuje formou pisomného Dodatku k Dohode o
VVP.
V pripade, ak je Dohoda o VVP uzavreta na dobu urcitd, je mozné pocas tejto doby zmenit' zakladny volaci balik Basic na
priplatkovy balik, resp. zmenit priplatkovy balik na iny priplatkovy balik, avSak iba na taky, ktorého mesacny poplatok je vyssi
ako mesacny poplatok aktualneho priplatkového balika. Doba trvania Dohody o VVP sa tymto nemeni. Zmena uvedena v tomto
bode sa aplikuje ku vSetkym telefonnym pripojkam, ako aj ISDN pristupom zaradenym do VVP BP nonstop.
V pripade, ak je Dohoda o VVP uzavreta na dobu uréitt a Ugastnik zmeni priplatkovy balik na taky, ktorého mesaény poplatok
je nizsi ako mesaény poplatok aktualneho priplatkového balika alebo priplatkovy balik zmeni na zakladny volaci balik Basic,
je povinny uhradit poskytovatelovi doi¢tovanui cenu za poruSenie zavazku dodrzat dobu trvania Dohody o VVP podfa bodu
25.
Ak Ugastnik poda vypoved Zmluvy pogas doby trvania Dohody o VP na dobu urgit(l, je povinny uhradit Podniku dotétovanu
cenu za porusenie zavazku dodrzat dobu trvania Dohody:

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

2.51 BP nonstop TP1 - doba trvania Dohody o VVP 12 33,19 39,83| jednorazovo
mesiacov

252 BP nonstop TP1 - doba trvania Dohody o VVP 24 66,39 79,67 jednorazovo
mesiacov

253 BP nonstop TP2M - doba trvania Dohody o VVP 12 663,88 796,66 jednorazovo
mesiacov

254 BP nonstop TP2M - doba trvania Dohody o VVP 24 1327,76 1593,31| jednorazovo
mesiacov

Hlasové sluzby_TP ISDN Volania Optik_CNN_2022_01_01 68



26
2.7

2.8

29

5.2

5.3

6.2

6.3
6.4
6.5

6.6

255 BP nonstop ISDN BRA - doba trvania Dohody o VVP 66,39 79,67 jednorazovo
12 mesiacov
256 BP nonstop ISDN BRA - doba trvania Dohody o VVP 132,78 159,34 jednorazovo
24 mesiacov
257 BP nonstop ISDN PRA - doba trvania Dohody o VVP 663,88 796,66 jednorazovo
12 mesiacov
258 BP nonstop ISDN PRA - doba trvania Dohody o VVP 1327,76 1593,31| jednorazovo
24 mesiacov
Doba trvania Dohody o VVP je rovnaka pre vetky telefonne pripojky, pristupy ISDN U&astnika, a to aj v pripade, Ze niektora
z telefonnych pripojok, pristupov ISDN bola zaradena do VVP BP nonstop neskor.
V pripade trvania Dohody o VVP na dobu urcitl, méze U&astnik poCas doby trvania Dohody poziadat o zvyhodnené ceny KTZ
(koncovych telekomunikaénych zariadeni) poskytovanych v zmysle aktualne platnych cenovych vymerov Podniku.
V pripade zmeny z&kladného volacieho balika — Basic na priplatkovy balik alebo naopak, resp. pri zmene jedného
priplatkového balika na iny priplatkovy balik, zostava zachovany zvoleny variant balika Neobmedzene s kolegami aj vo vztahu
k novozvolenému zakladnému alebo priplatkovému baliku.
Zmena v poskytovani programu BP nonstop je U¢inna najskér k 1. diiu mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol
Dodatok o VVP BP nonstop uzatvoreny, ak Ugastnik podal navrh Dodatku k Dohode VVP do 23. diia tohto mesiaca.

Zoznamy TP a pristupov ISDN

Zoznam Ucastnickych pripojok obsahuje v3etky TP a pristupy ISDN, ktoré budi zaradené do programu BP. V pripade, ze PBX
je pripojena k VTS viacerymi Ucastnickymi pripojkami, musia byt do zoznamu G¢astnickych pripojok zadefinované vsetky tieto
pripojky, vratane pripojok s fiktivnymi Cislami. Zoznam je neoddelitelnou prilohou Dohody o VVP a je mozné ho menit pisomnou
dohodou. K zredukovaniu poétu Ucastnickych pripojok v Dohode o VVP dochadza aj automaticky ukonCenim Zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie danej TP alebo pristupu ISDN uvedenych v Dohode o VVP.

Zanik Dohody o VVP BP nonstop

Dohoda o VVP zanika formou pisomnej Dohody o ukonéeni Dohody o VVP, a to dohodnutym terminom vzdy ku koncu mesiaca.
Dohoda o VVP zanika taktiez automaticky, ak Zoznam uc&astnickych pripojok uz neobsahuje Ziadnu telefonnu pripojku ani
pristup ISDN.

Cena za pouzivanie VVP BP nonstop
Cena za pouzivanie TP1 zaradenej do VVP BP nonstop

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.1.1 Pouzivanie BP nonstop TP1 so samostatnym pripojenim 11,92 14,30 vopred
Cena za pouzivanie TP 2M so standardnym pripojenim zaradenych do VVP BP nonstop
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.2.1 Pouzivanie BP nonstop TP 2M so Standardnym pripojenim 232,32 278,78 vopred
Cena za pouzivanie ISDN pristupov zaradenych do VVP BP nonstop
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
5.3.1 Pouzivanie BP nonstop ISDN BRA 19,88 23,86 vopred

Ceny za automaticky uskutoénené volania z TP a z ISDN pristupov realizovanych v ramci VVP BP nonstop

VVP BP nonstop sa poskytuje bud v zakladnej verzii (s aktivovanym zakladnym volacim balikom BASIC) alebo v nadstavbovej
verzii s aktivovanym priplatkovym balikom (KOMPLET, SLOVENSKO, MOBIL, MESTO, MEDZIMESTO, MESTO+MOBIL
alebo MEDZIMESTO+MOBIL.

Pre kazdy z volacich balikov (Basic alebo priplatkovy) platia Specidlne ceny automaticky uskutoénenych volani. Vyber
Ugastnika tykajuci sa aktivacie vybraného zakladného alebo priplatkového balika sa uplatni na véetky TP, resp. ISDN pristupy
zaradené do toho istého VVP BP nonstop. Kombinacia volacich balikov v rdmci VVP BP nonstop nie je povolena. Aktivacia
zakladného volacieho balika — Basic, resp. priplatkového balika len pre niektord z TP, resp. ISDN pristupov zaradenych do
VVP BP nonstop nie je povolena.

Volaci balik BASIC
Volaci balik Basic je zakladnym volacim balikom vo VVP BP nonstop.
Tento volaci balik nie je mozné kombinovat so Ziadnymi priplatkovymi balikmi.
Za pouzivanie zakladného volacieho balika Basic sa k cene za pouzivanie TP, ISDN pristupu (vid. bod 5) neuctuje ziadny dalSi
priplatok.
Ceny za automaticky uskuto¢nené volania v ramci VVP BP nonstop Basic
Cenav€za1minitu Cenav € za 1 sekundu
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6.6.1
6.6.2

6.6.3
6.6.4

6.6.5
6.6.6
6.6.7
6.6.8
6.6.9
6.6.10

6.6.11

Automaticky uskuto€nené miestne volania vo VTS a
volania na 0692x

Automaticky uskutoénené medzimestské volania vo
VTS

Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS
Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko,
Rakusko

|. tarifné pasmo

II. tarifné pasmo

[Il. tarifné pasmo

IV. tarifné pasmo

Satelitné siete

Automaticky uskutoénené volania do verejnych
mobilnych sieti narodnych operatorov

Automaticky uskutonené volania z telefénnych
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

bez DPH
0,0432

0,0498

0,0610

0,0610
0,1958
0,4614
1,3244
4,7083
0,1826

0,2290

s DPH
0,0518

0,0598

0,0732

0,0732
0,2350
0,5537
1,5893
5,6500
0,2191

0,2748

bez DPH
0,0007

0,0008

0,0010

0,0010
0,0033
0,0077
0,0221
0,0785
0,0030

0,0038

s DPH
0,0008

0,0010

0,0012

0,0012
0,0040
0,0092
0,0265
0,0942
0,0036

0,0046

6.7 Zfava na vybranu krajinu je sicastou vyhod poskytovanych len pre VVP BP nonstop s aktivovanym zakladnym volacim
balikom BASIC a je urcena na zaklade celkového objemu volani do Ucastnikom vybranej krajiny uvedenej v Dohode o VVP.
UCastnik si mdZe vybrat maximalne 5 krajin uvedenych v Prilohe €. 3 k asti Cennik pre hlasové sluzby a k &asti Cennik pre
datové sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit.

6.7.1

Zfava na vybranu krajinu 20%

Priplatkovy balik KOMPLET
6.8 Cena za vyuzivanie priplatkového balika Komplet

6.8.1
6.8.2
6.8.3
6.84

aktivovaného k TP1 zaradenej do VVP BP nonstop
aktivovaného k TP2M zaradenej do VVP BP nonstop

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP nonstop
aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP nonstop

Cenav€

bez DPH/mesiac

6.9 Cena za automaticky uskuto€nené volania v ramci VVP BP nonstop Komplet
Cena v €za 1 minGtu

6.9.1

6.9.2

6.9.3
6.9.4

6.9.5
6.9.6
6.9.7
6.9.8
6.9.9
6.9.10

6.9.11

Automaticky uskutocnené miestne volania a volania
na Cisla 0692x vo VTS*

Automaticky uskutoénené medzimestské volania vo
VTS*

Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS - prefix: 00xxx

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko,
Rakusko

|. tarifné pasmo

II. tarifné pasmo

III. tarifné pasmo

IV. tarifné pasmo

Satelitné siete

Automaticky uskutoénené volania do verejnych
mobilnych sieti narodnych operatorov
Automaticky uskutocnené volania z telefonnych
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

Priplatkovy balik MOBIL
6.10 Cena za vyuzivanie priplatkového balika Mobil

6.10.1

aktivovaného k TP1 zaradenej do VVP BP nonstop
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bez DPH
0,0000

0,0000

0,0299

0,0299
0,1958
0,4614
1,3244
4,7083
0,1162

0,1958

7,97
365,13
19,92
365,13

s DPH
0,0000

0,0000

0,0359

0,0359
0,2350
0,5537
1,5893
5,6500
0,139%4

0,2350

Cenav€

2,99

Cenav€ Splatnost

s DPH/mesiac

9,56
438,16
23,90
438,16

vopred
vopred
vopred
vopred

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH
0,0000

0,0000

0,0005

0,0005
0,0033
0,0077
0,0221
0,0785
0,0019

0,0033

s DPH
0,0000

0,0000

0,0006

0,0006
0,0040
0,0092
0,0265
0,0942
0,0023

0,0040

Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac

3,59

vopred
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6.10.2 aktivovaného k TP2M zaradenej do VVP BP nonstop 132,77 159,32 vopred
6.10.3 aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP nonstop 8,30 9,96 vopred
6.104 aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP nonstop 132,77 159,32 vopred
6.11 Cena za automaticky uskutonené volania ramci VVP BP nonstop Mobil
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
6.11.1 Automaticky uskuto€nené miestne volania a volania 0,0432 0,0518 0,0007 0,0008
na Cisla 0692x vo VTS*
6.11.2 Automaticky uskutocnené medzimestské volania vo 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010
VTS*
6.11.3 Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS — prefix: 00xxx
6.11.4 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, 0,0299 0,0359 0,0005 0,0006
Rakusko
6.11.5 |. tarifné pasmo 0,0299 0,0359 0,0005 0,0006
6.11.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.11.7 Il tarifné pAsmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.11.8 IV. tarifné pasmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.11.9 | Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.11.10 | Automaticky uskutoCnené volania do verejnych 0,1162 0,139 0,0019 0,0023
mobilnych sieti narodnych operatorov
6.11.11 | Automaticky uskutoénené volania z telefénnych 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov
Priplatkovy balik SLOVENSKO
6.12 Cena za vyuzivanie priplatkového balika Slovensko
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
6.12.1 aktivovaného k TP1 zaradenej do VVVP BP nonstop 6,31 7,57 vopred
6.12.2 aktivovaného k TP2M zaradenej do VVP BP nonstop 265,55 318,66 vopred
6.12.3 aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP nonstop 14,94 17,93 vopred
6.12.4 aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP nonstop 265,55 318,66 vopred

6.13 Cena za automaticky uskutonené volania v ramci VVP BP nonstop Slovensko
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
6.13.1 Automaticky uskutocnené miestne volania a volania 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
na Cisla 0692x vo VTS*
6.13.2 Automaticky uskutoénené medzimestské volania vo 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
VTS*
6.13.3 Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS - prefix: 00xxx
6.13.4 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, 0,0299 0,0359 0,0005 0,0006
Rakusko
6.13.5 |. tarifné pasmo 0,0299 0,0359 0,0005 0,0006
6.13.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.13.7 II. tarifné pasmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.13.8 IV. tarifné pAsmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.13.9 | Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.13.10 | Automaticky uskutocnené volania do verejnych 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036
mobilnych sieti ndrodnych operatorov
6.13.11 | Automaticky uskutoénené volania z telefénnych 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov
Priplatkovy balik MEDZIMESTO + MOBIL
6.14 Cena za vyuzivanie priplatkového balika Medzimesto + Mobil
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
6.14.1 aktivovaného k TP1 zaradenej do VVP BP nonstop 4,65 558  vopred
6.14.2 aktivovaného k TP2M zaradenej do VVP BP nonstop 232,36 278,83 vopred
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6.14.3
6.14.4

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP nonstop
aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP nonstop

13,28
232,36

6.15 Cena za automaticky uskutoénené volania v ramci VVP BP nonstop Medzimesto + Mobil
Cena v € za 1 minitu

6.15.1

6.15.2

6.15.3
6.15.4

6.15.5
6.15.6
6.15.7
6.15.8
6.15.9
6.15.10

6.15.11

Automaticky uskutoénené miestne volania a volania
na Cisla 0692x vo VTS*

Automaticky uskutoénené medzimestské volania vo
VTS*

Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS — prefix: 00xxx

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko,
Rakusko

| tarifné pasmo

II. tarifné pasmo

[II. tarifné pasmo

IV. tarifné pasmo

Satelitné siete

Automaticky uskutoénené volania do verejnych
mobilnych sieti narodnych operatorov
Automaticky uskutoénené volania z telefonnych
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

Priplatkovy balik MESTO + MOBIL
6.16 Cena za vyuzivanie priplatkového balika Mesto + Mobil

6.16.1

6.16.2

6.16.3

6.16.4

6.17 Cena za automaticky uskuto€nené volania v ramci VVP BP nonstop Mesto + Mobil

6.17.1

6.17.2

6.17.3
6.17.4

6.17.5
6.17.6
6.17.7
6.17.8
6.17.9
6.17.10

6.17.11

aktivovaného k TP1 zaradenej do VVP BP
nonstop

aktivovaného k TP2M zaradenej do VVP BP
nonstop

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VP
BP nonstop

aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP
BP nonstop

Automaticky uskutoénené miestne volania a volania
na Cisla 0692x vo VTS*

Automaticky uskutoénené medzimestské volania vo
VTS*

Automaticky uskuto€nené medzinarodné volania z VTS — prefix: 00xxx

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko,
Rakusko

|. tarifné pasmo

II. tarifné pasmo

III. tarifné pasmo

IV. tarifné pasmo

Satelitné siete

Automaticky uskutoénené volania do verejnych
mobilnych sieti narodnych operatorov
Automaticky uskutoénené volania z telefonnych
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

Priplatkovy balik MEDZIMESTO
6.18 Cena za vyuzivanie priplatkového balika Medzimesto
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bez DPH
0,0432

0,0000

0,0299

0,0299
0,1958
0,4614
1,3244
4,7083
0,1162

0,1958

Cena v € bez
DPH/mesiac
6,31

265,55

14,94

265,55

s DPH
0,0518

0,000

0,0359

0,0359
0,2350
0,5537
1,5893
5,6500
0,139%4

0,2350

15,94
278,83

vopred
vopred

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH
0,0007

0,0000

0,0005

0,0005
0,0033
0,0077
0,0221
0,0785
0,0019

0,0033

Cenav€

s DPH/mesiac

Cena v € za 1 minutu

bez DPH
0,0000

0,0498

0,0299

0,0299
0,1958
0,4614
1,3244
4,7083
0,1162

0,1958

s DPH
0,0000

0,0598

0,0359

0,0359
0,2350
0,5537
1,5893
5,6500
0,139%4

0,2350

7,57
318,66
17,93

318,66

s DPH
0,0008

0,0000

0,0006
0,0006
0,0040
0,0092
0,0265
0,0942
0,0023

0,0040

Splatnost
vopred
vopred
vopred

vopred

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH
0,0000

0,0008

0,0005

0,0005
0,0033
0,0077
0,0221
0,0785
0,0019

0,0033

s DPH
0,0000

0,0010

0,0006

0,0006
0,0040
0,0092
0,0265
0,0942
0,0023

0,0040
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Cenav € Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac

6.18.1 aktivovaného k TP1 zaradenej do VVP BP nonstop 2,99 3,59 vopred
6.18.2 aktivovaného k TP2M zaradenej do VVP BP nonstop 132,78 159,34 vopred
6.18.3 aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP nonstop 8,30 9,96 vopred
6.18.4 aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVVP BP nonstop 132,77 159,32 vopred

6.19 Cena za automaticky uskutoénené volania v ramci VVP BP nonstop Medzimesto
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
6.19.1 Automaticky uskutoénené miestne volania a volania 0,0432 0,0518 0,0007 0,0008
na Cisla 0692x vo VTS*
6.19.2 | Automaticky uskutotnené medzimestskeé volania vo 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
VTS*
6.19.3 Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS — prefix: 00xxx
6.19.4 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, 0,0299 0,0359 0,0005 0,0006
Rakusko
6.19.5 |. tarifné pasmo 0,0299 0,0359 0,0005 0,0006
6.19.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.19.7 II. tarifné pasmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.19.8 IV. tarifné pasmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.19.9 | Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.19.10 | Automaticky uskutoCnené volania do verejnych 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036
mobilnych sieti narodnych operatorov
6.19.11 | Automaticky uskutoénené volania z telefénnych 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov
Priplatkovy balik MESTO
6.20 Cena za vyuzivanie priplatkového balika Mesto
Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
6.20.1 aktivovaného k TP1 zaradenej do VVVP BP nonstop 4,65 5,58 vopred
6.20.2 aktivovaného k TP2M zaradenej do VVP BP nonstop 165,97 199,16 vopred
6.20.3 aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP nonstop 9,96 11,95 vopred
6.20.4 aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP nonstop 165,97 199,16 vopred

6.21 Cena za automaticky uskuto¢nené volania v ramci VVP BP nonstop Mesto
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
6.21.1 Automaticky uskutoénené miestne volania a volania 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
na Cisla 0692x vo VTS*
6.21.2 | Automaticky uskutoénené medzimestskeé volania vo 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010
VTS*
6.21.3 Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS — prefix: 00xxx
6.21.4 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, 0,0299 0,0359 0,0005 0,0006
Rakusko
6.21.5 |. tarifné pasmo 0,0299 0,0359 0,0005 0,0006
6.21.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.21.7 II. tarifné pasmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.21.8 IV. tarifné pasmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.21.9 | Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.21.10 | Automaticky uskutocnené volania do verejnych 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036
mobilnych sieti narodnych operatorov
6.21.11 | Automaticky uskutocnené volania z telefénnych 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

Priplatkovy balik PREMIUM
6.22 Cena za vyuzivanie priplatkového balika PREMIUM
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Cenav € Cenav€  Splatnost

bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
6.22.1 aktivovaného k TP1 zaradenej do VVP BP nonstop 30,07 36,08 vopred
6.22.2 aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP nonstop 64,11 76,93 vopred

6.23 Cena za automaticky uskuto€nené volania v ramci VVP BP nonstop Premium
Cenav€za1mindtu Cenav€ za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
6.23.1 Automaticky uskuto€nené miestne volania a volania 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
na Cisla 0692x vo VTS
6.23.2 Automaticky uskutocnené medzimestské volania vo 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
VTS
6.23.3 | Automaticky uskutotnené medzinarodné volania z VTS - prefix: 00xxx
6.23.4 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Rakusko
6.23.5 |. tarifné pdsmo 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
6.23.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.23.7 III. tarifné pasmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.23.8 IV. tarifné pasmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.23.9 Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.23.10 | Automaticky uskutoCnené volania do verejnych 0,0000* 0,0000* 0,0000* 0,0000*
mobilnych sieti narodnych operatorov*
6.23.11 | Automaticky uskutoénené volania z telefénnych 0,0000* 0,0000* 0,0000* 0,0000*
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov*

*Pre automaticky uskutonené volania z TP a ISDN BRA do verejnych mobilnych sieti narodnych a zahraniénych operéatorov
sa uplatiuje Zasada korektného vyuzivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 2000 minut mesacne. Kazdé volanie do
verejnych mobilnych sieti narodnych a zahrani¢nych operéatorov nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatrfiované jednotnou
sadzbou za mindtu pre volanie do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov vo vyske 0,1826 € bez DPH a pre volanie
do verejnych mobilnych sieti zahrani¢nych operatorov vo vyske 0,2290 € bez DPH. Spdsob vypottu je: poget mintt nad objem
ZKYV (pri¢om celkovy objem je zaokruhleny na celé minuty smerom nadol) krat jednotna cena za minutu.

Priplatkovy balik UNI 50

6.24 Pre kazdu telefonnu pripojku (TP1), na ktorej je aktivovany priplatkovy balik Uni 50, je v kazdom mesiaci pouzivania

poskytnutych 50 voFnych minut.
Volné minuty je mozné vyuzit' pre:

miestne a medzimestské volania v ramci siete VTS,

volania do mobilnych sieti narodnych aj zahrani¢nych operéatorov,

a volania do zahraniénych pevnych sieti Ceskej republiky, Madarska, Nemecka, Pol'ska, Rakuska a 1. tarifného pasma.
V pripade uzatvorenia alebo zaniku Dohody o VVP sa pocet poskytnutych vofnych minit znizuje o alikvotnu Cast v zavislosti
od poCtu zostavajlcich kalendarnych dni do konca prisluSného mesiaca, v ktorom bola telefonna pripojka zriadena, resp.
zru$ena.
Pre volné minGty plati rovnaky spbsob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutonené volania v ramci siete VTS.
V pripade kombinacie priplatkového balika Uni 50 s balikom internych volani Neobmedzene s kolegami, su interné volania
zahrnuté do volnych minut priplatkového balika.
Nevycerpané volné minuty poskytnuté v ramci priplatkového balika Uni 50 sa do nasledujiiceho mesiaca neprenasaju.

6.25 Cena za vyuzivanie priplatkového balika UNI 50

Cena v € bez Cenav € Splatnost
DPH/mesiac s DPH/mesiac
6.25.1 aktivovaného k TP1 zaradenej do VVP BP 427 512 vopred

nonstop

6.26 Cena za automaticky uskuto¢nené volania v ramci VVP BP nonstop UNI 50
Cenav€za1minutu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
6.26.1 Automaticky uskutoénené miestne volania a volania 0,0432 0,0518 0,0007 0,0008
na Cisla 0692x vo VTS*
6.26.2 Automaticky uskutoénené medzimestské volania vo 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010
VTS*

6.26.3 | Automaticky uskutotnené medzinarodné volania z VTS - prefix: 00xxx
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6.26.4 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, 0,0610 0,0732 0,0010 0,0012

Rakusko
6.26.5 |I. tarifné pasmo 0,0610 0,0732 0,0010 0,0012
6.26.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.26.7 II. tarifné padsmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.26.8 IV. tarifné pasmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.26.9 | Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.26.10 | Automaticky uskutocnené volania do verejnych 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036
mobilnych sieti narodnych operatorov
6.26.11 | Automaticky uskutoCnené volania z telefénnych 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

Priplatkovy balik UNI 150

6.27 Pre kazdu telefonnu pripojku (TP1), na ktorej je aktivovany priplatkovy balik Uni 150, je v kazdom mesiaci pouzivania

poskytnutych 150 voFnych mindt.
Volné minaty je mozné vyuzit pre:

miestne a medzimestské volania v ramci siete VTS,

volania do mobilnych sieti narodnych aj zahraniénych operatorov

a volania do zahraniénych pevnych sieti Ceskej republiky, Madarska, Nemecka, Polska, Rakuska a 1. tarifného pasma.
V pripade uzatvorenia alebo zaniku Dohody o VVP sa pocet poskytnutych volnych minit znizuje o alikvotnu Cast v zavislosti
od poétu zostavajucich kalendarnych dni do konca prislusného mesiaca, v ktorom bola telefénna pripojka zriadend, resp.
zrusena.
Pre volné minuty plati rovnaky spdsob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.
V pripade kombinacie priplatkového balika Uni 150 s balikom internych volani Neobmedzene s kolegami su interné volania
zahrnuté do volnych minut priplatkového balika.
Nevycerpané volné minuty poskytnuté v ramci priplatkového balika Uni 150 sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.

6.28 Cena za vyuzivanie priplatkového balika UNI 150

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac/ s DPH/mesiac
6.28.1 aktivovaného k TP1 zaradenej do VVVP BP nonstop 11,87 14,24 vopred

6.29 Cena za automaticky uskuto¢nené volania v ramci VVP BP nonstop UNI 150
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
6.29.1 Automaticky uskutoénené miestne volania a volania 0,0432 0,0518 0,0007 0,0008
na Cisla 0692x vo VTS*
6.29.2 | Automaticky uskutoénené medzimestskeé volania vo 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010
VTS*
6.29.3 Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS — prefix: 00xxx
6.29.4 Ceska republika, Madiarsko, Nemecko, Pol'sko, 0,0610 0,0732 0,0010 0,0012
Rakusko
6.29.5 |. tarifné pasmo 0,0610 0,0732 0,0010 0,0012
6.29.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.29.7 II. tarifné pasmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.29.8 IV. tarifné pasmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.29.9 | Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.29.10 | Automaticky uskutocnené volania do verejnych 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036
mobilnych sieti narodnych operatorov
6.29.11 | Automaticky uskutoénené volania z telefénnych 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

Priplatkovy balik UNI 100
6.30 Pre kazdy ISDN BRA pristup, na ktorom je aktivovany priplatkovy balik Uni 100, je v kaZdom mesiaci pouzivania poskytnutych
100 volnych minat.
Volné minaty je mozné vyuZit pre:
miestne a medzimestské volania v ramci siete VTS,
volania do mobilnych sieti narodnych aj zahraniénych operatorov
a volania do zahraniénych pevnych sieti Ceskej republiky, Madarska, Nemecka, Pol'ska, Rakska a 1. tarifného pasma.
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V pripade uzatvorenia alebo z&niku Dohody o VVP BP sa pocet poskytnutych volnych minut znizuje o alikvotnt East v zavislosti
od poctu zostavajlcich kalendarnych dni do konca prislusného mesiaca, v ktorom bol ISDN BRA pristup zriadeny, resp.
zruSeny.

Pre volné minuty plati rovnaky spdsob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutoénené volania v ramci siete VTS.

V pripade kombinacie priplatkového balika Uni 100 s balikom internych volani Neobmedzene s kolegami su interné volania
zahrnuté do volnych minut priplatkového balika.

NevyCerpané volné minuty poskytnuté v rdmci priplatkového balika Uni 100 sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.

6.31 Cena za vyuzivanie priplatkového balika UNI 100

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
6.31.1 aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVVP BP nonstop 8,11 9,73|  vopred

6.32 Cena za automaticky uskutoénené volania v ramci VVP BP nonstop UNI 100
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
6.32.1 Automaticky uskutoénené miestne volania a volania 0,0432 0,0518 0,0007 0,0008
na Cisla 0692x vo VTS*
6.32.2 | Automaticky uskutotnené medzimestskeé volania vo 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010
VTS*
6.32.3 Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS
6.32.4 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, 0,0610 0,0732 0,0010 0,0012
Rakusko
6.32.5 |. tarifné pasmo 0,0610 0,0732 0,0010 0,0012
6.32.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.32.7 II. tarifné pasmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.32.8 IV. tarifné pAsmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.32.9 | Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.32.10 | Automaticky uskutocnené volania do verejnych 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036
mobilnych sieti narodnych operatorov
6.32.11 | Automaticky uskutoénené volania z telefénnych 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

Priplatkovy balik UNI 200

6.33 Pre kazdy ISDN BRA pristup, na ktorom je aktivovany priplatkovy balik Uni 200, je v kazdom mesiaci pouzivania poskytnutych

200 volnych minat.
Volné minuty je mozné vyuzit pre:

miestne a medzimestské volania v ramci siete VTS,

volania do mobilnych sieti narodnych aj zahraniénych operéatorov

a volania do zahraniénych pevnych sieti Ceskej republiky, Madarska, Nemecka, Pol'ska, Rakuska a 1. tarifného pasma.
V pripade uzatvorenia alebo zéniku Dohody o VVP sa pocet poskytnutych volnych minit znizuje o alikvotnu Cast v zavislosti
od poctu zostavajucich kalendarnych dni do konca prislusného mesiaca, v ktorom bol ISDN BRA pristup zriadeny, resp.
zruseny.
Pre voné minaty plati rovnaky spdsob spoplatfiovania ako pre automaticky uskutonené volania v ramci siete VTS.
V pripade kombinacie priplatkového balika Uni 200 s balikom internych volani Neobmedzene s kolegami su interné volania
zahrnuté do volnych mint priplatkového balika.
NevycCerpané volné minuty poskytnuté v rdmci priplatkového balika Uni 200 sa do nasledujuceho mesiaca neprenasaju.

6.34 Cena za vyuzivanie priplatkového balika UNI 200

Cenav€ Cenav€ Splatnost
bez DPH/mesiac s DPH/mesiac
6.34.1 aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VP BP nonstop 15,71 18,85 vopred

6.35 Cena za automaticky uskuto¢nené volania v ramci VVP BP nonstop UNI 200
Cenav€za1minutu Cenav€za1sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
6.35.1 Automaticky uskutoénené miestne volania vo VTS a 0,0432 0,0518 0,0007 0,0008
volania na ¢isla 0692x
6.35.2 | Automaticky uskutotnené medzimestskeé volania vo 0,0498 0,0598 0,0008 0,0010
VTS*

6.35.3 Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS
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6.35.4 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, 0,0610 0,0732 0,0010 0,0012

Rakusko
6.35.5  |I. tarifné pasmo 0,0610 0,0732 0,0010 0,0012
6.35.6 II. tarifné pasmo 0,1958 0,2350 0,0033 0,0040
6.35.7 II. tarifné padsmo 0,4614 0,5537 0,0077 0,0092
6.35.8 IV. tarifné pasmo 1,3244 1,5893 0,0221 0,0265
6.35.9 | Satelitné siete 4,7083 5,6500 0,0785 0,0942
6.35.10 | Automaticky uskutocnené volania do verejnych 0,1826 0,2191 0,0030 0,0036
mobilnych sieti narodnych operatorov
6.35.11 | Automaticky uskutoCnené volania z telefénnych 0,2290 0,2748 0,0038 0,0046
pripojok do verejnych mobilnych sieti zahraniénych
operatorov

*V pripade, ak priplatkovy balik stanovuje cenu miestnych alebo medzimestskych automaticky uskutoénenych volani 0,0000
€/min, jedna sa o nespoplatriované volania, pokial objem takychto volani nepresiahne hranicu definovanu zasadou korektného
vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKV*). Nespoplatiiované volania si obmedzené zasadou korektného vyuzivania sluzby, ktora
umoZnuje nespoplatnit volania do mesacného objemu 5 000 mindt uskutocnenych z TP1/ISDN BRA zaradenej do VVP BP
nonstop alebo 15 000 minat uskutoénenych z TP2M/ISDN PRA zaradeného do VVP BP nonstop. Ak U€astnik prekro¢i objem
minGt definovany ZKV, véetky volania realizované Ugastnikom z dotknutej TP1/ISDN BRA alebo TP2M/ISDN PRA nad tento
objem volani sa spoplatnia cenou 0,0133 €/min.

Aktualny zoznam krajin a prislusnych prefixov mobilnych sieti je uvedeny v spoloénej Prilohe €. 1 k asti Cennik pre hlasové
sluzby, k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA) a k Casti Cennik pre datové
sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit a Prilohe €. 2 k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby, k €asti Cennik pre hlasové sluzby —
Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA) a k Casti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit.

Balik internych volani Neobmedzene s kolegami

6.36 Balik internych volani Neobmedzene s kolegami sa poskytuje v troch variantoch a) Fix b) Mobil ¢) Fix + Mobil (dalej len ,balik
Neobmedzene s kolegami®). V zavislosti od vybraného variantu zahfiia automaticky uskuto¢nené volania z TP a pristupov
ISDN zaradenych do VVP BP nonstop na telefonne pripojky a pristupy ISDN, ktoré su st¢astou tej istej Dohody o VVP alebo
sa realizuji na aktivne gty sluzby Virtual VoiceNet toho istého Ugastnika alebo sa uskutoéiuji ako volania na ¢isla mobilnej
siete, ktoré boli preukazatelne sekundarne pridelené Ugastnikovi, ktory si aktivoval balik Neobmedzene s kolegami a tito
skuto€nost hodnoverne preukazal Podniku spdsobom uvedenym v tejto €asti Cennika (dalej len ,interné volania®).

6.37 Balik Neobmedzene s kolegami Fix umozfuje interné volania na telefénne pripojky a pristupy ISDN, ktoré st sucastou tej istej
Dohody o VVP alebo sa realizuju na aktivne Ucty sluzby Virtual VoiceNet toho istého Ugastnika.

6.38 Balik Neobmedzene s kolegami Mobil umoZriuje interné volania na ¢isla mobilnej siete pridelené Ugastnikovi.

6.39 Balik Neobmedzene s kolegami Fix + Mobil umozfuije interné volania na telefénne pripojky a pristupy ISDN, ktoré su sucastou
tej istej Dohody o VVP alebo sa realizuju na aktivne Géty sluzby Virtual VoiceNet toho istého Ugastnika alebo na &isla mobilnej
siete pridelené Ugastnikovi.

6.40 Balik Neobmedzene s kolegami nie je mozné aktivovat selektivne len k vybranym TP1, resp. TP2M, ISDN BRA, resp. ISDN
PRA pristupom zaradenym do VVVP BP nonstop, ale vylu¢ne len ku vSetkym TP1, resp. TP2M, ISDN BRA, resp. ISDN PRA
pristupom zaradenym do VVP BP nonstop. Taktiez nie je dovolené aktivovat rozdielne varianty balika Neobmedzene s
kolegami k jednotlivym TP1, resp. TP2M, pristupom ISDN BRA, resp. ISDN PRA zaradenym do VVP BP nonstop.

6.41 Balik Neobmedzene s kolegami je mozné aktivovat k zakladnému volaciemu baliku Basic, resp. ku ktorémukolvek
priplatkovému baliku.

6.42 Balik Neobmedzene s kolegami je mozné si aktivovat, resp. zmenit prostrednictvom uzatvoreného Dodatku k Dohode o VVP.
Dodatok k Dohode o VVP, ktorym sa aktivuje, resp. meni variant balika Neobmedzene s kolegami nadobuda ucinnost najskor
k 1. diiu mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol Dodatok k Dohode o VVP podpisany poskytovatefom, ak bol
podpisany do 23. diia tohto mesiaca. Ak bol Dodatok k Dohode o VVP uzatvoreny medzi 24. az poslednym dfiom mesiaca
(vratane), potom nadobudne G¢innost prvym diiom druhého mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol uzatvoreny.

6.43 Balik Neobmedzene s kolegami je su¢astou vyhod poskytovanych VVP BP nonstop a je poskytovany za pauSélnu cenu,
uvedenu v tomto cenniku, zodpovedajucu vybranému variantu a skuto¢nosti, &i je aktivovany k TP1, resp. TP2M, ISDN BRA,
resp. ISDN PRA, zaradenej do VVP BP nonstop. Interné volania sa nespoplatiiuji Ziadnou dalSou osobitnou sadzbou za
automaticky uskutoCnené volania.

6.44 Aktivacia, resp. zmena balika Neobmedzene s kolegami sa nespoplatiiuje.

6.45 Pouzivanie vybraného variantu balika Neobmedzene s kolegami

Cenav€ Cenav€  Splatnost
bez DPH/mesaéne s DPH/mesaéne
6.45.1 TP1 - PouZivanie balika Neobmedzene s kolegami 1,15 1,38 vopred

Fix
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6.45.2 TP1 - PouZivanie balika Neobmedzene s kolegami 1,95 2,34 vopred

Mobil

6.45.3 TP1 - PouZivanie balika Neobmedzene s kolegami 2,95 3,54 vopred
Fix + Mobil

6.45.4 TP2M - Pouzivanie balika Neobmedzene s kolegami 49,25 59,10 vopred
Fix

6.45.5 TP2M - PouZivanie balika Neobmedzene s kolegami 99,95 119,94 vopred
Mobil

6.45.6 TP2M - Pouzivanie balika Neobmedzene s kolegami 139,95 167,94 vopred
Fix + Mobil

6.45.7 ISDN BRA - Pouzivanie balika Neobmedzene s 2,95 3,54 vopred
kolegami Fix

6.45.8 ISDN BRA - Pouzivanie balika Neobmedzene s 4,15 4,98 vopred
kolegami Mobil

6.45.9 ISDN BRA - Pouzivanie balika Neobmedzene s 6,95 8,34 vopred
kolegami Fix + Mobil

6.45.10 ISDN PRA - Pouzivanie balika Neobmedzene s 49,25 59,10 vopred
kolegami Fix

6.45.11 ISDN PRA - Pouzivanie balika Neobmedzene s 99,95 119,94 vopred
kolegami Mobil

6.45.12 ISDN PRA - Pouzivanie balika Neobmedzene s 139,95 167,94 vopred

kolegami Fix + Mobil
6.46 Ugastnik si mdze zaradit do balika Neobmedzene s kolegami mobilné ¢isla SIM kariet iba jedného mobilného operatora.

6.47 Utastnik sa zavazuje predlozit Podniku dokument, z ktorého bude jednoznaéne vyplyvat, ze mu pozadované telefénne Gisla
boli sekundarne pridelené podnikom poskytujucim verejna telefonnu sluzbu, pokial sa nejedna o verejnu telefénnu sluzbu
poskytovani zo strany Podniku. U&astnik je si¢asne opravneny poskytnit takyto dokument v skratenom alebo
anonymizovanom rozsahu za predpokladu, Ze je z neho nadalej zrejmé a nespochybnitelné, ze telefénne Cisla, ktoré pozaduje
zadlenit do balika Neobmedzene s kolegami mu boli pridelené ako Ugastnikovi podniku poskytujiceho verejnii telefonnu
sluzbu.

6.48 Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit Podniku zmeny v zozname jemu pridelenych mobilnych &isel a v pripade,
ak si Ugastnik nesplni tlto povinnost, pripadne ak Podnik zisti, ze Ugastnik mal zamer aktivovat si vedome sluzbu na mobilné
Cisla, ktoré mu neboli sekundarne pridelené, je Podnik opravneny aj bez predchadzajucej vyzvy deaktivovat’ poskytovanie
balika Neobmedzene s kolegami v ramci VVP BP Nonstop.

6.49 V pripade zaujmu vyuzivat balik Neobmedzene s kolegami vo variante Mobil alebo Fix + Mobil na dobu urcita s 12, resp.
24-mesacnou dobou viazanosti, uplatriuju sa pre tieto baliky (namiesto mesacnych poplatkov uvedenych v bode 6.45) pocas
celej doby viazanosti nasledovné mesacné poplatky:

Typ Variant Cena s 12- Cena s 12- Cena s 24- Cenas 24- Splatnost

pristupu  Neobmedzene mesacnou mesacnou mesacnou mesacnou

s kolegami viazanostou viazanostou viazanostou viazanostou

v € bez DPH v€sDPH v € bez DPH v € s DPH
6.49.1 |TP1 FIX + MOBIL 0,80 0,96 0,05 0,06 mesactne
MOBIL 0,50 0,60 0,03 0,04 mesactne
6.49.2 |ISDN FIX + MOBIL 1,50 1,80 0,09 0,11 mesacne
BRA MOBIL 1,00 1,20 0,05 0,06/ mesacne
6.49.3 |TP2M FIX + MOBIL 20,00 24,00 1,49 1,79 mesatne
MOBIL 15,00 18,00 0,99 1,19 mesacne
6.49.4 |ISDN FIX + MOBIL 20,00 24,00 1,49 1,79 mesatne
PRA MOBIL 15,00 18,00 0,99 1,19 mesacne

Mesacna cena za poskytovanie vybraného variantu balika Neobmedzene s kolegami (bod 6.49) plati vzdy pre jeden typ
ucastnickej pripojky, pri¢om vysledna cena za poskytovanie balika Neobmedzene s kolegami k TP1/TP2M/ISDN BRA/ISDN
PRA je dana poctom a typom ucastnickych pripojok, ku ktorym sa balik Neobmedzene s kolegami poskytuje.
Uc€astnik ma narok pocCas doby viazanosti zmenit' variant balika Neobmedzene s kolegami, aviak zmena je mozna len z
variantu Mobil na variant Fix + Mobil.
Ugastnik straca narok na poskytovanie ceny podla bodu 6.49, ak podas doby viazanosti ddjde k zmene VVP BP nonstop na
iny volaci program. Ugastnik straca narok na uplatnenie tejto ceny aj v pripade uplynutia doby viazanosti, na ktor(i si balik
Neobmedzene s kolegami Mobil alebo Fix+Mobil objednal.
V pripade, Ze U€astnik mal uz pri podpise Dodatku k Dohode o VVP uzavretll samotnu Dohodu o VVP na dobu ur€itd, ktora
by uplynula pred uplynutim doby viazanosti dohodnutej v Dodatku, povazuje sa Dodatok st¢asne za dohodu o zmene doby
trvania Dohody o VVP na dobu ur€itd, ktora uplynie k poslednému driu 12 alebo 24-mesaénej doby viazanosti.
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Typ pristupu  Balicky volani Douctovanie ceny v€ Douétovanie ceny v Splatnost

za porusenie zavazku € za poruSenie
viazanosti  zavazku viazanosti
(bez DPH) (s DPH)
6.49.5 TP1 FIX + MOBIL 40,00 48,00 jednorazovo
MOBIL
6.49.6 ISDN BRA FIX + MOBIL 80,00 96,00 jednorazovo
MOBIL
6.49.7 TP2M FIX + MOBIL 1700,00 2040,00 jednorazovo
MOBIL
6.49.8 ISDN PRA FIX + MOBIL 1700,00 2040,00 jednorazovo
MOBIL

6.50 Ugastnik VVP BP nonstop, ktory si aktivoval a ktorému sa st¢asne poskytuje niektory z variantov balika Neobmedzene s
kolegami — Fix, Mobil, Fix + Mobil - je povinny vyuzivat interné volania primeranym spbsobom. Primeranost vyuzivania balika
Neobmedzene s kolegami sa posudzuje najma podfa tych skutocnosti, ktoré vplyvaju na objem realizovanych volani na zaklade
obmedzenie volani. Uastnik sa najma zavazuje nevyuzivat automatizované prostriedky na uskutodnenie internych volani,
nezneuzit aktivovanu variantu balik Neobmedzene s kolegami na iné cely ako volanie pre potreby vnutropodnikovej hlasovej
komunikacie Ugastnika alebo inak neobvyklym spdsobom vyuzivat moznosti neobmedzeného volania podfa aktivovaného
balika. V pripade, ak bude vyuzivanie balika Neobmedzene s kolegami zo strany Podniku postidené ako neprimerané a
Ugastnik nadalej napriek predchadzajlicemu pisomnému upozorneniu pokraduje v jeho vyuzivani neprimeranym spdsobom je
Podnik opravneny aj bez predchadzajlicej vyzvy deaktivovat poskytovanie uvedeného balika v ramci VVP BP Nonstop.
Zlavy v programe VVP BP nonstop

6.51 Zfavy v programe VVP BP nonstop sa vztahuju na celkovy objem automaticky uskuto€nenych volani realizovanych z TP a
pristupov ISDN uvedenych v Dohode o VVP a ocenenych samostatne stanovenymi cenami za poskytnuté elektronické
komunikaéné sluzby, ako aj na celkovy objem priplatkovych balikov podfa tohto Cennika ocenenych.

6.52 V pripade, ak st U¢astnikovi fakturované platby za VP BP nonstop a Virtual VoiceNet (VVP IP Partner) v ramci tej istej faktdry,
uplatriuju sa zlavy na celkovy objem volani uskuto¢neny z telefonnych pripojok, ISDN pristupov, ako ajz VVN U&tov zaradenych
do VVP IP Partner.

6.53 Objemova zfava. Prislusna sadzba objemovej zlavy sa poskytuje v zavislosti od celkového objemu volani (tzv. hovorné)
realizovanych v ramci VVP BP nonstop a celkovej hodnoty priplatkovych balikov VVP BP nonstop za 1 mesiac, ocenenych v
€ bez DPH.

Ak je celkové hovorné a hodnota pripl. balikov vo vySke ' sadzba objemovej zlavy predstavuje

6.53.1 do 650,00 vratane 0%
6.53.2 650,00 - 1 650,00 vratane 5%
6.53.3 1 650,00 — 3 350,00 vratane 7%
6.53.4 nad 3 350,00 10%

6.54 Zlavaza viazanost sa poskytuje v pripade uzatvorenia Dohody o VVP BP nonstop na dobu ur€itu s automatickou prolongaciou
na celkovy objem volani uskutoénenych v ramci VVP BP nonstop, ako aj na celkovy objem priplatkovych balikov VVP BP
nonstop za 1 mesiac, ocenenych v € bez DPH.

Dohoda o VVP BP nonstop uzavreta na: Dobu neurditu Dobu ur€itd 12 Dobu urcitt 24
mesiacov mesiacov
6.54.1 Vy$ka zlavy 0% 5% 10%

6.55 Zlava na hovorné a mesacné poplatky (izv. ,zlava na hlasové rieSenie”) s viazanostou na 12 alebo 24 mesiacov sa
vztahuje na:
mesacné hovorné, ktoré predstavuje sumu automaticky uskutonenych volani z TP a ISDN pristupov v rdmci VVP BP
nonstop do miestnych, medzimestskych, mobilnych a zahraniénych sieti po¢as kalendarneho mesiaca,
na pravidelné mesacné poplatky za pouzivanie VVP BP nonstop,
a na mesacnu cenu priplatkovych balikov Komplet, Slovensko, Mesto, Medzimesto, Mobil, Mesto + Mobil, Medzimesto +
Mobil suéasne;
ostatné podmienky poskytovania VVP BP nonstop zostavaji nezmenené. Po ukonéeni 12 alebo 24-mesacnej viazanosti narok
na uplatnenie tejto zlavy Ugastnik straca.
Zlava na hovorné a mesacné poplatky sa poskytuje v kazdom fakturaénom obdobi po¢as dohodnutej doby viazanosti za
podmienky dodrzania tzv. minimalneho mesacného hovorného, ktoré je stanovene ako 80% hodnoty priemerného
mesacného hovorného. U€astnik musi dosiahnut’ tito minimalnu hodnotu v kazdom kalendarnom mesiaci pogas doby
viazanosti.
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Priemerné mesacné hovorné sa stanovuje ako hodnota (suma) mesacného hovorného, vratane hodnoty priplatkovych
balikov, vyjadrena v eurach za posledné 3 fakturacné obdobia pred uzavretim Dodatku k Dohode k VVP, delena Cislom tri a je
platné poCas celej doby viazanosti.

Ugastnik straca narok na poskytovanie zlavy na hlasové riedenie, ak pocas doby viazanosti ddjde k zmene VVP BP nonstop
na iny volaci program. Ak mesacné hovorné vyjadrené v eurach v niektorom z kalendarnych mesiacov poklesne po¢as doby
viazanosti pod uroven 50% hodnoty minimaineho mesacného hovorného (t. j. 40% hodnoty priemerného mesaéného
hovorného), povazuje sa to za poru$enie zavizku viazanosti a Ugastnik straca definitivne narok na poskytovanie zlavy na
hlasové rieSenie.

Doba viazanosti: 12 mesiacov 24 mesiacov
6.55.1 V/y8ka zfavy na hovorné a 10% 20%
mesacné poplatky:
6.55.2 Doudtovanie ceny za poruSenie 7,5-nasobok hodnoty minimélneho 7,5-nasobok hodnoty minimélneho

zavazku viazanosti

mesacného hovorného (t. j. 6-
nasobok hodnoty priemerného
mesacného hovorného)

mesaéného hovorného (t. |. 6-
nasobok hodnoty priemerného
mesacného hovorného)

6.56 Zlava na mobilné volania vo vy3ke 20% na automaticky uskutonené interné aj externé volania do zvolenej mobilne;j siete s

VIIL.

1.1

1.2

1.3
14

1.5
1.6

1.7
1.8

1.9

1.10

1.11

Hlasové sluzby_TP ISDN Volania Optik_CNN_2022_01_01

viazanostou 24 mesiacov. Podmienkou pre aktivaciu zfavy na mobilné volania je zavazok vyuzivat’ VVP BP nonstop poc¢as
24 mesiacov odo dia Ucinnosti Dohody o VP alebo Dodatku k Dohode o VVP.

Ucastnik straca narok na poskytovanie zfavy na mobilné volania, ak pocas doby viazanosti dojde k zmene VVP BP nonstop
na iny volaci program, pri¢om sa uplatfiuje aj nizSie uvedené douctovanie ceny. UCastnik automaticky straca narok na
poskytovanie tejto zlavy aj po ukonceni 24-mesacnej viazanosti VVP BP nonstop (ku ktorej sa pre U&ely tejto zfavy zaviazal).
V pripade, ze Ugastnik mal uz pri podpise Dodatku k Dohode o VVP uzavretd samotnt Dohodu o VVP na dobu uréitd, ktora
by uplynula pred uplynutim doby viazanosti Dodatku, povazuje sa Dodatok su¢asne za dohodu o zmene doby trvania Dohody
0 VVP na dobu urcitd, ktora uplynie k poslednému diu 24-mesacnej doby viazanosti. Ak pocas doby viazanosti z dovodov na
strane U€astnika zanikne viac ako 30% vSetkych hlasovych kanalov, na ktoré sa poskytuje zlava na mobilné volania, povazuje
sa to za porusenie zavizku viazanosti a Ugastnik straca definitivne narok na poskytovanie zfavy na mobilné volania.

Typ pristupu Douctovanie ceny v € Splatnost

(bez DPH)
6.56.1 TP1 20,00| jednorazovo
6.56.2 ISDN BRA 40,00 jednorazovo
6.56.3 TP2M 1000,00| jednorazovo
6.56.4 ISDN PRA 1000,00| jednorazovo

Koeficient pre uréenie poctu hlasovych kanalov na u€astnicku pripojku zaradenu do VVP BP nonstop sa uréuje nasledovne:
TP1 = 1 hlasovy kanal, ISDN BRA = 2 hlasové kanaly, ISDN PRA/TP2M = 30 hlasovych kanélov.

SLUZBA MAGENTA OFFICE
Podmienky

Volitelny volaci program Magenta Office ( dalej VVP MO alebo Magenta Office ) je ur€eny pre pravnické osoby a fyzické osoby
— podnikatelov

Do jedného VVP MO sa mdzu zaradit len TP a/alebo ISDN pristupy a/alebo ucty VVN Ugastnika s jednym identifikagnym
Cislom organizacie (ICO).

Vo VVP MO sa nerozliSuje silna, slaba a vikendova prevadzka a uplatriuje sa sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

Podmienkou poskytnutia VVP MO s VVN BiznisTRUNK uctami je sthlas Ugastnika, Ze poskytnuté BiznisTRUNK éty
k prislusnym BiznisTRUNK kanalom prostrednictvom VVP MO budi U¢astnikovi vyuctované jednou faktarou.

VVP MO sa poskytuje na zaklade Dohody o volitelnom volacom programe Magenta Office.

VWP MO poskytuje samostatne stanovené ceny a zlavy za sluzby poskytované prostrednictvom TP a/alebo ISDN pristupov
alalebo VVN Uctov v ramci jedného VVP MO.

Nie je mozné poskytnut viac ako jeden VVP MO na tl istd TP, ISDN pristup a Géet VVN.

Vietky TP, ISDN pristupy a gty VVN Ugastnika st zaradené do programu Magenta Office a st automaticky spoplatfiované
podla tohto Cennika a/alebo Dohody o VVP MO.

Viybrané druhy automaticky uskutoénenych volani z TP, ISDN pristupov a G¢tov VVN definovanych v Dohode o VVP MO si
spoplatfiované podla bodu 6.21.

Ostatné volania uskutoénené z TP, ISDN pristupov a uctov VVN, definovanych v Dohode o VVP MO su spoplatiiované podla
Casti Cennika pre hlasové sluzby v Standardnom volacom programe.

VVP MO nadobuda ucinnost najskér k 1. dru fakturatného obdobia nasledujiceho po fakturatnom obdobi, v ktorom bola
Dohoda o VVP MO podpisana Podnikom, ak bola podpisana do 23. dnia tohto fakturaéného obdobia, inak az k 1. dfiu druhého
fakturaéného obdobia po uzatvoreni Dohody o VVP MO.
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2. Zoznam TP, ISDN pristupov a uctov VVN vo VVP MO

2.1 Zoznam TP, ISDN pristupov a G¢tov VVN (dalej Zoznam pristupov ) tvori neoddelitelnt si¢ast Dohody o VVP MO. Zoznam
pristupov obsahuje vSetky TP, ISDN pristupy a ucty VVN, ktoré budi zaradené do VVP MO.

2.2 Zmenayv pocte TP, ISDN pristupov a Uctov VVN zaradenych do VVP MO, zmena nakladoveho strediska, lokacie, zmena Udajov
o U&astnikovi, zmena spdsobu platby sa uskutoCiuje formou pisomného dodatku k Dohode o VVP MO. Tento Dodatok
nadobuda ucinnost najskér k 1. diu fakturaéného obdobia nasledujuceho po fakturaénom obdobi, v ktorom bol dodatok
podpisany Podnikom, ak bol podpisany do 23. dia tohto fakturaéného obdobia, inak az k 1. dfiu druhého fakturatného obdobia
po uzatvoreni dodatku k Dohode o VVP MO. K zredukovaniu po¢tu TP, ISDN pristupov a G¢tov VVN zaradenych do VVP MO
v Dohode dochadza automaticky v pripade zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb TP a/alebo ISDN a/alebo tétov
VIVN, ktorej predmetom je poskytovanie sluZieb prostrednictvom TP a/alebo ISDN pristupov a/alebo uctov VVN zaradenych
do VPP MO definované v Dohode, resp. v Zozname pristupov.

3. Zanik a ukonéenie VVP MO
3.1 VVP MO zanika dohodou zmluvnych stran, v pisomnej forme, a to vzdy len ku koncu fakturacného obdobia.

3.2 Dohoda o VVP MO zanika takisto z dovodu zniZenia poétu TP, ISDN pristupov a uétov VVN zaradenych do VVP MO tak, ze
Zoznam pristupov zaradenych do VVP MO uz neobsahuje Ziadnu TP, ISDN pristup a tcet VVN.

3.3V pripade porusenia doby trvania Dohody o VVP MO vznikne podniku voci Ugastnikovi pravo na dolétovanie ceny, ktorej
mechanizmus vypoctu je definovany v Dohode o VVP MO.

4.  Ceny za zriadenie TP, ISDN pristupov a Gétov VVN zaradenych do VVP Magenta Office

4.1 Zriadenie
Cenav€ bezDPH Cena v€sDPH  Splatnost ceny

411 Zriadenie TP — telefénnej pripojky s programom 39,99 4799  jednorazovo
sluzby Magenta Office

412 Zriadenie U€tu VVN s programom sluzby Magenta 13,24 15,89 jednorazovo
Office

413 Zriadenie BiznisTRUNK skupiny - cena je aplikovana 26,46 31,75 jednorazovo
na kazdu lokalitu Uastnika

414 BiznisTRUNK Ucet s programom sluzby Magenta 0,30 0,36/ jednorazovo
Office

415 Zriadenie TP — telefénnej pripojky s programom 0,83 1,00 jednorazovo
sluzby Magenta Office s dobou trvania Dohody o VVP
12/24 mesiacov

416 Zriadenie uctu VVN s programom sluzby Magenta 0,33 0,40 jednorazovo
Office s dobou trvania Dohody o VVP 12/24 mesiacov

417 Zriadenie BiznisTRUNK skupiny - cena je aplikovana 9,99 11,99 jednorazovo

na kazdu lokalitu U¢astnika s s dobou poskytovania
12/24 mesiacov
418 Douctovanie ceny za poruSenie zavazku zo strany 49,99 59,99 jednorazovo
Ugastnika vyuzivat verejnt telefénnu sluzbu na
zriadenej TP zaradenej do VVP MO pocas doby
trvania Dohody o VVP 12/24 mesiacov
419 Douctovanie ceny za poruSenie zavazku zo strany 12,91 15,49 jednorazovo
Ugastnika vyuzivat verejnii telefénnu sluzbu na
zriadenom VVN Ucte zaradenom do VVP MO pocas
doby trvania Dohody o VVP 12/24 mesiacov
41.10  Douctovanie ceny za poruenie zavazku zo strany 16,47 19,76 jednorazovo
Ugastnika vyuzivat verejnii telefénnu sluzbu na
zriadenej BiznisTRUNK skupine zaradenom do VVP
MO pocas doby trvania Dohody o VVP 12/24
mesiacov

4.2 Zriadenie nového ISDN BRA pristupu, ISDN PRA pristupu a TP2M pristupu Podnik neposkytuje od 1.10.2013. Pre ucastnikov
vyuzivajucich ku diu 1.10.2013 existujuce a aktivované volacie programy ISDN alebo sluzbu TP2M platia nadalej podmienky
a ceny uvedené v tomto Cenniku, pokial sa UCastnik a Podnik nedohodnu inak.

5. Zmeny, prelozenie a premiestnenie TP, ISDN pristupu a G¢tu VVN v v Magenta Office

5.1 Zmena, prelozenie, premiestnenie TP alalebo ISDN pristupu a/alebo Gétu VVN sluzby Dohody o VVP z dévodu zmeny
adresata sa uskutoCruje formou pisomného Dodatku k Dohode o VVP MO.
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5.2 PreloZenie alebo premiestnenie TP a/alebo ISDN pristupu a/alebo koncového bodu Sluzby VVN znamena prelozenie alebo
premiestnenie prislusného pristupu k sieti ST-IP.

5.3

hlasové sluzby, resp. Cennika pre datové sluzby, pokial nie je dohodnuté inak v Casti o Magenta Office.

5.4

prislusného Cennika Podniku, vztahujlceho sa na dany typ pristupu.

Zmeny:

5.4.1
54.2
543
544
545
546
54.7

54.8

Prelozenie alebo premiestnenie G¢tu sluzby VVN
Prelozenie alebo premiestnenie BiznisTRUNK
skupiny - cena je aplikovana na kazdu lokalitu
Ucastnika

Zmena Cislovacieho rozsahu — pripojenie dalSich
PBX klapiek do BiznisTRUNK skupiny

Znovu pripojenie Ucastnika

Poplatok za zmenu volacieho planu na volaci plan
s niz8§im mesacnym poplatkom poc€as doby trvania 12
alebo 24 mesiacov definovanymi v bode 6.26
Zmena telefénneho Cisla IP u¢tu na ziadost’
ucastnika

Zmena telefénneho Eisla biznis TRUNK uétu na
Ziadost' ucastnika

Zmena telefénneho Cisla telefénnej pripojky na
ziadost' Ugastnika

6. Program Sluzby Magenta Office
6.1 Ugastnik si mdze na TP, ISDN pristupe a VVN Géte zaradeného do VVVP Magenta Office aktivovat nasledujlice volacie plany:

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.14
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.1.8
6.1.9
6.1.10
6.1.11
6.1.12
6.1.13
6.1.14
6.1.15
6.1.16
6.1.17
6.1.18
6.1.19
6.1.20
6.1.21

6.1.22

6.1.23

6.1.24

Cena v € bez DPH

Volaci plan AN ([l
TP — Magenta Office Mini -
TP — Magenta Office Basic -
TP — Magenta Office Standard 2000
TP — Magenta Office Komplet 2000
TP — Magenta Office Premium 2000
ISDN BRA - Magenta Office Mini -
ISDN BRA — Magenta Office Basic -
ISDN BRA — Magenta Office Standard 2000
ISDN BRA - Magenta Office Komplet 2000
ISDN BRA — Magenta Office Premium 2000
ISDN PRA — Magenta Office Mini -
ISDN PRA - Magenta Office Basic -
ISDN PRA — Magenta Office Standard 50000
ISDN PRA — Magenta Office Komplet 50000
ISDN PRA - Magenta Office Premium 50000
TP2M - Magenta Office Mini -
TP2M - Magenta Office Basic -
TP2M — Magenta Office Standard 50000
TP2M — Magenta Office Komplet 50000
TP2M — Magenta Office Premium 50000
IP Ucet - Pouzivanie - Magenta Office -
Mini

IP G¢et - Pouzivanie - Magenta Office -
Basic

IP Gget - Pouzivanie - Magenta Office 2000
Standard

IP G¢et - Pouzivanie - Magenta Office 2000
Komplet
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9,96
26,46

13,24

13,28
8,32

1,29
8,32

16,66

Cenav€ bez
DPH

11,50
12,50
17,00
23,00
39,00
20,00
26,00
34,00
46,00
83,00
265,00
399,00
499,00
559,00
599,00
265,00
399,00
499,00
559,00
599,00
5,66

9,00
15,00

28,00

Cena v€sDPH
11,95
31,75
15,89

15,94
9,99

19,99

Cena v€s
DPH

13,80
15,00
20,40
27,60
46,80
24,00
31,20
40,80
55,20
99,60
318,00
478,80
598,80
670,80
718,80
318,00
478,80
598,80
670,80
718,80
6,79

10,80
18,00

33,60

1,55

9,99

Cena za preloZenie, premiestnenie a iné zmeny pre TP, ISDN pristup a Ucet sluzby VVN je stanovena podlfa Cennika pre

Na preloZenie alebo premiestnenie pristupu k sieti ST-IP sa uplatfiuje cena v zavislosti od typu pristupu k sieti ST-IP a podla

Splatnost
ceny
jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo

Splatnost ceny

mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

mesacne/vopred
mesacne/vopred

mesacne/vopred
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.1.25 | IP UCet - PouZivanie - Magenta Office 2000 39,00 46,80 | mesacne/vopred

Premium

6.1.26 | BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta - 3,22 3,86 mesacne/vopred
Office Mini

6.1.27 | BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta - 29,00 34,80 mesacne/vopred
Office Basic

6.1.28 | BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta 5000 49,00 58,80 mesacne/vopred
Office Standard

6.1.29 | BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta 5000 69,00 82,80 mesacne/vopred
Office Komplet

6.1.30 |BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta 5000 99,00 118,80 mesacne/vopred
Office Premium

6.1.31 | BiznisTRUNK Ucet, s programom sluzby - 0,15 0,18 mesacne/vopred
Magenta Office

6.1.32 | Balik sluzieb Premium uctu VVN - 1,33 1,60 mesacne/vopred

s programom sluzby Magenta Office

Volaci plan Mini TP — Magenta Office Mini, ISDN BRA — Magenta Office Mini, TP2M —Magenta Office Mini, ISDN PRA -
Magenta Office Mini, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Mini, BiznisSTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Mini definovany
vo VVP MO v mesacnom poplatku nema zahrnuté Ziadne volné minaty. Volaci plan a v3etky automatické uskutoénené volania
do jednotlivych smerov su fakturované podrla cennika pre VVP MO.

Volaci plan s volnymi minatami TP — Magenta Office Basic, ISDN BRA — Magenta Office Basic, TP2M — Magenta Office Basic,
ISDN PRA — Magenta Office Basic, IP uéet - Pouzivanie - Magenta Office Basic, BiznisTRUNK hlasovy kanél - Magenta Office
Basic vo VWP MO mé& vmesaénom poplatku zahrnuty prisluSny objem volnych minut uvedeny nasledovne:
TP — Magenta Office Basic — 100 volnych minut; ISDN BRA - Magenta Office Basic — 100 volnych mindt, TP2M — Magenta
Office Basic — 5000 volnych minut, ISDN PRA — Magenta Office Basic — 5000 volnych minQt, IP Géet - Pouzivanie - Magenta
Office Basic — 100 volnych minat, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Basic — 500 volnych minGt. Volné mindty je
mozné vyuzit iba pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a automatickych volani do narodnych mobilnych sieti
SR pre cely objem minut.

Volaci plan Standard — Magenta Office Standard, ISDN BRA — Magenta Office Standard, TP2M — Magenta Office Standard,
ISDN PRA —Magenta Office Standard, IP et - Pouzivanie - Magenta Office Standard, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta
Office Standard vo VVP MO ma v mesaénom poplatku zahmuty neobmedzeny objem minGt pre automatické volania do
narodnych pevnych sieti SR. Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Standard su definované zasadou
korektného vyuZivania sluzby (dalej iba ,ZKVS*) uvedenej v bode 6.1 pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Standard
definuje maximalny objem bezplatnych mint do narodnych pevnych sieti SR. V pripade prekro¢enia maximalneho objemu
prevolanych minut definovaného v ZKVS pre prisludny volaci plan budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podfa bodu 6.24.

Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN BRA — Magenta Office Komplet, TP2M — Magenta Office Komplet,
ISDN PRA - Magenta Office Komplet, IP G¢et - PouZivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta
Office Komplet v MAGENTA OFFICE ma v kazdom fakturatnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické
volania do narodnych pevnych sieti SR. Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre volaci program Magenta Office
Komplet su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS*) uvedenej v bode 6.1 pre prisludny volaci
program. ZKVS volacieho programu Magenta Office Komplet definuje maximalny objem bezplatnych minGt do narodnych
pevnych sieti SR. V pripade prekro¢enia maximalneho objemu prevolanych minat definovaného v ZKVS pre prislusny volaci
plan budd hovory nad rdmec ZVKS spoplatnené podfa bodu 6.24. Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN
BRA — Magenta Office Komplet, TP2M — Magenta Office Komplet, ISDN PRA — Magenta Office Komplet, IP ucet - PouZivanie
- Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet v MAGENTA OFFICE je v kazdom
fakturaénom obdobi zahrnuty prislusny objem volnych minut do narodnych mobilnych sieti SR nasledovne: TP — Magenta
Office Komplet — 300 volnych minat; ISDN BRA — Magenta Office Komplet — 300 volnych minat, TP2M — Magenta Office
Komplet — 5000 vofnych minut, ISDN PRA — Magenta Office Komplet — 5000 volnych minut, 1P uéet - Pouzivanie - Magenta
Office Komplet — 300 volnych minat, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet — 500 volnych minut. Volné mindty
je mozné vyuzit iba pre automatické volania do narodnych mobilnych sieti SR v ramci celého objemu minut.

Volaci pldn Premium - Magenta Office Premium, ISDN BRA — Magenta Office Premium, TP2M - Magenta Office Premium,
ISDN PRA — Magenta Office Premium, IP U¢et - PouZivanie - Magenta Office Premium, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta
Office Premium vo VVP MO méa v mesacnom poplatku zahrnuty neobmedzeny objem minUt pre automatické volania do
narodnych pevnych sieti SR, narodnych mobilnych sieti SR, automaticky uskutoénené medzinarodné volania z Pevnej siete
Podniku ukonc¢ené v pevnych a mobilnych sietach v 0. a |. Tarifnom pasme podla Prilohy €. 1a k ¢asti Cennik pre hlasové
sluzby (pevnej siete) - Medzinarodné tarifné pasma, pre volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania na siete VoIP (06x).
Neobmedzené volania pre Premium su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS*) uvedenej v bode
6.1 pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximalny objem bezplatnych minut uréenych pre volania do
narodnych mobilnych sieti SR a mobilnych sieti krajin zaradenych do 0. a I. tarifného pasma podra Prilohy €. 1a k asti Cennik
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pre hlasové sluzby (pevnej siete) - Medzinarodné tarifné pasma, a dalSi maximalny objem bezplatnych minGt pre volania
z Pevngj siete Podniku ukoncené v pevnych sietach v 0. a |. tarifnom pasme podla Prilohy ¢&. 1a k Casti Cennik pre hlasové
sluzby (pevnej siete) - Medzinarodné tarifné pasma. Objemy sU urCené zvlast pre mobilné volania do narodnych sieti SR
a mobilnych sieti krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma podra Prilohy €. 1a k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby (pevnej
siete) - Medzinarodné tarifné pasma a zvlast pre volania ukonéené v pevnych sietach v 0. a I. tarifnom pasme podra Prilohy
€. 1a k Casti Cennik pre hlasové sluzby (pevnej siete) - Medzinarodné tarifné pasma . Automaticky uskutoénené volania do
narodnych pevnych sieti SR nie s obmedzené zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS*) uvedenej v bode 6.1
pre prislusny volaci program. V pripade prekro€enia maximélneho objemu prevolanych mindt definovaného v ZKVS pre
prisludny volaci plan budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podfa bodu 6.24.

6.7 NevyCerpané volné minlty poskytnuté vo vybranych volacich planoch s vofnymi minitami vo VVP MO sa do nasledujiceho
fakturaného obdobia neprenasaju.

6.8 Po vyCerpani vofnych mindt je cena za volania do hore uvedenych sieti pre VVP MO uplatiiovana podfa bodu 6.24.

Doplnkové funkcionality

6.9 Ceny za doplnkové sluzby a funkcionality pre TP, ISDN pristup su stanovené podlia platného Cennika pre hlasové sluzby,
pokial' nie je dohodnuté inak v ¢asti o Magenta Office.

6.10 Podrobny vypis v elektronickej forme je obsiahnuty vo volacich planoch podla bodu 6.1. Podmienky uzivania sluzby su
upravené v aktualnom Cenniku pre hlasové sluzby- Doplnkové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a sluzby so Specialnym
Cislovanim.

6.11 Presna Specifikacia doplnkovych funkcionalit pre VVN téet je uvedena v Prilohe €. 4 k Cenniku pre datové sluzby — Virtual
VoiceNet — Specifikacia funkcii a gtov Sluzby VVN.

Druhy volani
Narodné volania:
6.12 Miestne volanie je volanie uskutoénené v ramci vlastnej geograficky urCenej Cislovacej oblasti len vofbou telefénneho Eisla.

6.13 Medzimestské volanie je volanie uskutotnené medzi dvoma réznymi geograficky uréenymi Cislovacimi oblastami vofbou
prefixu 0%, narodného Eisla vo formate TC a telefonneho Cisla.

6.14 Volanie na sluzby s pridanou hodnotou je volanie, kde volanym Cislom je €islo z Ciselnych mnozin 0800 xxx xxx pre
bezplatné Cisla (sluzby volani na Ucet volaného), 0850 xxx xxx — 0899 xxx xxx pre zvyhodnené &isla (sluzby s rozdelenim
poplatkov medzi volajucim a volanym), 0900 xxx xxx, 097x xxx xxx — 098x xxx xxx pre sluzby so zvySenou tarifou (napr.
audiotex) a *xxxx - hviezdne Cislo, ktoré je smerované na bezplatné Cislo alebo zvyhodnené Eislo .

6.15 Volanie do spolupracujucich sieti je volanie uskutocnené z pevnej verejnej telefénnej siete Podniku do inej verejnej
elektronickej komunikacnej siete (datovej, VP v CNN mobilnej), ktoré je uskutoénené na zaklade volaného prefixu "0" a
narodného Cisla vo formate NDC a telefénneho Cisla a v pripade volani do datovej siete a internetu na zaklade prefixu 019xy.

6.16 Volanie na sluzby so Specialnym €islovanim je volanie uskutonené z koncového zariadenia Ucastnika prostrednictvom
skratenych Cisel. Podla sluzieb poskytovanych na skratenych Cisla su to: Volania na informaéné sluzby - pontkané sluzby
su dostupné volbou skrateného Cisla z mnoziny 11xxx a 12 xxx, Volanie na regionalne skratené ¢isla na sluzby vSeobecne
prospesného charakteru je volanie na €isla z mnozin 16 xxx, 17 xxx uskutoCnené volbou, napr. 16 xxx, resp. 0 + TC (TC patri
tej istej geograficky urenej Cislovacej oblasti) +16 xxx pre miestne volaniaa 0 + TC (TC patri inej geograficky urenej Cislovace;
oblasti) + 16 xxx pre medzimestské volania, Volanie na celonarodné skratené ¢isla na sluzby vSeobecne prospe$ného
charakteru je volanie na skratené Cisla z Ciselnej mnoZiny 18 xxx, uskutonené volbou Eisla 18 xxx bez narodného
rozliSovacieho Cisla ,0, Tiesfiové volania su volania na isla z mnoziny 15x a harmonizované eurépske Cislo tiesfiovych
volani 112.

Medzinarodné volanie

6.17 Medzinarodné volanie je volanie uskutonené z pevnej siete do verejnych elektronickych komunikacnych sieti zahrani¢nych
telekomunikacnych podnikov v inych krajinach. Je realizované volbou medzinarodného rozlisovacieho Cisla ,00“ a nasledne
medzinarodného Cisla. Medzinarodné rozliSovacie Cislo nie je su¢astou medzinarodného Cisla.

Interné a externé volania

6.18 Interné volanie — spojenie sa uskutoCriuje medzi koncovymi zariadeniami toho istého UCastnika zaradenymi do sluzby
Magenta Office. V ramci tychto internych volani st zaradené aj volania z koncovych zariadeni Ucastnika zaradenymi do sluzby
Magenta Office na isla narodnej mobilnej siete pridelené tomu istému U€astnikovi v sluzbe Magenta Office.

6.19 Externé volanie - je odchadzajlce volanie uskutoénené akymkolvek koncovym zariadenim G¢astnika zaradenym do sluzby
Magenta Office, ktoré je smerované mimo virtualnej privatnej siete ¢astnika sluzby Magenta Office. V ramci externych volani
je mozné uskutoCiiovat vietky druhy volani do verejnej telefonnej siete.

Dostupnost konkrétnych sluzieb a sieti mbZe byt podmienena podmienkami programu danej hlasovej sluzby.
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6.20 Vybrané volania zo Sluzby Magenta Office spoplatiiované podra Casti Cennika pre hlasové sluzby podra ¢asti IV CENY
ZA OSTATNE AUTOMATICKY USKUTOCNENE VOLANIA REALIZOVANE V RAMCI VOLACICH PROGRAMOV TP A

ISDN:

= Pristup na sluzbu INMARSAT uskutocneny automaticky

Pristup na sluzbu IRIDIUM uskutoéneny automaticky

Automatické volania na sluzby s pridanou hodnotou.

Cena za automatické volania na RADIOTEL - radiovy paging (prefix: 09090).
Cena za automatické volania na €islo sluzby Zvyhodnené Cislo 0850 na Cisla 0850 1xx xxx.
Cena za automaticky uskutonené volania na sluzbu Prémiové €islo (prefix 0900 Y 11), kde ,Y* oznacuije tarifni kategériu.
Cena za automatické volania na audiotexové sluzby (prefixy 097XY a 098XY, prefixy 0900 Y 12 a 0900 Y 18).

Cena za automaticky uskutocnené volania na sluzby so $pecialnym oéislovanim.
Cena za automatické volania do korporativnej siete (prefix 096x).
Cena za automatické volania do spolupracujtcich sieti (prefix 019xy).

Cena za automatické volania na sluzbu Bezplatné ¢islo 0800 - Volania na sluzbu Bezplatné ¢islo 0800 sa volajicemu

Ugastnikovi nespoplatriuju

Zaradenie krajin do medzinarodnych tarifnych pasiem a povolené medzinarodné sluzby st podfa Prilohy €. 1a k ¢asti Cennik
pre hlasové sluzby (pevnej siete) - Medzinarodné tarifné pasma.

Ceny za automaticky uskutoénené volania v ramci VVP MO

6.21 Vo VVP MO sa nerozliSuje silna, slaba a vikendova prevadzka. Na vybrané druhy automaticky uskutoCnenych volani z TP,
ISDN pristupov a U¢tov VVN zaradenych Do VVP MO, ktoré su spoplatiiované podfa tejto ¢asti Cennika, sa uplatiuje jednotna

cena stanovena pre prislusnu destinaciu.

6.22 Na vybrané druhy automaticky uskuto€nenych volani z G¢tov TP, ISDN pristupov a uctov VVN zaradenych do VVP MO, ktoré

su spoplatfiované podfa tejto ¢asti Cennika, sa uplatiiuje sekundova tarifikacia od prvej sekundy.
6.23 Ceny za automaticky uskutocnené volania — bez rozlienia prevadzky
Cena v € za 1 mindtu

Cena v € za 1 sekundu

bez DPH s DPH bez DPH
6.23.1 Automaticky uskutoCnené miestne 0,0300 0,0360 0,0005
volania v pevnej sieti a volania na 06x
6.23.2 | Automaticky uskutocnené interné volania 0,0000 0,0000 0,0000
6.23.3 | Automaticky uskutoénené 0,0300 0,0360 0,0005
medzimestské volania v pevnej sieti
6.23.4 Automaticky uskutoénené medzinarodné volania z PS
0. Tarifné pasmo 0,0400 0,0480 0,0007
|. Tarifné pAsmo 0,0400 0,0480 0,0007
Il. Tarifné pasmo 0,1500 0,1800 0,0025
[Il. Tarifné pasmo 0,3500 0,4200 0,0058
6.23.5  Automaticky uskutoénené volania do 0,0900 0,1080 0,0015

verejnych mobilnych sieti narodnych
operatorov

s DPH
0,0007

0,0000
0,0007

0,0008
0,0008
0,0030
0,0070
0,0018

6.24 Aktualny zoznam krajin je uvedeny v Prilohe €. 1a k asti Cennika pre hlasové sluzby (pevnej siete) - Medzindrodné tarifné
pasma. Vztahuje sa na medzinarodné volania do pevnych a mobilnych sieti. Automaticky uskutonené medzinarodné volania
do pevnych a mobilnych sieti su spoplatnené podfa bodu 6.24.4.

Volacie plany s dobou trvania Dohody o VVP 12 a 24 mesiacov
6.25 Utastnik si moze na TP, ISDN pristup a VVN Gcty aktivovat nasledujiice volacie plany s dobou trvania Dohody o VVP 12

mesiacov:

Volaci plan s dobou trvania Dohody o VVP 12

mesiacov
6.25.1 TP - Magenta Office Mini
6.25.2 TP — Magenta Office Basic
6.25.3 TP — Magenta Office Standard
6.25.4 TP — Magenta Office Komplet
6.25.5 TP — Magenta Office Premium
6.25.6 ISDN BRA — Magenta Office Mini
6.25.7 ISDN BRA - Magenta Office Basic
6.25.8 ISDN BRA - Magenta Office Standard
6.25.9 ISDN BRA — Magenta Office Komplet
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ZKVS
(min.)

2000
2000
2000

2000
2000

Cenav€
bez DPH
10,90
11,90
16,20
18,00
33,40
19,60
24,40
32,00
41,00

Cena vE€s
DPH
13,08
14,28
19,44
21,60
40,08
23,52
29,28
38,40
49,20

Splatnost ceny

mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
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6.25.10
6.25.11
6.25.12
6.25.13
6.25.14
6.25.15
6.25.16
6.25.17
6.25.18
6.25.19
6.25.20
6.25.21
6.25.22
6.25.23
6.25.24
6.25.25
6.25.26

6.25.27

6.25.28

6.25.29

6.25.30

6.25.31

ISDN BRA — Magenta Office Premium

ISDN PRA — Magenta Office Mini

ISDN PRA - Magenta Office Basic

ISDN PRA - Magenta Office Standard

ISDN PRA — Magenta Office Komplet

ISDN PRA - Magenta Office Premium

TP2M - Magenta Office Mini

TP2M - Magenta Office Basic

TP2M — Magenta Office Standard

TP2M - Magenta Office Komplet

TP2M - Magenta Office Premium

IP U&et - Pouzivanie - Magenta Office Mini

IP Ucet - Pouzivanie - Magenta Office Basic
IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Standard
IP Uget - Pouzivanie - Magenta Office Komplet
IP GCet - Pouzivanie - Magenta Office Premium
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Mini

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Basic

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Standard

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Komplet

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Premium

BiznisTRUNK cet, s programom sluzby
Magenta Office

2000

50000
50000
50000

50000
50000
50000

2000
2000
2000

5000
5000

5000

69,40
238,60
379,00
459,00
499,00
559,00
246,60
379,00
459,00
499,00
559,00

5,19
8,20

13,00

21,00

33,40

3,13

26,20
45,00
59,00
87,00

0,15

83,28
286,32
454,80
550,80
598,80
670,80
295,92
454,80
550,80
598,80
670,80

6,23
9,84

15,60

25,20

40,08

3,75

31,44
54,00
70,80
104,40

0,18

mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

mesacne/vopred

Ugastnik si moze na TP, ISDN pristup a VVN Ggty aktivovat nasledujlce volacie plany s dobou trvania Dohody o VVP 24

mesiacov:

6.25.32
6.25.33
6.25.34
6.25.35
6.25.36
6.25.37
6.25.38
6.25.39
6.25.40
6.25.41
6.25.42
6.25.43
6.25.44
6.25.45
6.25.46
6.25.47
6.25.48
6.25.49
6.25.50
6.25.51
6.25.52
6.25.53
6.25.54
6.25.55
6.25.56

Volaci plan s dobou trvania Dohody o VVP 24
mesiacov

TP — Magenta Office Mini

TP — Magenta Office Basic

TP — Magenta Office Standard

TP — Magenta Office Komplet

TP — Magenta Office Premium

ISDN BRA — Magenta Office Mini

ISDN BRA — Magenta Office Basic

ISDN BRA — Magenta Office Standard

ISDN BRA — Magenta Office Komplet

ISDN BRA — Magenta Office Premium

ISDN PRA - Magenta Office Mini

ISDN PRA — Magenta Office Basic

ISDN PRA — Magenta Office Standard

ISDN PRA - Magenta Office Komplet

ISDN PRA - Magenta Office Premium

TP2M — Magenta Office Mini

TP2M - Magenta Office Basic

TP2M - Magenta Office Standard

TP2M — Magenta Office Komplet

TP2M — Magenta Office Premium

IP (cet - Pouzivanie - Magenta Office Mini

IP Gcet - Pouzivanie - Magenta Office Basic

IP Ucet - Pouzivanie - Magenta Office Standard
IP Uget - Pouzivanie - Magenta Office Komplet
IP Gcet - Pouzivanie - Magenta Office Premium
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ZKVS
(min.)

2000
2000
2000

2000
2000
2000

50000
50000
50000

50000
50000
50000

2000
2000
2000

Cenav € bez
DPH

10,00
11,00
14,99
16,00
24,99
19,00
22,00
29,00
39,00
49,00
199,00
349,00
399,00
459,00
499,00
219,00
349,00
399,00
459,00
499,00
3,66
7,00
9,99
14,00
24,99

Cena v€s
DPH

12,00
13,20
17,99
19,20
29,99
22,80
26,40
34,80
46,80
58,80
238,80
418,80
478,80
550,80
598,80
262,80
418,80
478,80
550,80
598,80
4,39
8,40
11,99
16,80
29,99

Splatnost ceny

mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
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6.25.57

6.25.58

6.25.59

6.25.60

6.25.61

6.25.62

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Mini

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Basic

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Standard

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Komplet

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office
Premium

BiznisTRUNK Uget, s programom sluzby
Magenta Office

5000

5000

5000

2,99
15,00
15,00
20,00
30,00

0,15

6.26 Volacie plany v bode 6.26 je mozné objednat len k volaciemu programu VVP Magenta Office.

6.27 Volacie plany v bode 6.26 je mozné objednat len z dobou trvania Dohody o VVP 12 alebo 24 mesiacov. Doba poskytovania
pre Ucely tohto ¢lanku znamena, ze U&astnik bude vyuzivat jednotlivé TP, ISDN a IP ucty nepretrzite po¢as dohodnutej doby
trvania Dohody o VVP.

6.28 Podmienky poskytovania vofnych minat a FLAT volani pre jednotlivé TP, ISDN a IP ¢ty a volacie plany su definované
v bodoch 6.2-9.

6.29 Douctovanie ceny pri predéasnom ukonéeni Dohody o VVP MO:

6.29.1
6.29.2
6.29.3
6.29.4
6.29.5
6.29.6
6.29.7
6.29.8

6.29.9

6.29.10

6.29.11
6.29.12
6.29.13

6.29.14

6.29.15

6.29.16
6.29.17
6.29.18
6.29.19
6.29.20
6.29.21

Volaci plan s dobou trvania Dohody Zaklad pre

o VVP 12 alebo 24 mesiacov vypocet

douctovania

ceny pri

predéasnom

ukonceni

Dohody

uzatvorenej

na 12

mesiacov v €

bez DPH

TP — Magenta Office Mini 7,20

TP — Magenta Office Basic 7,20

TP — Magenta Office Standard 9,65

TP — Magenta Office Komplet 60,00

TP — Magenta Office Premium 67,25

ISDN BRA — Magenta Office Mini 4,80

ISDN BRA — Magenta Office Basic 19,20

ISDN BRA — Magenta Office 24,00
Standard

ISDN BRA - Magenta Office 60,00
Komplet

ISDN BRA — Magenta Office 163,20
Premium

ISDN PRA — Magenta Office Mini 316,80

ISDN PRA - Magenta Office Basic 240,00

ISDN PRA — Magenta Office 480,00
Standard

ISDN PRA - Magenta Office 720,00
Komplet

ISDN PRA — Magenta Office 480,00
Premium

TP2M - Magenta Office Mini 220,80

TP2M - Magenta Office Basic 240,00

TP2M — Magenta Office Standard 480,00

TP2M - Magenta Office Komplet 720,00

TP2M - Magenta Office Premium 480,00

IP ucet - Pouzivanie - Magenta 9,60

Office Mini

Hlasové sluzby_TP ISDN Volania Optik_CNN_2022_01_01

Zaklad pre
vypocet
douctovania
ceny pri
pred¢asnom
ukonceni
Dohody
uzatvorenej
na 12
mesiacov v
€sDPH
8,64

8,64

11,58

72,00

80,70

5,76

23,04

28,80

72,00
195,84

380,16
288,00
576,00

864,00
576,00

264,96
288,00
576,00
864,00
576,00

11,52

Zaklad pre
vypocet
douctovania
ceny pri
pred¢asnom
ukonceni
Dohody
uzatvorenej
na 24
mesiacov v
€ bez DPH
36,00

36,00

48,24
168,00
336,24
24,00

96,00
120,00

168,00
816,00

1584,00
1200,00
2400,00

2400,00
2400,00

1104,00
1200,00
2400,00
2400,00
2400,00

48,00

3,59
18,00
18,00
24,00
36,00

0,18

mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred
mesacne/vopred

mesacne/vopred

Zaklad pre Splatnost

vypocet ceny
douctovania
ceny pri
predéasnom
ukonéeni
Dohody
uzatvorenej
na 24
mesiacov v €
s DPH

43,20 jednorazovo
43,20 jednorazovo
57,89 jednorazovo

201,60 jednorazovo
403,49 jednorazovo

28,80 jednorazovo

115,20 jednorazovo
144,00 jednorazovo

201,60 jednorazovo

979,20 jednorazovo

1900,80  jednorazovo
1440,00  jednorazovo
2880,00 | jednorazovo

2880,00 | jednorazovo

2880,00 | jednorazovo

1324,80  jednorazovo
1440,00 jednorazovo
2880,00 jednorazovo
2880,00 | jednorazovo
2880,00 | jednorazovo

57,60 jednorazovo
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6.29.22  IP ucet - PouZivanie - Magenta 9,60 11,52 48,00 57,60 jednorazovo

Office Basic

6.29.23 | IP ucet - PouZivanie - Magenta 24,05 28,86 120,24 144,29 jednorazovo
Office Standard

6.29.24  IP ucet - PouZivanie - Magenta 84,00 100,80 336,00 403,20 jednorazovo
Office Komplet

6.29.25 |IP ucet - PouZivanie - Magenta 67,25 80,70 336,24 403,49| jednorazovo
Office Premium

6.29.26  BiznisTRUNK hlasovy kanal - 1,10 1,32 5,52 6,62 jednorazovo
Magenta Office Mini

6.29.27 | BiznisTRUNK hlasovy kanal - 33,60 40,32 168,00 201,60 jednorazovo
Magenta Office Basic

6.29.28  BiznisTRUNK hlasovy kanal - 48,00 57,60 240,00 288,00 jednorazovo
Magenta Office Standard

6.29.29  BiznisTRUNK hlasovy kanal - 120,00 144,00 1176,00 1411,20 | jednorazovo
Magenta Office Komplet

6.29.30  BiznisTRUNK hlasovy kanal - 144,00 172,80 720,00 864,00 jednorazovo

Magenta Office Premium

6.29.31  BiznisTRUNK Ucet, s programom - - -
sluzby
Magenta Office

6.30 Spdsob vypodtu douctovania ceny pri poruseni doby trvania Dohody o VVP je definovany aj v Dohode o VVP MO.

6.31

6.32

IX.
1.

1.1

Nahravanie hovorov

Sluzba Nahravanie hovorov (dalej len ,Sluzba“) umoziiuje nahravanie fixnych a mobilnych hovorov Ugastnika a archivaciu
tychto nahranych hovorov. Su€astou Sluzby méze byt aj zabezpeenie UloZiska nahravok na serveroch Podniku alebo
zaistenie odosielania nahravok na ulozisko Ugastnika. Nahravky telefonickych hovorov su Ugastnikovi odovzdavané
zabezpegenou cestou vo forme Sifrovania. Sluzbu je mozné spravovat na webovom portali https://nahravanie-
hovorov.telekom.sk/MCR/. Sluzba je primarne ur€ena subjektom (najma financnym institiiciam), ktoré st povinné archivovat
hlasovi prevadzku v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady €. 2014/65/EU z 15. maja 2014 (tzv. MiFID 1), ale
aj tym, ktori by radi skvalitnili svoje sluzby. Podnik zabezpecuje stabilitu a dostupnost’ Sluzby. Sluzba je poskytovana cez
Standardné rozhranie medzi systémom Podniku a Ugastnikom. Rieenie nevyzaduie rozsiahle Gpravy internych systémov a
tym Setri investicie. Ugastnik ma moznost flexibilne upravovat, uréovat mnoZstvo telefénnych &isiel, ktoré sa maju nahrévat.
Ak nie je s Ugastnikom dohodnuté inak, napr. v pripade individualnych rieeni na mieru Ugastnika, tak Ugastnik hradi za
poskytovanie Sluzby pravidelnt mesacnl cenu bez dalSich skrytych nakladov tretim stranam (napr. dodavatelom
nahravacich systémov, platba licenénych poplatkov, idrzba, servis), ktoré by inak musel Ugastnik vynaloZit na riadne
zabezpedenie nahravania fixnych a mobilnych hovorov. RieSenie poskytované Podnikom vo forme uvedenej Sluzby teda
optimalizuje néklady na zabezpecenie nahravania fixnych a mobilnych hovorov.

Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost ceny

6.32.1 Poplatok za nahravanie hovorov za kazdé 25,00 30,00 mesacne/vopred
telefonne &islo
6.32.2 Poplatok za Ulozisko v ST — 1GB 1,00 1,20 mesacne/spatne

OSTATNE SLUZBY A CINNOSTI
ZlFavnena cena na vybran krajinu
Zlavnend cena na vybranu krajinu je su¢astou vyhod poskytovanych volacimi programami:
pre TP: Doma Happy 50/100/400/Nekonec¢no, Doma Happy S/M/L/XL, Doma Extra, Doma Maxi, Doma Pohoda, Doma
Standard, Doma Mini, Zvyhodneny volaci program, Doma Uni 20/40/60/120, Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Uni
50/150, Biznis Mesto, Biznis Slovensko a Biznis Premium, Biznis Linka S/200/400/Premium
pre ISDN: Biznis ISDN Uni 100/200, Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi a ISDN PRA
na zaklade celkového objemu volani do zakaznikom vybratej krajiny uvedenej v Zmluve, prip. v Dodatku k Zmluve.
Zakaznik si moZe vybrat maximalne 3 krajiny z prilohy €.13 k &asti Cennik pre hlasové sluzby, resp. ak ma zakaznik
aktivovany volaci program Doma Mini alebo Zvyhodneny volaci program, mbZe si vybrat maximalne 1 krajinu z rovnakej
prilohy.
Aktivaény poplatok a poplatok za zmenu krajiny
Cena v € bez DPH Cena v € s DPH Splatnost
1.1.1 Prva aktivacia nespoplatriuje sa
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1.2

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

210

2.11

2.12

3.1

3.2

1.1.2 Kazda dalSia zmena krajiny alebo dodatoéné 0,96 1,15| jednorazovo
pridanie krajiny po aktivacii pre fyzické osoby
113 Kazdéa dalSia zmena krajiny alebo dodato¢né 1,63 1,96 jednorazovo
pridanie krajiny po aktivacii pre pravnické osoby
Cena za zmenu alebo dodatoéné pridanie krajiny sa uplatiiuje samostatne pre kazdu jednotliva krajinu.
Zfavnena cena na vybranu krajinu je platna od nasledujuceho dria po aktivacii. Pri zmene krajiny je zmena vykonana taktiez
od nasledujlceho diia.
Zlavnena cena medzinarodnych volani do vybranych krajin uvedenych v prilohe ¢. 13
Cena v € za 1 minutu
bez DPH s DPH
Zlava 57%
1.2.1 bez rozliSenia prevadzky 0,0666 0,0800

Rezim ,,Spiaca linka“ (len pre TP)

Od 1.7.2015 Podnik neponuka moznost aktivacie rezimu Spiaca linka pre novych Ucastnikov. Ak bol navrh Zmluvy, ktorej
predmetom je aktivacia rezimu Spiaca linka doruCeny Podniku pred uvedenym datumom, Podnik aktivuje uastnikovi
uvedené podmienky a ceny.

Ak Ugastnik — fyzicka osoba poziada o ukonéenie poskytovania verejnej telefonnej sluzby vo volacom programe Doma Uni,
Doma Mini, Doma Standard, Doma Maxi, Doma Pohoda, Doma Extra, Zvyhodneny volitelny volaci program, je mozné na
telefonnej pripojke tohto Ugastnika zriadit rezim “Spiaca linka’.

Rezim ,Spiaca linka“ sa poskytuje po dobu troch mesiacov od prvého dfia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola
uzavretd dohoda, ktorej predmetom je poskytnutie rezimu ,Spiaca linka“ v pripade, ze dohoda bola uzatvorena do 23. diia v
mesiaci (vratane). Ak je dohoda uzavretd po 23. dni v mesiaci, je rezim “Spiaca linka” poskytovany od prvého diia mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato dohoda uzavreta.

Ucastnik, ktory sa zaviazal vyuzivat TP1 po dobu viazanosti, mdze poziadat o rezim ,Spiaca linka“ az po skonéeni dohodnutej
doby viazanosti.

Pocas rezimu “Spiaca linka” je linka aktivna len pre prichadzajuce volania; prevadzka odchadzajucich volani je zablokovana,
okrem tiesfiovych volani a volani na Bezplatné Cisla 0800 a 00800.

V pripade, ze ma zékaznik zriadenU univerzalnu odkazovd schranku a vyber odkazov sa uskutocni volanim na univerzalne
Cislo 0809 102 103 pre vyber odkazov z fubovolnej TP v ramci SR a v ramci vyberu odkazov uskutoéni spatné volanie, bude
toto volanie spoplatnené.

Rezim “Spiaca linka” je poskytovany Ugastnikovi v ramci verejnej telefonnej sluzby. Rezim ,Spiaca linka“ sa nespoplatriuje
osobitne.

Cena za pouzivanie TP1 sa pocas poskytovania rezimu ,Spiaca linka“ neuplatfiuje.

Pri aktivacii rezimu Spiaca linka su Ugastnikovi zrugené vietky doplnkové baliky, internetové moduly a dopinkové sluzby, ktoré
boli U&astnikovi aktivované a poskytované na danej TP. V pripade, ze Ugastnik méa zaujem vyuZivat na danej TP po skondeni
poskytovania rezimu ,Spiaca linka“ niektoru zo zruSenych sluzieb alebo modulov, musi o ich aktivaciu opatovne poziadat.
Poslednym diiom doby, na ktor sa dohodlo poskytovanie rezimu “Spiaca linka” zanika Zmluva na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby, uzatvorena medzi Uastnikom a Podnikom v pripade, Ze Podnik nebude najneskér do 23. dfia (vratane)
tretieho mesiaca poskytovania reZzimu ,Spiaca linka“ doru¢eny navrh na zru$enie Dohody, ktorym navrhne, ze pévodna Zmluva
nadalej trva a prava a povinnosti Podniku a Ugastnika z povodnej Zmluvy sa obnovuijli (okrem zrusenych sluzieb a modulov v
zmysle predchadzajiceho odseku).

O opatovné ukonéenie Zmluvy na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby na zaklade Dohody o zaniku Zmluvy s poskytnutim
rezimu ,Spiaca linka* moze Ugastnik poziadat najskor po 9. mesiacoch odo dria zru$enia predchadzajlicej Dohody o zaniku
Zmluvy.

Potas doby vyuzivania rezimu ,Spiaca linka“ nie je mozné uskutoénit akikolvek zmenu v osobe Ugastnika, adreséta;
precislovat, resp. premiestnit alebo prelozit TP 1.

Sluzba dial - up pripojenia Internet Mini Smart

Sluzba Internet Mini Smart umozfuje pripojenie osobného pocitaéa do internetu pomocou vyta¢aného (dial-up) pripojenia. Na
vyuzitie sluzby je potrebny osobny pogita¢ s nainstalovanym dial-up modemom.

Sluzba sa poskytuje vyhradne prostrednictvom volania na €islo 01920. Prihlasovacie meno pre sluzbu je internet a heslo je
internet.

Sluzba poskytuje Casovo neobmedzeny pristup do internetu.

Podmienky pripojenia do Internetu prostrednictvom volania na ¢islo 01920 sa riadia Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
sluZieb internetového pristupu, ak v tejto ¢asti Cennika nie je upravené inak.

Pouzivanie Internet Mini Smart

Za sluzbu sa neplati Ziaden pravidelny mesacény poplatok, iba poplatky za spojenie na €islo 01920.

Ceny za automaticky uskutoénené volania na sluzbu Internet Mini Smart (Cislo 01920) realizované v ramci vSetkych
volacich programov z VTS ST
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4.2
43

44
45

4.6

4.7

Cena za volania je U¢tovana za kazdl za€at( minGtu spojenia na Eislo 01920 v aktualnom mesiaci.
Cenav€za1minitu Cenav€za 1 sekundu

bez DPH sDPH bez DPH s DPH

3.2.1 Cena za kazdu zaCatl minutu spojenia v pracovnych 0,0432 0,0518 0,0007 0,0008
droch v ¢ase od 8.00 do 16.00

322 Cena za kazdu zagatt minutu spojenia v pracovnych 0,0222 0,0266 0,0004 0,0005

drioch v ase od 16.00 do 23.00 a cez vikendy a
sviatky v ¢ase od 8.00 do 23.00

3.2.3 Cena za kazdu zaCatl minutu spojenia v pracovnych 0,0056 0,0067 0,0001 0,0001
dioch a cez vikendy a sviatky v ¢ase od 23.00 do 8.00

Poplatky za zmeny a ostatné poplatky
Zmena telefonneho cisla TP/ISDN pristupu
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

411 Zmena telefonneho Cisla telefonnej pripojky na 16,66 19,99 jednorazovo
Ziadost’ Ucastnika

412 Zmena telefénneho Cisla telefénnej pripojky z nespoplatfiuje sa
podnetu Podniku

Zmena adresnych Udajov Ugastnika sa osobitne nespoplatiiuje.
Splnomocnenie adresata na preberanie pisomnosti, U¢tov za sluzby Podniku a upomienky v zmysle VSeobecnych
podmienok sa osobitne nespoplatriuje. Splnomocnenie je realizované na zaklade Ziadosti Uastnika.
Po&as dodasného prerusenia poskytovania verejnej telefonnej sluzby na ziadost Ugastnika, sa sluzba nespoplatriuje.
Obnovenie poskytovania verejnej telefonnej sluzby, ktora bola prerusena
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

451 dogasne na ziadost' U¢astnika 0,00 0,00| jednorazovo
452 pri vyveseni mikrotelefonu telefénnej pripojky alebo 1,66 1,99 jednorazovo
pri vypojeni telefénneho pristroja zo zasuvky
453 zo v§eobecného zaujmu nespoplatfuje sa
454 z dévodu poruchy alebo planovaného prerusenia nespoplatriuje sa
sluzby
455 z technickych dévodov na strane Podniku nespoplatfiuje sa

Odpis faktury za telekomunikaéné sluzby
Cenav€bezDPH Cenav€sDPH Splatnost

46.1 Za jednorazové vyhotovenie a zaslanie postou: 1,00 1,20| jednorazovo
= odpisu tlacenej faktury za telekomunikacné sluzby za jeden
alebo odpis

= odpisu Elektronickej faktary PDF (odpisom
Elektronickej faktiry PDF sa rozumie vyhotovenie
odpisu aktualne vystavenej Elektronickej faktary
PDF v tlacenej forme dorucenej prostrednictvom

posty).

46.2 Za jednorazové vyhotovenie odpisu faktiry a 0,67 0,80| jednorazovo
poskytnutie osobne: za jeden
Spoplatriuje sa odpis starsi ako jedno fakturacné odpis
obdobie.

Odpis sa vyhotovuje na zaklade ziadosti U¢astnika.

46.3 Za vyhotovenie jednej képie Zmluvy, vratane priloh a 1,00 1,20 jednorazovo
dodatkov (na Ziadost Ugastnika). za 1 kopiu

464 Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej 0,60 0,72 za kazdy
faktury PDF v tlacenej forme doru¢ovanej postou (na odpis

ziadost Ugastnika).
Poplatok za expresnu tihradu faktiry v Telekom Centre
Cena bezDPH CenasDPH Splatnost ceny

4.71 Poplatok za expresnu Uhradu faktiry v Telekom Centre 2,50 € 3,00€ jednorazovo
banky platitela alebo inej intitcie, prostrednictvom ktorej sa realizuje platba:
- Telekom aplikacia
- Inkaso
- Bankovy prevod (internet/mobil banking)
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4.8

- Prevodny prikaz v banke na €isla uctov

- Slovenska posta (epoukaz, QR kod)

- COOPkasa

Ceny méZu byt uhradené (i) bankovym prevodom (vratane inkasa) alebo (ii) v hotovosti prostrednictvom posty alebo v uréenych
Telekom Centrach.

Poistenie faktury

Poistenie faktiry je urCené pre zabezpeCenie VaSej pravidelnej mesacnej platby za telefon, pripadne za internet, platby

spojené s byvanim alebo za odber energii bez potreby dokladovania vysky pravidelnych platieb.

Pripravené su pre Vas viaceré varianty produktu poistenia faktury s moznostou vyberu poistenych rizik a s moznostou

vyberu vySky mesaéného plnenia 25,00 € alebo 50,00 €.

Podla vySky mesacného plnenia a typu poistenych rizik si mézete vybrat 1 z nasledovnych variantov ,Poistenia faktiry*:
Mesacny poplatok za poistenie

Subor poisteni Mesacng PSS il CenabezDPH  CenasDPH SRS
plnenie ceny
4.8.1 |Poistenie faktury 25 25,00 € Urazova hospitalizacia 0,99 € neuplatfiuje sa ' za fakturatné
Pracovna neschopnost’ obdobie
Invalidita
4.8.2 | Poistenie faktury 25+ 25,00 € Urazova hospitalizacia 1,99 € neuplatiuje sa | za fakturaéné
Pracovna neschopnost’ obdobie
Invalidita
Nezamestnanost’
4.8.3 | Poistenie faktury 50 50,00 €| Urazova hospitalizacia 1,49 € neuplatiivje sa | za fakturacné
Pracovna neschopnost’ obdobie
Invalidita
4.8.4 | Poistenie faktury 50+ 50,00 €| Urazova hospitalizacia 3,49 € neuplatfiuje sa | za fakturacné
Pracovna neschopnost’ obdobie
Invalidita
Nezamestnanost

Mesacny poplatok za poistenie v zmysle tohto Cennika za zvoleny Stbor poisteni sa uhradza spolu s thradou platby za sluzbu
podra Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na ucet Podniku v lehote splatnosti platby za sluzbu, a to na zaklade vystavenej
faktlry za sluzby za dané zigtovacie obdobie. Povinnost uhradzat mesaény poplatok vznika Ugastnikovi za kazdé, aj zacaté
zUctovacie obdobie podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v ktorom bol poisteny. V pripade &iasto¢nej uhrady faktary
za sluzby sa platba zapoCitava na v3etky dIzné sumy v zmysle vystavenej faktury za sluzby pomerne. V pripade nesplnenia si
povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Ugastnika, predovietkym neuhradenia faktiry
za sluzby, nasledkom ¢oho dbjde k preruSeniu poskytovania sluzby (vratane prichadzajucich alebo odchadzajlcich
elektronickych komunikaénych sluzieb) v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,deaktivacia sluzby®), bude
Ugastnik z poistenia zo strany Podniku odhlaseny a poistenie zanikne ku dfiu deaktivacie sluzby.

Popis poistenych rizik:

a) Urazova hospitalizacia

Ak sa Vam stane Uraz a ste hospitalizovany v nemocnici, bude Vam vyplatené poistné plnenie maximalne do vysky 2
mesacnych plneni pre kazdu poistnu udalost.

b) Pracovna neschopnost’
Ak ste praceneschopny nasledkom choroby (najskor po 2 mesiacoch od zaciatku poistenia) alebo Urazu dlhsie ako 2 mesiace,
vyplatime Vam postupne maximélne Sestnasobok mesacného plnenia v zavislosti od dizky VaSej praceneschopnosti.

c¢) Invalidita

Ak sa pre invaliditu nasledkom choroby (najskér po 1 roku od zaCiatku poistenia) alebo nasledkom Urazu znizi Vasa schopnost
vykonavat zarobkovu &innost o viac ako 70%, vyplatime Vam poistné pinenie jednorazovo vo vySke Sestnasobku mesaéného
plnenia.

d) Nezamestnanost

Ak stratite zamestnanie z organizaénych dévodov (najskor po 3 mesiacoch od zaciatku poistenia) a budete evidovany na Urade
prace dihSie ako 3 mesiace, budeme Vam vyplacat zvolené mesacné pinenie (maximaine Sestnasobok) pre jednu poistnu
udalost. PoCas trvania poistenia je celkové pinenie pre riziko nezamestnanosti ohrani¢ené na 36-nasobok zvoleného
mesacného plnenia.V pripade stbehu viacerych udalosti vznika narok na mesacné pinenie vzdy len z jednej poistnej udalosti.
Poistenie pre Vas pripravila spolocnost Slovak Telekom, a.s. v spolupraci s poistoviiou Allianz — Slovenska poistoviia, a.s..
Poistovatelom je Allianz — Slovenska poistoviia, a.s., ICO: 00 151 700, Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava. Slovak
Telekom, a.s., ICO: 35 763 469, Bajkalska 28, 817 62, je podriadeny finanény agent zapisany do registra vedeného Narodnou
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bankou Slovenska, podregister: poistenia alebo zaistenia, zoznam: podriadenych finanénych agentov, vykonavajlci finanéné
sprostredkovanie na zaklade zmluvy so samostatnym finanénym agentom.
Informacie uvedené v tomto Cenniku neobsahuiju Uplny rozsah prav a povinnosti poisteného. Podrobné informécie o poisteni,
vratane podmienok poistitelnosti a rozsahu poistenia, si Vam k dispozicii na vybranych obchodnych miestach Slovak
Telekom, a.s. a na internetovej stranke www.telekom.sk/poistenie-faktury.

4.9 Zviastne Upravy alebo dopinky na niektorom zariadeni suvisiacom s prevadzkou telefonneho pristroja na zaklade poziadaviek
Ucastnika - uplatfiuje sa cena dohodou.

4.10 Vykonanie merania a uréenie koncového bodu VTS ST pripajajiceho PBX:
Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost

4.10.1 do 10 pripojnych vedeni 9,29 11,15 jednorazovo
4.10.2 do 50 pripojnych vedeni 15,60 18,72 jednorazovo
4.10.3 nad 50 pripojnych vedeni 46,80 56,16| jednorazovo

4.11 Prenesenie telefonneho Cisla, ak Podnik je odovzdavajtici podnik sa nespoplatiuje od 1.1.2015

4.12 Cena servisného zasahu Podniku vykonaného na Ziadost U&astnika, iného nez odstranenie poruchy na strane Podniku.
Touto cenou sa spoplatiuje aj dodatocné zriadenie sluzby technikom Podniku na Ziadost Ugastnika v pripade, Ze sa
Ugastnikovi nepodarilo zriadenie sluzby samointalaciou z dévodov vyluéne na jeho strane.

Cenav€bezDPH Cenavé€sDPH Splatnost
ceny
4121 Cena servisného zasahu 33,25 39,90| jednorazovo

X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.1V pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit
tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Case vzniku danovej povinnosti
Podniku. Pre UCastnika su kone¢né ceny stanovené vratane DPH.

1.2 Kdouctovanej cene bude pripoCitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

1.3 Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete v Casti
Cennik pre hlasové sluzby, s G¢inkami podfa VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb, ¢ast Zmeny
a platnost' V&eobecnych podmienok

14 Zmena vosobe Ugastnika realizovana na zaklade Ziadosti podanej Ugastnikom pred ucinnostou tohto Cennika bude
spoplatnena podfa podmienok platnych pre takito zmenu v ¢ase podania ziadosti UCastnikom t.j. vo vySke podlia doteraz
platného Cennika pre hlasové sluzby.

V Bratislave, dia 31.12.2021

Slovak Telekom, a.s.
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m I E N ZAZIME TO SPOLU

AKCIOVY CENNIK PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB PEVNEJ SIETE

Priloha k Cenniku pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s.
Cennik pre poskytovanie sluzieb pevnej siete

Cast' Cennik pre hlasové sluzby, éast Cennik pre sluzby internetového
pristupu, €ast’ Cennik pre sluzby televizie
(dalej len ,Akciovy cennik* alebo ,Priloha“)

C. J.: 28214/2022

Ucinnost od 1.6.2022
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Uvod

Tento Akciovy Cennik tvori prilohu a teda stcast nasledovnych ¢asti Cennikov pre poskytovanie sluZieb spolocnosti Slovak
Telekom, a. s. (dalej len ,Cennik®):

(i) Cast Cennika pre hlasoveé sluzby (dalej len ,Cennik Hlas"®),

(i) ¢ast Cennika pre sluzby internetového pristupu (dalej len ,Cennik Internet”),

(iii) Cast Cennika pre sluzby televizie (dalej len ,Cennik Televizia®) a

(iv) Gast Cennika pre koncové zariadenia (dalej len ,Cennik KZ*).

Tieto ¢asti Cennika sa touto prilohou dopifiaju o ponuku Podniku pre poskytovanie Hlasovych sluZieb, Sluzieb Internetového
pristupu a Sluzieb Televizie ako Samostatnych sluzieb za zvyhodnenych podmienok po€as dohodnutej doby viazanosti a o
poskytovanie tychto Sluzieb za podmienok uréenych pre Balik sluZieb.

DEFINICIE POJMOV

Pre Ucely tejto Prilohy:

1. Samostatna sluzba je Sluzba Televizie, Hlasova sluzba alebo Sluzba Internetového pristupu v programoch podla tohto
Akciového cennika, ktort Ugastnik vyuziva na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez spinenia podmienok pre
poskytovanie tychto sluZieb v ramci Balika sluZieb. Samostatna sluzba je poskytovana Ugastnikovi na zaklade Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb. Podmienky Balika sluzieb sa na takuto Samostatnu sluzbu neuplatnia a uplatnia sa na fiu
az v pripade objednania dal$ej Sluzby, ktoré budl spolu poskytované v Baliku sluzieb.

2. Balik sluzieb je kombinacia dvoch alebo troch roznych Sluzieb, ktoré si jeden Utastnik na jednej adrese umiestnenia
objedna na zaklade Zmluvy o baliku, pripadne na zaklade dodatku k Zmluve o baliku. Podmienkou vyuzivania Balika sluzieb
je splnenie podmienok v zmysle tejto Prilohy. Pre poskytovanie Balika sluzieb je Ugastnik opravneny vyuzit len ponuku
Podniku vo vztahu k Sluzbam a programom Sluzieb, ktoré st Podnikom pre Gcely Balika sluZieb uréené touto Prilohou.

3. Balikom sluzieb nie je:

(i) kombinacia rovnakého typu SluZieb poskytovanych na réznych technolégiach, okrem kombinécie sluzby Magio Televizia
cez satelitnu anténu s Internetovou sluzbou na metalickej technoldgii a/alebo Hlasovej sluzby poskytovanej na metalickej
technolégii alebo kombinacie sluzby Magio Televizia cez satelitni anténu s Internetovou sluzbou na metalicke;
technoldgii alebo kombinacie Hlasovej sluzby poskytovanej na metalickej technolodgii so sluzbou Magio Televizia na
pevnej sieti poskytovanou na optickej technoldgii a/alebo Internetovou sluzbou na metalickej technoldgii alebo na
réznych adresach umiestnenia, alebo
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(i) st¢asna kombinacia Sluzieb so Standardnym volacim programom pre fyzické osoby a pre fyzické osoby podnikatelov a
pravnické osoby,
(iii) alebo sucasné vyuzivanie Samostatnych sluZieb bez ich si¢asného objednania na zaklade Zmluvy o baliku.
4. Balikovou zlavou je zfava poskytnuta za st¢asné vyuzivanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb a na z&klade Zmluvy o baliku.
5. Zmluva o baliku je zmluva, na zaklade ktorej dochadza k dohode medzi Podnikom a Ugastnikom o poskytovani SluZieb
v ramci jedného Balika sluzieb. Zmluva o baliku je tvorena jednotlivymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, ak je
stcastou Zmluvy o baliku aj zavazok Podniku zriadit Sluzbu, ktord Ugastnik do momentu uzavretia tejto zmluvy nevyuzival
alebo Dodatkami k Zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, ak je sucastou Zmluvy o baliku zavazok Podniku poskytovat
Sluzbu za zmenenych podmienok v ramci Balika sluzieb. Tato Priloha je vzdy su¢astou takejto Zmluvy o baliku.

6. Sluzba je pre Ucely tejto Prilohy Hlasova sluzba, Sluzba internetového pristupu (Sluzba Internetu) alebo Sluzba Televizie.

7. Novym ucastnikom je osoba, ktora poda navrh na uzavretie a nasledne uzatvori Zmluvu o poskytovani verejnej sluzby
podla podmienok tejto Prilohy, a to bud ako Samostatnej sluzby alebo ako Sluzby zahrnutej v Baliku sluZieb.

8. Existujucim ucastnikom sa rozumie osoba, ktora pouziva Sluzbu, nie je viazana dobou viazanosti a poda navrh na
uzavretie a nasledne uzavrie Dodatok podfa podmienok tejto Prilohy. Existujicim U¢astnikom sa tiez rozumie osoba, ktora
je viazana dobou viazanosti podla podmienok inej akcie, a do uplynutia tejto doby nezostava v ¢ase podania navrhu Dodatku
viac ako 5 mesiacov. Existujicim Ucastnikom sa tieZ rozumie osoba, ktora je viazana vyuzivanim Sluzby Magio Internet
alebo Sluzby Biznis KlasikNET v technoldgii ADSL podfa podmienok inej akcie a poCas doby viazanosti poziada o zmenu
na vyuzivanu technoldgiu VDSL, priCom program Magio Internet alebo program Biznis KlasikNET na technoldgii VDSL je
s viazanostou na 24 mesiacov a s nezmenenym alebo vy$§im mesaénym poplatkom za vyuzivanie sluzby a Podnik na
zaklade uskutoCneného technického Setrenia poziadavke vyhovie (dalej len ,zmena z ADSL na VDSL"). V pripade Sluzby
Televizie v programe Magio Televizia Biznis sa Existujucim U¢astnikom rozumie navySe aj osoba, ktora je viazana dobou
viazanosti podla podmienok inej akcie, pri¢om do uplynutia tejto doby v ¢ase podania névrhu na uzavretie Dodatku podfa
podmienok tejto Prilohy zostava viac ako 5 mesiacov. Za existujliceho zakaznika podla tohto bodu sa nepovazuje Ugastnik,
ktory je v zavazku viazanosti v ramci akcie, v suvislosti s ktorou vyuZil aj pravo na kipu akciového zariadenia (napr.
notebook, tablet, LCD TV).

9. Ugastnikom sa rozumie Novy Ugastnik a Existujlici Ugastnik.

10. Zakaznikom Telekomu sa rozumie osoba, ktord poda navrh na uzatvorenie a nasledne uzatvori Zmluvu o poskytovani
sluzby Magio Televizia cez internet (dalej len ,Zmluva®) alebo Dodatok k Zmluve (dalej len ,Dodatok®) na poskytovanie
sluzby Magio Televizia cez internet podla podmienok tejto prilohy

11. Benefity popisané v tomto akciovom cenniku sa uplatriujii iba pre Ugastnikov, ktory vyuZili ponuku podla tejto Prilohy.

A. Akciova cena za zriadenie Sluzby a Rozhodny den pre zacatie poskytovania Sluzby

CenabezDPH = CenasDPH @ Splatnost ceny
Zriadenie sluzby samoinstalaciou neuplatiiuje sa | neuplatiiuje sa | neuplatiiuje sa
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
Zriadenie sluzby technikom Podniku 25,00 € 30,00 € jednorazovo
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
Zriadenie sluzby pri Migracii neuplatiiuje sa | neuplatiiuje sa | neuplatiiuje sa
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
Asistencia technika pri nastaveni sluzby zriadenej pri Migracii 25,00 € 30,00 € jednorazovo
s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
tabulka €. 1

Uvedené akciové ceny sa v prospech Ugastnika uplatnia v pripade podpisu Zmluvy alebo Dodatku pri vyuziti ponuky pod'a tejto
Prilohy, 1. j. v pripade zriadenia Samostatnej sluzby s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov alebo v pripade zriadenia Sluzby
v ramci Balika sluzieb s dobou viazanosti 24 mesiacov.

V pripade zriadenia sluzby Magio Televizia ako Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluZieb, sa cena zriadenia
podla predchadzajucej vety (v zmysle tabulky €. 1 tejto asti) uplatfiuje iba pri zriadeni sluzby Magio Televizia so si¢asnou
inStalaciou jedného alebo dvoch Magio Boxov (resp. Magio Sat Boxov/CA modulov).

V pripade zriadenia sluzby Magio Televizia ako Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluzieb so su¢asnou instalaciou
troch az Styroch Magio Boxov (resp. Magio Sat Boxov/CA modulov) sa za zriadenie sluzby Magio Televizia U¢tuje poplatok vo
vySke podla tabulky €. 2.

CenabezDPH | CenasDPH Splatnost ceny
Zriadenie sluzby Magio Televizia technikom Podniku so 41,58 € 4990 € jednorazovo
sucasnou instalaciou troch az styroch Magio Boxov (Magio Sat
Boxov/CA modulov) s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
Asistencia technika pri nastaveni sluzby Magio Televizia zriadenej 41,58 € 49,90 € jednorazovo
pri Migracii so sti€asnou instalaciou troch alebo Styroch Magio
Boxov s dobou viazanosti 12 alebo 24 mesiacov
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tabulka ¢&. 2

V pripade zriadenia Sluzby formou samoinstalacie alebo pri Migracii je akciovy poplatok za zriadenie zahrnuty v mesaénom
poplatku za poskytovanie Sluzby v prvom mesiaci.

V pripade zriadenia Sluzby bez viazanosti (ako Samostatnej sluzby alebo ako Sluzby v ramci Balika sluZieb) sa uplatni poplatok
za zriadenie danej Sluzby v zmysle Cennika (podfa Cennika TV, Cennika Internet alebo Cennika Hlas).

A.1 ROZHODNY DEN

Pre ucely ur€enia dna, ktory je rozhoduijuci pre zacatie poskytovania Sluzby alebo SluZieb v zmysle prislusnej Zmluvy alebo
Dodatku, sa tento defi oznacuje ako Rozhodny def.

a) Samostatna sluzba

V pripade zriadovania Samostatnej sluzby je Rozhodnym diiom defi zriadenia tejto Sluzby, resp. defi odovzdania posledného
Koncového zariadenia (KZ), ak sa Podnik a Ugastnik dohodli na poskytnuti KZ do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo
bezplatného uzivania podfa toho, ktora skutoénost nastane neskor, ak nie je v prislusnej Zmluve alebo Dodatku uvedené inak.
V pripade uzavretia Dodatku vo vztahu k Sluzbe, ktora uz bola v ase jeho uzavretia zriadena, podmienky poskytovania Sluzby
podfa tohto Dodatku sa za¢nu uplatiiovat diom jeho uzavretia.

b) Sluzba v ramci Balika sluzieb

V pripade sucasného zriadovania viacerych réznych SluZieb definovanych v tomto Akciovom cenniku na zéklade Zmluvy
o baliku alebo Dodatku k nej ma Ugastnik narok na zriadenie vietkych Sluzieb, ktoré maju byt v Baliku sluZieb na zaklade
takejto Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej poskytované za jeden poplatok v zmysle tabulky vysSie.

Podmienky poskytovania Balika sluzieb podla Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej sa zaénl uplatfiovat az Rozhodnym driom,
ktorym je defi skutoného zriadenia poslednej Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej ,KZ),
ktorého odovzdanie je podfa Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej tieZ predmetom tejto Zmluvy o baliku alebo Dodatku k nej;
rozhodujuca je skuto€nost, ktord nastane ako posledna. V pripade technickej neuskutoCnitelnosti zriadenia niektorej zo
Sluzieb zanika Zmluva o baliku alebo Dodatok k nej oznamenim Podniku Ugastnikovi ako celok vratane jej asti, ktorymi st
jednotlivé Zmluvy alebo Dodatky; Ugastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uz doslo k jeho
prevzatiu. Technicka neuskutoénitelnost poskytovania jednej Sluzby véak nevyluéuje, aby sa Podnik a Ugastnik dohodli na
poskytovani inych Sluzieb alebo tychto Sluzieb v inom rozsahu, ktoré su technicky uskuto¢nitefné, za podmienok tejto Prilohy
alebo Cennika. Pre takuto dohodu sa vyzaduje uzavretie novej Zmluvy o baliku (alebo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
na poskytovanie Samostatnej sluzby) alebo Dodatok k Zmluve o baliku.

Ak Ugastnik uzavrel Dodatok k Zmluve o baliku, ktorym si objednava novi Sluzbu, ktori ma Podnik zriadit Ugastnikovi
a zaroved tymto preklada alebo rusi ini Sluzbu, ktora bola do momentu uzavretia tohto Dodatku poskytovana Ugastnikovi
v ramci Balika sluzieb, Rozhodnym diiom pre zaCatie poskytovania SluZieb v zmysle Dodatku je defi zriadenia objednanej
Sluzby, resp. preloZenia Sluzby alebo uplynutia vypovednej lehoty vodi Sluzbe, ktora sa preklada alebo rusi, rozhoduijuca je
skuto€nost, ktora nastane ako posledna.

c) Migracia Sluzieb

V pripade zriadovania Samostatnej sluzby alebo Sluzieb v ramci Balika sluZieb v stvislosti so zmenou poskytovatela
elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych na optickej sieti, pri ktorej dochadza k ukonéeniu ich poskytovania
povodnym poskytovatelom a k aktivovaniu Sluzieb Podniku na zaklade Zmluvy s Ugastnikom na rovnakej adrese umiestnenia
a rovnakom optickom vlékne ako ukon&ované elektronické komunikacné sluzby pévodného poskytovatela je Rozhodnym diiom
den UspeSného ukondéenia Migracie.

B. Akciové podmienky pre poskytovanie Balika sluzieb
B.1 Balikova zlava za poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb bez viazanosti alebo s viazanost'ou 24 mesiacov
v ramci danej kombinacie

Zl'ava za poskytovanie Sluzby Internetu Balik 3 sluzieb
vyuzivaného v Baliku so Sluzbou Televizie Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb s Magio Televiziou S
alebo Volacieho programu pre TP1 pre alebo Magio GO S
fyzické osoby Zlava Zlava Zlava Zlava Zlava Zlava

bez DPH sDPH  bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
na optickej technoldgii GPON

OptikNET Start alebo M 0,83€ 1,00 € 1,95 € 2,34 € 0,83€ 1,00 €
OptikNET Idedl alebo L 2,92€ 3,50 € 4,87 € 584 € 2,92€ 3,50 €
OptikNET Extra alebo XL 3,76 € 4,51€ 6,53 € 7,84 € 3,76 € 451€
OptikNET Max 4,59 € 551€ 8,20 € 9,84 € 459 € 551€
na optickej technolégii Active Ethernet

M 0,83€ 1,00 € 1,95 € 2,34 € 0,83€ 1,00 €
L 2,92€ 3,50 € 4,87 € 584 € 2,92€ 3,50 €
XL 3,76 € 4,51€ 6,53 € 784 € 3,76 € 451€

na metalickej technolégii VDSL

Akciovy CNN sluzieb pevnej siete_2022_06_01 3127



KlasikNET Start alebo M 0,83 €
KlasikNET Start+ alebo M+ 217 €
KlasikNET Ideal alebo L 292 €
KlasikNET Ideal+ alebo L+ 3,42€
KlasikNET Max alebo XL 3,76 €
na metalickej technoldgii ADSL

M 0,83 €
L 292 €
XL 3,76 €
na technolégii FWA (Magio Internet vzduchom)

M 0,83 €
L 2,92 €
XL 3,76 €

Splatnost mesacne vopred

Zlava za poskytovanie Sluzby Televizie vyuzivaného
v Baliku so Sluzbou Internetu alebo Volacieho programu
pre TP1 pre fyzické osoby

1,00 € 1,95 € 2,34€ 0,83€ 1,00 €
2,60€ 3,95€ 474 € 217€ 2,60 €
3,50 € 487 € 584 € 2,92€ 3,50 €
4,10€ 587 € 7,04 € 342€ 410€
451€ 6,53 € 7,84 € 3,76 € 451€
1,00 € 1,95 € 2,34€ 0,83€ 1,00 €
3,50 € 487 € 584 € 2,92€ 3,50 €
451€ 6,53 € 7,84 € 3,76 € 451€
1,00 € 1,95 € 2,34€ 0,83€ 1,00 €
3,50 € 4,87 € 584 € 292¢€ 3,50 €
451€ 6,53 € 7,84 € 3,76 € 451€
Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb

Zlava bez DPH  Zlava s DPH Zlava bez DPH Zlava s DPH

M alebo Magio GO M 0,83 € 1,00 € 1,95€ 2,34 €
L alebo Magio GO L 2,92€ 3,50 € 4,87 € 584 €
XL alebo Magio GO XL 3,76 € 451€ 6,53 € 7,84 €
Splatnost mesacne vopred
Zfava za poskytovanie Volacieho programu Balik 3 sluzieb
pre TP1 pre fyzické osoby vyuzivaneho Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb s Magio Televiziou S
v Baliku s inymi SluZbami alebo Magio GO S
Zlava Zlava Zlava Zlava Zlava Zlava
bez DPH sDPH  bez DPH sDPH  bez DPH s DPH
Doma Happy M 0,83 € 1,00 € 1,95 € 2,34 € 0,83€ 1,00 €
Doma Happy L 2,50 € 3,00€ 445€ 534 € 250€ 3,00 €
Doma Happy XL 3,33€ 4,00€ 6,11 € 7,33€ 3,33 € 4,00 €
Splatnost mesacne vopred
Zlava za kombinacie sluzieb Televizie a/alebo Internetu s Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb
Volacim programom pre TP1 pre pravnické osoby Zlava bez DPH ZlavasDPH Zlavabez DPH Zlava s DPH
a fyzické osoby - podnikatelov
Sluzba Televizie Program Sluzby Magio Televizia M 1,38 € 1,66 € 417 € 5,00 €
vyuzivany v Baliku so sluzbou Biznis NET a/alebo
s Hlasovou sluzbou pre pravnické osoby a podnikatelov
Sluzba Televizie Program Sluzby Magio Televizia L, XL 1,80 € 2,16 € 459 € 551€
vyuzivany v Baliku so sluzbou Biznis NET a/alebo
s Hlasovou sluzbou pre pravnické osoby a podnikatelov
Sluzba Internet - Program Sluzby OptikNET Start, 2,50 € 3,00 € 2,50 € 3,00 €
KlasikNET Start, KlasikNET Start+, M alebo M+
vyuzivany v Baliku s Hlasovou sluzbou pre pravnické
osoby a podnikatelov
Sluzba Internet - Program Sluzby OptikNET Ideal, 2,92€ 3,50 € 2,92 € 3,50€
OptikNET Extra, OptikNET Max, KlasikNET Ideal,
KlasikNET Ideal+, KlasikNET Max, L, L+ alebo XL
vyuzivany v Baliku s Hlasovou sluzbou pre pravnické
osoby a podnikatelov
Splatnost mesaéne vopred
tabulka ¢. 1
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1.

Zlava za kombinacie Sluzby Biznis NET - plati pre Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb
vybrany Program Sluzby Biznis NET vyuzivany v Baliku Zlava bez DPH Zlavas DPH Zlavabez DPH  Zfava s DPH
s Hlasovou sluzbou pre pravnické osoby a fyzické osoby

- podnikatelov a Sluzbou Televizie (vynimka pre sluzbu

Magio Televizia Biznis v baliku 3 sluzieb)

M 0,83€ 1,00 € 1,50 € 1,80 €
M+ 1,67 € 2,00€ 3,00€ 3,60€
L 1,67 € 2,00€ 3,00€ 3,60 €
L+ 2,08 € 250€ 3,75€ 450 €
XL 250€ 3,00€ 4,50 € 540€
XXL 2,92€ 3,50€ 525€ 6,30 €
MAX 3,33€ 4,00€ 6,00 € 720€
tabulka ¢. 2

Zl'ava za kombinaciu Volacieho programu pre TP1 pre Balik 2 sluzieb Balik 3 sluzieb

pravnické osoby a fyzické osoby- podnikatefov a sluzby  Zfava bez DPH Zlavas DPH Zfavabez DPH Zfava s DPH
Televizie a/alebo Internetu

Biznis linka M vyuzivana v Baliku so sluzbou Internet 1,67 € 2,00 € 1,67 € 2,00 €
Biznis linka L vyuzivana v Baliku so sluzbou Internet 583 € 7,00 € 583 € 7,00 €
Biznis linka XL vyuzivana v Baliku so sluzbou Internet 10,00 € 12,00 € 10,00 € 12,00 €
Biznis linka M vyuzivana v Baliku so sluzbou Televizie 1,67 € 2,00 € 1,67 € 2,00 €
Biznis linka L vyuzivana v Baliku so sluzbou Televizie 583 € 7,00 € 583 € 7,00 €
Biznis linka XL vyuzivana v Baliku so sluzbou Televizie 10,00 € 12,00 € 10,00 € 12,00 €
tabulka €. 3
Tieto balikové zfavy predstavuju zfavy z mesacnych poplatkov za poskytovanie zvoleného programu Sluzby, ktory ma byt

vramci Balika sluzieb poskytovany. Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti vrdmci Balika sluzieb nie je moZné
poskytovat Sluzbu Televizie v programe Magio Televizia Biznis, nakolko ide 0 samostatny, osobitny a s inymi programami
Sluzieb nekombinovatelny program Sluzby Televizie. Vynimka je v pripade kombinacie programu Sluzby Magio Televizie
Biznis a Internetu Biznis NET, vtedy sa uplatiiuje balikova zfava na Sluzbu Internet Biznis NET podfa zvoleného programu
M, M+, L, L+, XL, XXL, Max, ale balikova zlava sa na program Sluzby Magio Televizie Biznis neuplatiiuje. Zlava sa uplatni
vzdy za pouzivanie kazdej Sluzby v Baliku sluZieb. Ak Ugastnik vyuziva Sluzby v ramci Balika sluZieb bez doby viazanosti,
zlavy sa uplatnia z mesacnych poplatkov za poskytovanie Sluzby v zmysle Cennika TV, Cennika Internet alebo Cennika
Hlas ako ceny bez viazanosti. Ak Ugastnik vyuziva Sluzby v rémci Balika sluZieb s dobou viazanosti, zlavy sa uplatnia z
mesacnych poplatkov za poskytovanie Sluzby v zmysle tohto Akciového cennika, platné pre poskytovanie prislusnej Sluzby
v zmysle ¢asti C.1, C.2 alebo C.3. Zlava z mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby v ramci Balika sa uplatni vo fakture
mesadne vopred pogas celej doby ich vyuZivania v ramci Balika sluZieb, a to bez ohladu na to, & je Ugastnik viazany
zavazkom viazanosti (dobou viazanosti na 24 mesiacov) vyuzivat Sluzby v rdmci Balika alebo nie.

Ak Ugastnik vyuziva Balikovi zlavu a poéas vyuzivania tejto zlavy si zmeni program Sluzby, ktora je poskytovana v Baliku
na iny, poéntic diiom vykonania zmeny programu sluzby podfa tohto bodu bude Ugastnikovi uplatnena Balikova zlava v
novej vySke podla tabulky €. 1, Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluZieb v Baliku sluZieb volaci program pre pravnické osoby
a podnikatelov podla tabulky €. 2, €asti B.1. Podmienkou zmeny programu Sluzby poskytovanej v Baliku sluZieb je uzavretie
Dodatku k Zmluve o baliku v &asti prislu$nej Sluzby, vo vztahu ku ktorej Ugastnik Ziada o zmenu programu Sluzby. V ramci
Balika sluzieb nie je mozné vyuzivat iné programy Sluzieb ako s uvedené v tabulke 1, 2 alebo 3 tejto Casti.

0d 26.8.2021 nie je mozné zriadit Balik sluZieb so Sluzbou Magio Internet poskytovanou prostrednictvom VDSL technolégie
alebo optickej GPON-FTTH technoldgie v programoch M, L a XL alebo takdto Sluzbu do existujuceho Balika sluzieb zaradit.

B.2 Poplatok za zmenu programu Sluzby

1.

CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny

Poplatok za zmenu programu Sluzby 8,32€ 9,98 € jednorazovo
tabulka €. 1
Zmena prisludného programu Sluzby podfa tohto Akciového cennika pogas doby viazanosti na iny program prisludnej Sluzby

podla tohto Akciového cennika s rovnakym alebo vy$§im mesacnym poplatkom je mozna kedykolvek po¢as doby viazanosti.
Zmena prislusného programu Sluzby na niz§i program Sluzby nez je minimalny program uvedeny v Zmluve po€as doby
viazanosti je vrozpore s dohodnutym zavazkom viazanosti. Podnik méze umoznit Ugastnikovi poéas prebiehajiice]
viazanosti aj zmenu na nizsi program Sluzby nez je minimalny program uvedeny v Zmluve za predpokladu, 7e Ugastnik
bude suhlasit s urovnanim vo vySke zodpovedajicej pomernej Casti douctovanej ceny dohodnutej v Zmluve v zneni
aktualnom ku driu vykonania poZadovanej zmeny programu na nizsi pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomernej
Casti zlavy z ceny zariadenia, ak mu bolo predané pri uzavreti Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve na pévodny program Sluzby
so zlavou. Ugastnik, ktory vyuzil do 25.8.2021 ponuku na poskytovanie zvoleného programu Sluzby podfa tohto Akciového
cennika s prevzatim zavazku viazanosti na 24 mesiacov, ma pocas doby jej plynutia narok na prechod na program
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1.

rovnakého typu Sluzby s niz§im mesacnym poplatkom za poplatok podfa tabulky €. 1, ktory sa nepovaZuje za porusenie
zmluvného zavazku viazanosti. Poénic diiom vykonania zmeny programu Sluzby podla tohto bodu bude Ugastnikovi
uctovana cena za pouzivanie novozvoleného programu Sluzby podfa Casti C.1. tabulky €. 1 a €. 2, C.2 tabulky €. 1 a €. 2
a C.3. tabulky ¢. 1 a &. 2. Zmena programu Sluzby podla tohto bodu nemé vplyv na plynutie doby viazanosti. Za zmenu
programu Sluzby podla tohto bodu sa nepovazuje zmena na rovnaku sluzbu poskytovanu na inej technologii. Tato zmena
nie je v ramci tohto povolena. Podmienkou pre vykonanie tejto zmeny je uzavretie Dodatku. MozZnost prechodu na nizsi
program sluzby podfa tohto bodu sa netyka programu Magio televizia Biznis. Zmena na program Sluzby s rovnakym alebo
vy$8im mesaénym poplatkom nema vplyv na vySku pripadne poskytnutej zfavy zceny zariadenia predaného za
zvyhodnenych podmienok U&astnikovi pri uzavreti Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve na pévodny program Sluzby ani na
vySku splatok za takéto zariadenie, ak je cena takéhoto zariadenia uhradzana v splatkach. Zmena na program Sluzby Magio
Internet poskytovany prostrednictvom metalickej VDSL technolgie alebo optickej GPON-FTTH technolégie v programoch
M, M+, L, L+ alebo XL nie je moZna.

Ak Ugastnik vyuziva Sluzby v ramci Balika sluzieb, zmena programu Sluzby jednej alebo viacerych Sluzieb z Balika podla
predchadzajiceho bodu, po akceptacii ktorej by Ugastnik vyuzival program sluzby s oznagenim ,S*, nie je mozna. Ak
Ugastnik vyuziva Balikovd zlavu a Ugastnik zmeni program na taky, ktory neumoziuje vyuZivanie zfavy alebo uskuto&ni int
zmenu, po vykonani ktorej nebude Ucastnik spifiat podmienky poskytovania Sluzieb v ramci Balika sluzieb, U¢astnik nema
narok na poskytovanie SluZieb v rdmci Balika a ani narok na Balikovu zlavu.

. Akciové ceny pre poskytovanie Sluzieb s dobou viazanosti (12 a 24 mesiacov)

Akciové ponuky na zriadenie a poskytovanie Sluzieb na pevne;j sieti prostrednictvom metalickej technoldgie Podniku podfa
podmienok tejto Prilohy st uréené iba pre tych Ugastnikov, ktorych adresa umiestnenia koncového bodu siete prislu$ne]
Sluzby sa suc¢asne nenachadza v ramci pokrytia pevnej siete Podniku uréenej na poskytovanie Sluzieb prostrednictvom
optickej technolégie.

Akciové ponuky na zriadenie a poskytovanie Sluzieb na pevne;j sieti prostrednictvom optickej technoldgie Podniku podia
podmienok tejto Prilohy st uréené pre tych Ugastnikov, ktorych adresa umiestnenia koncového bodu siete prislusnej sluzby
sa nachadza vyluéne v ramci pokrytia pevnej siete Podniku uréenej na poskytovanie Sluzieb prostrednictvom opticke;
technoldgie alebo pre tych ucastnikov, ktori su sucasne v pokryti pevnej siete urenej na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom metalickej technoldgie a aj optickej technologie.

Ponuka akciovych cien podia tejto ¢asti C Akciového cennika neplati pre Sluzby Magio Internet poskytované
prostrednictvom metalickej VDSL technolégie alebo optickej GPON-FTTH technolégie v programoch M, M+, L, L+ alebo
XL; uvedené nemd vplyv na U¢tovanie cien podlfa tejto ¢asti C Akciového cennika za Sluzbu Magio Internet poskytovanu
prostrednictvom metalickej VDSL technolégie alebo optickej GPON-FTTH technoldgie v programoch M, M+, L, L+ alebo
XL, pri ktorej boli spinené podmienky pre priznanie akciovych cien podla tejto asti C Akciového cennika do 25.8.2021
(vratane), a to az do skoncenia naroku na cenu podla tejto Casti C Akciového cennika. Od 26.8.2021 nie je mozné v pripade
Sluzieb Magio Internet poskytovanych prostrednictvom metalickej VDSL technoldgie alebo optickej GPON-FTTH
technoldgie v programoch M, M+, L, L+ alebo XL vykonat objednavku, ktorej predmetom je poskytovanie akciovej ponuky
podla tejto Casti C. tohto Akciového cennika. To znamena, ze od 26.8.2021 nie je mozné vykonat objednavku, ktorej
predmetom bude uzavretie Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve s prevzatim zavazku viazanosti k Sluzbe Magio Internet
poskytovanej prostrednictvom metalickej VDSL technoldgie alebo optickej GPON-FTTH technolégie v programoch M, M+,
L, L+ alebo XL; v pripade, ak je Sluzba Magio Internet poskytovana prostrednictvom metalickej VDSL technologie alebo
optickej GPON-FTTH technolégie v programoch M, M+, L, L+ alebo XL v Baliku s inymi sluzbami, obmedzenie podfa tohto
bodu sa vztahuje na vetky prvky Balika.

C.1 Internetové sluzby
Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanostou

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby s 12-mesacnou viazanost'ou

Magio Internet Cenasluzby | Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
za mesiac za viazanost
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

na optickej technolégii GPON

OptikNET Start alebo M 14,16 € 1,67 € 12,49 € 14,99 € vopred

OptikNET Ideal alebo L 18,33 € 1,67 € 16,66 € 19,99 € vopred

OptikNET Extra alebo XL 23,33 € 1,67 € 21,66 € 25,99 € vopred

OptikNET Max 27,50 € 1,67 € 25,83 € 31,00 € vopred

na optickej technoldgii Active Ethernet

M 14,16 € 1,67 € 12,49 € 14,99 € vopred

L 18,33 € 1,67 € 16,66 € 19,99 € vopred

XL 23,33 € 1,67 € 21,66 € 2599 € vopred

na metalickej technolégii VDSL

KlasikNET Start alebo M 13,33 € 1,67 € 11,66 € 13,99 € vopred
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KlasikNET Start+ alebo M+ 16,67 € 1,67 € 15,00 € 18,00 € vopred

KlasikNET Ideél alebo L 17,50 € 1,67 € 15,83 € 19,00 € vopred
KlasikNET Ideal+ alebo L+ 20,00 € 1,67 € 18,33 € 22,00 € vopred
KlasikNET Max alebo XL 22,49 € 1,67 € 20,82 € 24,98 € vopred
na metalickej technoldgii ADSL
M 13,33 € 1,67 € 11,66 € 13,99 € vopred
L 17,50 € 1,67 € 15,83 € 19,00 € vopred
XL 2249€ 1,67 € 20,82 € 24,98 € vopred
na technoldgii FWA (Magio Internet vzduchom)
M 13,33 € 1,67 € 11,66 € 13,99 € vopred
L 17,50 € 1,67 € 15,83 € 19,00 € vopred
XL 22,49 € 1,67 € 20,82 € 24,98 € vopred
Internetové sluzby pre Cenasluzby | Zfava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
pravnickeé osoby a fyzické za mesiac za viazanost
;fz"nt:;' h‘l’s‘.’rd“'kate'm” bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
M 15,00 € 1,67 € 13,33 € 16,00 € vopred
M+ 18,33 € 1,67 € 16,66 € 20,00 € vopred
L 20,00 € 1,67 € 18,33 € 22,00 € vopred
L+ 20,83 € 1,67 € 19,16 € 23,00 € vopred
XL 23,33 € 1,67 € 21,66 € 26,00 € vopred
XXL 25,00 € 1,67 € 23,33 € 28,00 € vopred
MAX 29,17 € 1,67 € 27,50 € 33,00€ vopred
tabulka €. 1
Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluzieb s 24-mesaénou viazanostou
Magio Internet Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
za mesiac v pripade za viazanost
poskytovania
samostatnej sluzby
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
na optickej technolégii GPON
OptikNET Start alebo M 14,16 € 342¢€ 10,74 € 12,89 € vopred
OptikNET Ideal alebo L 18,33 € 342€ 14,91 € 17,89 € vopred
OptikNET Extra alebo XL 23,33 € 342¢€ 19,91 € 23,89€ vopred
OptikNET Max 27,50 € 342¢€ 24,08 € 28,90 € vopred
na optickej technoldgii Active Ethernet
M 14,16 € 342¢€ 10,74 € 12,89 € vopred
L 18,33 € 342¢€ 14,91 € 17,89 € vopred
XL 23,33 € 342€ 19,91€ 23,89€ vopred
na metalickej technolégii VDSL
KlasikNET Start alebo M 13,33 € 342¢€ 9,91€ 11,89 € vopred
KlasikNET Start+ alebo M+ 16,67 € 342 € 13,25 € 15,90 € vopred
KlasikNET Ideél alebo L 17,50 € 3,42€ 14,08 € 16,90 € vopred
KlasikNET Ideéal+ alebo L+ 20,00 € 342¢€ 16,58 € 19,90 € vopred
KlasikNET Max alebo XL 2249€ 342¢€ 19,07 € 22,88 € vopred
na metalickej technolégii ADSL
M 13,33 € 342€ 9,91€ 11,89 € vopred
L 17,50 € 342¢€ 14,08 € 16,90 € vopred
XL 2249€ 342¢€ 19,07 € 22,88 € vopred
na technolégii FWA (Magio Internet vzduchom)
M 13,33 € 342¢€ 9,91€ 11,89 € vopred
L 17,50 € 342¢€ 14,08 € 16,90 € vopred
XL 2249 € 3,42€ 19,07 € 22,88 € vopred
Internetové sluzby pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
pravnické osoby a fyzické za mesiac vV pripade za viazanost
osoby - podnikatelov, poskytovania
Biznis NET samostatnej sluzby
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
M 15,00 € 342¢€ 11,58 € 13,90 € vopred
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M+ 18,33 € 342€ 14,91 € 17,90 € vopred

L 20,00 € 342¢€ 16,58 € 19,90 € vopred
L+ 20,83 € 342€ 1742 € 20,90 € vopred
XL 23,33 € 342€ 19,92 € 23,90 € vopred
XXL 25,00 € 342¢€ 21,58 € 2590 € vopred
MAX 2,17 € 342¢€ 25,75 € 30,90 € vopred
Magio Internet Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
za mesiac v pripade za viazanost
poskytovania sluzby
v ramci Balika sluZieb
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
na optickej technoldgii GPON
OptikNET Start alebo M 14,16 € 3,67 € 10,49 € 12,59 € vopred
OptikNET Idedl alebo L 18,33 € 3,67 € 14,66 € 17,59 € vopred
OptikNET Extra alebo XL 23,33 € 3,67€ 19,66 € 23,59€ vopred
OptikNET Max 2750€ 3,67€ 23,83 € 28,60 € vopred
na optickej technoldgii Active Ethernet
M 14,16 € 3,67€ 10,49 € 12,59 € vopred
L 18,33 € 3,67€ 14,66 € 17,59 € vopred
XL 23,33 € 3,67 € 19,66 € 2359 € vopred
na metalickej technologii VDSL
KlasikNET Start alebo M 13,33 € 3,67€ 9,66 € 11,59 € vopred
KlasikNET Start+ alebo M+ 16,67 € 3,67 € 13,00 € 15,60 € vopred
KlasikNET Ideal alebo L 17,50 € 3,67 € 13,83 € 16,60 € vopred
KlasikNET Ideal+ alebo L+ 20,00 € 3,67€ 16,33 € 19,60 € vopred
KlasikNET Max alebo XL 2249 € 3,67 € 18,82 € 22,58 € vopred
na metalickej technoldgii ADSL
M 13,33 € 3,67 € 9,66 € 11,59 € vopred
L 17,50 € 3,67€ 13,83 € 16,60 € vopred
XL 22,49 € 3,67 € 18,82 € 22,58 € vopred
na technoldgii FWA (Magio Internet vzduchom)
M 13,33 € 3,67€ 9,66 € 11,59 € vopred
L 17,50 € 3,67€ 13,83 € 16,60 € vopred
XL 2249€ 3,67 € 18,82 € 22,58 € vopred
Internetové sluzby pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
pravnickeé osoby a fyzické za mesiac v pripade za viazanost
osoby - podnikatelov, poskytovania sluzby
Biznis NET v ramci Balika sluzieb
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

M 15,00 € 3,67€ 11,33 € 13,60 € vopred
M+ 18,33 € 3,67€ 14,66 € 17,59 € vopred
L 20,00 € 3,67 € 16,33 € 19,60 € vopred
L+ 20,83 € 3,67 € 17,16 € 20,59 € vopred
XL 23,33 € 3,67€ 19,66 € 23,59€ vopred
XXL 25,00 € 3,67€ 21,33 € 25,60 € vopred
MAX 2,17 € 3,67 € 25,50 € 30,60 € vopred
tabulka €. 2

Akciova ponuka doplnkovej sluzby Magio Internet Security s viazanost'ou 24 mesiacov
Magio internet Security

Magio intemet Security - Rodinn licencia poskytovanie dopinkove;j sluzby poCas prvych troch mesiacov bez poplatku

Douctovanie ceny

Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri nedodrzani viazanosti Splatnost ceny

bez DPH s DPH
Magio internet Security 6,27 € 752€ jednorazovo
Magio internet Security - Rodinna licencia 12,47 € 14,96 € jednorazovo
tabulka ¢. 3

Akciovy CNN sluzieb pevnej siete_2022_06_01 8/27



Akciova ponuka doplinkovej sluzby Magio Internet Security s viazanost'ou 12 mesiacov - neposkytuje sa od

26.8.2021
Magio internet Security
Magio internet Security - Rodinné licencia

Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri nedodrzani viazanosti BBV €0y

bez DPH s DPH
Magio internet Security 523 € 6,27 €
Magio internet Security - Rodinna licencia 10,40 € 12,48 €
tabulka ¢. 3a
Akciova ponuka doplnkovej sluzby ZvySenie upstreamu CenabezDPH  CenasDPH
s viazanost'ou 24 mesiacov
ZvySenie upstreamu 2,50 € 3,00 €

Douctovanie ceny

bez DPH s DPH
ZvySenie upstreamu 19,20 € 2352€
tabulka ¢. 4

Akciové podmienky pre poskytovanie Sluzby

Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri nedodrzani viazanosti

poskytovanie dopinkove;j sluzby poCas prvych troch mesiacov bez poplatku

Splatnost ceny

jednorazovo
jednorazovo

Splatnost ceny

vopred

Splatnost ceny

jednorazovo

1. Ugastnik ma narok na poskytovanie sluzby Magio Internet alebo Biznis NET vo zvolenom programe s dobou viazanosti 12

mesiacov za akciové ceny podla tabulky €. 1, Gasti C.1, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podfa tabulky
€. 2, Casti C.1, a to od Rozhodného dia, az do uplynutia 12. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 24.
mesiaca v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Ugastnik, ktori vykonal objednavku Sluzby Magio Internet alebo Biznis
NET vo zvolenom programe do 25.8.2021 a na zaklade vykonanej objednavky uzavrel Zmluvu alebo Dodatok k Zmluve,
v ktorych sa zaviazal na vyuZzivanie Sluzby Magio Internet alebo Biznis NET vo zvolenom programe na 12 mesiacov, resp.
na 24 mesiacov, méa narok na poskytovanie sluzby Magio Internet alebo Biznis NET vo zvolenom programe za akciové ceny
podla tabulky €. 1, Casti C. 1 (12 mesacna viazanost) a to od Rozhodného diia, az do uplynutia 15. mesiaca, resp. podfa
tabulky €. 2, €asti C.1 (24 mesacna viazanost) a to od Rozhodného dfia, az do uplynutia 30. mesiaca. Cena je uplatiiovana
vo faktire mesaéne vopred. Po uplynuti obdobia poskytovania zvyhodnenej ceny bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny
program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika Internet ako cena bez viazanosti.

. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavézok viazanosti, je Podnik opravneny vytétovat Ugastnikovi jednorazové dotgtovanie ceny
podla Casti E.1 tabulky €. 1 tohto Akciového cennika.

. Pri zmene z ADSL na VDSL na Ziadost Ugastnika, sa pripadné dou&tovanie ceny vyplyvajice z nedodrzania povodne
dohodnutej doby viazanosti neuplatiiuje, pokial d6jde k uzatvoreniu Dodatku/Zmluvy s novou 24 mesaénou viazanostou pre
rovnaku alebo cenovo vy$Siu Sluzbu (Samostatnu sluzbu alebo Balik sluzieb).

Akciova ponuka Doplnkovych sluzieb
4. Ugastnik ktory sa zaviaze na pouzivanie doplnkovej sluzby Magio internet Security, alebo Magio internet Security - Rodinna

licencia poCas 24-mesacnej doby viazanosti, resp. v pripade sluzby Magio internet Security, alebo Magio internet Security
— Rodinna licencia, na ktorych vyuzivanie Ugastnik vykonal objednavku do 25.8.2021 a na zaklade vykonanej objednavky
uzavrel Zmluvu, ktorej predmetom je ich poskytovanie po¢as 12 mesacnej viazanosti (dalej len ,doba viazanosti“), mé narok
na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby pogas prvych troch mesiacov bez poplatku. Od Stvrtého mesiaca bude doplnkova
sluzba Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinn4 licencia Ugastnikovi poskytovana podfa podmienok
aktualneho Cennika Internet. V pripade porudenia zmluvného z&vazku viazanosti podfa tohto bodu, je Podnik opravneny
vyGétovat Ugastnikovi jednorazové dotictovanie ceny vo vztahu k doplnkovej sluzbe podra tohto bodu, ktorého zaklad pre
vypocet je uvedeny v tabulke €. 3, resp. tabulke €. 3a a ktorého vy3ka sa vypocita podla pravidiel uréenych v asti E.2, bodu
2 tejto prilohy.

. Uastnik ma narok na vyuzivanie doplnkovej sluzby Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinna licencia,
pocas prvych 2 mesiacov (dalej len ,obdobie benefitu®) bez poplatku. Po uplynuti obdobia benefitu bude doplnkova sluzba
Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinna licencia Ugastnikovi automaticky deaktivovana, ak
nepoziada o jej deaktivaciu skor. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik pred uplynutim obdobia benefitu o ponechanie
doplnkovej sluzby Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinna licencia aktivnej aj po uplynuti obdobia
benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii dopinkovej sluzby Magio internet Security, resp. Magio internet Security - Rodinna
licencia a v dal$om obdobi bude poskytovana za podmienok podla aktualneho Cennika pre sluzby Internetu. Ugastnik ma
moznost kedykolvek v priebehu poskytovania dopinkovej sluzby Magio Internet Security, resp. Magio internet Security -
Rodinna licencia aktivovanej podla tohto bodu, poZiadat o jej bezplatné zruenie. ZruSenie dopinkovej sluzby bude uéinné
diiom akceptacie tejto Ziadosti Uastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo dria dorugenia Ziadosti Ugastnika
Podniku.
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6. Ponuku na vyuzivanie doplnkovej sluzby Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna licencia za
zvyhodnenu cenu podfa tejto Easti mozno vyuZit od jej prvej aktivacie iba jeden raz. Ponuky podfa bodov 4 - 5 tejto Casti nie
je mozné medzi sebou kombinovat, ani s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak neur€i Podnik inak.

7. Ustanovenia upravujice poskytovanie doplnkovej sluzby Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna
licencia, v rozsahu uvedenom v tomto Akciovom cenniku, menia a dopifiaji podmienky pre poskytovanie doplnkovej sluzby
Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna licencia uvedené vo VSeobecnych podmienkach pre
poskytovanie verejnych sluzieb, Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzieb televizie a v Cenniku pre poskytovanie
sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku, Cenniku Internet. V ostatnom rozsahu ostavaji Podmienky pre poskytovanie
doplinkovej sluzby Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna licencia nezmenené. Poskytovanie sluzby
Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinnd licencia v zmysle tohto Akciového cennika sa spravuje tymto
Akciovymi cennikom, a to v rozsahu uvedenom v tomto Akciovom cenniku. V ostatnom rozsahu sa spravuje Podmienkami
pre poskytovanie dopinkove;j sluzby Magio internet Security alebo Magio internet Security - Rodinna licencia.

Magio internet Security CenabezDPH| CenasDPH Splatnost ceny
Cepa za posk’ytovanlevdallslej doplnkovej sluzby Magio internet Security 083€ 100 € vopred
(pri aktivovani dodatoéne;j licencie)
tabulka €. 5

8. Ugastnik, ktory uziva existujticu doplnkovt sluzbu Magio internet Security alebo si aktivuje doplnkovi sluzbu Magio internet
Security k sluzbe Magio Internet za cenu v zmysle platného Cennika Internet, ma narok aktivovat si a vyuzivat' dalsiu
doplnkovu sluzbu Magio internet Security za cenu podfa tabulky &. 5 tohto Akciového cennika (dalej len ,Magio internet
Security s dodatoénou licenciou®). Uastnik mé podla predchadzajiicej vety narok na pouzivanie maximalne piatich (5)
doplnkovych sluzieb Magio internet Security s dodatoénou licenciou za cenu podfa tabulky ¢&. 5 tohto Akciového cennika.

9. Narok na poskytovanie sluzby Magio internet Security s dodatoénou licenciou za cenu uvedenu v tabufke €. 5 tohto
Akciového cennika zanika, ak Ugastnik porusi podmienku podla prvej vety predchadzajiceho bodu, tj. zrusi doplnkovil
sluzby Magio internet Security, poskytovan( za cenu v zmysle Cennika Internet. Odo dnia zruSenia doplnkovej sluzby Magio
internet Security, poskytovanej za cenu v zmysle Cennika Internet, bude Ugastnikovi poskytovana sluzba Magio internet
Security s dodatognou licenciou za cenu pod'a platného Cennika Internet. Ugastnik je opravneny sluzbu aktivovand v zmysle
tejto ponuky kedykolvek zrusit.

Akciova ponuka Doplnkova sluzba Giga'2 cena platna pocas

3. - 12. mesiaca pri 12-mesacnej viazanosti - neposkytuje sa od CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
26.8.2021
Doplnkova sluzba Giga - prvy mesiac 100 % zfava z ceny poplatku 417 € 5,00 € vopred

Douctovanie ceny

bez DPH s DPH
Doplnkova sluzba Giga 417 € 5,00 € jednorazovo
tabulka €. 6

10. Ugastnik ktory sa zaviaze na pouzivanie Doplnkovej sluzby Giga podas 12-mesaénej doby viazanosti (dalej len ,doba
viazanosti“), ma narok na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby pocas prvého mesiaca bez poplatku. Od druhého mesiaca
bude Doplnkova sluzba Giga Ugastnikovi poskytovana podla podmienok aktualneho Cennika Internet. V pripade poru$enia
zmluvného zavéazku viazanosti podfa tohto bodu, straca Ugastnik narok na bezplatné poskytnutie Doplnkovej sluzby Giga
pocas prvého mesiaca odo diia aktivacie a Podnik ma narok na uhradenie mesacénej ceny predmetnej doplnkovej sluzby za
uvedené obdobie podfa tabulky . 6.

11. Ugastnik ktory sa zaviaze na pouzivanie doplnkovej sluzby Zvy$enie upstreamu pocas 24-mesacnej doby viazanosti (dalej
len ,doba viazanosti‘), ma nérok na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby za cenu uvedenu v tabulke €. 4 toho Akciového
cennika pogas celej doby viazanosti. Po ukondeni viazanosti bude doplnkova sluzba Zvysenie upstreamu Ugastnikovi
poskytovana podfa podmienok aktualneho Cennika Internet. V pripade poruenia zmluvného zavazku viazanosti podfa tohto
bodu, je Podnik opravneny vyudtovat Ugastnikovi jednorazové dotétovanie ceny vo vztahu k doplnkovej sluzbe pod'a tohto
bodu, ktorého zéklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €. 4 a ktorého vySka sa vypocita podla pravidiel uréenych v Casti E.2,
bodu 2 tejto prilohy.

12. Sluzba Magio GO Benefit je poskytovana ako doplnkové sluzba k programom Magio Internet a Biznis NET, a to bez poplatku.
Sluzba Magio GO Benefit je dostupna pre 1 mobilné zariadenie (mobil alebo tablet). Sluzba Magio GO Benefit umozriuje
Ugastnikovi prostrednictvom pripojenia do siete internet vyuzivanie Sluzby retransmisie a osobitnych doplnkovych sluzieb.
V ramci Sluzby retransmisie je Ugastnikovi dostupnych 150 hodin nelinearneho obsahu a 10 lineamych programovych
sluzieb. V ramci doplnkovych sluzieb k sluzbe Magio GO Benefit je Ugastnikovi pristupny 7-dfiovy archiv k linearnym
programovym sluzbam. Skladba programovych sluzieb dostupnych v ramci Sluzby retransmisie sa méze menit a nie je
garantovana, rovnako sa méze menit dostupnost’ vysielania programovych sluZieb v dopinkovej sluzbe archiv. Informativny
zoznam programovych sluzieb dostupnych v ramci sluzby Magio GO Benefit a doplnkovej sluzby archiv je uvedeny na
stranke Podniku www.telekom.sk. Podnik realizuje zmenu v ponuke linearnych programovym sluzieb dostupnych v ramci

Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri nedodrzani viazanosti Splatnost ceny

1 Nézov doplnkovej sluzby Giga vychadza z jej reaine dosahovanej rychlosti na linkovej vrstve infrastruktiry pevnej siete spolognosti Slovak Telekom.
2 Doplnkov( sluzbu Giga, nie je mozné kombinovat so sluzbou Biznis NET
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sluzby Magio GO Benefit a ponuky spristupnenej v archive k lineadrnym programovych sluzbam zaciatkom kalendarneho
roka. Ugastnik strati narok na vyuZivanie doplnkovej sluzby Magio GO Benefit z dovodov uvedenych v Osobitnych
podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet. Podmienky sluzby Magio GO Benefit st upravené v
Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet dostupnych na stranke Podniku. Narok na
vyuzivanie sluzby Magio GO Benefit podIa tejto &asti maju Ugastnici podla tejto Prilohy, aj Ugastnici vyuZivajlci program
sluzby Magio Internet alebo Biznis NET bez zavazku doby viazanosti.

Poskytovanie Sluzby Internet v ramci Balika sluzieb
13. Ugastnik, ktory vyuziie ponuku Podniku na poskytovanie sluzby Magio Internet v ramci Balika sluzieb, t.j.:
a) v kombinacii dvoch sluzieb:
() Magio Internet + Magio Televizia alebo
(i) Magio Internet + Volaci program pre TP1 fyzické osoby, resp.
(iiif) Magio Internet + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov alebo
b) v kombinacii troch sluzieb:
() Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp.
(i) Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
mé narok na zlavu z poplatku za poskytovanie sluzby Magio Internet. Balikova zlava sa uplatiuje vo vySke podla tabulky €.
1, Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluZieb v Baliku sluzieb Volaci program pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
podla tabulky €. 2, Casti B.1.
14. Ugastnik, ktory vyuzije ponuku Podniku na poskytovanie sluzby Biznis NET v ramci Balika sluzieb, t.:
a) v kombinacii dvoch sluzieb:
(i) Biznis NET + Magio Televizia, resp. Magio Televizie Biznis alebo
(i) Biznis NET + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby -podnikatelov alebo.
b) v kombinacii troch sluzieb:
(i) Biznis NET + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
mé narok na zlavu z poplatku za poskytovanie sluzby Biznis NET. Balikova zlava sa uplatriuje vo vySke podfa tabulky €. 2,
Casti B.1

15. Ugastnik ma narok na vyuzitie ponuky Podniku na poskytovanie Sluzby Magio Internet alebo Biznis NET v ramci Balika
sluzieb aj v pripade, ked v ¢ase uzatvarania Zmluvy o baliku Magio Internet alebo Biznis NET v ramci Balika sluzieb podfa
tejto Casti Akciového cennika uz vyuZziva sluzbu Magio Televizie alebo Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp. pre
pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatefov na zéklade Zmluvy alebo Dodatku so z&vazkom doby viazanosti, ktora
prebieha, a v ramci ktorej nevyuzil Ugastnik pravo na kipu zariadenia za akciovi cenu napriklad notebook, tablet, LCD TV
(dalej len ,existujuca Zmluva“ alebo ,existujici Dodatok®). Uzavretim nového Dodatku k Zmluve na poskytovanie sluzby
Magio Televizie, Magio Internet, resp. Volacieho programu pre TP1 so zavazkom novej doby viazanosti v ramci Balika
sluzieb v zmysle predchadzajlcej vety nebude Podnik uplatriovat douctovanie ceny dohodnuté v zmysle existujucej Zmluvy
alebo existujuceho Dodatku, naviazané na poruSenie zavazku uzivat zvoleny program Sluzby po€as dohodnutej doby
viazanosti, ak nie je v prisluSnej Zmluve alebo Dodatku dohodnuté inak. Podmienkou vyuzitia ponuky v zmysle tohto bodu
je uzavretie Zmluvy o baliku.

16. Ostatné podmienky poskytovania Sluzby Magio Internet a Biznis NET v ramci Balika sluZieb sa riadia aj ¢astou D. tohto
Akciového cennika.

C.2 Magio televizia
Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanostou
Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby s 12-mesacnou viazanost'ou

Magio Televizia Cena sluzby Zlava za viazanost  Cena sluzby so zlavou za viazanost ~ Splatnost ceny

za mesiac

bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

na pevne;j sieti
Magio Televizia M 13,75€ 1,67 € 12,08 € 14,50 € vopred
Magio Televizia L 18,75 € 1,67 € 17,08 € 20,50 € vopred
Magio Televizia XL 2291€ 1,67 € 21,24 € 2549 € vopred
cez satelitnd anténu
Magio Televizia M 13,33 € 1,67 € 11,66 € 14,00 € vopred
Magio Televizia L 17,92 € 1,67 € 16,25 € 19,50 € vopred
Magio Televizia XL 22,49 € 1,67 € 20,82 € 24,98 € vopred
cez internet (Magio GO)*
Magio GO S 12,00 € 1,67 € 10,33 € 12,40 € vopred
Magio GO M 1542 € 1,67 € 13,75 € 16,50 € vopred
Magio GO L 2042 € 1,67 € 18,75 € 22,50 € vopred
Magio GO XL 2458 € 1,67 € 2291€ 27,49€ vopred
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tabulka €. 1
* Sluzba Magio GO sa riadi Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby Magio televizie cez internet.

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluzieb s 24-mesacnou viazanost'ou

Magio Televizia Cena sluzby Zlava za viazanost  Cena sluzby so zlavou za viazanost ~ Splatnost ceny
za mesiac v pripade
poskytovania
samostatnej sluzby
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
na pevne;j sieti
Magio Televizia S 9,58 € 1,75€ 783€ 9,40 € vopred
Magio Televizia M 13,75€ 342€ 10,33 € 12,40 € vopred
Magio Televizia L 18,75 € 342€ 15,33 € 18,40 € vopred
Magio Televizia XL 2291€ 342€ 19,49 € 23,39€ vopred
cez satelitnd anténu
Magio Televizia S 9,17 € 1,75€ 142€ 8,90 € vopred
Magio Televizia M 13,33 € 342€ 9,91€ 11,89 € vopred
Magio Televizia L 17,92 € 342 € 14,50 € 17,40 € vopred
Magio Televizia XL 22,49€ 3,42€ 19,07 € 22,88 € vopred
cez internet (Magio GO)*
Magio GO S 12,00 € 250 € 9,50 € 11,40 € vopred
Magio GO M 15,42 € 342€ 12,00 € 14,40 € vopred
Magio GO L 20,42 € 3,42€ 17,00 € 20,40 € vopred
Magio GO XL 24,58 € 342€ 21,16 € 25,39 € vopred
Magio Televizia Cena sluzby Zlava za viazanost  Cena sluzby so zlavou za viazanost ~ Splatnost ceny
za mesiac v pripade

poskytovania

sluzby v ramci

Balika sluZieb

bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

na pevne;j sieti
Magio Televizia S 9,58 € 7,08 € 2,50 € 3,00€ vopred
Magio Televizia M 13,75 € 3,67€ 10,08 € 12,10 € vopred
Magio Televizia L 18,75 € 3,67 € 15,08 € 18,10 € vopred
Magio Televizia XL 2291€ 3,67 € 19,24 € 23,09€ vopred
cez satelitnd anténu
Magio Televizia S 9,17 € 6,67 € 2,50 € 3,00 € vopred
Magio Televizia M 13,33 € 3,67 € 9,66 € 11,59 € vopred
Magio Televizia L 17,92 € 3,67 € 14,25 € 1710 € vopred
Magio Televizia XL 22,49€ 3,67 € 18,82 € 22,58 € vopred
cez internet (Magio GO)*
Magio GO S 12,00 € 9,50 € 2,50 € 3,00€ vopred
Magio GO M 15,42 € 3,67 € 11,75 € 14,10 € vopred
Magio GO L 2042 € 3,67 € 16,75 € 20,10€ vopred
Magio GO XL 2458 € 3,67 € 20,91€ 25,09 € vopred
tabulka €. 2

* Sluzba Magio GO sa riadi Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby Magio televizie cez internet.

Akciova cena za sluzbu Spustenie programu od zaciatku, Magio Archiv a Magio SAT Archiv

Akciova cena s viazanostou 24 Cenasluzby  Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
mesiacov platna pocas 1. - 24. za mesiac
mesiaca bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv
Spustenie programu od zaciatku

a Magio Archiv Basic 2,49€ 0,83 € 1,66 € 1,99 € vopred
Spustenie programu od zaciatku 416 € 083€ 333€ 300€ vopred
a Magio Archiv Premium

Magio SAT Archiv

Magio SAT Archiv S 2,49€ 0,83 € 1,66 € 1,99 € vopred
Magio SAT Archiv M 3,32€ 0,83 € 249€ 299€ vopred
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Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavazku uzivat Douctovanie ceny Splatnost ceny

zvolenu dopinkovu sluzbu po¢as 24-mesacnej viazanosti bez DPH s DPH

Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv Basic 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv Premium 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Magio SAT Archiv S 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Magio SAT Archiv M 20,00 € 24,00 € jednorazovo
tabulka €. 3

Akciova cena za poskytovanie Prémiového balicka pre sluzbu Magio Televizia na pevnej sieti poskytovanu na
metalickej technologii alebo optickej technoldgii, Magio Televizia Biznis, Magio TV, Magio TV Optik alebo Magio TV
Partner

Akciova cena platna pocas 1. - 6. mesiaca pri 6-mesacnej viazanosti —
nie je mozné objednat od 26.8.2021

CenabezDPH CenasDPH| Splatnost ceny

Prémiovy bali¢ek Filmovy Prémium 291€ 3,49€ vopred
Prémiovy balicek Madarsky Extra 249€ 2,99 € vopred
Prémiovy balicek Spravodajsky 249 € 2,99 € vopred

Akciova cena za poskytovanie Prémiového balicka pre sluzbu Magio Televizia na pevnej sieti poskytovani na
metalickej technologii alebo optickej technoldgii, Magio Televizia Biznis, Magio TV, Magio TV Optik alebo Magio TV
Partner

Akciova cena platna pocas 1. - 9. mesiaca pri 6-mesacnej viazanosti —
nie je mozné objednat od 26.8.2021

CenabezDPH CenasDPH| Splatnost ceny

Prémiovy balicek HD Rodinny 3,75€ 4,50 € vopred
Prémiovy balicek HD Sportovy 3,75€ 4,50 € vopred
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 583 € 7,00 € vopred

Akciova cena za poskytovanie Prémiového balicka pre sluzbu Magio Televizia na pevnej sieti poskytovanu na
metalickej technologii alebo optickej technoldgii, Magio Televizia Biznis, Magio TV, Magio TV Optik alebo Magio TV
Partner

Akciova cena platna pocas 1. - 24. mesiaca pri 24-mesacnej viazanosti ~ Cenabez DPH ' CenasDPH| Splatnost ceny

Prémiovy bali¢ek Filmovy Prémium 291€ 3,50€ vopred
Prémiovy balicek Madarsky Extra 249 € 2,99 € vopred
Prémiovy baliek Spravodajsky 249€ 2,99€ vopred
Prémiovy balicek HD Rodinny 3,75€ 4,50 € vopred
Prémiovy bali¢ek HD Sportovy 3,75€ 4,50 € vopred
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 583 € 7,00 € vopred
tabulka ¢. 4

Akciova cena za poskytovanie Prémiového bali¢ka pre sluzbu Magio Televizia cez satelitnii anténu alebo Magio Sat
Cena platna pocas 1. — 6. mesiaca, resp. 1. — 9. mesiaca* pri 6- Cenabez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
mesacnej viazanosti — nie je mozné objednat od 26.8.2021

Prémiovy balicek Madarsky Extra 249 € 2,99 € vopred
Prémiovy balicek HD Rodinny 2,32 € 2,718 € vopred
Cena platna pocas 1. — 24. mesiaca pri 24-mesacnej viazanosti Cenabez DPH Cena s DPH Splatnost ceny
Prémiovy balicek Madarsky Extra 249 € 2,99 € vopred
Prémiovy balicek HD Rodinny 3,75€ 4,50 € vopred
tabulka €. 5

Akciové podmienky poskytovania sluzby Prémiového balicka HBO alebo HBO + HBO Max alebo Cinemax pre sluzbu
Magio Televizia na pevnej sieti poskytovani na metalickej technoldgii alebo optickej technoldgii, Magio Televizia
Biznis, Magio TV, Magio TV Optik alebo Magio TV Partner alebo sluzbu Magio Televizia cez satelitnii anténu alebo
Magio Sat

Cena pri 24 mesacnej viazanosti

CenabezDPH CenasDPH  Splatnost ceny

HBO 417 € 5,00€ vopred
HBO+HBO Max 5,00 € 6,00 € vopred
Cinemax 1,67 € 2,00€ vopred
tabulka ¢. 6

Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavazku uzivat’
zvoleny Prémiovy bali¢ek po€as 6-mesacnej doby viazanosti
Filmovy Prémium

Madarsky Extra
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bez DPH s DPH
7,50 € 9,00 € jednorazovo
12,50 € 15,00 € jednorazovo
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HD Rodinny 750€ 9,00€ jednorazovo

HD Sportovy 7,50 € 9,00€  jednorazovo
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 12,50 € 15,00 € jednorazovo
Prémiovy balicek Spravodajsky 8,33 € 10,00 € jednorazovo
Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavazku uzivat Douctovanie ceny Splatnost cen
zvoleny Prémiovy bali¢ek pocas 24-mesacnej doby viazanosti bez DPH sDPH P y
Filmovy Prémium 29,80 € 35,00 € jednorazovo
Madarsky Extra 10,00 € 12,00 € jednorazovo
HD Rodinny 29,80 € 35,00 € jednorazovo
HD Sportovy 29,80 € 3500€  jednorazovo
Prémiovy bali¢ek HD Rodinny a Sportovy 60,00 € 72,00 € jednorazovo
Prémiovy baliek Spravodajsky 10,00 € 12,00 € jednorazovo
HBO 20,00 € 24,00 € jednorazovo
HBO+HBO Max 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Cinemax 20,00 € 24,00 € jednorazovo
tabulka €. 7

Akciové podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby

1. Ugastnik mé& narok na poskytovanie sluzby Magio televizie vo zvolenom programe s dobou viazanosti 12 mesiacov za
akciové ceny podfa tabulky €. 1, Casti C.2, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podla tabulky €. 2, Casti
C.2, a to od Rozhodného dna, az do uplynutia 12. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 24. mesiaca
v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Cena je uplatriovana vo faktlire mesaéne vopred. Ugastnik, ktori vykonal objednavku
Sluzby Magio televizie vo zvolenom programe do 25.8.2021 a na z&klade vykonanej objednavky uzavrel Zmluvu alebo
Dodatok k Zmluve, v ktorych sa zaviazal na vyuzivanie Sluzby Magio televizia vo zvolenom programe na 12 mesiacov, resp.
na 24 mesiacov, ma narok na poskytovanie sluzby Magio televizia vo zvolenom programe za akciové ceny podla tabulky €.
1, Casti C. 2 (12 mesacna viazanost) a to od Rozhodného dia, az do uplynutia 15. mesiaca, resp. podfa tabufky €. 2, Easti
C.2 (24 mesacna viazanost) a to od Rozhodného dfa, az do uplynutia 30. mesiaca. Po uplynuti obdobia poskytovania
zvyhodnenej ceny bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika
Televizie ako cena bez viazanosti. Program sluzby Magio Televizia XL je dostupny iba na metalickej alebo optickej
technoldgii a nie je mozné jeho poskytovanie v rdmci Balika sluZieb.

2. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyudtovat Uastnikovi jednorazové dotétovanie ceny
podla Casti E.1. tabulky ¢&. 1 tohto Akciového cennika.

Akciové podmienky pre koncové zariadenia

1. Koncové zariadenie (Magio Box/Magio Sat Box/CA modul), nevyhnutne potrebné pre riadne poskytovanie sluzby Magio
Televizie na zvolenej technoldgii, nie je suCastou poskytovania Sluzby a cena za jeho najom sa Uctuje podla platného
Cennika KZ.

2. Ak Ugastnik vyuziva Sluzby Televizie v Baliku sluzieb v kombinacii so Sluzbou Internetu, ma narok na zfavu z mesagného
najmu koncového zariadenia podla nasledovnej tabulky.

Zl’ava’z_mesaéné_hci n_g’jmu Mavgio Boxu_ za poskytovanie S_Iui_ieb Magio Box Magio GO TV Box
Televizie v kombinacii so sluzbou Magio Internet alebo Biznis NET s HDD | bez HDD

Zlava s DPH Zlava s DPH
Magio Televizia na pevne; sieti v programe L alebo XL 0,50 € -
Magio Televizia cez internet (Magio GO) v programe L alebo XL - 0,50€

Akciova ponuka Doplnkovych sluzieb

1. Ugastnik ktory sa zaviazal uzivat doplnkovi sluzbu ,Spustenie programu od zadiatku a Magio Archiv Basic*, doplnkovi
sluzbu ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv Premium*, doplnkovu sluzbu ,Magio SAT Archiv S* alebo doplnkovu
sluzbu ,Magio SAT Archiv M* pogas 24-mesacnej doby viazanosti (dalej len ,doba viazanosti®), ma narok na poskytovanie
tejto doplnkovej sluzby za akciovi cenu podlia tabufky €. 3, asti C.2 tohto Akciového cennika. V pripade poruSenia
zmluvného zavazku viazanosti podfa tohto bodu, je Podnik opravneny vyudtovat Ugastnikovi jednorazové dotétovanie ceny
vo vztahu k doplnkovej sluzbe podfa tohto bodu, ktorej zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €. 3 a ktorej vySka sa
vypocita podla pravidiel uréenych v Casti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

2. Ugastnik, ktory sa zaviaze uzivat zvoleny Prémiovy balidek pocas viazanosti uvedenej v tabulke &. 4, 5 alebo 6, &asti C.2
tohto Akciového cennika (dalej len ,doba viazanosti‘), ma narok na poskytovanie zvoleného Prémiového balika za akciovu
cenu, ktora je uvedena v tabulke €. 4, 5 alebo v tabulke €. 6, Casti C.2 tohto Akciového cennika, a to odo dria aktivacie
zvoleného Prémiového balika, az do uplynutia doby uvedenej v tabulke €. 4, 5 alebo v tabulke €. 6, ¢ast C.2 tohto
Akciového cennika.
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3. Po uplynuti obdobia poskytovania zvyhodnenej ceny podfa tabulky €. 4, 5 alebo 6, Casti C.2 tohto Akciového cennika odo
dna aktivacie zvoleného Prémiového bali¢ka podla tohto Akciového cennika bude U€astnikovi G¢tovana Standardna cena
ako cena bez viazanosti, stanovena za poskytovanie Prémiového bali¢ka v zmysle platného Cennika.

4. Ak sa Ugastnik zaviazal na uzivanie Prémiového bali¢ka s dobou viazanosti podra taburky &. 4, 5 alebo taburky &. 6 ¢asti
C.2 tohto Akciového cennika a doslo k porueniu zmluvného zavéazku viazanosti, je Podnik opravneny vytétovat Ugastnikovi
jednorazové dolctovanie ceny vo vztahu k tomuto Prémiovému balicku, ktorej zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €.
7, Casti C.2 a ktorej vySka sa vypocita podla pravidiel ur€enych v asti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

5. Doplnkova sluzbu ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S/ M / L - nie je mozné objednat’ od 13.5.2021:
Ugastnik ktory sa zaviazal uzivat doplnkovt sluzbu ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S / M / L* podas 12-
mesacnej doby viazanosti (dalej len ,doba viazanosti‘), ma narok na poskytovanie tejto doplnkovej sluzby po€as prvych
troch mesiacov bez poplatku. Od Stvrtého mesiaca bude doplnkova sluzba ,Spustenie programu od zaiatku a Magio Archiv*
Ugastnikovi poskytovana v programe S za cenu podla tabulky &. 8, &asti C.2 tohto Akciového cennika, resp. v programe M
alebo L za cenu a podla podmienok aktualneho Cennika Televizie. S G¢innostou od 13.5. 2021 nie je mozné objednat
doplnkovu sluzbu ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S/ M/ L. V pripade poruSenia zmluvného zavazku
viazanosti podla tohto bodu, je Podnik opravneny vyuétovat Ugastnikovi jednorazovi zmluvnd pokutu vo vztahu
k dopinkove;j sluzbe podla tohto bodu, ktorej zaklad pre vypocet je uvedeny v tabulke €. 8 a ktorej vySka sa vypoCita podla
pravidiel uréenych v ¢asti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

6. Ugastnik ma narok na vyuzivanie doplnkovej sluzby ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S /M / L, ktora je
po&as prvych dvoch mesiacov od Rozhodného diia (dalej len ,obdobie benefitu) Ugastnikovi poskytovana bez poplatku. Po
uplynuti obdobia benefitu bude doplnkova sluzba ,Spustenie programu od zadiatku a Magio Archiv* Ugastnikovi automaticky
deaktivovana, ak nepoziada o jej deaktivaciu skor. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik pred uplynutim obdobia benefitu o
ponechanie doplnkovej sluzby ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv S / M / L aktivnej aj po uplynuti obdobia
benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii doplnkovej sluzby ,Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv* a v dalSom obdobi
bude poskytovana v programe S za cenu 1,99 € s DPH (1,66 € bez DPH), resp. v programe M aL za cenu a podla
podmienok aktualneho Cennika Televizie. Doplnkovii sluzbu objednanu podla tohto bodu méze Ugastnik kedykolvek
bezplatne zrusit. Ugastnik nema narok na znovu aktivaciu Doplnkovej sluzby za akciovych podmienok v zmysle tohto bodu

7. Ponuky na vyuzivanie doplnkovej sluzby Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv podfa bodov 1 a 2 nie je mozné
kombinovat.

Nie je mozné objednat’ od 13.5.2021 - Akciova cena za sluzbu Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,,S“

Cena platna od 4. mesiaca od aktivacie sluzby CenabezDPH CenasDPH Splatnost ceny
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,S* 1,66 € 1,99 € vopred
Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavézku uzivat’ Douctovanie ceny Splatnost ceny
zvolenu dopinkovu sluzbu pocas 12-mesacnej viazanosti bez DPH s DPH

Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,S* 415€ 498 € jednorazovo
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,M* 8,30 € 9,96 € jednorazovo
Spustenie programu od zaciatku a Magio Archiv ,L* 12,48 € 14,97 € jednorazovo
tabulka €. 8

Poskytovanie Sluzby Magio Televizie v ramci Balika sluzieb
1. Ugastnik, ktory vyuzije ponuku Podniku na poskytovanie Sluzby Magio Televizia v ramci Balika sluZieb, t. j.:
a) v kombinacii dvoch sluzieb:
() Magio Televizia + Sluzby Internet alebo
(i) Magio Televizia + Volaci program pre fyzické osoby, resp.
(iif) Magio Televizia + Volaci program pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov alebo
b) v kombinacii troch sluzieb:
() Magio Televizia + Magio Internet + Volaci program pre fyzické osoby, resp.
(i) Magio Televizia + Magio Internet + Volaci program pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
(iiif) Magio Televizia + Biznis NET + Volaci program pre pravnické osoby a podnikatelov,
ma narok na zfavu z poplatku za poskytovanie sluzby Magio televizia. Balikova zfava sa uplatfiuje vo vy3ke podla tabulky
¢. 1, Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluZieb v Baliku sluzieb Volaci program pre pravnické osoby a fyzické osoby-
podnikatelov, podfa tabulky €. 2, €asti B.1.

2. Ugastnik, ktory v &ase uzatvorenia Zmluvy alebo Dodatku na poskytovanie programu sluzby Magio televizia podra tejto ¢asti
Dodatku uz vyuZiva sluzbu Internet alebo volaci program pre TP1 na zéklade Zmluvy alebo Dodatku so zavézkom doby
viazanosti, ktora prebieha, a v ramci ktorej nevyuzil Ugastnik pravo na kiipu zariadenia za akciovt cenu napriklad notebook,
tablet, LCD TV (dalej len ,existujica Zmluva“ alebo ,existujuci Dodatok®), ma narok na Balikovu zfavu v zmysle tohto bodu.
Narok na zlavu mé Ugastnik len v pripade, ak sa na vietky sluzby v ramci Balika sluZieb zaviaze spoloéne v ramci existujlcej
akciovej ponuky v trvani 24 mesiacov. Uzavretim nového Dodatku k Zmluve na poskytovanie sluzby Internet, resp. Volaci
program pre TP1 so zavazkom novej doby viazanosti v zmysle predchéadzajlcej vety, nebude Podnik uplatiiovat douctovanie
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ceny dohodnuté v zmysle existujucej Zmluvy alebo existujiceho Dodatku, naviazané na poruSenie zavazku uzivat zvoleny
program sluzby po€as dohodnutej doby viazanosti, ak nie je v prislusnej Zmluve alebo Dodatku dohodnuté inak.

3. Ostatné podmienky poskytovania Sluzby Magio Televizie v ramci Balika sluzieb sa riadia aj ¢astou D. tohto Akciového
cennika.
Poskytovanie Sluzby Magio Televizie v programe Magio Televizia Biznis

4. Ugastnik, ktory vyuZije ponuku Podniku na poskytovanie Sluzby Magio Televizia v ramci Balika sluZieb v kombinécii dvoch
sluzieb Magio televizia Biznis + Biznis NET méa narok na zfavu z poplatku za poskytovanie sluzby Magio Televizia Biznis.
Balikova zfava sa uplatfiuje vo vySke podfa tabulky €. 2, Casti B.1.

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby s 12-mesaénou viazanost'ou

Magio televizia Cena sluzby |Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou za viazanost Splatnost ceny
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Magio Televizia Biznis 25,00 € 1,67 € 23,33 € 28,00 € vopred

tabulka ¢. 9

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby alebo sluzby v Baliku s 24-mesaénou viazanost'ou

Magio televizia Cena sluzby |Zfava za viazanost Cena sluzby so zlavou za viazanost Splatnost ceny
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Magio Televizia Biznis 25,00 € 417 € 20,83 € 25,00 € vopred

tabulka ¢. 10

5. Ugastnik, ktory vyuzije ponuku podla tohto Akciového cennika méa narok na poskytovanie sluzby Magio Televizia v programe
Magio Televizia Biznis s dobou viazanosti 12-mesiacov za akciovi cenu podla tabufky €. 9, Casti C.2, resp. s dobou
viazanosti 24 mesiacov za akciovu cenu podfa tabulky €. 10, €asti C.2, a to od Rozhodného dfia, az do uplynutia 12. mesiaca
v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 24. mesiaca v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Cena je uplatfiovana vo
faktdre mesacne vopred. Ugastnik, ktori vykonal objednavku sluzby Magio Televizia v programe Magio Televizia Biznis do
25.8.2021 a na zaklade vykonanej objednavky uzavrel Zmluvu alebo Dodatok k Zmluve, v ktorych sa zaviazal na vyuzivanie
Sluzby Magio Televizia v programe Magio Televizia Biznis na 12 mesiacov, resp. na 24 mesiacov, ma narok na poskytovanie
sluzby Magio Televizia v programe Magio Televizia Biznis za akciové ceny podfa tabulky €. 9, Casti C. 2 (12 mesaéna
viazanost) ato od Rozhodného dnia, az do uplynutia 15. mesiaca, resp. podia tabulky ¢. 10, Casti C.2 (24 mesacna
viazanost) a to od Rozhodného diia, az do uplynutia 30. mesiaca. Po uplynuti obdobia poskytovania zvyhodnenej ceny bude
Ugastnikovi poskytovana Sluzba Televizie v programe Magio Televizia Biznis za cenu, ktora je v zmysle Cennika Televizie,
platného v relevantnom ¢ase uvedena ako cena programu Magio Televizia Biznis bez viazanosti.

6. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyuétovat Ugastnikovi jednorazové doudtovanie
ceny podla ¢asti E.1. tabulky €. 1 tohto Akciového cennika.

7. Ponuku na vyuzivanie Sluzby Televizie v programe Magio Televizia Biznis podfa tejto Casti nie je mozné kombinovat
s ponukou na vyuzivanie Doplnkovych sluzieb podfa bodu 4, ¢asti Akciova ponuka Doplnkovych sluZieb.

C.3 Hlasové sluzby
Akciova cena za poskytovanie Sluzby s viazanostou
Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby s 12-mesacnou viazanost'ou
Volacie programy pre Cena sluzby/ mesiac | Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou za viazanost Splatnost ceny

TP1 pre fyzické osoby bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Doma Happy M 12,50 € 1,67 € 10,83 € 13,00 € vopred
Doma Happy L 16,67 € 1,67 € 15,00 € 18,00 € vopred
Doma Happy XL 20,83 € 1,67 € 19,16 € 22,99 € vopred
Volacie programy pre Cena sluzby/ mesiac | Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou za viazanost Splatnost ceny
TP1 pre pravnické osoby bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

a podnikatefov

Biznis linka M 24,99 € 416 € 20,83 € 25,00€ vopred
Biznis linka L 35,82 € 6,65 € 2917 € 35,00€ vopred
Biznis linka XL 48,32 € 10,82 € 37,50 € 45,00 € vopred
tabulka €. 1

Akciova cena za poskytovanie Samostatnej sluzby alebo Sluzby v ramci Balika sluzieb s 24-mesaénou viazanostou

Volacie programy pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
TP1 pre fyzické osoby za mesiac v pripade za viazanost
poskytovania

samostatnej sluzby
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bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Doma Happy S 8,33 € 1,75 € 6,58 € 7,90 € vopred
Doma Happy M 12,50 € 342€ 9,08 € 10,90 € vopred
Doma Happy L 16,67 € 342€ 13,25 € 15,90 € vopred
Doma Happy XL 20,83 € 342€ 17,41 € 20,89 € vopred
Volacie programy pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
TP1 pre fyzické osoby za mesiac v pripade za viazanost
poskytovania sluzby
v ramci Balika
sluzieb
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Doma Happy M 12,50 € 3,67 € 8,83 € 10,60 € vopred
Doma Happy L 16,67 € 3,67 € 13,00 € 15,60 € vopred
Doma Happy XL 20,83 € 3,67 € 17,16 € 20,59 € vopred
Volacie programy pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zfavou Splatnost ceny
TP1 pre pravnické osoby za mesiac vV pripade za viazanost
a podnikatefov poskytovania
samostatnej sluzby
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Biznis linka S 1517 € 3,50 € 11,67 € 14,00 € vopred
Biznis linka M 24,99 € 8,32 € 16,67 € 20,00 € vopred
Biznis linka L 35,82 € 10,82 € 25,00 € 30,00 € vopred
Biznis linka XL 48,32 € 14,99 € 33,33 € 40,00 € vopred
Volacie programy pre Cena sluzby Zlava za viazanost Cena sluzby so zlavou Splatnost ceny
TP1 pre pravnické osoby za mesiac v pripade za viazanost
a podnikatefov poskytovania sluzby
v ramci Balika
sluZieb
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH
Biznis linka M 24,99 € 8,32 € 16,67 € 20,00 € vopred
Biznis linka L 35,82 € 10,82 € 25,00 € 30,00 € vopred
Biznis linka XL 48,32 € 14,99 € 33,33 € 40,00 € vopred
tabulka ¢. 2

Akciové podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby
1. Ugastnik mé narok na poskytovanie Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe TP1 s dobou viazanosti 12 mesiacov

za akciové ceny podla tabulky €. 1, €asti C.3, resp. s dobou viazanosti 24 mesiacov za akciové ceny podfa tabulky €. 2,
¢asti C.3, a to od Rozhodného dfa, az do uplynutia 12. mesiaca v pripade doby viazanosti 12 mesiacov alebo 24. mesiaca
v pripade doby viazanosti 24 mesiacov. Ugastnik, ktori vykonal objednavku Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe
TP1 do 25.8.2021 a na z&klade vykonanej objednavky uzavrel Zmluvu alebo Dodatok k Zmluve, v ktorych sa zaviazal na
vyuZivanie Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe TP1 na 12 mesiacov, resp. na 24 mesiacov, ma nérok na
poskytovanie Hlasovej sluzby vo zvolenom volacom programe TP1 za akciové ceny podfa tabulky &. 1, Casti C. 3 (12
mesacna viazanost) a to od Rozhodného dnia, az do uplynutia 15. mesiaca, resp. podfa tabulky €. 2, Casti C.3 (24 mesacna
viazanost) a to od Rozhodného diia, az do uplynutia 30. mesiaca. Cena je uplatiiovana vo faktire mesaéne vopred. Po
uplynuti obdobia poskytovania zvyhodnenej ceny bude Ucastnikovi poskytovany zvoleny volaci program TP1 za cenu bez
viazanosti podla platného Cennika Hlas ako cena bez viazanosti.

. Ak Ugastnik porusi zmluvny zavazok viazanosti, je Podnik opravneny vyugtovat Ugastnikovi jednorazové dotétovanie ceny
podla &asti E.1. tabulky 1 tohto Akciového cennika.

Akciové podmienky pre koncové zariadenia
1. Ugastnik, ma v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy alebo Dodatku narok na kipu jedného z koncovych zariadeni za akciovi
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cenu podla zvoleného programu sluzby podla aktualne platného Cenového vymeru €. 4283/2022 pre KZ. Ku kazdému
Volacieho programu pre TP1 pre fyzické osoby, resp. Volacieho programu pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov je
mozné zakupit' si iba jedno koncové zariadenie za akciovi cenu za podmienok uvedeného Cenového vymeru.

. Ak sa Podnik a Uastnik dohodnu pogas viazanosti na zmene programu Sluzby, ku ktorej si Uastnik zakupil zariadenie za
zvyhodnend cenu, na vySSi program Sluzby, nez pdvodne pri prevzati zavazku viazanosti dohodnuty program Sluzby,
podmienky predaja zariadenia za zvyhodnenu cenu sa zmenou programu Sluzby nemenia, to znamena, Ze dohodnuta vyska
zlavy z ceny zariadenia, vySka akontacie, vySka splatok a celkova kiipna cena zariadenia zostavaju na Urovni prisltichajuce;
podmienkam predaja prislu$ného zariadenia k povodne dohodnutému programu Sluzby a Ugastnik nema narok pozadovat
zlavu vo vy3ke, ktora by prislichala vy$Siemu programu Sluzby ani Upravu ceny zariadenia s prihliadnutim na vyuzivany
vy$§i program Sluzby.
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Akciova ponuka Doplnkovych sluzieb
1. Ugastnik, mé v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy alebo Dodatku narok na pouzivanie doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie

2. Cena za poskytovanie dopinkovej sluzby Paraleiné zvonenie pocas prvych 3 mesiacov (dalej len ,obdobie benefitu®) je
zahrnuta v cene za poskytovanie Hlasovej sluzby. Po uplynuti obdobia benefitu bude poskytovanad za podmienok podfa
aktualneho Cennika pre Hlasové sluzby. Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania doplnkovej sluzby
Paralelné zvonenie poZiadat o jej bezplatné zruSenie.

3. Utastnik, ktory vyuZije ponuku na poskytovanie Hlasovej sluzby s dobou viazanosti 24 mesiacov podra tohto Akciového
cennika, a zaroven spini podmienky ponuky Magenta 1 podfa Cennika pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej
siete, ma narok na poskytovanie doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie za cenu, ktora je pocas prvych 12 mesiacov (dalej
len ,obdobie benefitu) zahrnuta v cene za poskytovanie Hlasovej sluzby. Po uplynuti obdobia benefitu bude poskytovana
za podmienok pod'a aktualneho Cennika pre Hlasové sluzby. Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania
doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie poziadat o jej bezplatné zruSenie.

4. Ponuky podfa bodu 2 a 3 tejto Casti nie je mozné kombinovat.

5. Ponuku na vyuZivanie doplnkovej sluzby Paralelné zvonenie za zvyhodnenu cenu podla tejto Casti mozno vyuZit od jej prve;
aktivacie iba jeden raz.

Poskytovanie Hlasovej sluzby v ramci Balika sluzieb

1. Ugastnik, ktory vyuziva Hlasovi sluzbu podia podmienok prislusného Cennika Hlas alebo podla podmienok tohto Akciového
cennika v ramci Balika sluzieb, t..:

a) v kombinacii dvoch sluzieb:

(i) Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby + Magio Televizia, resp.

(i) Volaci program pre TP1 pre prévnické osoby a fyzické osoby- podnikatefov + Magio Televizia alebo

(iii) Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby + Magio Internet, resp.

(iv) Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatefov + Magio Internet alebo

v) Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby- podnikatelov + Biznis NET alebo
b) v kombinacii troch sluzieb:

() Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre fyzické osoby, resp.

(i) Magio Internet + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov,

(iii) Biznis NET + Magio Televizia + Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov,
méa nérok na zfavu z poplatku za poskytovanie Hlasovej sluzby. Balikova zlava sa uplatiiuje vo vySke podra tabulky &. 1,
Casti B.1, resp. ak je jednou zo sluzieb v Baliku sluzieb Volaci program pre TP1 pre pravnické osoby a podnikatelov, podla
tabulky €. 2, Casti B.1.

2. Ugastnik, ktory v dase uzatvorenia Zmluvy alebo Dodatku na poskytovanie programu hlasovej sluzby podra tejto &asti

Dodatku uz vyuziva sluzbu Magio Televizie alebo Magio Internet na zéklade Zmluvy alebo Dodatku so zavazkom doby
viazanosti, ktora prebieha, nema narok na vyuzivanie hlasovej sluzby v ramci Balika sluzieb (aj ak by splnil podmienku, ze
sa na vSetky sluzby v ramci Balika sluZieb zaviaze spoloéne v rdmci existujicej akciovej ponuky v trvani 24 mesiacov). Ak
je Ugastnik zaviazany na vyuzivanie Sluzby Magio Televizie S, M, L, XL alebo Sluzby Magio Internetu M, L, XL podmienka
podia predchadzajlcej vety neplati.
V pripade sluzby Biznis NET tento bod neplati. Ugastnik, ktory sa v &ase uzatvorenia Zmluvy alebo Dodatku na poskytovanie
programu hlasovej sluzby pre prévnické osoby a podnikatelov mé narok na vyuZivanie hlasovej sluzby v rdmci Balika
sluZieb, ak by spinil podmienku, ze sa na v3etky sluzby v ramci Balika sluzieb zaviaze spoloéne v ramci exitujucej akciovej
ponuky v trvani 24 mesiacov.

3. Ostatné podmienky poskytovania Hlasovej sluzby v ramci Balika sluzieb sa riadia aj ¢astou D. tohto Akciového cennika.

C.4 Akciova ponuka samostatne poskytovanych sluzieb

HBO Max
Akciové podmienky poskytovania sluzby HBO Max pri su¢asnom vyuzivani sluzby pevnej siete Podniku alebo
mobilnej hlasovej sluzby Podniku

Cena pri 24 mesacnej viazanosti Cena bez DPH Cenas DPH Splatnost ceny
HBO Max - samostatna sluzba 417 € 5,00 € vopred
tabulka €. 2

Zaklad pre vypocet douctovania ceny za porusenie zavazku uzivat Douctovanie ceny Splatnost ceny
sluzbu HBO Max - samostatnu sluzbu poc¢as 24-mesacnej viazanosti bez DPH s DPH

Sluzba HBO Max - samostatna sluzba 20,00 € 24,00 € jednorazovo
tabulka €. 3

1. Ugastnik, ktory vyuziva sluzbu pevnej siete (Sluzba Televizie, Hlasova sluzba alebo Sluzba Internetového pristupu) alebo
sluzbu mobilného hlasu poskytovanu Podnikom a ktory sa zaviaze uzivat sluzbu HBO Max pocas 24-mesacnej doby
viazanosti (dalej len ,doba viazanosti‘), ma narok na poskytovanie sluzby HBO Max za akciovych podmienok, ktoré su
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uvedené v tabulke ¢. 2 Casti C.4 tohto Akcioveho cennika, a to az do uplynutia doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti
podfa tohto bodu bude sluzba HBO Max U¢astnikovi poskytovana za cenu a podmienok podfa platného Cennika Televizie

Ak sa Ugastnik zaviazal na uzivanie sluzby HBO Max — samostatna sluzba s dobou viazanosti podla bodu 4 ¢asti C.4 tohto
Akciového cennika a do$lo k porudeniu zmluvného zavézku viazanosti, je Podnik opravneny vyugtovat Ucastnikovi
jednorazové dolctovanie ceny vo vztahu k tejto sluzbe HBO Max — samostatna sluzba, ktorého zaklad pre vypodet je
uvedeny v tabulke €. 3, €asti C.2 a ktorého vyska sa vypocita podla pravidiel uréenych v &asti E.2, bodu 2 tejto prilohy.

D. Osobitné podmienky pre poskytovanie Sluzieb
D.1 Osobitné podmienky pre poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb

1.

Balik sluzieb je moZné objednat len vo vztahu k Sluzbam, ktoré su poskytované za podmienok ako Sluzby bez viazanosti
alebo s dobou viazanosti 24 mesiacov. Sluzby, ktoré maju byt poskytované Ugastnikovi v ramci Balika sluZieb, nie je mozné
poskytovat za podmienok pontkanych Podnikom s dobou viazanosti 12 mesiacov. Ak Ugastnik vyuZije ponuku Podniku na
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika sluzieb s dobou viazanosti, je podmienkou rovnaka doba viazanosti 24 mesiacov, ktora
plynie v zmysle Zmluvy o baliku od rovnakého momentu pre vSetky Sluzby v ramci Balika sluzieb (od Rozhodného dna).
Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, v ramci Balika sluZieb nie je moZné poskytovat Sluzbu Televizie v programe
Magio Televizia Biznis, nakolko ide o samostatny, osobitny a s inymi programami SluZieb nekombinovatelny program
Sluzby Televizie, vynimku tvori kombinacia so Sluzbou Biznis NET.

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v ramci Balika sluZieb na zaklade Zmluvy o baliku sluZieb. Zmluva o baliku je zmluva,
na zaklade ktorej dochadza k spoloénému poskytovaniu Sluzieb za zvyhodnenych podmienok Balika sluzieb. Zmluva
o baliku preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku sluZieb, ktoré
eSte neboli pred uzavretim Zmluvy o baliku zriadené a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku sluzieb, ktoré
uz boli zriadené a poskytované pred uzavretim Zmluvy o baliku. Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st po€as trvania
Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmluv spdsobuje zanik ostatnych ZmlUv obsiahnutych v Zmluve
o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok Sluzby alebo Balika sluzieb
alebo zruSenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku sluzieb po¢as trvania Zmluvy o baliku podlieha dohode zmluvnych stran. Ak
dojde k zaniku poskytovania Sluzieb za podmienok Balika sluzieb, ale Sluzby budi aj nadalej Ugastnikovi na zaklade
osobitnej dohody poskytované za zmenenych podmienok (ako Samostatné sluzby), jednotlivé Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb v zneni ich dodatkov zostavaju zachované, ak nie je medzi Podnikom a Ugastnikom dohodnuté inak (napr.
ak Ugastnik nepozaduje vyuzivanie Sluzby ani ako Samostatnej sluzby), uvedené podlieha dohode zmluvnych stran. Ak na
zaklade osobitnej dohody medzi Podnikom a Ugastnikom déjde k zaniku poskytovania Sluzieb za podmienok Balika sluzieb,
z dévodu zmeny resp. prechodu zo zvoleného programu Sluzby Televizie na program Magio Televizia Biznis, ale Sluzby
poskytované v ramci Balika sluzieb bud aj nadalej Ugastnikovi poskytované ako Samostatné Sluzby, vykonava sa uvedena
zmena Dodatkom Kk existujicim Zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k Samostatnym Sluzbédm pdvodne
poskytovanym v Baliku sluzieb so zavazkom novej doby viazanosti vo vztahu ku kazdej Samostatnej Sluzbe. Zmena SluZieb
poskytovanych v ramci Balika sluzieb (zavedenie novej Sluzby do existujuceho Balika sluzieb alebo zruSenie ktorejkolvek
zo SluZieb v Baliku sluzieb) sa vykonava uzavretim nového Dodatku k Zmluve o baliku so zavazkom novej doby viazanosti
Balika sluzieb vo vztahu ku vSetkym Sluzbam, ktoré st v ramci Balika sluZieb poskytované ZruSenie Sluzby poskytovanej v
ramci Balika sluZieb je poru$enim zmluvného zavézku viazanosti, ak nie je medzi Podnikom a Ugastnikom dohodnuté inak.
ZruSenim Sluzby poskytovanej v rdmci Balika sluZieb podfa predchadzajucej vety sa rozumie aj zmena resp. prechod z
akéhokolvek vyuzivaného programu Sluzby Televizie na program Magio Televizia Biznis, pri¢om tato zmena sa vykonava:
i. uzavretim nového Dodatku k Zmluve o baliku so zavazkom novej doby viazanosti Balika sluZieb vo vztahu ku v8etkym

Sluzbam, ktoré su v ramci Balika sluzieb poskytované, okrem Sluzby Televizie v programe Magio Televizia Biznis; a

ii. Uzatvorenim Dodatku k zmluve o poskytovani verenych sluzieb, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzby Televizie
v programe Magio televizia Biznis ako Samostatnej sluzby s prevzatim nového zavézku viazanosti. Zrusenie Sluzby
poskytovanej v ramci Balika sluZieb v pripade podla predoslej vety nie je porusenim zmluvného zavézku viazanosti.

Zmena v rozsahu SluZieb poskytovanych v Baliku sluzieb na zaklade uzavretého Dodatku nastane Rozhodnym dfiom podla

tohto Akciového cennika alebo podfa prislusného Dodatku.

Zavedenie novej Sluzby do Balika sluZieb sa pritom rozumie pridanie existujucej Sluzby, ktord Ugastnik vyuziva do

momentu uzavretia Dodatku k Zmluve o baliku ako Samostatnu sluzbu alebo pridanie novej Sluzby, ktord sa Podnik na

zaklade Dodatku k Zmluve o baliku zavazuje U&astnikovi zriadit. Zavedenim novej Sluzby sa rozumie aj zmena technolégie
uz poskytovanej Sluzby, vo€i ktorej sa vyzaduje zriadenie Sluzby. Do Balika sluzieb v kombinacii sluzby Televizie a sluzby

Internet nie je moZné zaviest Hlasovu sluzbu, aj ak by spinil podmienku novej viazanosti vietkych sluzieb. Hlasovu sluzbu

je Ugastnik opravneny zaviest do Balika sluZieb len pri uplynuti doby viazanosti na niektor(i zo sluzieb v Baliku.

Zrusenie Sluzby poskytovanej v ramci Balika sluzieb sa pritom rozumie prelozenie alebo premiestnenie existujucej Sluzby
vyuzivanej v Baliku sluZieb (ak je preloZenie alebo premiestnenie mozné) alebo ukoncenie poskytovania Sluzby vyuZivane;
v Baliku sluzieb na zaklade Ziadosti Utastnika (napr. vypoved Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo Ziadost o
prenesenie telefénneho Eisla k inému podniku poskytujicemu elektronické komunikacné sluzby v pripade Hlasove;j sluzby).
Ak nastane technické neuskutoCnitelnost poskytovania niektorej zo Sluzieb zahrnutych v Baliku v zmysle ust. § 44 ods. 10
Zakona, Podnik vypovie Zmluvu o baliku ako celok vzhfadom na to, Ze vramci tejto Zmluvy o baliku su dohodnuté
podmienky poskytovania Sluzieb len za podmienky ich suCasného vyuzivania v Baliku. Ak takato skutoCnost nastane, nie
je tym vylugené, Ze Podnik a Ugastnik mdZzu uzatvorit osobitni dohodu o pokraGovani poskytovania SluZieb, ktorych sa
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technicka neuskutoénitelnost netyka a o podmienkach ich dalSieho poskytovania. Uvedené sa uplatni aj na ostatné pripady,
kedy je Podnik v zmysle Zakona alebo Zmluvy opravneny vypovedat alebo inym jednostrannym spsobom ukongit Zmluvu
o baliku vratane jej jednotlivych Casti, ktorymi su jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

D.2 Ponuka zariadeni
1. Pre Ucely tejto Easti si programy Sluzieb rozdelené nasledovne:

f)

Skupina 1: KlasikNET Start, OptikNET Start, Magio Internet M, Magio Internet vzduchom M, Magio Televizia M, Magio
GO M, Biznis KlasikNET M, Biznis OptikNET M, Biznis Linka M,

Skupina 2: KlasikNET Start+, Biznis KlasikNET M+,

Skupina 3: KlasikNET Ideal, OptikNET Ideal, Magio Internet L, Magio Internet vzduchom L, Magio Televizia L, Magio
GO L, Biznis OptikNET L, Biznis linka L,

Skupina 4: KlasikNET Ideal+, Biznis KlasikNET L+,

Skupina 5: KlasikNET Max, Magio Internet XL, Magio Internet vzduchom XL, Magio Televizia XL, Biznis KlasikNET
XL, Biznis OptikNET XL, Biznis linka XL,

Skupina 6: OptikNET Extra, Magio GO XL, Biznis KlasikNET XXL, Biznis OptikNET XXL, Biznis linka XL,

g) Skupina 7: OptikNET Max, Biznis OptikNET Max.
Cena platna pre sluzby s viazanostou 24 mesiacov Akciova kipna ~ Akontacia Splatka Vyska zlavy
patriacich do Skupiny 1 cena s DPH Z ceny zariadenia
1. Xbox Series S 293,00 € 149,00 € 6,00 €| 6,00 €
2. Xbox Series X 497,00 € 209,00 € 12,00 €| 2,00€
3. PlayStation 5 Digital Edition 395,00 € 179,00 € 9,00 €| 4,00 €
4. PlayStation 5 497,00 € 209,00 € 12,00 €| 2,00€
5. PlayStation 5 + Gran Turismo 7 545,00 € 209,00 € 14,00 € 4,00€
6. Lenovo IdeaPad 3 + taska + sluchadla 413,00 € 149,00 € 11,00 € 35,00 €
7. Lenovo IdeaPad 3 + taska + slichadla + Micro:bit 413,00 € 149,00 € 11,00 € 35,00 €

Starter kit v2 *
8. Lenovo IdeaPad 5 633,00 € 249,00 € 16,00 € 26,00 €
9. Microbit Smart Kit v2 107,00 € 59,00 € 2,00€| 12,00 €
10. iRobot Roomba Combo 245,00 € 149,00 € 4,00 € 34,00 €
11. Philips 55PUS7906/12 581,00 € 149,00 € 18,00 € 188,00 €
12. TCL 55P617 461,00 € 149,00 € 13,00 € 138,00 €
13. Alcatel 3T 10 4G 175,00 € 79,00 € 4,00 € 4,00 €
14. Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB 341,00 € 149,00 € 8,00 € 18,00 €
15. Xiaomi 11 Lite 5G NE 341,00 € 149,00 € 8,00 € 8,00 €
16. Xiaomi Watch S1 221,00 € 149,00 € 3,00€ 8,00 €
17. Samsung Galaxy Buds2 121,00 € 49,00 € 3,00 € 28,00 €
18. Samsung Galaxy S21 FE 5G 609,00 € 249,00 € 15,00 € 140,00 €
19. Samsung Galaxy A13 175,00 € 79,00 € 4,00€ 14,00 €
20. Samsung QE65Q60BAUXXH 1079,00 € 599,00 € 20,00 € 320,00 €
21. Samsung The Freestyle 729,00 € 249,00 € 20,00 € 270,00 €
22. Apple MacBook Air 13" M1 1127,00€ 479,00 € 27,00 € 2,00€
Cena platna pre sluzby s viazanost'ou 24 mesiacov Akciova kipna  Akontacia Splatka ViysSka zlavy
patriacich do Skupiny 2 cena s DPH Z ceny zariadenia
1. Xbox Series S 283,00 € 139,00 € 6,00 €| 16,00 €
2. Xbox Series X 487,00 € 199,00 € 12,00 €| 12,00 €
3. PlayStation 5 Digital Edition 385,00 € 169,00 € 9,00 €| 14,00 €
4. PlayStation 5 487,00 € 199,00 € 12,00 €| 12,00 €
5. PlayStation 5 + Gran Turismo 7 535,00 € 199,00 € 14,00 € 14,00 €
6. Lenovo IdeaPad 3 + taska + sluchadla 403,00 € 139,00 € 11,00 €| 45,00 €
7. Lenovo IdeaPad 3 + taska + slichadla + Micro:bit 403,00 € 139,00 € 11,00 € 45,00 €
Starter kit v2 *

8. Lenovo IdeaPad 5 623,00 € 239,00 € 16,00 € 36,00 €
9. Microbit Smart Kit v2 97,00 € 49,00 € 2,00€| 22,00 €
10. iRobot Roomba Combo 235,00 € 139,00 € 4,00 €| 44,00 €
11. Philips 55PUS7906/12 571,00 € 139,00 € 18,00 € 198,00 €
12. TCL 55P617 451,00 € 139,00 € 13,00 € 148,00 €
13. Alcatel 3T 10 4G 165,00 € 69,00 € 4,00 € 14,00 €
14. Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB 331,00 € 139,00 € 8,00 € 28,00 €
15. Xiaomi 11 Lite 5G NE 331,00 € 139,00 € 8,00 € 18,00 €
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Xiaomi Watch S1

Samsung Galaxy Buds2
Samsung Galaxy S21 FE 5G
Samsung Galaxy A13
Samsung QE65Q60BAUXXH
Samsung The Freestyle
Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanost'ou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 3

1.

8.
9.
10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

N o~ w N

Xbox Series S

Xbox Series X

PlayStation 5 Digital Edition

PlayStation 5

PlayStation 5 + Gran Turismo 7

Lenovo IdeaPad 3 + tadka + sluchadla

Lenovo IdeaPad 3 + tadka + slichadla + Micro:bit
Starter kit v2 *

Lenovo IdeaPad 5

Microbit Smart Kit v2

iRobot Roomba Combo

Philips 55PUS7906/12

TCL 55P617

Alcatel 3T 10 4G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB

Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Samsung Galaxy Buds2

Samsung Galaxy S21 FE 5G

Samsung Galaxy A13

Samsung QE65Q60BAUXXH

Samsung The Freestyle

Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanostiou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 4

1.

8.
9.
10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

No o A~ Wi

Xbox Series S

Xbox Series X

PlayStation 5 Digital Edition

PlayStation 5

Playstation 5 + Gran Turismo 7

Lenovo IdeaPad 3 + taska + sluchadla

Lenovo IdeaPad 3 + taSka + slichadla + Micro:bit
Starter kit v2 *

Lenovo IdeaPad 5

Microbit Smart Kit v2

iRobot Roomba Combo

Philips 55PUS7906/12

TCL 55P617

Alcatel 3T 104G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB

Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Samsung Galaxy Buds2
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221,00 €
111,00 €
599,00 €
165,00 €
1059,00 €
719,00 €
1117,00 €

Akciova kdpna
cena s DPH

273,00 €
477,00 €
375,00 €
477,00 €
525,00 €
393,00 €
393,00 €

613,00 €
87,00 €
215,00 €
561,00 €
441,00 €
97,00 €

321,00 €
265,00 €

145,00 €

101,00 €
589,00 €
155,00 €
1029,00 €
709,00 €
1097,00 €

Akciova kipna
cena s DPH
263,00 €
467,00 €
365,00 €
467,00 €
515,00 €
383,00 €
383,00 €

603,00 €
77,00 €
205,00 €
551,00 €
431,00 €
73,00 €

311,00 €
241,00 €

121,00 €

91,00 €

139,00 €

39,00 €
239,00 €

69,00 €
579,00 €
239,00 €
469,00 €

Akontacia

129,00 €
189,00 €
159,00 €
189,00 €
189,00 €
129,00 €
129,00 €

229,00 €
39,00 €
119,00 €
129,00 €
129,00 €
1,00 €

129,00 €
1,00 €

1,00 €

29,00 €
229,00 €
59,00 €
549,00 €
229,00 €
449,00 €

Akontacia

119,00 €
179,00 €
149,00 €
179,00 €
179,00 €
119,00 €
119,00 €

219,00 €
29,00 €
109,00 €
119,00 €
119,00 €
1,00 €

119,00 €
1,00 €

1,00 €

19,00 €

300€ 18,00 €
3,00€ 38,00 €
15,00 € 150,00 €
400€ 24,00 €
20,00 € 340,00 €
20,00 € 280,00 €
27,00€ 12,00 €
Splatka ViySka zlavy
zZ ceny zariadenia

6,00 €| 26,00 €
12,00 €| 22,00 €
9,00€| 24,00 €
12,00 €| 22,00 €
14,00 € 24,00 €
11,00 €] 55,00 €
11,00 € 55,00 €
16,00 € 46,00 €
2,00 €| 32,00 €
4,00€| 64,00 €
18,00 € 208,00 €
13,00 € 158,00 €
400€ 82,00 €
8,00€ 38,00 €
11,00 € 84,00 €
6,00 € 84,00 €
300€ 48,00 €
15,00 € 160,00 €
400€ 34,00 €
20,00€ 370,00 €
20,00 € 290,00 €
27,00€ 22,00€
Splatka ViySka zlavy
Z ceny zariadenia

6,00 €| 36,00 €
12,00 €| 32,00 €
9,00 €| 34,00 €
12,00 €| 32,00€
14,00 € 34,00 €
11,00 €| 65,00 €
11,00 € 65,00 €
16,00 € 56,00 €
2,00 €| 42,00 €
4,00 €| 74,00 €
18,00 € 218,00 €
13,00 € 168,00 €
3,00€ 106,00 €
8,00€ 48,00 €
10,00 € 108,00 €
500€ 108,00 €
3,00€ 58,00 €
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18.
19.
20.
21.
22.

Samsung Galaxy S21 FE 5G
Samsung Galaxy A13
Samsung QE65Q60BAUXXH
Samsung The Freestyle
Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanostou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 5

1.

8.
9.
10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

No g~ LN

Xbox Series S

Xbox Series X

PlayStation 5 Digital Edition

PlayStation 5

PlayStation 5 + Gran Turismo 7

Lenovo IdeaPad 3 + taSka + sluchadla

Lenovo IdeaPad 3 + taska + sluchadla + Micro:bit
Starter kit v2 *

Lenovo IdeaPad 5

Microbit Smart Kit v2

iRobot Roomba Combo

Philips 55PUS7906/12

TCL 55P617

Alcatel 3T 10 4G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB

Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Samsung Galaxy Buds2

Samsung Galaxy S21 FE 5G

Samsung Galaxy A13

Samsung QE65Q60BAUXXH

Samsung The Freestyle

Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanost'ou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 6

1.

8.
9.
10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

Nio gk~ LN

Xbox Series S

Xbox Series X

PlayStation 5 Digital Edition

PlayStation 5

PlayStation 5 + Gran Turismo 7

Lenovo IdeaPad 3 + tadka + slichadla

Lenovo IdeaPad 3 + tadka + slichadla + Micro:bit
Starter kit v2 *

Lenovo IdeaPad 5

Microbit Smart Kit v2

iRobot Roomba Combo

Philips 55PUS7906/12

TCL 55P617

Alcatel 3T 10 4G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB

Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
Samsung Galaxy Buds2

Samsung Galaxy S21 FE 5G

Samsung Galaxy A13

Akciovy CNN sluzieb pevnej siete_2022_06_01

559,00 €
145,00 €
1.009,00 €
699,00 €
1087,00 €

Akciova kipna
cena s DPH

233,00 €
427,00 €
335,00 €
427,00 €
475,00 €
353,00 €
353,00 €

563,00 €
57,00 €
145,00 €
511,00 €
391,00 €
49,00 €

281,00 €
217,00 €

97,00 €

49,00 €
509,00 €
115,00 €
929,00 €
659,00 €

1067,00 €

Akciova kupna
cena s DPH

213,00 €
407,00 €
315,00 €
407,00 €
455,00 €
333,00 €
333,00 €

543,00 €
25,00 €
125,00 €
491,00 €
371,00 €
25,00 €

261,00 €
193,00 €

73,00 €
25,00 €

489,00 €
97,00 €

199,00 €

49,00 €
529,00 €
219,00 €
439,00 €

Akontacia

89,00 €
139,00 €
119,00 €
139,00 €
139,00 €

89,00 €

89,00 €

179,00 €
9,00 €
49,00 €
79,00 €
79,00 €
1,00 €

89,00 €
1,00 €

1,00 €

1,00 €
149,00 €
19,00 €
449,00 €
179,00 €
419,00 €

Akontacia

69,00
119,00
99,00 €
119,00 €
119,00 €
69,00 €
69,00 €

159,00 €
1,00 €
29,00 €
59,00 €
59,00 €
1,00 €

69,00 €
1,00 €

1,00 €
1,00 €

129,00 €
1,00 €

15,00 € 190,00 €
400€ 44,00 €
20,00€ 390,00 €
20,00€ 300,00 €
27,00€ 42,00€
Splatka VySka zlavy
Z ceny zariadenia

6,00 €| 66,00 €
12,00 €| 72,00 €
9,00 €| 64,00 €
12,00 €| 72,00 €
14,00 € 74,00 €
11,00 €| 95,00 €
11,00 € 95,00 €
16,00 € 96,00 €
2,00 €| 62,00 €
4,00 €| 134,00 €
18,00 € 258,00 €
13,00 € 208,00 €
2,00€ 130,00 €
8,00€ 78,00 €
9,00€ 132,00 €
400€ 132,00 €
2,00€ 100,00 €
15,00 € 240,00 €
400€ 74,00 €
20,00€ 470,00 €
20,00€ 340,00 €
27,00€ 62,00 €
Splatka ViySka zfavy
zZ ceny zariadenia

6,00 €| 86,00 €
12,00 €| 92,00 €
9,00 €| 84,00 €
12,00 €| 92,00 €
14,00 € 94,00 €
11,00 €| 115,00 €
11,00 € 115,00 €
16,00 € 116,00 €
1,00 €| 94,00 €
4,00 €| 154,00 €
18,00 € 278,00 €
13,00 € 228,00 €
1,00 € 154,00 €
8,00€ 98,00 €
8,00€ 156,00 €
3,00€ 156,00 €
1,00 € 124,00 €
15,00 € 260,00 €
400€ 92,00 €
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20. Samsung QE65Q60BAUXXH
21. Samsung The Freestyle
22. Apple MacBook Air 13" M1

Cena platna pre sluzby s viazanost'ou 24 mesiacov
patriacich do Skupiny 7
1. Xbox Series S
Xbox Series X
PlayStation 5 Digital Edition
PlayStation 5
PlayStation 5 + Gran Turismo 7
Lenovo IdeaPad 3 + taSka + slichadla
Lenovo IdeaPad 3 + taSka + sluchadla + Micro:bit
Starter kit v2 *
8. Lenovo IdeaPad 5
9. Microbit Smart Kit v2

10. iRobot Roomba Combo
11. Philips 55PUS7906/12
12. TCL 55P617
13. Alcatel 3T 10 4G

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
14. Xiaomi Mi 11 Lite 5G 6GB/128GB
15. Xiaomi 11 Lite 5G NE

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
16. Xiaomi Watch S1

(akciova cena platna od 1.6.2022 do 30.6.2022)
17. Samsung Galaxy Buds2
18. Samsung Galaxy S21 FE 5G
19. Samsung Galaxy A13
20. Samsung QE65Q60BAUXXH
21. Samsung The Freestyle
22. Apple MacBook Air 13" M1

Microsoft Surface Go 2 + Klavesnica

Cena platna pre sluzbu Biznis NET s viazanostou 24
mesiacov

v programe M

v programe M+

v programe L

v programe L+

v programe XL

v programe XXL

v programe MAX

N oW

Microsoft Surface Go 2 LTE + Klavesnica

Cena platna pre sluzbu Biznis NET s viazanostou 24
mesiacov

v programe M

v programe M+

v programe L

vV programe L+

v programe XL

v programe XXL

v programe MAX

tabulka €. 1 Akciova kupna cena predstavuje stcet akontacie a celkovych mesaénych splatok

909,00 €
639,00 €
1057,00 €

Akciova kupna
cena s DPH

193,00 €
387,00 €
295,00 €
387,00 €
435,00 €
313,00 €
313,00 €

523,00 €
25,00 €
105,00 €
471,00 €
351,00 €
25,00 €

241,00 €
169,00 €

49,00 €

25,00 €
469,00 €
73,00 €
889,00 €
619,00 €
1047,00 €

Akciova kipna
cena s DPH

547,00 €
537,00 €
517,00 €
497,00 €
417,00 €
397,00 €
377,00 €

Akciova kipna
cena s DPH

893,00 €
883,00 €
843,00 €
813,00 €
753,00 €
733,00 €
713,00 €

429,00 €
159,00 €
409,00 €

Akontacia

49,00 €
99,00 €
79,00 €
99,00 €
99,00 €
49,00 €
49,00 €

139,00 €
1,00 €
9,00 €

39,00 €
39,00 €
1,00 €

49,00 €
1,00 €

1,00 €

1,00 €
109,00 €
1,00 €
409,00 €
139,00 €
399,00 €

Akontacia

259,00 €
249,00 €
229,00 €
209,00 €
129,00 €
109,00 €

89,00 €

Akontacia

389,00 €
379,00 €
339,00 €
309,00 €
249,00 €
229,00 €
209,00 €

20,00 €
20,00 €
27,00€

Splatka

6,00 €
12,00 €

9,00€
12,00 €
14,00 €
11,00 €
11,00 €

16,00 €
1,00 €]
4,00€|

18,00 €

13,00 €
1,00 €

8,00 €
7,00 €

2,00€

1,00 €
15,00 €
3,00 €
20,00 €
20,00 €
27,00 €

Splatka

12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €
12,00 €

Splatka

21,00 €
21,00€
21,00 €
21,00 €
21,00€
21,00€
21,00 €

490,00 €
360,00 €
72,00 €

VySka zlavy

Z ceny zariadenia
106,00 €

112,00 €

104,00 €

112,00 €

114,00 €

135,00 €

135,00 €

136,00 €

94,00 €
174,00 €
298,00 €
248,00 €
154,00 €

118,00 €
180,00 €

180,00 €

124,00 €
280,00 €
116,00 €
510,00 €
380,00 €

82,00 €

ViySka zlavy
Z ceny zariadenia

2,00€
12,00 €
32,00 €
52,00 €
132,00 €
152,00 €
172,00 €

ViySka zfavy
z ceny zariadenia

6,00 €
16,00 €
56,00 €
86,00 €

146,00 €
166,00 €
186,00 €

* Pri vyuZiti ponuky ,LENOVO IdeaPad 3 + Micro:bit Starter kit v2“ alebo ,LENOVO IdeaPad 3 + tadka + sltchadla + Micro:bit
Starter kit v2“ je za zariadenie Micro:bit Starter kit v2 G¢tovany jednorazovy poplatok 30,00 € s DPH.
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Poplatok za dorucenie zariadenia Cena bez DPH Cena s DPH Spdsob platby

Poplatok za doruCenie zariadenia kuriérom 417 € 5,00 €| v hotovosti pri doru€eni
tabulka ¢. 2

Akciova ponuka pre bezdrotovii domacnost' - zariadenia |Cenabez ~ Cenas Splatnost Sposob platby
pre sluzbu Magio Internet, Biznis NET, Magio Televizia, DPH DPH ceny

alebo Hlasovu sluzbu s viazanostou 24 mesiacov

Powerline 12,42 € 14,90 €| jednorazovo | v hotovosti pri doruceni
Wifi Powerline 24,92 € 29,90 €| jednorazovo | v hotovosti pri doruéeni
Zaklad pre vypodet dotiétovania ceny pri nedodrzani viazanosti za Douctovanie ceny Splatnost
sluzbu vo vzt'ahu k dotovanému zariadeniu bez DPH s DPH piatnost ceny
Powerline 20,00 € 24,00 € jednorazovo
Wifi Powerline 20,00 € 24,00 € jednorazovo
tabulka ¢. 3

Akciové podmienky pre akciové zariadenia

2. Ugastnik, ktory uzavrie Zmluvu alebo Dodatok na poskytovanie sluzby Magio Internet v programe Magio Internet alebo
sluzby Biznis NET alebo Magio Televizia v programe Magio Televizia M, L alebo XL za akciovych podmienok podla tohto
Akciového cennika s dobou viazanosti 24 mesiacov a su¢asne vyuZije moznost kupy zariadenia za akciovych podmienok
podla tabulky €. 1 tejto Casti, ma narok na kipu jedného zariadenia alebo balika zariadeni za akciovu kipnu cenu v zmysle
tabulky €. 1. Nie je pritom rozhodujlice, & si Sluzbu Ugastnik objednava ako Samostatnd sluzbu alebo ako Sluzbu v ramci
Balika sluZieb. Pri vyuziti tejto ponuky nie je Ugastnik opravneny zmenit program sluzby na niz$i, ako je dohodnuté.
Podmienkou poskytovania Sluzby s kiipou zariadenia je aj sucasné uzavretie kipnej zmluvy s akciovou kipnou cenou
zariadenia v zmysle tabulky 1.

3.V pripade vyuzitia ponuky podla predo$lého bodu v zmysle tejto Casti je kipna cena zariadenia rozdelena na akontaciu
a 24 mesacnych splatok. Akontacia do maximalnej vySky 12,00 € s DPH sa uhradza vo faktdre za Sluzby, akontaciu vo
vySke vy3Sej ako 12,00 € s DPH zékaznik uhradza kuriérovi pri doruCeni zariadenia. Podnik je opravneny uréit pripady, v
ktorych bude akontécia bez ohfadu na jej vySku v pinej vySke uhradzana vo fakture za Sluzby. Splatky zariadenia Podnik
Gstuje Ugastnikovi vo faktlre za Sluzby. Podnik je v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vy3sej
akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na akontaciu a splatky vo vySke podia tohto Cennika vyhodnoti za
rizikové alebo predaj na splétky z tychto dévodov Uplne odmietnut; Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohfadiuje
skuto&nosti uvedené na stranke Podniku v asti Pravne informacie.

4. Utastnik, ktory vyuzije ponuku podla bodu 1. je povinny uhradit poplatok za doruenie zariadenia vo vyske uvedenej v
tabulke €. 2, dast D.2 tohto Akciového cennika na zaklade faktary, ktora bude Ugastnikovi vystavena po dorugeni
zariadenia.

5. Ugastnik, ktory uzavrie Zmluvu alebo Dodatok na poskytovanie sluzby Magio Internet v programe Magio Internet M, L, XL,
KlasikNET Start, KlasikNET Start+, KlasikNET Ideal, KlasikNET Ideal+, KlasikNET Max, OptikNET Start, OptikNET Idedl,
OptikNET Extra, OptikNET Max alebo Biznis NET v programe KlasikNET M, KlasikNET M+, KlasikNET L, KlasikNET L+,
KlasikNET XL, OptikNET M, OptikNET L, OptikNET XL, OptikNET XXL, OptikNET Max alebo Magio Televizia v programe
Magio Televizia M, L alebo XL alebo Hlasovu sluzbu v programe Doma Happy M, L alebo XL, resp. Biznis linka M, L alebo
XL, za akciovych podmienok podlia tohto Akciového cennika s dobou viazanosti 24 mesiacov a sucasne s uzavretim
takejto Zmluvy alebo Dodatku uzavrie aj Dodatok, ktorym vyuzije moZnost kupy zariadenia za akciovych podmienok, ma
narok na kupu jedného zariadenia Powerline, Wifi Powerline za akciovu kipnu cenu v zmysle tabulky €. 3. Podmienkou
poskytovania Sluzby s kupou zariadenia je okrem podmienky doby viazanosti aj su¢asné uzavretie kupnej zmluvy s
akciovou kupnou cenou zariadenia/zariadeni v zmysle tabulky 3.

6. Akciova kipna cena zariadenia uvedena v tabulke €. 1 a v tabulke €. 3 tejto Casti plati len do vy&erpania zasob.

7. Ak Ugastnik fyzicka osoba vyuZije ponuku Podniku na kipu zariadenia v zmysle akciovych podmienok a nasledne po
zadani objednavky alebo podpise Zmluvy alebo Dodatku alebo Kipnej zmluvy odstupi od objednavky alebo od Zmluvy
(vratane Zmluvy, ku ktorej bol uzavrety Dodatok) v stlade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho zanikne stasne aj Zmluva o predaji zariadenia. V dosledku odstpenia Ugastnika od
objednavky alebo od Zmluvy (vratane Zmluvy, ku ktorej bol uzavrety Dodatok) déjde sii¢asne k zaniku Zmluvy o predaiji
ak to vyplyva z pravnej Upravy alebo zmluvnych dojednani. V pripade zaniku Zmluvy o predaji su zmluvné strany nasledne
povinné vratit si plnenia, ktoré si navzajom poskytli, pripadne uplatnit iny spdsob vysporiadania v sulade s platnou prédvnou
Upravou.

8. Ugastnikovi, ktori uzavrel Zmluvu alebo dohodu o zmene Zmluvy o poskytovani Sluzby Internet alebo Sluzby Televizie,
prevzatim zvazku viazanosti na 24 mesiacov prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk a s kipou niektorého zo
zariadeni v tabulke €. 1 k takejto Sluzbe, Podnik poskytne zfavu z kipnej ceny takéhoto zariadenia vo vyske 10,00 €
najviac vSak do sumy o 1 euro niz8ej, ako je akciova kipna cena takéhoto zariadenia. Nie je pritom rozhodujlce, i si
Sluzbu Ugastnik objednava ako Samostatn( sluzbu alebo ako Sluzbu v ramci Balika sluzieb. Podnik si vyhradzuje pravo
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10.

1.

12.

upravit vy8ku poskytovanej zlavy alebo jej poskytovanie pozastavit alebo uplne zrusit aj pocas trvania platnosti tohto
Akciového cennika, pri¢om takuto zmenu vyznaci Upravou akciovych podmienok.

Ugastnikovi, ktori uzavrel dohodu 0 zmene Zmluvy o poskytovani Sluzby prevzatim zavézku viazanosti na 24 mesiacov
a s kupou niektorého zo zariadeni v tabulke €. 1 k takejto Sluzbe, Podnik poskytne zlavu z kipnej ceny takéhoto zariadenia
vo vySke 30,00 € najviac vSak do sumy o 1 euro niz3ej, ako je akciova kupna cena takéhoto zariadenia. Podnik si
vyhradzuje pravo upravit vySku poskytovanej zlavy alebo jej poskytovanie pozastavit alebo Uplne zrusit aj po¢as trvania
platnosti tohto Akciového cennika, pri¢om takito zmenu vyznadi Upravou akciovych podmienok.

Zariadenie bude Ugastnikovi dorudené najneskor do 40 pracovnych dni od zriadenia sluzby/ sluZieb, resp. uzavretia
Dodatku, ak sa Sluzba nezriaduje a Ugastnik pokracuje v jej vyuzivani za novych akciovych podmienok. Tymto nie je
dotknuté pravo Ugastnika vyuzivat prislu$nt Sluzbu uz diiom spe$ného zriadenia Sluzby, resp. uzavretim Dodatku.

Ak Ugastnik porusi zavazok viazanosti Sluzby alebo ak pride k ukon&eniu zmluvy o Sluzbe bez si¢asného zaniku Zmluvy
o predaji, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika vratenie pomernej €asti zfavy z ceny zariadenia. Na uréenie vysky
Sasti zlavy, ktor( Ugastnik bude povinny vratit, sa primerane uplatnia pravidla uréené v &asti E.2, bodu 2 tejto prilohy,
pricom pre tieto UCely je zakladom pre vypocet douctovania ceny pociatoéna vyska zfavy z ceny zariadenia uvedena
v tabulke €. 1, tabulke €. 3 a v Zmluve alebo Dodatku. Zmluva alebo Dodatok mozu pre ucely urCenia vySky pomernej
Casti zfavy zo zariadenia, ktorl bude uéastnik povinny vratit Podniku, urCit, Ze poskytnuta zlava sa zapocitava do zakladu
pre vypocet douctovania ceny

Reklamaciu zariadeni zakipenych podra tejto asti Akciového Cennika si méze uplatnit len Ugastnik — kupujlci alebo
osoba, ktora sa preukaze plnou mocou udelenou Ugastnikom — kupujicim na uplatnenie reklaméacie

D.3 Balik sluzieb pre t¢astnikov Podniku a spolo€nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o0. - neplati od 26.8.2021

1.

ZPava za Sluzbu Magio Internetu

S|
S|

Zlava za Sluzbu Volacieho programu pre TP1 — neposkytuje saod = Zfava bez DPH | Zfava s DPH
26.8.2021 za sluzbu za sluzbu
Program Sluzby XL, L alebo M vyuZzivany samostatne alebo v Baliku
s inymi Sluzbami

Ugastnik, ktory je na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v zmluvnom vztahu so spoloénostou DIGI SLOVAKIA,
s.r.0., sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava, ICO 35 701722, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 24813/B (dalej len ,spolocnost DIGI*) a ktory na zaklade takejto Zmluvy vyuZziva sluzbu
Televizie, ma nérok na vyuZzitie akciovej ponuky v zmysle tejto asti.
Sluzbou Televizie poskytovanou spolo¢nostou DIGI sa pre Ucely tejto Easti rozumie sluzba satelitnej alebo kablovej televizie
poskytovana v ktoromkolvek programe sluzby.
Ugastnikovi, ktory spifia podmienku vzmysle bodu 1. tejto asti a zarovedt do 25.8.2021 vyuzil ponuku Podniku na
poskytovanie:
a) sluzby Internet alebo Hlasovej sluzby ako Samostatne;j sluzby s prevzatim zavazku viazanosti 24 mesiacov v zmysle
Casti C.1, resp. C.3 alebo
b) sluzby Internet a zaroven Hlasovej sluzby ako Balik sluZieb s prevzatim zavazku viazanosti 24 mesiacov v zmysle
Casti C.1, resp. C.3 a zaroven Casti B.1,
pri vyuziti ponuky v zmysle tejto Casti vznikol narok na zlavu z ceny za poskytovanie sluzby vo vySke a pre programy
v zmysle tabulky €. 1 tejto Casti.
Zlava z ceny za poskytovanie sluzby Podniku sa vo&i Ugastnikovi uplatfiuje kazdé zu&tovacie obdobie za predpokladu, ze
je v danom zi¢tovacom obdobi spinena podmienka podia bodu 1 - 3. V opacnom pripade Ugastnik straca narok na
poskytovanie zlavy a Podnik mé& pravo ju U&astnikovi neposkytovat, resp. za prisluiné zudtovacie obdobe dotétovat.
Poskytovanie zfavy nie je znova obnovitené.
Zlava nie je kombinovatelna s inymi zlavami poskytovanymi Podnikom, ak nie je stanovené inak (s vynimkou Balikovej zfavy
poskytovanej v zmysle Casti B.1 tohto Akciového cennika).
0Od 26.8.2021 nie je mozné ziskat novy narok na zlavu z ceny podra tabulky &. 1. Ugastnikovi, ktory spinil podmienky podla
bodu 1 a 3 na priznanie naroku zlavu z ceny podla tabulky €. 1 tejto Casti D. 3 do 25.6.2021, Podnik bude poskytovat zlavu
z ceny sluzby podla tabulky €. 1 nasledovne:
a) v pripade Hlasovej sluzby vo Volacom programe pre TP1 momentom uplynutia obdobia na zvyhodnent cenu podfa
podmienok v &asti C 3, ktoré nastane po 26.8.2021, Ugastnik straca narok na zfavu podra tabulky ¢. 1 tejto asti D. 3
a nie je mozné ju opatovne ziskat.
b) v pripade Sluzby Magio Internet po dobu vyuZivania zvyhodnenej ceny podla podmienok ¢asti C 1 a to aj opakovane na
zaklade bez prerusenia opakovaného dohodnutia zavazku viazanosti.

Zlava bez DPH Zfava s DPH

. " Splatnost cen
za sluzbu za sluzbu P y

uzba Magio Internet vyuzivany samostatne alebo v Baliku s inymi

o 1,66 € 2,00€ | mesacne vopred
uzbami

Splatnost ceny

1,66 € 2,00€ | mesacne vopred

tabulka ¢. 1

E.
E.1

Ustanovenia k dobe viazanosti a douctovaniu ceny (cien) pri nedodrzani zavazku viazanosti
Douctovanie ceny za poruSenie zavazku viazanosti - Samostatna sluzba
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Zéklad pre vypocet douctovania ceny pri poruseni zavazku Douctovanie ceny Splatnost ceny

viazanosti pri vyuzivani Samostatnej sluzby bez DPH s DPH
Samostatna sluzba s viazanostou 12 mesiacov alebo program 75,00 € 90,00 € jednorazovo
s oznacenim ,,8“ prisluSnej Sluzby s viazanostou 24 mesiacov
Samostatna sluzba s viazanostou 24 mesiacov 150,00 € 180,00 € jednorazovo
tabulka €. 1

E.2 Douctovanie ceny za porusenie zavézku viazanosti - Balik sluzieb
Zaklad pre vypocet douctovania ceny pri poruseni zmluvného zavéazku viazanosti pri  DoUctovanie ceny Splatnost
vyuzivani Sluzieb v ramci Balika sluzieb (pri 24-mesacnej dobe viazanosti) bezDPH sDPH ceny

Balik dvoch sluzieb — za poruSenie zavéazku viazanosti oboch Sluzieb v Baliku sluzieb 200,00 € 240,00 € jednorazovo
Balik dvoch sluZieb — za porusenie zavéazku viazanosti jednej zo SluZieb v Baliku sluzieb | 100,00 € 120,00 € jednorazovo
Balik troch sluzieb — za poruSenie zavazku viazanosti troch Sluzieb v Baliku sluzieb 250,00 € 300,00 € jednorazovo
Balik troch sluZieb — za poruSenie zavazku viazanosti dvoch Sluzieb v Baliku sluzieb 166,67 € 200,00 € jednorazovo
Balik troch sluZieb - za poruSenie zavazku viazanosti jednej zo Sluzieb v Baliku sluzieb 83,33€ 100,00 € jednorazovo
tabulka ¢. 1
Ustanoveniami tychto tabuliek nie je dotknuté pravo Podniku na zaplatenie dotétovania cien, ktoré vzniknu z poru$enia zavazku
viazanosti, vo vztahu ku ktorému je v zmysle Zmluvy dohodnuté aj iné douctovanie ceny ako vo vztahu k Sluzbe (napr. z
predaného zariadenia) alebo z inych zavazkov U¢astnika (napr. z prenajatych KZ, nevratenych KZ alebo z doplnkovych sluZieb,
ktoré st poskytované UCastnikovi s osobitnou dobou viazanosti).

1. ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik, ktory vyuzije ponuku Podniku na poskytovanie Sluzby, pripadne Sluzby v ramci Balika sluZieb s dohodnutou dobou

viazanosti sa zavazuje, Ze po dohodnutl dobu viazanosti (dalej len ,doba viazanosti‘), ktora sa pocita od Rozhodného dria

zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa prisluSnej Zmluvy alebo Dodatku, teda

nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukoneniu Zmluvy (dalej len ,zavazok viazanosti‘), pricom poruSenim zavazku

viazanosti je:

(i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pogas dojednanej doby
viazanosti,

(i) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikécii, ak v désledku
tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby poCas dojednanej doby viazanosti (dalej len
,porusenie zavazku viazanosti‘).

2. DOUCTOVANIE CENY PRI NEDODRZAN{ ZAVAZKU VIAZANOSTI
Porugenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voci Ugastnikovi pravo na dotétovanie ceny. Dolitovana cena predstavuje
pauSalizovan( nahradu Skody spdsobenej Podniku v dosledku poruSenia zmluvného zavazku viazanosti vzhfadom na benefity,
ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade Zmluvy alebo Dodatku.

a) Samostatna sluzba

Ak je Ugastnikovi poskytovana Sluzba ako Samostatna sluzba, zakladom pre vypodet doUétovania ceny je stcet zakladu pre
vypocet dolctovania ceny vo vztahu k Sluzbe vo vySke uvedenej v tabulke €. 1, Easti E.1 tohto Akciového cennika (dalej len
,Zaklad pre vypocet®); do zakladu pre vypoCet douctovania ceny mdze byt zaratana aj zfava z ceny zariadenia, ak tak ustanovuje
Zmluva alebo Dodatok (dalej len ,Zaklad pre vypocet®).

b) Balik sluzieb

Ak st Ugastnikovi poskytované viaceré Sluzby v ramci Balika sluZieb, zakladom pre vypocet dolétovania ceny v pripade
poruSenia zavazku viazanosti vSetkych Sluzieb v Baliku je suCet zékladu pre vypoCet dolctovania ceny vo vztahu k Baliku
sluzieb vo vySke uvedenej v tabulke €. 1, Casti E.2 do zakladu pre vypocet douctovanej ceny mbze byt zaratana aj zfava z ceny
zariadenia, ak tak ustanovuje Zmluva alebo Dodatok. Zakladom pre vypocdet douctovania ceny v pripade poru$enia zavazku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sucet zakladu pre vypocet douétovania ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe vo vyske uvedenej v tabulke €. 1, Easti E.1 a ak tak uréuje Zmluva alebo Dodatok aj zliav tych KZ, ktoré boli
Ugastnikovi poskytnuté vylucne vo vztahu k tejto Sluzbe. Tento zaklad zohladfiuje benefity poskytnuté Ugastnikovi podia
Zmluvy o baliku alebo Dodatku k Zmluve o baliku (dalej len ,Zaklad pre vypodet®).

Viyfakturovana suma douctovanej ceny bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo
Zakladu pre vypocet poCas plynutia doby viazanosti, az do diia ukonéenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania Sluzieb
v dosledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

celé dni uplynuté z doby viazanosti

celkovy pocet dni doby viazanosti

Vyuctovana suma douctovanej ceny = Zaklad pre vypocet - ( * Z&klad pre vypoéet)

F. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek
z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty
aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku. Pre U¢astnika su kone¢né ceny stanovené vratane DPH.
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6.

Tato Priloha nadoblda platnost a Gcinnost diiom 1. juna 2022. Ponuka poskytovania SluZieb za zvyhodnenych podmienok
v zmysle €asti A, B, C a D tejto Prilohy plati do 31. augusta 2022 (vratane), okrem ponuky podfa ¢. D.2, bod 9, ktora plati
do odvolania alebo zmeny zo strany Podniku.

Tymto Akciovym cennikom sa rusi a nahraddza doteraz platny Akciovy cennik pre poskytovanie sluzieb pevnej siete, ktory
tvori prilohu Cennika pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a. s., Cennika pre poskytovanie sluZieb pevne;
siete, Casti Cennik pre hlasové sluzby, Casti Cennik pre sluzby internetového pristupu a Casti Cennik pre sluzby televizie,
vydany Podnikom s U¢inkami podla VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb, ¢ast Zmeny a platnost
V/Seobecnych podmienok.

Podnik si vyhradzuje pravo ukonéit poskytovanie akciovej ponuky aj pred skon¢enim ucinnosti tejto Prilohy. O ukonceni
poskytovania akciovej ponuky podfa tejto Prilohy bude zaujemca informovany na Predajnom mieste.

Ponuku Podniku podra tohto Akciového cennika nie je mozné kombinovat s akoukolvek inou ponukou alebo zlavou, ak nie
je vyslovne uvedené inak. Ak je Sluzba poskytovana v ramci Balika sluzieb, nie je mozné ju kombinovat s inou ponukou
Podniku na poskytovanie zfavy za st¢asné vyuzivanie Sluzby spolu s inou Sluzbou, ak nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi touto Prilohou a Cennikom platia ustanovenia tejto Prilohy.

V Bratislave, diia 31.5.2022

Slovak Telekom, a. s.
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