
ZSE

Zmluva o združenej dodÆvke elektriny

DodÆvateľ(d‘alej len „DodÆuateľ‘):
ZS[ Energia, a.s., ¨ ulenova 6, 816 7 Bratislava 1
I¨ O: 36 677 281, DI¨ : 2022249295, i¨ DPH: SK2022249295
Zapísaný v OR OS BM, odd. Sa, vložka Ł. 3918/B
Držiteľpovolenia na dodÆvku elektriny vydanØho ÚRSO ¨ .: 2001E0254

DodÆvatel‘ a Odberateľ spoloŁne ako „zmluvnØ strany‘ a každý z nich sarnostatne ako
„zmluvnÆstrana“ uzatvÆrajœ v zniysle všeobecne zÆväzných platných prÆvnych predpisov
pre podnikanie v energetických odvetviach tœto Zrnluvu o združenej dodÆvke elektriny.
(v texte „Lmluva“):

I. Predmet lmluvy
11, Predmetoni tejto Zmluvy je zÆväzok DodÆvatel‘a i) dodÆvať elektrinu do nižšie

špecifikovanØho odbernØho miesta Odberatei‘a (d‘alej len „DM“) v dohodnutoni
ninožstve, Łase a v kvalite garantovanej technickýrrd podrnienkanii distribuŁnej
sœstavy a podlÆ obchodných podrnienok dohodnutØho tarifnØho produktu
dodÆvky elektriny, ii) zabezpeŁit‘ pre OM Odberateľa distribœciu elektriny v zínysle
PrevÆdzkovØho poriadku príslušnØho prevÆdzkovatel‘a distribuŁnej sœstavy (dÆlej
len „PDS“) a Technických podniienok príslušnØho PDS a ostatně s tým spojenØ
distribuŁně služby (d‘alej len „distribuŁně služby“) od PDS a iii) prevziat‘ za
Odberatel‘a zodpovednost‘ za odchýlku za DM voŁi zœŁtovatelovi odchýlok a zÆvÆzok
Odberatel‘a i) odobrat‘od DodÆvatel‘a elektrinu, 8) miadit‘sa obchodnýmni podmienkami
dohodnutØho tarifnØho produktu dodÆvky elektriny, iii) riadne a vŁas zaplatit‘
DodÆvatel‘ovi za dodÆvku elektriny a za distribuŁně služby dohodnutØ ceny padla
podniienok uvedených v Zniluve, v Obchodných podrnienkach spoloŁnosti ZSE Energia,
a.s., pre odberatelbv elektriny mirno domÆcnosti (združenÆdodÆvka elektminy) (dÆlej
len „OP“) a v sœlade s predpisnii na zÆklade uplatnenia regulovanØho prístupu
k distribuŁnej sœstave a iv) dodržiavat‘ svoje povinnosti v sœlade so Zmluvou.

II. ŠpecifikÆcia odbernØho miesta
21 Adresa odbernØho rniesta: BOJNICK` 21, 831 04 BRATISLAVA

2.2 ¨ íslo rriiesta spotreby: 3106065724
2.3 EIC odbemnØho rniesta: 24ZZS6065124000E
2.4 NapäťovÆœroveŘ: NN

lil. Údaje pre dodÆvku elektriny a platobnØpodmienky
31 Tarifný produkt dodÆvky elektriny: FirriiaDvajtarif
3.2 ¨ íslo zmluvnØho œŁtu: 6510091458
3.3 Adresa zasielania faktœr — pIatiteI

MestskÆ¨ ast‘ Bratislava-NovØMesto Miestny œrad, JUNACKA 1,83291 BRATISLAVA
3.4 BankovØspojenie platiteľa 1800341007/5600

IBAN: 5K0856000000001800347007
BIC (S\NIFT): KOMASK2X

3.5 Dbdobie vystavovania faktœrza spotrebu elektriny: roŁne

¨ íslo Zrn luvy: 9410138650

DoruŁovacia adresa: P.D,Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
BankovØspojenie: Tatra banka, a. s., Łíslo œŁtu: 2649000047/1100
BAN: SKJ2 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SVlFTl: TATRSKBX

3.6 PoŁet preddavkových platieb: 11
3.7 Spósob œhrady faktœr: Prevodný príkaz
3.8 Lehota splatnosti faktœr: 14 dní odo dňa vystavenia faktœry
3.9 PredpokladanÆroŁnÆspotreba elektriny: 2000,00 kVIh/rok

IV. OsobitnØdojednania
41 Ddberatel‘sa zavÆzuje po podpise LrnIuvy poskytnœt‘DodÆvateľovi všetku

nevyhnutnœsœŁinnost‘vzmysle príslušnej prÆvnej œpravya PrevÆdzkovØho
poriadku PDS na to, aby sa odo dňa œŁinnosti lmluvy, prípadne odo dňa
prvØho možnØho termínu v zmriysle príslušných všeobecne zÆväzných
prÆvnych predpisov stal DodÆvatel‘ u príslušnØho PDS dodÆvatel‘om
elektriny do DM a/alebo zdržaťsa akýchkoľvek œkonov, ktomØ by tornu
mohli zabrÆnit‘, t.j. napmíklad stornovanie vykonania zmeny dodÆvatel‘a
elektriny u PDS z póvodnØho dodÆvatelÆelektriny na DodÆvatel‘a pre
DM. Nedodržanie tohto zÆväzku Ddberatel‘om sa považuje za podstatnØ
porušenie Zmluvy.Ak Ddbematel‘poruší tœto svoju povinnost‘,je DodÆvatei‘
oprÆvnený vyœŁtovat‘ a Ddbematei‘ povinný uhradit‘ DodÆvatelbvi zmluvnœ
pokutu vo výške 2D0 € .

4.2 Odberatel‘ sa zavÆzuje, že po dobu trvania Zmluvy nebude mat‘ mých
dodÆvatel‘ov elektriny do DM a že pre toto DM nezmení dodÆvatelä
eIektriny pred míadnyrn zÆnikomn Zmluvy s DodÆvatel‘om v zmysle Zniluvy
a DP. Nedodržanie tohto zÆväzku Odberatel‘om sa považuje za podstatnØ
porušenie Zmluvy.

4.3 Ak Ddberatel‘ poruší svoju povinnosť podIa ods. 4.2 tohto ŁlÆnku
Zrnluvy, je DodÆvatel‘ oprÆvnený vyœŁtovat‘ a Ddberatel‘ povinný uhradiť
DodÆvatelbvi zmnluvnœ pokutu vo výške 30 (tmidsat) percent z ceny
za dodÆvku elektriny vypoŁítanej ako sœŁin poŁtu dní odo dňa vykonania
zmeny dodÆvatel‘a elektriny do konca doby, na ktorœ bala Zmluva
uzatvomenÆ, priemnernej dennej spotreby na DM urŁenej ako priememnÆ
dennÆ spotmeba podIa poslednØho fakturovanØho obdobia a ceny
za dodÆvku elektriny uplatňovanej na danoni DM v zmysle ustanovení
Zmluvy ku dňu vykonania zn]eny dodÆvatel‘a elektminy v pmípade, ak je
Zmiuva uzatvorenÆna dobu umŁitœ.
Posledným fakturovaným obdobím sana œŁely ustanovenía ods. 4.3
tohto ŁlÆnku Zmluvy rozumie posledně obdobie predchÆdzajœce zmene
dodÆvatel‘a, za ktorØ bala DodÆvateľorn Ddberatel‘ovi vystavenÆfaktœra
za skutoŁnœ spotrebu elektriny.

4.5 DodÆvatei‘je oprÆvnený okrem zmluvnej pokuty podia ods.41 a 4.3 tohto
ŁlÆnku Zmluvy požadovaťod Odberatel‘a aj nÆhradu škody za porušenie

¨ íslo obchodnØho partnera: 5100048841 ¨ íslo miesta spotmeby: 3106065724

Odberateľ(d‘aiej len „Odberatefl: V zastœpení:
DbchodnØ mneno, prÆvna forma odberatel‘a: MestskÆ ¨ asť Bratislava-NovØ Mesto Miestny Mgr. Rudolf Kusý, starosta M¨ BA-NM
œrad
Sídlo:JUNACKA 1,83291 BRATISLAVA Zastœpený osobami opmÆvnenými konat‘ a podpisovat‘ vo veciach Zmluvy:
I¨ O: 00 603 311, DI¨ : 2020887385 I¨ DPH: Mgr. Rudolf Kusý
Zapísaný v štatistickom registri SR Bratislava III, ‚ —

Telefœn: +421907846349, E-mail: spravabytov@banm.sk Bankově spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
PovinnosfsprístupnitinformÆcie podl‘a zÆkona ¨ . 211/2000 Z.z.(vyplní iba verejnÆsprÆva) IBAN: SK0856000000001800347001 BIC(StNIFT):KDMASK2X
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povinnosti, na ktorœsa vztahuje zmluvnÆpokuta, presahujœca dohodnutœzrnluvnœ
pokutu.

U. ZÆvereŁnØustanouenia lmluvy
51 Neoddeliteľnou sœŁasťou Zrnluvy sœ nasledujœce prílohy:

Príloha ¨ . 1: OP resp. ObchodnØ podrnienky dodÆvky elektriny pri poskytovaní
univerzÆlnej služby pre malØ podniky spoloŁnosti iSE Energia, as. (dÆlej len
„OPMP‘,
Priloha ¨ . 2: Cenník tarifných produktov dodÆvky elektriny pre firmy, podnikatel‘ov
a organizÆcie, ktorØho sœŁastou sœ aj obchodnØ podrnienky tarifnØho produktu
resp. Cenník pre tarifnØ produkty (sadzby) dodÆvky elektriny pre malØ podniky
(d‘alej len „Cenník pre malØpodniky“d‘alej spolu len „pr˝iohy“).
(OPMP a Cenník pre malØ podniky iba v prípade, ak Odberateľv sœlade s ods. 5.3
tohto ŁlÆnku Zmluvy preukÆže splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodÆvku elektriny malØmu podniku už pri uzatvorení tejto Zmluvy).

5.2 Odberateľvyhlasuje a svojím podpisom Lmluvy potvrdzuje,že prílohy pri podpise
Zmluvy obdržal, s prílohami, ktorØ sœ platnØ a œŁinnØ v Łase podpisu Lmluvy
sa riadne oboznÆmil, ich obsahu porozurnel, sœhlasí s nimi a zaväzuje sa ich
dodržiavat‘.V prípade zrneny príloh postupom uvedeným vo OPsa takto zmenenØ
prílohy stanœ zÆvÆznými pre další zmluvný vztah a budœ neoddeliteľnou sœŁasťou
Zmluvy v deň, ktorým nadobudnœ œŁinnost

5.3 ZmluvnØ strany sa vzÆjomne dohodli, že v prípade, ak Odberateľ DodÆvatel‘ovi
preukÆže splnenie podmienok OdberatelÆna pridelenie sadzbya ceny za dodÆvku
elektriny malØmu podniku v sœlade s prísíušným rozhodnutím Uradu pre regulÆciu
sietových odvetv[ o nÆvrhu ceny za dodÆvku elektriny malØmu podniku (d‘alej
en „CenovØ rozhodnutie“), bude DodÆvatelórn Odberatelbvi za kalendÆrny rok,

za ktorý splnenie podmienok Odberateľa na pridelenie sadzby a ceny za dodÆvku
elektriny malØmu podniku Odberateľ preukÆzal, priznanÆ sadzba a cena pre
dodÆvku elektriny podlÆv tejto Zmluve dohodnutØho tarifnØho produktu dodÆvky
elektriny v sœlade s Cenovým rozhodnutím platnýma œŁinným v Łase uskutoŁnenia
dodÆvky elektriny, na ktorœ sa priznanÆsadzba a cena pre malý podnik vztahuje
a Cenníkom pre malØ podniky na príslušný kalendÆrny rok vydaným v zrriysle
príslušnØho CenovØho rozhodnutia. V takornto kalendÆrnom roku sana zmluvný
vztah založený touto Zmluvou aplikujœ OPMP.

5. Všetky ostatnØ vzťahy touto Zmluvou neupravenØ sa nadia OP, obchodnými
podmienkanii tarifnØho produktu, všeobecne zÆvÆznýnii nrÆvnvmi predpismi.

5.5 Zrnluva sa uzatvÆra na dobu urŁitØ do 23.05.2023.
Zniluva nadobœda platnost‘ dňom jej podpísania oborna zmluvnými stranami
a œŁinnosťdňom priradenia OM do bilanŁnej skupiny DodÆvateľa (s výnimkou ¨ l.
IV., ods. .1 Zmluvy).V prípade, ak sa OM pri podpise tejto lmíuvy už v bilanŁnej
skupme DodÆvatel‘a nachÆdza, termínom œŁinnosti Zrnluvy je deň jej podpísania
oboma zmluvnými stranami. PrÆva a povinnosti zmluvných strÆn uvedenØv ¨ l. IV.,
ods.1 Lmluvy nadobœdajœ œŁinnostdňom nadobudnutia platnosti tejto Lrnluvy.

5.6 Povinnost DodÆvatelÆdodÆvať elektrinu do DM podlÆtejto lmluvy vznikÆdňom
nadobudnutia œŁinnosti tejto Lmluvy alebo dňom pripojenia DM Odberatel‘a

Miesto Dňa
Ing. Nikoleta KrechÆŁovÆ  
vedœci œseku korporÆtneho redaja  

Meno, pnezuisko, funkda Po is
Mgr. Dana KovalíkovÆ
Knv Aroun[ Manannr

Podpis    

do distribuŁnej sœstavy PDS, ak pri priradení do biíanŁnej skupiny DodÆvateľa
nebolo DM pripojenØdo distribuŁnej sœstavy PDS.

5.7 Ak je Odberateľ v zmysle zÆkona Ł. 211/2000 Z. z. o slobodnorn prístupe
k inforrriÆciÆrn v platnom znení (d‘alej len „zÆkon‘ osobou povinnou sprístupňovat
informÆcie,v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia œŁinnosti Zmluvy podlÆ
ods. 5.5 tohto ŁlÆnku Zmluvy jej predchÆdzajœce zverejnenie spósobom podlÆ 5a
zÆkona.

5.8 Ddberatel‘podpisom tejto Zmluvy Łestne vyhlasuje, že:
a) mÆ uzatvorenœ Zrnluvu o pripojení do distribuŁnej sœstavy s PDS (pred

uzatvoreníni Zrnluvy je Odberateľ povinný predložiť DodÆvatelóvi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojení ‚ ak oto dodÆvatel‘požiada);

b) boli zo strany OdberatelÆ riadne splnenØ všetky technickØ a obchodnØ
podmienky vyžadovanØ PDS dePnovanØ v zmluve o pripojení odbernØho
miesta OdberatelÆ do distribuŁnej sœstavy, do ktorØho mÆ byť dodÆvka
elektniny na zÆklade Zmluvy zabezpeŁenÆ(ato až do ich riadneho splnenia),

c) nemÆOdberateľvoŁi DodÆvatelbvineuhradenØžiadne peňažnØzÆväzky.
5.9 V pr[pade nepravdivosti ŁestnØho vyhlÆsenia podlÆods. 5.8 tohto ŁlÆnku Zmluvy je

DodÆvatel‘oprÆvnený od tejto Zmluvy odstœpitv sœlade s OP.
510 DodÆvatefspracœva osobně œdaje, ak je to nevyhnutnØna plnenie imluvy vrÆtane

predzmluvných vztahov, na splnenie povinnosti vyplývajœcich mu z prÆvnych
predpisov, na œŁely oprÆvnených zÆujmov alebo na zÆklade platnØho sœhlasu so
spracœvanmni osobných œdajov. Ochrana a spracœvanie osobných œdajov sa týka
len informÆciĺ o fyzických osobÆch. DodÆvatelzodpovedÆza ochranu a spracœvanie
osobných œdajov. Odberatel‘ je povinný poskytnœt DodÆvatel‘ovi œdaje potrebnØ
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mÆ DodÆvatel‘ prÆvo Zmluvu s Odberatel‘om
neuzatvoniť ˇ alšie inforrnÆcie o podmienkach spracœvania osobných œdajov
vrÆtane prÆv OdberatelÆ ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sœ
uvedenØ v informÆciÆch o ochrane osobných œdajov pniložených k tejto Zniluve
a dostupných vždy v aktuÆlnorn znení na www.zse.sk/gdpr (d‘alej len „lnformcie
o ochrane œdajov“).
Odberatel‘svojím podpisorn potvrdzuje:
a) sprÆvnosťa pravdivost‘ osobných œdajov uvedených v tejto Zmluve, ktorØsa

ho týkajœ,
b) že mu bolí poskytnutØ InformÆcie o ochrane œdajov,
c) že v rozsahu ustanovenom všeobecne zÆvÆznými prÆvnymi predpisrni

informoval o podmienkach spracœvania osobných œdajov ině osoby, ktorých
osobně œdaje poskytoi DodÆvatelbvi v sœvislosti s uzatvorením tejto Zmluvy
(napr. kontaktně osoby).

511 Zrnluva je vyhotovenÆv dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostou originÆlu. KaždÆ
zo zniluvných strÆn obdržĺ po jednom rovnopise.

512 ZmluvnØ strany vyhlasujœ, že si Zmluvu pred jej podpisoni niadne preŁítali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnœ a vÆžnu vóI, zavÆzujœ
saju dobrovolhe plnit‘a na znak sœhlasu s ňou oprÆvnení zÆstupcovia zmluvných
strÆn pnipÆjajœ svoje vlastnoruŁně podpisy.

Za PodÆvatel‘a
Brasava 24. 05. 2022

Meno, priezvisko, funkcia

L 4. LLL.

Dňa

Podpis

Podpis
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ZSE
ObchodnØpodmienky spoloŁnosti 7SF Energia,a.s., pre odberatel‘ov elektriny mimo domÆcnosti
(zdrnženÆdodÆvka elektriny)
ÚŁinnosťod 1.1.2018

I.VšeobenØustanovenia
1.1. Iieto ObchodnØ podrnienky spoloŁnosti 1SF Energia, a.s., So sídlom Culenova 6, 816 47

Bratislava, I¨ O: 36 677 281, zapísanej v Obchodnom registri OkresnØho sdu Bratislava
I, oddiel: Sa, vložka Ł. 3978/B (dälej len ‚DodÆvateľ) pre odberatelbv elektriny rninio
domÆcnosti podrobne upravujœ vzÆjornnØ prÆva a povinnosti medii DodÆvatetoni
a odberateľoni elektriny mirno domÆcnosti (ďalej len Odberateľ) pri poskytovaní
združenej dodÆvky elektriny (dÆlej len „ObchodnØ podmeaky‘). SpoloŁný nÆzov pre
DodÆvatel a Odberateľa je ‚rriIuvnØstrany‘ jednoivo ‚zinluunÆstrana‘Jieto ObchodnØ
podrnienky se nevzťahujœ na OdberatelÆv kategórii malý podnik.

1.2. Na œ̈ ely Obchodných podmienok sa používajœ odbornØ pojmy a terminológia v sœlade so
zÆkonom ¨ . 251/20121.1.0 energetike a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov (dÆlej len
„zÆkon o energetike‘), zÆkonorn ¨ . 250/20121.7.0 regulÆcii v sietóvých odvetviach (d‘alej
len „zÆkon o regulÆcii u sieťových oduetviach‘), vyhlÆškou Úradu pre regulÆciu sieťových
odvetví ¨ . 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujœ pravidlÆ pre fungovanie vnœtornØho trhu

elektrinou a pravidlÆ pre fungovanie vnœtornØho trhu s plynorn (ďalej len ‚PravidlÆ
trhu‘), príslušnými všeobecne zÆvÆznýrni prÆvnymi predpisrni a rozhodnutiarni Uradu
pre regulÆciu sieťových odvetví (dlej len „IJRSO‘) a ostatnými sœvisiacinii všeobecne
zÆvÆznýrni prÆvnyrni predpisnii vztÆhujœcimi sana elektroenergetiku.

1.3. Podl zÆkona o energetike sa odberatelórri elektriny mimo domÆcnosti rozumie osoba,
ktorÆnakupuje elektrinu, ktorÆole je využívanÆna vlastnœ spotrebu odberatel‘a elektriny
o domÆcnosti.

1.4. PrevÆdzkovateľdistribu¨ nej sœstavy je osoba, ktorÆmÆpovolenie na distribœciu elektriny
na ¨ asti vymedzenØho œzernia, do ktorØho distribuŁnej sœstavy sœ odbernØ rniesta
Odberatel‘a uvedenØv Zmluve pripojenØ (dlej len,,PDS‘).

1.5. ObchodnØ podmienky sœ neoddelitelhou sœ̈ asťou zmluvy o zdwženej dodÆvke elektriny,
zrnluvy o dodÆvke elektriny, zrnluvy o dodÆvke elektriny vrÆtane prevzatia zodpovednosti
za odchýlku so zabezpe¨ ením distribœcie elek[riny Odberatelbvi, aku aj všetkých ostatných
zrnlœv o združenej dodÆvke elektriny a zmlœv o dodÆvke elektriny pre Odberatel‘ov, ktorØ
bali uzatvorenØ medii DodÆvatelbm a Odberatel‘orn pred œ̈ innosťou týchto Obchodných
podmienok, predrnetoni ktorch je dodÆvka elektriny, zabezpe¨ enie distribœcie elektriny
vrÆtane sœvisiacich služieb do odbernØho miesta Odberatel‘a a prevzatie zodpovednosti
za odchýlku za Odberatel‘a (v texte ako „Zmluva‘). Neoddelitelhou sœ̈ asťou Zrnluvy sœ aj
obchodnØ podrnienky zvolenØho tarifnØho produktu, ktorØ sœ sœ̈ astou Cenníka tarifných
produktov dodÆvky elektriny pre Prniy, podnikatelbv a organizÆcie DodÆvatel‘a (ďalej len
„Cenník‘).

1.6. ObchodnØ podmienky doplňajœ vzthy upravenØ zÆkonom o energetike a zÆkonom
o regulÆch v sletových odvetviach.

1.7. URSO vydÆva vecnØ a cenovØ rozhodnutia v zrnysle zÆkona o regulÆcii v sietbvých
odvetviach.

1.8. PrevÆdzkový poriadok PDS je dokument schvÆlený URSOm, ktorýni sa hadi zabezpe¨ enie
distribœche elektriny a sœvisiacich sietbvých služieb do odbernØho miesta Odberatel‘a.
V zrnysle zÆkona o regulÆcií v sietbvých odvetviach je URSOrri schvÆlený PrevÆdzkový
poriadok PDS zÆvÆzný pre všetkých œ̈ astníkov trhu s elektrinou vrÆtane Odberatel‘a
(ďalej len „PrevÆdzkový poriadok‘). PrevÆdzkový poriadok príslušnØho PDS je uverejnený
na webovom sídle URSO (www.urso.gov.sk), prípadne webovoni sídle príslušnØho PDS,
a Odberatel‘je povinný riadne se sním oboznÆmit‘ pred podpisoni Zmluvy.

1.9. Zínluva o pripojení je zmluva uzatvorenÆmedii Odberateľom a PDS, ktorej predmetom
je zÆväzok PDS zabezpeŁiť v distribu¨ nej sœstave kapacitu na pripojenie odbernØho
niiesta Odberateľa v zniluvne dohodnutej výške a pripojiť takØto zariadenie OdberatelÆ
k distribu¨ nej sœstave PDS.

1.10. Neoddelitelhou sœ̈ asfou Zrnluvy pre mesa¨ ne odŁítanØ a fakturovanØ odbernØ niiesta
OdberatelÆ uvedenØ v Zmluve, je jej priloha Dohoda œhrady preddavkov pre niesaŁnØ
zœ̈ tovanie (ak sa zrriluvnØ strany nedohodnœ inak). Pre odbemØ miesta Odberateľa

dohodnutou distribu¨ nou sadzbou, pre ktorœsav zmysle tejto distribu¨ nej sadzbyvyžaduje
objednÆvka rezervovanej kapacity, se zmene rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na príslušnØ obdobie, pokial‘ Odberatel‘

nepožiada o ich zmenu, nedí platným cenovým rozhodnutím ÚRSO pre PDS za pnistup do
distribu¨ nej sœstavy a distribœciu elektríny (resp. platným cenníkorri distribœcie elektriny
vydaným PDS v sœlade s takýrnto cenovým rozhodnutím) a PrevÆdzkovým poriadkorn PDS.
Zmene rezervovanej kapacity je možnÆnajviac do výšky maxirniÆlnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zniluve o pripojení.

II. listanovenia o zmluvnoni vzťahu
2.1. Pred uzatvorenírn Zrriluvy je Odberatel‘ povinný DodÆvatel‘a pravdivo a presne informovat‘

o všetkých skuto¨ nostiach nevyhnutných pre DodÆvatelÆza œŁelom uzatvorenia a plnenia
Zrn luxy. Osoby konajœce v rnene Odberatel‘a sœ povinnØ za œŁelorn identiDkÆcie preukÆzat‘
DodÆvatel‘ovi svoju totožnosY, ak je to vzhl‘adom na spösob uzatvÆrania Zniluoy podlÆbodu
2.2 možnØ.

2.2. Zrriluva se uzatvÆra písomne,a to najmÆ:
a) v priestoroch 1SF Centra alebo mØho obchodnØho rniesta DodÆvatelÆ,
b) v mieste sídla Odberatel‘a alebo v mých rniestach za prítornnosti zÆstupcu OdberatelÆ

a DodÆvatel‘a,
c) zÆvÆznýni a v¨ asným pri jetím písornnØho nÆvrhu osobne alebo doru¨ ovanírn poštou

alebo kuriØrskou službou, ak nebudœ zÆstupcovia OdberatelÆa DodÆvatel‘ sœŁasne
prítomní pri podpisovaní Zrnluvy,

d) predajom mirno prevÆdzkových priestoruv DodÆvatelÆ,
e) využitím mechanickýh prostriedkov nahradzujœnich podpisy zmluoných strÆn tak,

aby prejav vóle oboch zmluvných strÆn uzavrietZmluvu bol ur¨ itý a obonia zmluvnýrrii
stranami preukÆzateihý (napr. uzatvÆranie Zrnluvy prostredníctvorri zabezpeŁenØho
internetovØho portÆlu DodÆvatelÆ). Uzatvorenírri Zrnluvy podlÆpredchÆdzajœcej vety
bude jej písomnÆforma zachovanÆ,

D využitím digitÆlneho biometrickØho podpisu, za ktorý se považuje podpis realizovaný
vhastnou rukou zÆstupcu zrnluvnej strany na elektrunickej padložke.

2.3. DodÆvateľje oprÆvnený uzatvorenie Zmluvy s Odberatel‘om odrnietrufv prípade,ak:
a) Odberatel‘ nemÆuzatvorenœ Zmluvu o pripojení do distribuŁnej sœstavy s PDS (pred

uzatvorením Zmluvy je Odberatel‘ povinný predložit‘ DodÆvatel‘ovi k nahíiadnutiu
Zrnluvu o pripojení,ak oto DodÆvateľpožiada);

b) neboli za strany OdberatelÆniadne splnenØvšetky technickØ a obchodnØpodmienky
vyžadovanØ PDS denovanØ v Zmluve o pnipojení odberněho rniesta OdbenatelÆ
do distribuŁnej sœstavy, do ktorØho mÆ byt dodÆvka elektniny na zÆklade Zmluvy
zabezpeŁenÆ,

c) mÆ Odberatel‘ voŁi DodÆvateľovi neuhradenØ peňažnØ zÆvÆzky z akejkolhek aj
ukonŁenej zmluvy,

d) k odbernØrnu niiestu, ku ktorØmu Odbenatel‘požaduje uzatvorit‘Zmluvu je uzatvorenÆ
Zmluva siným odberatel‘oni (odbernØrniesto nie je volhØ),

e) Odbenatel‘ nepreukÆzal DodÆvatetovi užívacie prÆvo k užívaniu nehnutel‘nosti, do
ktorej se mÆdodÆvka elektriny zabezpeŁovať(dolej leoDutknutÆnehnutei‘nost‘),

D Odberateľžiadajœci o uzatvoneníe Zmluvy nie je vlastníkom Dotknutej nehnutel‘nosti
a DodÆvateľ eviduje neuhradenØ peňažnØzÆvžzky za plnenia v pnospech odbennØho
rniesta, pre ktorØse mÆZniluve uzavniet‘.

2.4. Odberatel‘ podpisoni Zmluvy ¨ estne vyhlasuje, že na jeho stnane neexistuje žiaden
dövodov uvedených v ods, 2.3. písm. a) až d) tohto ŁlÆnku Obchod ných podmienok, ktorØ

by DodÆvatel‘a oprÆvňovali uzatvonenie Zni luvy s Odberatelóoi odmtnuť
2.5. Zrnluva nadobœda platnost‘ dňom jej podpísania oboma zmluvnýrrii stranami a œŁinnost‘

nadobœda dňom za¨ atia dodÆvky elektriny na zÆklade Zmluvy, ak nie je v Zniluve alebo
dÆlej v týchto Obchodných podrnienkach uvedenØ inak. Ak se pre za¨ atie dodÆvky
elektnmny na zÆklade Zrnluvy vyžaduje sœŁinnost PDS spoŁívajœca vo vykonaní zmien v jej
informa¨ ných systØmoch (napníklad pni zmene odbenatel‘a), DodÆvatefnezaŁne s dodÆvkou
elektniny v pnospech Odbenatel‘a a Zmluva nenadobudne œŁinnosf skón, ako bude takÆto
zmene vykonanÆv systØmoch PDS.

2.6. Zmluva nie je platne uzatvorenÆ, ak z dˇ vodu pochybenia pni jej uzatvÆnaní je jej plnenie
nemožnØ alebo ak pni jej uzatvÆnaní nastali takØ skutoŁnosti, ktorØ podlÆ pníslušných
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ustanoveni zÆkona Ł. 40/1964 Lb. ObŁiansky zÆkonník spósobujœ neplatnosf takØhoto
prÆvneho œkonu.

23. Pokiaľ nie je v Lrnluve alebo Obchodných podrTiienkach uvedenØ inak, zmenu Zrriluvy je
možnØ vykonafaj v inej ako písomnej formne,a to aj v prípade,ak Lniluva,ktorej sa takÆto
zrnena týka, bala uzatvorenÆpísomnne. Spósob a forma akou sa zmnena Lniluvy vykonÆ
sœ zniluvnýrrii stranami dohodnutØv Lrnluve, týchto Obchodných podmienkach alebo ich
dostupným a zrozumitelným spœsobom urŁí DodÆvatel‘ tak, aby bolí v sœlade so všeobecne
zÆväznými prÆvnyriii predpismni Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vóli
zrnluvných strÆn.

28. La zmenu Lrriluvy sa považuje aj Odberateľorn vykonanÆakceptÆcia ponuky (produktu,
služby) DodÆvatelÆ, ktorej obsahomn je aj zmnena Lmnluvy, a to prostrednictvom
internetovØho portÆlu DodÆvatel‘a alebo prostredníctvorn mých mechanických prostriedkov
nahradzujœcich podpisy zmluvných strÆn.Vykonanimni znieny Ln1luvy podlÆpredchÆdzajœcej
vety bude písoninÆforma takejto znieny zachovanÆ.

2.9. Lmluvu je možnØ zrneniťaj na zÆklade akceptovania písoninej žiadosti Odberatel‘a alebo
prostredníctvoni oznÆrnenia druhej zmluvnej strace, bez nutnosti uzatvÆrania dodatku
k Lmluve, ked‘dochÆdza k zmene:
a) bankovØho spojenia oznÆmenØho druhej zmnluvnej strace,
b) identiťikaŁných œdajov zrnluvných strÆn zapísaných v Obchodnoni registri príslušnØho

sœdu Slovenskej republiky oznÆmených druhej zmluvnej strane,
c) adresy sídla zmluvných strÆn vrÆtane korešpondenŁnej adresy a mých konta ktných

œdajov zniluvných strÆn oznÆmených druhej zmnluvnej strace, a œdajov a skutoŁností
nevyhnutných pre uzatvoreníe a plnenie Lrrduvy

d) poŁtu a výšky požadovaných platieb za opakovanØ dodanie tovaru a služby (tj.
preddavkov), ktorÆ bude oznÆmenÆ DodÆvatelbni Odberatel‘ovi alebo v prípade
akceptovania žiadosti Odberatel‘a na takœto zmenu DodÆvatelbm,

e) formy œhrady platieb za opakovanØdodanie tovaru a služby (preddavkových platieb)
a vyœŁtovacej faktœry,

O technických paranietrov pripojenia odbernØho rniiesta k distribuŁnej sœstave PDS
(najmnÆ: zmnena napÆt‘ovej œrovne pripojenia, typu rrierania, niaxirnÆlnej rezemvovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), ato na zÆklade dohody rnedzi Odberatelbm
a PDS oznÆmnenej DodÆvatelbvi za strany PDS,

g) Cenníka, cenníka služieb DodÆvatel‘a a týchto Obchodných podmienok oznÆmenÆ
DodÆvateľoni Odberatelbvi spósobomn uvedeným v týchto Obchodných podmienkach.

2.10. La platný prejav vOle DodÆvatelÆsa považuje aj taký prejav, ktorý je uskutoŁnený na listine
vyhotovenej DodÆvatel‘oni so skenovanými podpismi oprÆvnených osób zastupujœcich
DodÆvatelÆ.

2.11. Osoby odlišnØ od štatutÆrnych zÆstupcov Odberatel‘a sœ oprÆvnenØ podpísaf Lroluvu len
na zÆklade predloženØho plnoniocenstva alebo poverenia preukazujœceho oprÆvnenie
konat‘v niene OdberatelÆvo všetkých œkonoch nevyhnutných I< uzaoreniu Lrnluvy.

2.12. Pokiaľ je za Odberatel‘a ako splnomocnitelÆpri uzatvÆraní,zmene aiebo ukonŁovaní Lrriluvy
uskutoŁňovaný œkon na zÆklade plnomocenstva (alebo poverenia), DodÆvateľje oprÆvnený
požadovať iíradne overený podpis splnomnocnitel‘a na takomto splnomnocnení (alebo
poverení).

III. Podmíenky dodÆvky elektriny a zabezpeŁenia distribœcie elektriny
3.1. DodÆvateľsa zaväzuje na zÆklade Lín luvy:

a) dodÆvatelektrinu do odberných niiest Odberateľa uvedených v Lrnluve v dohodnutorn
množstve, Łase a v kvalite garantovanej technickými podniienkarni distribuŁnej
sœstavy a podlÆobchodných podmienok dohodnutØho tarifnØho produktu dodÆvky
elektrmny,

b) zabezpeŁit‘ pre odbernØ rniesta Odberateľa uvedenØ v Lmnluve distribœciu elektriny
v zrnysle PrevÆdzkovØho poriadku príslušnØho PDS a Technických podmienok
príslušnØho PDS a ostatnØ stým spojenØ distribuŁnØ služby (dÆlej len ‚PistribuŁnØ
sIužby‘ od PDS,ak ideo združenœ dodÆvku elektrmny,

c) prevziat‘ za OdberatelÆ zodpovednost‘ za odchýlku za odbemØ miesta OdberatelÆ
uvedenØv Lniluve voŁi zœŁtovatelóvi odchýlok.

3.2. Odberateľ sa zavÆzuje na zÆklade Lmluvy odobrať od DodÆvatelÆ elektrinu, riadiť sa
týmito Obchodnými podmienkarni, obchodnýrni podmienkarni dohodnutØho tarifnØho
produktu dodÆvky elektriny a riadne a vŁas zaplatit‘ DodÆvatelbvi za dodÆvku elektriny
a za DistribuŁnØ služby dohodnutØ ceny podlÆ podmienok uvedených v Lmiiluve,

v Obchodných podmienkach a v sœlade s predpismrii na zÆklade uplatnenia regulovanØho
prístupu k distribuŁnej sœstave (vrÆtane všetkých regulovaných poplatkov).

3.3. DodÆvatel‘ je povinný dodÆvat‘ elektrinu, zabezpeŁit‘ distribœciu elektriny Odberateí‘ovi
a prevziat‘zodpovednost‘za odchýlku podlÆLmluvy,iba ak sœ odbernØ niiesta OdberatelÆ
pripojenØk distribuŁnej sœstave príslušnØho PDS a distribœcia elektriny do odberných miest
OdberatelÆoznaŁených v Lniluve nebole prerušenÆalebo obrnedzenÆv sœlade s Łl.V., ods.
5.3. týchto Obchodných podmienok. Ak ide o dodÆvku elektriny na zÆklade Lmluvy, ktorej
predmetoni nie je zÆväzok DodÆvatelÆ zabezpeŁíť pre OdberatelÆ distribœciu elektriny,
DodÆvateľje povinný dodÆvat‘ elektrinu Odberatel‘ovi do odberných miest podlÆLmluvy,
iba ak mÆOdberatel‘ pre odbernØ niiesta uzatvorenœ zrnluvu o prístupe do distribuŁnej
sœstavy a distribœcii elektdny s príslušným PDS.

3.4. DodÆvka elektriny se uskutoŁní iba na zÆklade platne uzatvorenej Lmluvy, v opaŁnom
prípade sa odber elektrmny považuje za neoprÆvnený odber v zmysle 46 ods. 1 písni. a)
bod 2 zÆkona o energetike.

3.5. DodÆvka elektriny je splnenÆ prechodom elektriny urŁeným meradlom. La dodanØ
množstvo elektriny se považujœ hodnoty podlÆœdajov urŁenØho rneradla, ktorØ poskytuje
DodÆvatel‘ovi PDS podlÆosobitných predpisov, ktorýmiii se stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdÆvania technických œdajov a podlÆPrevÆdzkovio poriadku.

3.6. Ak je predmetom Lmluvy aj zabezpeŁenie DistribuŁných služieb, DodÆvatel‘ sa zaväzuje
zabezpeŁit‘ DistribuŁnØ služby do každØho odbernØho miesta Odberateľa uvedenØho
v Lmluve do výšky mavimÆlnej rezervovanej kapacity uvedenej v Lmíuve o pripojení
takØhoto odbernØho miesta OdberatelÆdo distribuŁnej sœstavy PDS uzatvorenej medzi
PDS a Odberatefom. DistribuŁnØ služby se uskutoŁňujœ v sœlade splatnými všeobecne
zÆväznými prÆvnymni predpisnii, PrevÆdzkovýrn poriadkom a v kvalite podlÆtechnických
podmienok prístupu a pripojenia do sœstavy PDS.

33. DodÆvatel‘sa zaväzuje zabezpeŁiYpre OdberatelÆrezervovanœkapacitu vo výške evidovanej
v systØmoch PDS.

3.8. Odberatel‘rnóže požiadat‘ PDS prostredníctvomri DodÆvatelÆo zmenu rezemvovanej kapacity
zaslaním písomnej žiadosti na adresu DodÆvatelÆalebo na kontaktnœ e-mailovÆadresu
uvedenœ na faktOre s doruŁením najneskór 5 pracovných dní pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach príslušnØho PDS. Požiadavka nezmenu rezervovanej kapacity
musí byťv sœlade splatným cenovým rozhodnutím URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprÆvnený takœto žiadosťzarnietnuť Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity se stÆva
œŁinnou až po jej odsœhlasení zo strany PDS.

3.9. Kvalita dodÆvanej elektrinya DistribuŁných služieb nernusi byfciodržanÆ,ak:
a) Odberatel‘odoberÆelektrinu siným œŁinníkom,ako je dohodnutØv Lmluve,
b) Odberatel‘prekraŁuje hranice prípustnØho negatívneho spÆtnØho pósobenia na siet‘

(verejný rozvod elektriny) stanovenØtechnickými predpisnii,
c) Odberatel‘prekraŁuje maximÆlnu rezervovanœ kapacitu,
d) ide o stav nœdze alebo sœ vykonÆvanØ Łinnosti bezprostredne zamedzujœce jeho

vzniku a!ebo ideo živelnœ udalost
e) vzniknœ alebo se odstraňujœ havÆrie a poruchy na enmgetických zariadeniach,
O Odberatel‘ porušuje ustanovenia zÆkona o energetike, PrevÆdzkovØho poriadku,

Pravidiel trhu alebo mých príslušných všeobecne zÆvžzných prÆvnych predpisov,
ktorých porušenia móžu mat‘ vplyv na kvalitu dodÆvanej elektriny a DistribuŁných
služieb.

3.10. Odberatel‘ je povinný sa riadiť zÆkonom o energetike, Pravidíami trhu, PrevÆdzkovýrn
poriadkom, Obchodnými podmienkami, Technickými podmienkami distribuŁnej sœstavy
vypracovanými v sœlade s vyhlÆškou Ministerstva hospodÆrstva Slovenskej republiky
¨ . 271/2012 L. z., ktorou se ustanovujœ podrobnosti o rozsahu technických podmienok
prístupu a pripojenia do sœstavy a slete a pravidlÆ prevÆdzkovania sœstavy a siete,
a dodržiavať podmienky prípojenia k distribuŁnej sœstave. Odberatel‘je povinný umožníť
kontrolu ich dodržiavania PDS.

3.11. Odberatel‘ se zavzuje po podpise Lmluvy poskytnœť DodÆvatel‘ovi všetku nevyhnutnÆ
sœŁinnost‘v zmysle príslušnej prÆvnej œpravy a PrevÆdzkovØho poriadku PDS nato, aby se
odo dňa œŁinnosti lmluvy, ppadne odo dňa prvØho možnØho termínu v zmysle príslušných
všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov, DodÆvatef stal u prislušnØho PDS dodÆvatelbm
elektriny do odberných miest podlÆLmluvy a/alebo zdržet‘ se akýchkolek œkonov, ktorØ
by tornu mohli zabrÆnit t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodÆvatelÆelektriny
u PDS z póvodnØho dodÆvatelÆelektdny na DodÆvatelÆpre odbemØ miesto podľa tejto
Lmluvy odo dňa nadobudnutia œŁinnosti Lmluvy konaním alebo nekonaním zo strany
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ZSE
OdberatelÆ. Nedodržanie tohto zÆväzku Odberateľoni sa považuje za podstatnØ porušenie
lnuvy, Ak Odberateľ poruší tÆto svoju povinnost je DodÆvateľ oprÆvnený vyœŁtovat‘
a Odberateľpovinný uhradiťDodÆvatelövi zniluvnœ pokutu vn výšku dohodnutej v Zniluve.

3.12. DodÆvatetje oprÆvnený menif a rušit tarifně produkty dodÆvky elektriny. V prĺpade, ak
dÆjde zo strany DodÆvateľa k zrušeniu existujœcich tarifných produktov dodÆvky elektriny,
DodÆvatel‘ pridelí dotknutým odberatelóm ině tarifně produkty dodÆvky elektriny, ktorØ
najbližšie zodpovedajœ charakteru a podniienkani pÆvodnØho tarifnØho produktu dodÆvky
elektriny.

313.Odberatel‘ je povinný svojini odberorn elektriny neprekraŁovaf u PDS evidovanœ
rnaXin1Ælnu rezervovanÆkapadtu, rezervovanÆkapacitu a dodÆvku jalovej elektriny a je
povinný dodržiavat‘dohodnutý œŁinník.V prípade nedodržania povinnosti Odberateľa podlÆ
predchÆdzajœcej vety, je Odberatel‘ povinný uhradit‘ DodÆvatelóvi všetky zo strany PDS
uplatnenØ poplatky alebo prirÆžky sœvisiace s takýmto porušením povinnosti OdberatelÆ.

W Meranie elektriny a odpoŁty
4.1. Meranie elektriny, vykonÆvanie odpoŁtov urŁenØho rneradla vrÆtane vyhodnocovania,

odovzdÆvania výsledkov merania a ostatných informÆcií potrebných na vyœŁtovanie
dodÆvky elektriny a DistribuŁných služieb vykonÆva PDS a riadi sa zÆkononi o energetike
( 40), PrevÆdzkovým poriadkorn a príslušnýrni platnými všeobecne zÆvÆznými prÆvnynii
predpisnii.

4.2. MontÆž, pripojenie alebo výmenu urŁenØho meradla zabezpeŁí DodÆvateľ u príslušnØho
PDS po splnení stanovených technických podniienok rnerania elektriny. Podmienkou
zabezpeŁenia montÆže a pripojenia urŁenØho riieradla je uzatvorenÆLniluva o pripojení
do distribuŁnej sœstavy rnedzi PDS a Odberatelóm. Druh, poŁet, velkost‘ a urniestnenie
urŁenØho meradla a ovlÆdacích zariadeni urŁuje PDS v zmysle zÆkona o energetike.

4.3. V zrnysle zÆkona ¨ . 142/2000 Z. z. o rnetrológii o zmene a doplnení niektorých zÆkonov
v znení neskorších predpisov sa elektrina meria urŁeným meradloni.V prípade poruchy
urŁenØho nieradla alebo HDO (hromadnØ diall<ovØ ovlÆdanie) alebo nesprÆvneho
nastavenia HDO alebo fakturÆcie s nesprÆvnou konštantou rnajœ zmluvnØ strany prÆvo
na vzÆjomnØ vyrovnanie bez sankcií. DodÆvatel‘ upraví fakturaŁně hodnoty podlÆœdajov,
ktorØDodÆvateľ dostane od PDS.

4.4 Všetky poruchy na urŁenom rneradle vrÆtane porušenia zabezpeŁenia proti neoprÆvnenej
ínanipulÆcii, ktorě Odberatel‘zistí,je povinný bezodkladne nahlÆsit‘ DodÆvatel‘ovi.

4.5. Ak mÆ Odberatel‘ pochybnosti o sprÆvnosti merania œdajov urŁeným meradlom alebo
zistí chybu na urŁenoin nieradle, móže prostredníctvom DodÆvatelÆ písonlne požiadat‘
PDS o zabezpeŁenie jeho preskœšania. DodÆvatel‘ je povinný tœto žiadost‘ OdberatelÆ
odoslat‘ PDS, ktor v zÆkonnej lehote zabezpeŁí preskœšanie nieradla. Ak sa zistí chyba
urŁenØho meradla, ktorÆpresahuje chybu povolenÆpodlÆzÆkona o nietrológii nÆklady
spojenØ s preskœšaníín a výmenou hradí PDS. Ak neboli na urŁenom meradle zistenØ
chyby, ktorØpresahujœ chybu povolenÆpodlÆzÆkona o metrológii, uhradí nÆklady spojenØ

preskœšaním a výmenou Odberatef Podanie žiadosti o preskœšanie rneradla nezbavuje
Odberateľa povinnosti zaplatíť preddavkovØ platby alebo vyœŁtovanie za odobratœ
elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6. NÆhradný spósob urŁenia množstva dodanej elektriny v prípade poruchy urŁenØho rneradla
alebo mimo urŁenØho termínu odpoŁtu sa riadi ustanoveniarni platnØho PrevÆdzkovØho
poriadku PDS.

4.1. OdpoŁet urŁenØho meradla sa vykonÆva v sœlade s PrevÆdzkovýrii poriadkom, priŁom
Odberateľje povinný poskytnœt‘ PDS k vykonaniu odpoŁtu všetku nevyhnutnÆsœŁinnosť.
DodÆvatel‘fakturuje dodÆvku elektriny a DistribuŁně služby na klade týchto œdajov.

4.8. Odberateľ je povinný umožniť PDS alebo poverenej osobe montÆž urŁenØho meradla,
montÆž zariadenia na prenos inforniÆcií o narneraných œdajoch, prístup k odbernØmu
elektrickØmu zariadeniu, zariadeniu na prenos inforniÆcií o narneraných œdajoch
a k urŁenØmu nieradlu na œŁel vykonania kontroly, výmeny, odobratia urŁenØho rneradla
alebo zistenia odobratØho množstva elektriny v sœlade s PrevÆdzkovým poriadkorn
a príslušnými všeobecne zÆväznými prÆvnymi predpismi.

4.9. Odberatel ktorØho odbernØ niiesto je pripojenØ na napÆtbvœ œroveň vn a u ktorØho je
odber elektriny meraný na sekundÆrnej strane transforrnÆtora a transformÆtor je jeho
vlastníctvom, overí funkŁnosf kompenzaŁnØho zariadenia transforrnÆtora na vlastnØ
nÆklady a výsledky merania oznÆmi DodÆvateľovi písonine na predpísanorn formulÆri

nÆzvoni HlÆsenie o neraní statickØho kondenzÆtora, ktorý je prístupný na internetovej
strÆnku PDS, ato v týchto prípadoch:

a) ak ide o novØodbernØmiestq najneskór do 10 dní po pripojeni,
b) pri výmene transformÆtora, najneskór do 10 dní po výmene,
c) ak Oto DodÆvateľpožiada,najviac však jedenkrÆt za 12 mesiacov.
Pokial‘ Odberateľ [akØto hiÆsenie DodÆvatelbvi nepredloží v uvedených lehotÆch, považuje
sa transformÆtorza nevykompenzovaný a nameranØhodnoty nie sÆv sœlade s hodnotami
podlÆ príslušnØho rozhodnutía URSO. DodÆvatel‘ mÆ potom prÆvo na zÆklade œdajov
poskytnutých od PDS pripoŁítat‘ k nameranej jalovej spotrebe jalovØ tra nsformaŁnØstraty
v zmysle platnØho cenovØho rozhodnutia URSO.

4.10. Dóvody výmeny urŁenØho rneradla nOže byt‘ najmÆ,ale nielen:
a) pred uplynutím Łasu platnosti overenia,
b) pri požiadavke na preskÆšanie urŁenØho meradla,
c) ak nastala porucha na urŁenorn meradle a
d) z dóvodu zmeny zmluvných podmienok.

4.11.0 termíne výmeny urŁenØho nieradla informuje OdberatelÆPDS, ato v prípade plÆnovanej
výmeny aspoň 15 dní vopred, to neplatí, ak Odberatel‘ sœhlasí s neskoršíni oznÆmením
termínu plÆnovanej výmeny; pri neplÆnovanej výrnene urŁenØho meradla bezodkladne.

V. Prerušenie alebo obniedzenie dstribœcie a dodÆvky elektriny
5.1. Odberatel‘ bene na vedoniie, že PDS je oprÆvnený obmedzif alebo prerušif distribœciu

elektriny v nevyhnutnorn rozsahu ana nevyhnutnœ dobu v prípadoch stanovených v 31
ods.1 písm.e) zÆkona o energetike a v príslušných ustanoveniach PrevÆdzkovØho poriadku.
PoŁas takØhoto prerušenia alebo obmedzenia níe je DodÆvatel‘ povinný dodÆvat‘ elektrinu
a zabezpeŁovat‘ DistribuŁně služby do odbernØho rniesta OdberatelÆ podlÆ Zmluvy.
V uvedených prípadoch nemÆOdberatel‘ nÆrok na nÆhradu škody ani ušlØho zisku.

5.2. PDS informuje Odberatel‘a o plÆnovanom obmedzení alebo prerušení distribœcie elektriny
v sœlade so zÆkonom o energetiku a PrevÆdzkovýrn poriadkom. V prípade prerušenia
dodÆvky a distribœcie elektriny z dóvodu poruchy na dotknutorn odbernorn mieste je
Odberatel‘ povinný informovat‘ PDS prostredníctvom telefónnych Łísiel poruchovej linky
PDS zverejnených na webovej strÆnku PDS.

5.3. DodÆvatefje oprÆvnený požiadaf PDS o prerušenie alebo obmedzenie distribœcie elektriny
do odberných miest OdberatelÆuvedených v Zrnluve, ak Odberatel‘ podstatne porušuje
Zrnluvu aj po uplynutí lehoty na dodatoŁnØ odstrÆnenie takØhoto porušenia uvedenej
v písoninej výzve DodÆvatelÆs upozorneníírl, že dodÆvka elektriny a distribuŁně služby
budœ prerušenØ(d‘alej len,,Výzva DodÆvatel‘a“).Za podstatnØporušenie Zmluvy sa považuje
najmÆ orneškanie OdberatelÆ s œhradou faktœri alebo akejkolek platby podlÆ tejto
Zmluvy. Výzva DodÆvatelÆsa považuje za doruŁenÆOdberatel‘ovi v sœlade s podmienkarni
uvedenými v ¨ l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 týchto Obchodných podmienok.V prípade prerušenia
distribœcie elektriny podlÆ tohto odseku lmluvy nie je DodÆvatel‘ povinný dodÆvat‘
elektrinu a zabezpeŁovat‘ DistribuŁnØ služby do odberných rniest Odberatel‘a podlÆlmluvy
a nezodpovedÆ za vzniknutØ škody ani ušlý zisk OdberatelÆ. DodÆvatel‘ požiada PDS
o obnovenie distribœcie elektriny do odberných miest OdberatelÆv lehotu podlÆplatných
všeobecne zÆväzných prÆvnych predpisov potom, Ło DodÆvateľ zaregistroval uhradenie
dlžnej sumy za dodÆvku elektriny a DistribuŁnØ služby vrÆtane nÆkladov spojených

prerušením a obnovením distribœcie elektriny na svoj œŁet. Uhradením dlžnej sumy
na œŁet DodÆvatelÆsa rozumie pripísanie dlžnej sumy na œŁet DodÆvatel‘a s uvedením
sprÆvneho variabilnØho symbolu. Odberatel‘ podpisorn bene na vedomie a sœhlasí, že
vystavenie vyœŁtovacej faktœr DodÆvatel‘om za aktuÆlne ukonŁenØ fakturaŁně obdobie
nemÆvplyv na eXistenciu podstatnØho porušenia Zniluvy zo strany Odberatel‘a spÆsobenØho
omeškaním Odberateľa s œhradou preddavku dohodnutØho v sœlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktœry pre príslušnØ fakturaŁnØ obdobie, priŁom takØto podstatnØ
porušenie Zmluvy zo strany Odberatel‘a trvÆaž do zaplatenia preddavku resp.preddavkovej
faktœr alebo uhradenia vyÆŁtovacej faktœry Odberatelóín. DodÆvatel‘v prípade prerušenia
distribœcie elektriny œŁtuje Odberatel‘ovi poplatok za znovupripojenie odbernØho miesta
v zmysle platnØho cenníka služieb PDS,ktorý sa Odberatel‘zavÆzuje zaplati…

VI. ReklamÆde
6.1. ReklarnÆcia je písomnØpodanie Odberatel‘a adresovanØDodÆvatelbvi,ktorýrn sa Odberatel‘

domÆha najmÆzodpovednosti DodÆvatelÆza nekvalitne poskytnutØslužby, priŁoni takýto
stav trvÆ v Łase uplatnenia reklarnÆcie a zÆroveň Odberatel‘ požaduje od DodÆvateľa
nÆpravu alebo nÆhradu za nekvalitnØ zabezpeŁenie dodÆvky elektriny a DistribuŁných
služieb do odberných niiest OdberatelÆ(dÆlej len ako ‚sIužby‘. UŁelom reklarnÆcie je
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predovšetkýín dosiahnutaby boll odstrÆnenØzistenØnedostatky.
6.2. Odberatel‘ mÆ prÆvo reklamovat‘ najrnä kvalitu poskytnutej služby, odpoŁet urŁenØho

nieradla, fakturÆciu poskytnutej služby, prerušenie alebo obmedzeníe služieb alebo mØ
zistenØchyby sœvisiace s poskytovanírn služby DodÆvatel a porhy urŁenØho nieradla.

6.3. Odberatetrnóže reklarnÆciu uplatníť:
a) písornne u DodÆvatelž na korešpondenŁnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,

81000 Bratislava 1,
b) elektmnicky na e-niailovej adrese reklarnacie@zse.sk,
c) osobne na iSE CentrÆch DodÆvateta,priŁom o podaní reklamÆcie musí byťvyhotovený

zÆznam,
d) prostredníctvom vyplnenia forrnulÆra slœžiaceho na podanie reklamÆcie na webovom

sídle DodÆvateľa: www.zse.sk (ak takœ niožnost‘DodÆvatel‘urnožňuje).
6.4. Podanie, ktorm Odberatel‘ uplatní svoje prÆvo na reklamÆcíu, musí Łitatelhe obsahovaL

všetky œdaje uvedenØ v ReklaniaŁnorii poriadku spoloŁnosti iSE Energia, as., ktorý sa
nachÆdza na webovorn sídle DodÆvatelä: www.zse.sk (d‘alej Ion „RekianiaŁný poriadok‘).

6.5. Ak reklamÆcia neobsahuje nÆležitosti podlä ReklamaŁnØho poriadku a DodÆvatel‘ nevie
tohto dövodu reklariiÆciu vybavit je povinný vyzvat‘ 0dberatel na doplnenie reklamÆcie

o potrebnØœdaje s urŁením lehoty, ktorÆnesrniie byt‘kratšia ako 10 dní œd doruŁenia takejto
výzvy. Ak Odberatel‘reklaniÆciu nedoplní, bude sa považovat‘za neoprÆvnenœ.ReklarnÆcia,
ktorÆbola Odberatelbrn doplnenÆsa ruzurnie za uplatnenœ v deň jej doplnenia.

6.6. ReklamÆcia musí byt‘ uplatnenÆbez zbytoŁnØho odkladu po zistenínedostatkov.
61 DodÆvatel‘ p uplatnení reklarriÆcie vydÆ Odberateľovi potvrdenie spravidla rovnakým

spósobom,akým bola reklamÆcia uplatnenÆ.
6.8. DodÆvatel‘ vybaví reklarriÆciu v Ło najkratšom Łase. Lehota na vybavenie reklarnÆcie je

najviac 30 dní od uplatnenia reklaniÆcie, pokial‘ osobitný predpis neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamÆcie sa považuje doň prijatia písomnej rekbrnÆcie DodÆvatelbm.

6.9. DodÆvatel‘vydÆ/doruŁí preukÆzatel‘ným spösoborni Odberatel‘ovi písornný doklad o vybavení
reklarniÆcie najneskørdo 30 dní od dÆtumu uplatnenia reklarnÆcie.

6.10. Podanie reklamÆcie aiebo akØhokolek mØho podania nemÆodkladný œŁinok na splatnosť
preddavkových platieb alebo vyœŁtovacej faktœry.

6.11. Ak niektorÆzrnluvnÆstrana zistí,že œdaje vo faktœre nie sœ sprÆvne a je potrebnØvykonat‘
opravu fakturÆcie podlä Zmluvy z dóvodov vzniknutých najmä, ale nielen nesprÆvnou
ŁinnosLou urŁenØho rrieradla, nesprÆvnym odpoŁtoni urŁenØho meradla, použitím
nesprÆvnej konštanty urŁenØho meradla, použitím nesprÆvnej ceny dodÆvky elektrmny
a/alebo distribuŁných služieb, tlaŁovou chybou vo vyœŁtovaní, chybou vpoŁítaní a pod.,
rnajœ zrnluvnØstrany nÆmk na vzÆjoninØvyrovnanie rozdielu.

6i2. DodÆvatel‘je povinný dodržiavaL štandardy kvality, evidovat vyhodnocovat‘ a zverejňovať
œdaje o štandardoch kvality, ato v sœlade s vyhlÆškou URSO Ł. 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovujœ štandardy kvality prenosu elektriny, distribœcie elektrmny a dodÆvky elektrmny
(džlej len „štandardy kvality elektriny‘. Ak DodÆvatel‘ nedodrží štandardy kvality
elektriny a toto nedodržanie preukÆzatelhe nastalo, je povinný uhradiť Odberatelbvi
konipenzaŁnœ platbu. Pri spósobe a výške kompenzÆcie za nedodržanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodÆvkou sœvisiacich služieb bude DodÆvatel‘ postupovat v sœlade
So štandardrrii kvality elektriny.Vyhodnocovanie štandardov kvality DodÆvateľzverejňuje
na svojorn webovorn sídle www.zse.sk.

6.13. Vœ veciach, ktorØ nie sœ v tomto ŁlÆnku Obchodných podmienok výslovne upravenØ, sa
uplatnia na vec sa vzthujœce ustanovenia príslušných prÆvnych predpisov a ReklamaŁnØho
po nad ku.

VII. Altematívne ešenie sporov
7.1. Spory, ktorØ vzniknœ riiedzi DodÆvatelbm a Odberatel‘orn na zÆklade Zrrduvy budœ

prednostne nošenØ dohodou omluvných strÆn. Odberatel‘ je podl 37 zÆkona
o regulÆch v siet‘ových odvetviach oprÆvnený predložit URSO na alternatívne riešenie
spor s DodÆvatel‘orn, ak sa ohlädorn predrnetu sporu uskutoŁnilo reklamaŁnØ konanie
a Odberatel‘nesœhlasí s výsledkorn reklamÆťie alebo so spósobom jej vybavenia; možnost
obrÆtit‘sa na sœd tým nie je dotknutÆ.

7.2. NÆvrh na zaŁatie mimosœdneho riešenia doruŁí Odberatel‘ bez zbytoŁnØho odkladu,
najneskór do 45 dní od doruŁenia vybavenia reklamÆcie, na adresu URSO: BajkalskÆ 27,
P. 0. BOX 12,82007 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

7.3. NÆvrh na zaŁatie rnimosœdneho riešenia sporu obsahuje:

a) rneno, pezvisko a elektron ickœ alebo poštovœ adresu Odberatel‘a;
b) nÆzov a sídlo DodÆvateľa,
c) predmet Sporu,
d) odóvodnenie nesœhlasu s výslodkom reklarnÆcie abbo spósoborn vybavenia

reklanrÆcie a nÆvrh riešenia sporu,
e) oznaŁenie Łoho sa OdberateľdornÆha.

7.4. DodÆvatel‘ a Odberatel‘ ako œŁastníci riešenia sporu sœ povinní a oprÆvnení navrhovať
dókazy a ich doplnenie a predkladat‘ podklady potrebnØ na vecnØ posœdenie sporu.
Úrad predložený spor rieši nestranne s cielbm jeho urovnania. Lehota na ukonŁenie
alternatívneho riešenia sporu je 60 dní od podania œplnØho nÆvrhu, v zložitých prípadoch
90 dní od podania œplnØho nÆvrhu.

7.5 Alternatívne riešenie sporu sa skonŁí uzatvorenírn písomnej dohody, ktorÆje zÆväznÆpro
obe strany sporu alebo mÆrnyrn uplynutím lehoty podIa predchÆdzajœceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedošlo. SkonŁenie alternatívneho riešenia sporu z dóvodu mÆrneho
uplynutia lehoty ÚRSO oznÆrni œŁastníkoni sporovØho konania. Na alternatívne riešenie
sporov podlÆtohto ŁlÆnku Obchodných podmienok sa nepoužije zÆkon Ł. 391/2015 Z. z.
o alternatívnom nošení spotrebitelškých sporov a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov.

VIII. Cena za dodÆvku elektriny a za DistribunØslužby
81. Odberatel‘elektniny si volí tarifný produkt dodÆvky elektriny (d‘alej len ‚arifiiý produkt‘

podlÆsvojich odborových panametrov v sœlade s obchodnými podrnienkarni pre zvolený
tarifný produkt Výber tarifnØho produktu možno znienit‘ po uplynutí 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifnØho produktu, ak sa omluvnØstrany nedohodnœ inak.

8.2. Cena za dodÆvku elektrmny sa Odberatel‘ovi œŁtuje podľa aktuÆlne platnØho tarifnØho
produktu v sœlade s Cenníkom platným v Łase dodÆvky elektriny.

8.3. Cenník,v ktororn sa nachÆdzajœ informÆcie o cenÆch, je dostupný na všetkých iSE CentrÆch
DodÆvatelÆ,na zÆkazníckej linke a online œŁte Odberatel‘a na internetovej zÆkazníckej zóno
iSE.

8.4. DodÆvatel‘je oprÆvnený zmenit‘Cenník poŁas zniluvnØho obdobia. DodÆvatel‘je povinný
poskytnœt‘ Odberatelóvi informÆciu o každej zmene Cenníka najneskór 30 dní pred
nadobudnutím œŁinnosti zrneny Cenníka, a to zverejnením oznamu o œprave Cenníka
na webovom sídle www.zse.sk a/alebo zverejnením oznamu o œpnave Cenníka na ZSE
CentrÆch DodÆvatel‘a.

8.5. Ceny za DistribuŁnØ služby sa Odberatelbvi œŁtujœ podIa platných cenových rozhodnutí
URSO vztÆhujœcich sa na DistribuŁnØ služby poskytovanØ PDS podIa sadzby dohodnutej
v Zmluve a podlÆplatnØho cenníka PDS vzLahujœceho sana distrlbœciu ebektrmny.

8.6. Ak dOjde k zmene regulovaných cien za DistribuŁně služby na zÆklade zmeny cenovØho
rozhodnutia ÚRSO abebo zmene cenníka za distribœciu elektriny, DodÆvatel‘je oprÆvnený
œŁtovat‘ Odberatelbvi ceny za DistribuŁně služby v sœlade s vykcanými zmenarni.

8.7. Odberatel‘je povinný uhradit DodÆvatebbvi spolu s cenou za plnenia podlÆZmluvy aj dÆlšie
platby, resp. poplatky, sœvisiace s predmetom Zrnluvy, ak svojírn konaníni, resp. nekonaním,
vyvolal vznik skutoŁností a potrebu uskutoŁnenia dÆlších œkonov (služieb) zo strany
DodÆvatelÆ, a tieto œkony DodÆvatol‘a sœ spoplatňovanØ podlÆplatnØho Cenníka služieb
DodÆvateľa aiebo cenníka služieb PDS. DodÆvatel‘je opnÆvnený v prípade zmeny cenníka
sbužieb DodÆvatel‘a abebo cenníka služieb PDS upravit‘ fakturovanie ceny za tieto služby
v sœbade so zmenou tohto cenníka.

8.8. Cenník služieb DodÆvatelÆ je uverejnený na webovonn sídle DodÆvatel‘a www.zse.sk.
Cenník služieb príslušnØho PDS je uverejnený na webovorrr sídle príslušnØho PDS.

IX. Dane a poplatky
91. K cenÆm za dodÆvku elektriny sa pni fakturÆcii pripoŁíta spotrebnÆdaň z elektniny v sœlade

so zÆkonom Ł. 609/2007 1.0.0 spotrebnej dani z elektrmny, uhlia a zemnØho plynu a o zmene
a doplnení zÆkona Ł. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z minerÆlneho oleja v znení neskonších
predpisov (dÆlej len „zÆkon o spotrebnej dani z eIektny‘ v sadzbÆch platných ku dňu
vzniku daňovej povinnosti a daň z pnidanej hodnoty v sœlade no zÆkonom Ł. 222/2004 L.z.
o dani z pridanej hodnoty v znení neskonších predpisov alebo prÆvnyrn predpisom, ktorý
tento zÆkon nahradí (dÆbej len ‚Ækon o dani z pridanej hodnoty‘, v sadzbÆch platných ku
dňu vzniku daňovej povinnosti.

9.2, Ak DodÆvatel‘ zabezpeŁuje Odbenatelóvi na zÆklade Zrnluvy združenœ dodÆvku elektriny,
k cenÆm za dodÆvku elektriny pne odbennØ miesto OdbenatolÆ uvedenØ v Znibuvo sa
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pripoŁíta (i) tarifa za distribœciu elektriny bez strÆt vrÆtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribœcii elektriny (dlej spolu ‚ena za DistribuŁnØsIužby‘, odvod podľa

7 ods. 1 písm. b) zÆkona ¨ . 238/2006 1.7. O NÆrodnom jadrovoni fonde na vyradbvanie
jadrových zariadení a na nakladanie s vyhoretým jadrovým palivoni a rÆdioaktívnymi
odpadrni (zÆkon o jadrovoni fonde) a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov v znení
neskorších predpisov a ostatně položky v sœlade s cenovým rozhodnutím vo veci
schvÆlenia alebo urŁenia ceny za prístup do distribuŁnej sœstavy a dístribœciu elektriny pra
prevÆdzkovatel distribuŁnej sœstavy, do ktorej je príslušnØodbernØmniesto pripojenØ,a (jí)
tafa za systØmovØ služby a tarifa za prevÆdzkovanie systØmu podl aktuÆlne platnØho
cenovØho rozhodnutia URSO, ktorým bola urŁenÆalebo schvÆlenÆtarifa za prevÆdzkovanie
systØmu a tarifa za systØmovØslužby. Ak DodÆvateľ nezabezpeŁuje Odberateľovi združenœ
dodÆvku elektriny, k cenÆm za dodÆvku elektriny pra odbemnØ nhiesta Odberatelä uvalenØ
v lmluve sa pripoŁíta tarifa za systØmovØslužby a tarifa za prevÆdzkovanie systØmu podl
predchÆdzajœcej vety.

9.3. K cenÆm za DistribuŁnØslužby sa prí fakturÆdí pripoŁíta daň z prídanej hodnoty v sœlade
platným a œŁinným zÆkononi o dani z pridanej hodnoty v sadzbÆch platných ku dňu

vzniku daňovej povinnosti.
9.4. Ak Odberateľpožaduje dodÆvku elektriny oslobodenœ od spotrebnej dane z elektriny a je

držitelón1 povolenia na oslobodenœ elektrinu tak, ako to ustanovuje zÆkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinný jedno vyhotoveníe tohto povolenia odovzdat‘ DodÆvatelbvi
v sœlade s prísiušnou prÆvnou œpravou.

9.5. OdberatelktorØmu bob doplnenØpňvodnØpovolenie na oslobodenœelektrínu,vydanØnovØ
povolenie na oslobodenœ elektrinu alebo ktorØmnu balo odňatØ povolenie na oslobodenœ
elektrinu,je povinnýo týchto skutoŁnostiach písonine inforinovaťDodÆvateľa najneskór do
troch pracovných dní odo dňa vzniku týchto skutoŁností.Odberatel‘zodpovedÆDodÆvatelbvi
za škodu spósobenœ porušením prÆvnych povinností v sœvislosti s nadobudnutimn, zmenou
alebo odňatímn povolenia na osíobodenœ eíektrinu v zmnysle príslušnej prÆvnej œpravy
a neoznÆmením DodÆvatelóvi o doplnení pOvodnØho povolenia na oslobodenœ elektrinu,
vydaní novØho povolenia na oslobodenœ elektrinu alebo o odňatí povolenia na oslobodenœ
elektrinu.

9.6. V prípade, že dodÆvka elektriny bude zaťaženÆmými daňarmii, poplatkami alebo mými
obdobnými peňažnýnii platbami zavedenými legislatívou Slovenskej republiky, ktorØ fia
sœ uplatňovanØv Łase uzatvÆrania lmluvy, cena za dodÆvku elektriny sa upraví o prísbušnœ
sumou.

X. MatobnØpodmienky a fakturÆcia
10.1. DodÆvka elektriny a DistribuŁnØ služby sœ v zniysle zÆkona o dani z pridanej hodnoty

považovanØ za opakovanØ dodanie tovaru a služby. Faktœnj sa vystavujœ spoloŁne
za dodÆvku elektriny a DistribuŁně služby,ak DodÆvateľposkytuje Odberatelbvi na zÆklade
Zniluvy dodÆvku a distribœciu elektriny.

10.2. Odberatel‘ s mesaŁným odpoŁtamri sa zaväzuje uhrÆdzať preddavky za dodÆvku elektrmny
a DistribuŁnØslužby spravidla vo výška 80% predpokladanØho objemu niesaŁnej spotreby
elektriny (d‘alej len „preddauky‘. Výška, poŁet, termíny a spňsob platby preddavku
sœ dohodnutØ v Zmnluve, príp. v Dohoda œhrady preddavkov pre mesaŁnØ zœŁtovanie
k lmluve. lmluvnØstrany sa mnóžu priebežne dohodnœťna zmene preddavkov dodatkorn
k Zmnluve, príp. v Dohade œhrady preddavkov pre mesaŁnØ zœŁtovanie k lmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutoŁňujœ bezhotovostným platobnýrri stykoni na œŁet DodÆvatel,
ktorý je uvedený v lniluve.

10.3. Odberatelbrn siným ako nlesaŁnýmn odpoŁtom (spravidla s roŁnýmn odpoŁtom) sa spravidla
mesaŁne vystavujœ faktœry za opakovanØ dodanie tovaru a služby za predpokladanØ
odobratØ množstvo elektrmny (dÆlej len „preddavkouØ faktœry‘. Spotreba elektriny
je odhadnutÆna zÆklade skutoŁnØho odberu elektriny za predchÆdzajœce zœŁtovacie
obdobie abebo z plÆnovanØho odberu elektriny na nadchÆdzajœce zœŁtovacie obdobie
predpokladanej dodÆvky elektriny,alebo na zÆklade skutoŁnØho odpoŁtu v priebehu roka.

10.Lc Faktœru za spotrebu elektriny pra Odberatelbv s mesaŁoýmn odpoŁtom (ods. 10.2)
DodÆvateľvyhotoví k poslednØmnu dňu príslušnØho mesiaca a pra Odberatelóv siným ako
mesaŁnýmn odpoŁtomn (ods.10.3) vyhotoví DodÆvateľna zÆklade odpoŁtu k posledněniu
dňu odpoŁtovØho cyklu (spravidla ku koncu kalendÆmneho roka). Vo vyœŁtovacej faktœre
za spotrebu elektriny DodÆvatel‘ vypoŁíta rozdiel medii cenou stanovenou na zÆklade
skutoŁnØho odberu elektriny a sœŁtom Odberatelbm uhradených preddavkových faktœr
(pri Odberatel‘och siným aka mesaŁnýmn odpoŁtom) za celØobdobie, za ktorØsa spotreba

elektriny prostredníctvom vyœŁtovacej faktœcy vyœŁtovÆva; u Odberateľov s mnesaŁnýmn
odpoŁtomn DodÆvatel‘ odpoŁíta preddavky, ktorØ boli uhradenØ za príslušný mnesiac.
VyœŁtovacia faktœra bude obsahovať aj rozdiel medzi skutoŁnýni odberomn elektriny
a sœŁtoni všetkých preddavkových faktœr požadovaných v danom fakturaŁnom období
(bez ohl‘adu na to, Łí holi uhradenØ).VyœŁtovaciu faktœru za spotrebu ebektriny vystavuje
DodÆvatel‘ aj v prípade mimnoriadneho odpoŁtu, najmä pri výmene urŁenØho meradla,
ukonŁení odberu apod.

10,5. Vyfakturovaný nedoplatok Odberateľ uhradí DodÆva[el‘ovi v lehote splatnosti faktœry.
Vyfakturovaný preplatok DodÆvateľ vrÆtí Odberatebbvi v termíne do dÆtuniu splatnosti
faktœry.

10.6. Odberateľsa zavÆzuje platit faktœry bezhotovostným platobnýni stykomn pod sprÆvnymn
variabibným symboloni uvedeným na jednotlivých faktœrach na œŁet DodÆvatebÆ, ktorý
je uvedený na faktœrach. V pbpade, že faktœra nebude obsahovat‘ Łíslo œŁtu, Odberatel‘
je povinný uskutoŁnif platbu na Łíslo œŁtu DodÆvatelÆuvedenØho v lmluve. DodÆvateb‘
odosiela faktœcy v daň ich vystavenia.

10.7. Splatnosť faktœcy je 14 kalendÆmnych dní od dÆtumu jej vyhotovenia. Ak pripadne daň
splatnosti na deň, ktomý nie je pracovnýmn dňomn, dňom splatnosti je najbbižší nasledujœci
pracovný daň.

10.8. Uhrabou sa rozumnie pripísanie vyfakturovanej sumy na œŁet DodÆvatel‘a s uvedením
sprÆvneho variabibnØho symbolu uvedenØho na faktœre, dohoda o œhrada preddavkov
alebo dohodnutØho v Zniluve. Ak Odberatel‘ poukÆže œhradu s nesprÆvnym variabilným
symnbolom alebo ju poukÆže na iný bankový œŁet DodÆvateb‘a, ako je uvedený na faktœre
abebo dohodnutý v Zmbuve, DodÆvateľ je oprÆvnený vrÆtit‘ mnu œhradu ako neumiestnenœ
(neidentifikovateľnœ) a œŁtovaf mu œrok z omeškania podlÆodseku 10.10, resp. 10.11.
tohto ŁlÆnku Obchodných podniienok za oneskomenØ plnenie od dÆtuniu splatnosti až do
pmijatia spmÆvne poukÆzanej platby.

10.9. Ak Odberatel‘ neuhradí akœkol‘vek faktœru za zniluvněho vztahu s DodÆvatel‘om podlÆ
lmluvy v lehote splatnosti, DodÆvatel‘ mÆ prÆvo vyzvať OdbematelÆ na zaplatenie
faktœry napríklad formou písomnnej výzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprÆvou,
telefonicky a podobne. DodÆvateb‘je opmÆvnený œŁtovat‘Odberatebbvi nÆklady na písomnœ
výzvu v sœlade s Cenníkomn služieb DodÆvateb‘a. PísomnÆ výzva DodÆvatelÆ podlÆ
pmedchÆdzajœcej vety sa považuje za doruŁenœ Odberatel‘ovi dňom prevzatia zÆsielky alebo
dňom jej uboženia na pošte, aj ked‘sa Odberateb‘o uložení zÆsíebky nedozvedel, alebo dňomn
odmietnutia prevzatia zÆsiebky.

10.10. Ak Odberatef s mesaŁným odpoŁtom neuhradí v príslušnom mesiaci pmeddavok podlÆ
lmluvy príp. podlÆ Dohody œhrady pmeddavkov pre mesaŁnØ zœŁtovanie k lmbuve, je
DodÆvateľoprÆvnený œŁtovat‘ Odberatel‘ovi œrok z omeškania vo výške 0,05% z dlžnØho
preddavku ob dÆtumu splatnosti preddavku do posled něho dňa v mnesiací, v ktorom mal
byt‘preddavok uhrabaný. Odberatel‘je povinný vyœŁtovanØ œmoky uhradif.

10.11. Ak je Odberatel v omeškaní s œhradou akajkolVek faktœry zo zmnbuvnØho vzťahu
DodÆvatebbm podlÆ Zmluvy, je DodÆvatei‘ oprØvnený œŁtovať Odberatebbvi œrok

z omeškania vo výška 0,05% z dlžnej sumy za každý aj zaŁatý daň omiieškania ob dÆtumu
splatnosti faktœry až do jej œhrady. Odberateľ je povinný vyœŁtovanØ œmuky uhradiť

10.12. DodÆvateľ mÆ prÆvo priradit‘ platbu Odberatel‘a na najstaršiu neuhrabanÆpohlÆdÆvku
OdberatelÆ za lnibuvy, pokial‘ nebude Odberatebóm platba výslovne pmiradenÆ ku
konkrØtnej pohlÆdÆvke.

10.13. Faktœcy vyhotovenØ prostriedkamrii hromadnØho spracovania (výpoŁtovou technikou)
nemusia byť DodÆvatel‘om podpísanØ. Odberateb‘ bene na vedomie, že v pnípade dohody
medii DodÆvatel‘om a Odberatelbm o elektronickom vyhotovení faktœry nie je DodÆvateľ
povinný zasielat‘Odberatel‘ovi faktœru aj vtbaŁenej písomnnej fcrme.

10.14. DodÆvateb‘je oprÆvnený jednostranne zapoŁítavafvzÆjomnnØpohbÆdÆvky zmluvných strÆn
vzniknutØ na zÆklade lmluvy, ato bez ohlÆdu na ich spbatnosť

XI. NÆhrada škody
11.1. Ak poruší niektorÆzo zmnluvných strÆn povinnosti vyplývajœce zo mluvy, mÆpoškodanÆ

zmnbuvnÆ strana prÆvo na nÆhradu preukÆzane vznbknutej škody okrem prípadov, kaď
škoda bola spósobenÆ obmedzením alebo premušenímn dodÆvky ebektriny a DistnibuŁných
služieb v sœbade so zÆkonom o energetike, PrevÆdzkovým poriadkom príslušnØho PDS,
Zmluvou a Všeobecnými podmienkami abebo pomušenie povinnosti balo spósobenØ
okobnostÆnii vyluŁujœcimni zodpovednost

11.2. DodÆvateb‘ nezodpovedÆza vzniknutØ škody ani za ušlý zisk, ak je dodÆvka elektny
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zabezpeŁenÆcez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spósobenØ poruchou alebo
inou udalostu na tomto zariadení, DodÆvatel‘ tiež nezodpovedÆza škody spósobenØ
nedodaním elektriny, ktorØ vznikli pri zabezpeŁovaní povinností vo všeobecnom
hospodÆrskorn zÆujme v zrnysle ustanovení 24 zÆkona o energetike alebo pri stavoch
nœdze podia 20 zÆkona o energetike.

11.3. OdberateľzodpovedÆza škodu spósobenœ neoprÆvnenýíii odberorn elektriny v sœlade so
zÆkonom o energetike a príslušnými všeobecne zÆvÆznými prÆvnymi predpisrni.Odberatel‘
je povinný uhradíť nÆklady spojenØ se zistením a odstrÆneníni neoprÆvnenØho odberu
elektriny.

11.4. LmluvnØstrany sa budœ navzÆjom informovafo všetkých skutoŁnostiach, pri kterých sœ si
vederní, že by mohli viesť k škodÆrri,a usilovat‘sa hreziace škody odvrÆti¯

XII. UkonŁenie a zÆnik Zmluvy
121. Zmluva rnóže byťuzatvarenÆna dobu urŁitØalebo na dobu neurŁtœ.
12.2. Ak sa zrnluvnØ strany nedohadnØ inak, ak je Zniluva uzatvorenÆna dobu urŁitØ a žiadna

zo zrnluvných strÆn najneskórv lehote 3 (troch) rnesiacov pred uplynutím doby, na ktorœ
bela Zmluva uzatvorenÆ, neoznÆnii písonine druhej zrnluvnej strane,že trvÆna jej zÆniku
uplynutím dohodnutej doby a nesœhlasí s pred˝ženirn jej platnosti, doba platnosti Zrnluvy
se uplynutím tejto dohodnutej doby rnení na dobu neurŁitØ.

12.3. Zínluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitØ rnóže Odberateľ bezodplatne písonine vypovedat‘
bez uvedenia dóvodu, výpovednÆlehota je 1 eden) niesiac a zaŁína plynœf od prvØho
dňa kalendÆmeho niesiaca nasledujœceho po doruŁení písomnej výpovede a skonŁí se
uplynutím poslednØho dňa príslušnØho kalendÆrneho rnesiaca.

12.4. Lniluva móže byt ukonŁenÆpísemnou dohodou zrnluvných strÆn. DadÆvateľ je oprÆvnený
podniieňovaf uzatvorenie dohody o ukonŁení Zrnluvy uzatvorenej na dobu urŁitØ
uhradenírn poplatku za predŁasnØ ukonŁenie a neadobratie zniluvnØho rnnožstva
elektriny zo strany Odberatel‘a. Poplatok podia predchÆdzajœcej vety sa urŁi vo výške
30 (tridsat) percent z ceny za dodÆvku elektriny vypoŁítanej ako sœŁin poŁtu dní odo dňa
vykonania zmeny dodÆvatelÆelektriny do konca doby, na ktorœ bala Zmluva uzatvorenÆ,
prieniernej dennej spotreby na odbernani niieste podlÆZniluvy urŁenej ako priernernÆ
dennÆspotreba podlÆposlednØho fakturovanØho obdobia a ceny za dodÆvku elektriny
uplatňovanej na danorri odbernom niieste v zniysle ustanoveni Zmnluvy ku dňu vykonania
zmneny dodÆvatelÆelektriny v prípade,ak je lniluva uzatvorenÆna dobu urŁitØ. Posledným
fakturovaným obdobím sana œŁely stanovenia poplatku rozurnie poslednØ obdobie
predchÆdzajœce zmene dodÆvatelÆ, za ktorØ hola DodÆvatelbm Odberateľovi vystavenÆ
faktœra za skutoŁnœ spotrebu elektriny.

12.5. DodÆvatel‘niÆprÆvo od Zrnluvy odstœpiťv prípade:
a) orneškania OdberatelÆ s œhradou preddavku alebo faktœry po lehote splatnosti,

ak Odberatel‘ neuhradil preddavok alebo faktœru ani v dodatoŁnej lehote urŁenej
DodÆvatel‘orn,

b) neoprÆvnenØho odberu elektriny v zrnysle zÆkona o enmgetike;
c) ak Odberateľ svojímn odberom ohrazuje bezpeŁnost spolÆhlivosf alebo kvalitu

dodÆvky alebo distribœciu elektriny alebo
d) ak Odberatel‘ opakovane nesprístupní odbernØ riiiesto na vykonanie montÆže

urŁenØho meradla,
e) ak Odberatel‘ opakovane ani po písornnej výzve neumožní prístup PDS alebo

DodÆvatefovi k urŁenØmu meradlu, prístup k odbernØmu elektrickØmu zariadeniu
alebo opakovane neumožní montÆž urŁenØho mneradla alebo zariadenia na prenos
informnÆcií o narneraných œdajoch,

t) neplnenie povinností vyplývajœcich OdberatelÆvi ze zÆkona o energetike a sØvisiacich
prÆvnych predpisov, ak Odberatef nevykonÆ nÆpravu ani po písoninej výzve
DodÆvateľa,

g) ak se dodatoŁne preukÆže,že ŁestnØvyhlÆsenie Odberateta podlÆŁi. II ods. 2.4 týchto
Obchodných podrnienok je nepravdivØa zÆroveň aspoň jeden dˇ vod na odrnietnutie
uzatvorenia Zmluvy podlÆ ods. 2.3. písni. a) až d) Łi. II. Obchodných podriiienok
pretrvÆva aj v Łase odstœpenia od lniluvy;

h ak príde k zÆniku Zniluvy o pripojení (iba ve vztahu k tým odberným miestani
Odberateľa uvedeným v Lriiluve, kterých sa zÆnik Zmluvy o pripojení týka).

12.6 DodÆvateľ je oprÆvnený od Zrniluvy odstœpif aj v tom prípade, ak Odberatel‘ nie je
vlastníkorn Dotknutej nehnutelhosti a Odberateľ do 20 dní odo dňa doruŁenia výzvy

DodÆvatelÆnepreukÆže DodÆvatelóvi trvanie uživacieho prÆva k Dotknutej nehnutel‘nosti,
ato najmnÆ, ak vlastník Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto prÆva pred DodÆvatelóni
spochybní.

12.7. UŁinnosfodstœpenia od Zmluvy zo strany DodÆvatelÆnastane dňoni doruŁenia písomnØho
oznÆmnenia o odstœpení od Zmnluvy DodÆvatelóm Odberatelbvi alebo neskorším dňorn
uvedeným v písomnnomn oznÆmení DodÆvateľa o odstœpení od Lmluvy zaslanomn
Odberatel‘ovi. PísemnØ oznÆrnenie DodÆvatelÆ o odstœpení od Zmluvy sa považuje
za doruŁenØ Odberatel‘ovi mniornentom urŁeným v sœlade s Łi. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.
týchto Obchodných pod niienok.

12.8. V prípade podstatnØho porušenia Lmluvy zo strany DodÆvatelÆ, a to v prípade, ak
DodÆvatel‘ bezdóvodne poruší svatý povinnosfdodafOdberatelbvi elektrinu a zabezpeŁiť
DistribuŁnØ služby v sœlade s podrnienkamni Zmluvy a tØto povinnosť si nesplní ani
v dodatoŁnej lehote urŁenej Odberatelbm, je Odberateľ oprÆvnený od Zrnluvy písornne
odstØpil¯ UŁinnosf odstØpenia od lrriluvy nastane najneskˇ r na 15. pracovný deň odo dňa
doruŁenia písomninØho oznÆmnenia o odstœpení od Zmnluvy Odberatelóm DodÆvatelóvi alebo
neskoršírri dňom uvedeným v písomnom oznÆmení OdberatelÆo odstœpení od Zrnluvy
zaslanom DodÆvatelóvi. PísemnØ ozoÆmnenie Odberateľa o odstœpení od zrnluvy podlÆ
predchÆdzajœcej vety se považuje za doruŁenØ DodÆvatelbvi v sœíade s ŁlÆnkem XIV.
Obchodných podmienok.

12.9. KaždÆze zrrduvných strÆn je oprÆvnenÆod Zmnluvy odstœpitak:
a) druhÆzmluvnÆstrana podala na seba nÆvrh na vyhlÆsenie konkurai aiebo
b) bol nÆvrh na vyhlÆsenie konkurzu voŁi druhej zrnluvnej strace podaný trefou osobou,

priŁore dotknutÆzmluvnÆStrana je platobne neschopnÆalebo je v situÆcii, ktorÆ
odóvodňuje zaŁatie konkurznØho konania,alebo

c) bol na majetek druhej zrnluvnej strany vyhlÆsený konkurz alebo bol nÆvrh
na vyhlÆsenie konkurzu zamietnutý pre nedostatek majetku alebo

d) druhÆzmluvnÆstrana vstœpila do likvidÆcie.
12.10. V prípade odstœpenia od Zniluvy zo strany DodÆvatelÆalebo OdberatelÆ je DodÆvatel‘

oprÆvnený ukonŁiťdodÆvku elektriny a DistribuŁnØ služby odpojením odbernØho miesta
ku dňu zÆniku Zmluvy.

1211,V prípade odstœpenia od Lniluvy zostÆvajœ prÆva a povinnosti vyplývajœce zo Lmluvy
zachovanØ v plnora rozsahu až do dňa œŁinnosti odstœpenia. ZmluvnØ strany sœ si
povinnØvyrovnaťvšetky pohlÆdÆvky a zÆväzky,ktorØvznikli do dňa œŁinnosti odstœpenia
od Zmluvy.

12.12. Odstœpenie od Zniluvy alebo jej ukonŁenie z akØhokolek něho dóvodu se nedotýka
prÆva na uplatnenie nÆrokov vyplývajœcich z plnenia predrrietu Zrniuvy do jej zÆniku,
prÆva na uplatnenie nÆrokov vyplývajœcich z porušenia Zmniluvy vrÆtane oprÆvnenia
na nÆhradu škody, zmluvných ustanovení týkajœcich sa volby prÆva, riešenia sporov niedzi
zrnluvnýnii stranami a ostatných ustanovení, ktorØpadlÆZmluvy alebo vzhlÆdom na svoju
povahu majœ trvafaj po ukonŁení Zmluvy.

1213. V prípade ukonŁenia Zmluvy Odberatel‘ umožní DodÆvatelovi vykonať œkony sœvisiace
s ukonŁením dodÆvky elektriny a DistribuŁných služieb vrÆtane odobratia urŁenØho
nieradla a odpojenia odbernØho miesta.

XIII.Vyššia nioclvis major
131. ZniluvnØ strany sœ zbavenØ zodpovednosti za ŁiastoŁnØ alebo œplnØ neplnenie povinností

vyplývajœcich zo Lmluvy v prípade, ak toto neplnenie je výsledkomn okolností vyluŁujœcich
zodpovednost7vis maier v zmnysle 374 ObchodnØho zÆkonníka v jeho platnomn znení
(najmÆ vojna, celoštÆtny štrajk, zemnetrasenie, zÆplava, požiare, teroristický œtok).
Na zÆklade požiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutÆokolnosfami vyluŁujœcimi
zodpovednost‘ predloží doklad alebo iný dókaz o evistencii okolnosti vyluŁujœcich
zodpovednosť

13.2. Zrnluvne dohodnutØ termíny se predlžujœ o dobu trvania okolnosti vyluŁujœcich
zodpovednost7vis maier. Ak doba ich trvania presahuje 30 dní, ktorÆkoľvek zo zmluvných
strÆn je oprÆvnenÆpísornne odstœpifod Zmluvy bez akýchkolek negatívnych prÆvnych
dØsledkov pre odstupujœcu zrnluvnœ stranu.

13.3. Pokial‘ sa zniluvnØ strany nedohodnœ inak, pokraŁujœ po vzniku okolností vyluŁujœcich
zodpovednosť v plnení svojich zÆvÆzkov podlÆ lrnluvy, pokial‘ je to rozurmine možnØ,
a budœ hlÆdaťinØalternatívne prostriedky na plnenie Zmluvy, kterým nebrÆnia okolnosti
vyluŁujœce zodpovednosť
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13.4. ZniluvnÆstrana, ktorÆporušuje svoju povinnost‘ alebo ktorÆs prihliadnutírn na všetky

okolnosti mÆvediet že poruší svoju povinnost‘zo zniluvnØho vztÆhu, je povinnÆoznÆmit‘
pisonlne druhej zniluvnej strane povahu prekÆžky, ktorÆbrÆni alebo bude brÆniťv plneni
povinnosti, jej dˇ sledky a predpokladanØ trvanie. SprÆva sa musí podat‘ bez zbytoŁnØho
odkladu po toni, Ło sa povinnÆzmluvnÆstrana o prekÆžke dozvedela alebo pri nÆležitej
starostlivosti mohla dozvedie…Skudy vyplývajØce z neskorØho oznÆmenia o hrozbe alebo
vzniku vis major bude niesťzrnluvnÆstrana zodpovednÆza takØto neskorØoznÆrnienie.

XIV. DoruŁovanie
14.1. Pokial‘nie jev Obchodných podrriienkach alebo v Zrnluve uvedenØ inak, všetky oznÆrnenia,

výzoi a ině podania, ktorØ sa majœ podIa Zniluvy alebo Obchodných podoiienok urobit‘
písornne (d‘alej len „písomnosti‘, sa budě považovat‘ za riadne podanØdruhej zmluvnej
strane,ak budě doruŁenØdruhej zmluvnej strane ktorrnkolekz nasledujœcich spósobov:
a) osobným doruŁením adresÆtovi na adresu zmluvnej strany uvedenØv Zrnluve alebo

oznÆmenØ po uzavretí lrnluvy. V prípade osobnØho doruŁovania DodÆvatel‘ovi aj
na ktoromkol‘vek kontaktnom rnieste DodÆvatel‘a,

b) doruŁením prostredníctvom poštovØho doruŁovatel‘a na adresu zrnluvnej strany
uvedenØv Lmluve alebo oznÆmenØpo uzavretí Lmluv

c) kuriěrskou službou na adresu zniluvnej strany uvedenØ v Lrnluve alebo oznÆmenØ
po uzavreti Zriiluvy,

d) elektronicky na e-mailovØ adresu zniluvnej strany, uvedenØ v lniluve alebo
oznÆmenØpo uzavretí lrnluvy alebo do internetovej klientskej zŁiy DodÆvatel‘a.

14.2. Rn osobnom doruŁovaní podlÆods. 14.1. písni. a) tohto ŁlÆnku Obchodných podniienok
sa písomnosti považujœ za doruŁenØdňorii vyznaŁeným na potvrdení prevzatia písoninej
zÆsielky jej adresÆtorn (napr. peŁiatka z podatelhe zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kópii doruŁovanej písorrlnosti).

14.3. Písomnosti, ktorØ DodÆvatal‘ doruŁuje podlÆ ods. 14.1., písni. b) a c) tohto ŁlÆnku
Obdiodných pod mienok prostredníctvoni poštovØho doruŁovatelÆalebo kuriØrskej služby
(d‘alej len „zÆsieIka‘, Sa považujœ za doruŁenØ ich adresÆtovi dňoro prevzatia zÆsielky,
v pnípade neprevzatia zÆsielky zrrÆuvnou stranou dňom uloženia zÆsielky na pošte, aj kaď
sa tÆto zmluvnÆstranao uložení nedozvedela, alebo v deň odmietnutia prevzatia zÆsielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovanÆ. Za doruŁenØsa budœ považovaťaj všetky zÆsielky,
ktorØ sa vrÆtia DodÆvatel‘ovi ako nedoruŁenØ, a to dňom, ku ktorØniu je na zÆsielke
zaniestnancoiii pošty alebo kuriØrskej spoloŁnosti vyznaŁenÆpoznÆmka, že ‚dresÆt sa
odsťahoval‘ ‚dresÆt je neznÆmy“ alebo mÆpoznÆmka podobnØho významu, ak z tohto
dóvodu neprišlo k uloženiu zÆsielky na pošte.

14.4. Písoninosti, doruŁovanØ elektronicky podlÆods. 141, písni. d) tohto ŁlÆnku Obchodných
podmienok sa považujØ za doruŁenØ nasledujœci pracovný daň po dni, v ktorom bula
a-mailovÆsprÆva odoslanÆ.

14.5. KaždÆ zmluvoÆ strana je povinnÆ oznÆmit‘ druhej zniluvnej strana zmenu adresy
na doruŁovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne potom, Ło takÆto zmene nastala.
Písornnost‘ se považuje za doruŁenØ na odosielatelbvi naposledy oznÆmenØ adresu jej
adresÆta.

14.6. Písomnosti týkajœce sa zÆniku Zmluvy je možnØdoruŁovat‘ výluŁne spósobrni doruŁovania
uvedenými v ods.14.1. písm. a) a b) tohto dÆnku Obchodných pod rnienok.

XV. InformÆcie pre Odberateľou
15.1. ln[ormÆcie o dodÆvke elektriny a službÆch spojených s dodÆvkou elektriny a cenÆch

elektriny rnóže Odberatal‘získat‘na webovom sídle DodÆvatelÆna strÆnke www.zse.sk,
na ZSE CentrÆch DodÆvatel‘a ako aj na a online œŁte OdberatelÆna internetovej zÆkazníckej
zóna ZSE. ZÆkaznícke služby zabezpeŁujØ služby Odberatel‘omn aj prostredníctvom
telefónnej zÆkazníckej linky natal. Łísle 0850 111 555, a pnostredníctvorii zÆkazníckej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Rn kontakte so zÆkazníckou linkou je Odberatel‘
povinný identifikovať sa zÆkazníckymn Łíslorii, Łísloni zrnluvnØho œŁtu, EIC kódomn, Łíslom
odbemnØho míesta, identiflkaŁným Łíslom (lCD), adresou odbornØho miesta (miesta
spotreby) a adresou sídla spoloŁnosti, ato podlÆidi kombinÆcie vyžadovanej openÆtoronn
zÆkazníckej linky, ak bude na tento œkon operÆtononi zÆkazníckej linky vyzvaný. Povinnost‘
OdberatelÆpodlÆpredchÆdzajœcej vety platí najriiÆpni œkonoch OdberatelÆtýkajœcich sa
zmneny alebo zÆniku Zmluvy z dóvodu ochrany zmluvných vzfahov.Všetka komunikÆcia 50
zÆkazníckyrni službami (pnichÆdzajœca a odchÆdzajœca) je elektronicky zaznamenÆvanÆ
a zdokumentovanÆv sœlade s príslušnými platnými prÆvnymi pnedpismi, najmÆzÆkonem

o ochrane osobných œdajov. AktuÆlna ponuka služieb DodÆvatelÆ pne OdberatelÆ je
k dispozícii na ZÆkazníckej linka a v iSE CentnÆch, ako aj na webovom sídle DodÆvatelÆ
na strÆnkach www.zse.sk.

15.2. lnforniÆcia o podiele jednotlivých druhov pnimÆrnych energetických zdnojov na elektnine
zakœpenej abbo vynobenej DodÆvatelóni za œŁelom jej dodÆvky Odbenatel‘ovi
v pnedchÆdzajœconi roku je uvedenÆ na faktœre za spotrebu elektniny. lnfonrnÆcia
o vplyve výroby elektniny nakœpenej alebo vynobenej DodÆvatelbm za œŁelom jej dodÆvky
Odberatelóvi v pnedchÆdzajœcomn roku na životnØ pnostredie, vrÆtane œdajov o emisiÆch
C02 a rÆdioaktívnomn odpade vzniknutom pni výroba tejto elektniny sœ uvedenØ
na webovom sídle www.seas.sk.

15.3. lnfonrnÆcie týkajœce se efektivnosti pni používaní energie a o dostupných opatreniach
na zvýšenie efektivnosti pni používaní energie je možnØ získat‘ na webovej stnÆnke
DodÆvatelÆwww.setni.sk.

15.4. lnłonmÆcie dóvennØho charakteru, kterými sœ najruÆ infonmÆcie ohlÆdomni zniluvných
dojednaní a podmienok Zmnluvy, infonniÆcie obsahujœce osobnØ œdaje OdberatelÆalebo
infonmÆcie a dokumenty, s ktorýriii je spojenÆ povinnosť œhrady v zmysle platnØho
Cennika sbužieb DodÆvatelÆ,budœ DodÆvateforn poskytnutØvždy pniamno Odbematel‘ovi.

XVI. NeoprÆvnený odberelektriny a dodÆvka poslednej inštancie
161. NeopnÆvnenýrii odberom elektniny je odbenelektniny podlÆ 46 ods.1 zÆkona o enengetike.

Pni neoprÆvnenomn odbere elektniny je ten, kto elektninu odobenal, povinný uhradit‘
skutoŁne vzniknutœ škodu osobe, ktonej škoda neopnÆvnený odbenom OdbenatelÆvznikla.
Ak nemožno vyŁíslit‘ skutoŁne vzniknutØ škodu na zÆklade objektívnych a spolehlivých
podkladov, použije se spósob výpoŁtu škody spósobenej neopnÆvnenýrn odbemom elektnmny
ustanovený všeobecne zÆvÆznýnl pnÆvnynn pnedpisoni.

16.2. DodÆvka poslednej inštancie se zaŁína dňom nasledujœcimn po dni, ked‘dodÆvateľelektniny
stratil spósobibost‘ dodÆvat‘ elektninu a bole dodÆvatelóvi elektnmny poslednej inštancie
oznÆmenÆtÆto skutoŁnosC

16.3. DodÆvka poslednej inštancie trvÆ najviac tni nnesiace. Odberatel‘ elektniny uhradí
dodÆvatel‘oyi poslednej inštancie cenu za dodÆvku elektniny podlÆcenovØho nozhodnutia
vydanØho URSD-ni pne dodÆvatel‘a poslednej inštancie. DodÆvka poslednej inštancie se
móže ukonŁit‘skón v pnípade,že odbenatel‘elektniny uzatvorí zriiluvu snovým dodÆvatelómn
elektniny, ktonýrn nnóže byťaj dodÆvatef poslednej inštancie.

16.4. Ak dodÆvateľelektniny stratil spósobilost‘dodÆvaťelektninu odbenatelóm elektniny,zniluva
zanikÆdňorn,ked‘dodÆvateľelektniny stratil spósobilost‘ dodÆvat‘ elektninu.

16.5. PDS informuje OdberatelÆo dodÆvke posbednej inštancie najneskónl5 dní pned uplynutím
výpovednej lehoty zmiiluvy o pnístupe do distnibuŁnej sœstavy a distnibœcii ebektniny abebo
bezprostredne potom, ako se dozvie, že dodÆvatel‘ ebektniny stratil spósobilost‘ dodÆvat‘
ebektninu.

XVII. Ochrana osohných œde joy
171. DodÆvatel‘vymedzil œŁel spracœvania osobných Ødajov, urŁil podrnienky ich spracœvania

a spnacœva osobně œdaje vo vlastnom mene ako pnevÆdzkovatet lden[iœkaŁnØ œdaje
DodÆvatelÆsœ uvedenØ v bode 1.1 týchto Obchodných pod mienok, kontaktnØ œdaje se
nachÆdzajœ v Zmluve,ako aj na www.zsek v Łastí Kontakty.

17.2. DodÆvatel‘ spnacœva osobně œdaje DdbenatelÆ na œŁel uzatvonenia Zmluvy vnÆtane
predzmluvných vztÆhov,plnenia,zmneny a ukonŁenia Zmluvy, plnenia povinností sœvisiacich
so spnacovaní daní a œŁtovníctva, niešenia sœdnych sponov. DsobnØ œdaje sœ spracœvanØ
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinností DodÆvatelÆ vyplývajœcich
z pnÆvnych pnedpisov, najreÆzÆkona o energetika, Pravidieb trhu, zÆkona o œŁtovníctve,
zÆkone o dani z pnidanej hodnoty, CivibnØho sponovØho poniadku, ExekuŁnØho poniadku
atď

17.3. Na œŁely priameho marketingu sœ osobnØœdaje spnacœvanØ,ak Odberatel‘udelil na takØto
spnacœvanie sœhlas alebo existuje opnÆvnený zÆujem DodÆvatebÆ, ktoný nepnevažuje nad
zÆujmami abebo zÆkladnými prÆvanii a slobodanu Ddbenatel‘a ako dotknutej osoby. Sœhlas
So spnacœvanírii osobných œdajov možno kedykolek odvolaf.

17.4. ZískanØ osobně œdaje nuóžu byt‘ nÆsledne spnacœvanØ na štatistickØ œŁely spösobomn
zluŁiteľným s póvodnýmn œŁelem spnacœvania,pniŁom DodÆvateb‘zabezpeŁí,aby bali použitØ
osobnØ œdaje len v nevyhnutnej miene.

17.5. OsobnØ œdaje sœ spracœvanØv rozsahu, ktoný je nevyhnutý vzhlÆdomiu na konkrØtny œŁel.
Poskytnutie osobných œdajov oznaŁených v Zmluve ako povinnØ predstavuje zmluvnœ
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a zÆkonnœ požiadavku. V prípade neposkytnutia týchto œdajov mÆ DodÆvatel‘ prÆvo
odmietnuťuzatvorenie Zrnluvy. Poskytnutie ostatných œdajov je dobrovoľnØ.

17.6. OsobnØœdajejeoprÆvnenýspracœvat‘aj DodÆvateľornpoverenýsprostredkovatel:AktuÆlny
zoznarn sprostredkovatelbv je uvedený na www.zse.sk. DodÆvateľ poskytuje osobně œdaje
PDS, URSO, sœdorn, orgÆnom Łinným v trestnomn konaní, sœdnyni evekœtomoni, sprÆvcovi
dane a mým osobÆm oprÆvneným v zrnysle prÆvnych predpisov.

17.7. Osobně œdaje budě uchovÆvanØpoŁas celØho trvania Zmluvy ako aj po ukonŁeni Lmluvy
na dobu nevyhnutně na uplatňovanie prÆv a plnenie povinnostĺ DodÆvatela, najnienej
však po dobu ustanoveně prÆvnynhi predpísmi a registratœrnyni plÆnomn a poriadkorn
DodÆvatel. Ak je prÆvnyn1 zÆkladomn spracœvania osobných œdajov sœhlas OdberateI,
œdaje budě uchovÆvanØpoŁas trvania sœhlasu.

17.8. Odberatel‘ako dotknutÆosoba mÆokrem mØho prÆvo:
a) získat‘ inforrnÆcie a potvrdenie o tom, Łi sœ spracœvanØ osobně œdaje, ktorØ sa ho

týkajœ a mÆprÆvo na prístup k spracœvanýrni osobnýni œdajoni,
b) kedykolek žiadat‘ opravu nesprÆvnych osobných œdajo
c) na obrnedzenie spracœvania osobných œdajov,
d) naniietat‘ proti spracœvaniu osobných œdajov,
e) podaťsťažnosť príslušnØniu dozornØmu orgÆnu (napr. Uradu na ochranu osobných

œdajov SR),
f) kedykol‘vek odvolat‘ sœhlas so spracœvanímn osobných Ødajav bez toho, aby to malo

vplyv na zÆkonnost‘spracœvania založenØho na sœhlase bez jeho lvolania,
g) na prenos osobných œdajov ďalšierriu prevÆdzkovatelbvi (platí od 25.5.2018),
h) na vymazanie œdajov tzv. prÆvo na zabudnutie (platí od 25.5.2018, nemožno uplatnit

ak sa osobně œdaje spracœvajœ na splnenie zÆkonnej povinnosti, uplatňovanie
prÆvnych nÆrokov ni.).

17.9. Ustanovenia tohto ŁlÆnku sa vzt‘ahujœ len na OdberatelÆ,ktorý je fyzickou osobou.

XlJIII.ZÆvereŁnØustanovena
18.1. Obchodně podmienky sØ dostupnØ na webovoni sídle DodÆvateľa na strÆnkach

www.zse.sk ana kontaktných mniestach DodÆvatel‘a. DodÆvateľ mÆ prÆvo jednostranne
nienit‘ Obchodně podmmiienky, ak dOjde k zmene všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov,
ktorØ upravujœ prÆva a povinnosti DodÆvatelÆa Odberatel, ako aj v prípade zmneny
okolností, ktorØ platili v Łase ich vzniku. DodÆvatel‘ zverejňuje znieny aíebo doplnenia
Obchodných podrnienok na svojoni webovorn sídle DodÆvatel www.zse.sk najneskór 30
dní pred dňomn nadobudnutia œŁinnosti zmien alebo doplnení Obchodných podmienok.
Odberatel‘je povinný oboznÆmnit‘sa s novelizovanými Obchodnýnmi p3dnlienkanli.

18.2. SituÆcie a œkony, ktorØnie sœ výslovne upravenØalebo riešenØv Zrnluve a v Obchodných

podmnmienkach alebo v mých dojednaniach medzi zmnluvnýnii stranami, sa budœ riešiť
medii DodÆvatelbmn a Odberatelómn individuÆlne, podIa ustanovení príslušných všeobecne
zÆvÆzných prÆvnych predpisov, obchodných zvyklostí a Obchodných zÆsad, na ktorých je
zmnluvný vzťah medzi DodÆvatelbmn a Odberatelómn postavený.

18.3. Spory, ktorØ vzniknœ medzi DodÆvatelbrn a Odberatelbmni na zÆklade Zmnluvy budě
prednostne riešenØ dohodou zmnluvných strÆn. Ak k dohade nedOjde, je ktorÆkol4ek
zmluvnÆ strana oprÆvnenÆ predložif spor na vyriešenie miestne príslušněrou sœdu
Slovenskej republiky alebo ÚRSO na rnimnosœdne riešenie za podniienok a spósobomn
uvedeným v Łl.Vll. Obchodných podmnmenok a zÆkone o regulÆcii v sieťových odvetvih.

18.4. Zmluvu možno mnenit‘ alebo doplňat‘ spˇ sobomn uvedeným v Zmluve alebo v sœlade
podrmiienkamni uvedenými v týchto Obchodných podmnienkach.

18.5. OdchylnØ dojednania v Zmnluve mnajœ prednost pred znenímni Obchodných podrnienok
a obchodných podmniienok zvolenej sadzby (tarifnØho produktu).

18.6. PrÆvny vzt‘ah založený Zniluvou sa hadi a spravuje zÆkonom Ł. 513/1991 lb. Obchodný
zÆkonník v platnorn znení.

18.7. Zrnluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnosťou originÆlu, po jednom vyhotovení
pre každœ zrnluvnœ stranu.

18.8. Nadobudnutímn œŁinnosti novej Zmnluvy zanikÆ platnosť a œŁinnosf predchÆdzajœcej
Zniluvy uzatvorenej stým istýmn Odberateľom pre rovnakØodbemnØ niiesto.

18.9. Odberatel‘nermmóže postœpit‘alebo previesfsvoje prÆva a povinnosti vyplývajœce za Zniíuvy
ako celok alebo ich Łasť bez predchÆdzajœceho písomnnØho sœhlasu DodÆvatel.

1810. Pokial‘ nie je uvedenØ v Obchodných podmienkach inak, všetky prÆva a povinnosti
vypíývajœce z platnej Zrriluvy prechÆdzajœ v prípade splynutia, zlœŁenia alebo rozdelenia
DodÆvatel‘a v sœlade s ustanoveniarni ObchodnØho zÆkonníka na jeho prÆvneho nÆslupcu
alebo prÆvnych nÆstupcov tak, ako to bude urŁenØ v platnej zniluve o splynutí, zlœŁení
alebo rozdelení spoloŁnosti.

1811. Nadpisy v Zmluven v týchto Obchodných podrnienkach slœžia len na prehlbdnost‘a neberœ
sa do œvahy pri výklade Zrnluvy, rovnako sa nepovažujœ za defmnície, zmeny alebo
vysvetlivky zmnluvných ustanovení.

1812. Ustanovenia Zmrmluvy sœ oddelitel‘nØ.Ak sa poŁas trvania zmnluvnØho vztahu stane akØkolek
ustanovenie Zmniluvy (alebo jeho Łast) neplatnØ alebo nevynœtitelhØ v dósledku zrneny
platných prÆvnych predpisov, nebude tým dotknutÆplatnost‘ ani vynœtitelhost‘ostatných
ustanovení Zniluvy a zrmmluvnØ strany sa zavÆzujœ rokovať s ciel‘orn œpravy zmrØuvnØho
vztahu v zrnysle novej prÆvnej œpravy a nahradíťdotknutØustanovenia novými, urŁenými
prÆvnou œpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovaný œŁel Zmnluvy a zÆmnery zmnluvných
strÆn obsiahnutØv póvodných ustanoveniach.

1813. ObchodnØ podniienky nadobœdajœ platnost‘a œŁinnosf dOn 1.1.2018.

ZS[ Energia, a.s., ¨ ulenova 6,81647 Bratislava 1
www.zse.sk ILSE Centrum 0850111 555
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ZSE

Cennĺk tarifných produktov dodÆvky elektriny pre firniy,podnikatel‘ov a organizÆcie,mimo odberatel‘ov

kategórie malý podnik

ÚŁinný od 1. 5. 2022

FirmaJednotarif
Produkt

1. Firniajednotarif
bez DPH [€ /kWh]

0,3 601 20
s DH[/kVVj1]

O,432141i J

Produkt

HrmaVvkurovanie

L

_____

__JI€ JkWh1
sDPH bezDPH sDPH

0,325260 0,390312

FnuaSvetlo
bez DPH [fl kWh] s DPH [€ 1 kWh]

FirrnaSvetlo

_________________________________________________________________________________________________

0,278870 0,334644

FirmaMini
pina odberov - -

____

-- - bez DPH [€ /eac] sDPH[€ /nieac]“
a)odberysobŁasnouprevÆdzkou 581220P 6,974640
b) odbery s rriinirnÆlnou ustÆlenou spotrebou, nlesaŁný popiatok za každých aj zaŁatých 10 W inštaiovanØho prikonu, 5812200 6 974640mesaŁný poplatok za každých aj zaŁatých 10W_inštaiovanØhopríkonu

____________________ _________

‘ ‘

UvedenØ ceny sœ cenami za dodÆvku tzv. silovej elektriny. K cenÆm za dodÆvku
elektriny sa pripoŁíta tarifa za distribœciu elektriny bez strÆt vrÆtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribœcii elektriny, odvod podia 10 ods. 1 písm. b) zÆkona
Ł. 308/2018 Z.z.o NÆrodnom jadrovom fonde a o zmene a doplnení zÆkona Ł. 541/2004
Z. z. o mierovom využívaní jadrovej energie (atómový zÆkon)a o zmene a dopinení
niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov a ostatně položky v sœlade s cenovým
rozhodnutím œradu vo veci schvÆlenia alebo urŁenia ceny za prístup do distribuŁnej

MesaŁnÆplatba za jedno odbemØmiesto
Produkt
Firmajednotarif, FirrnaDvojtari FirniaSvetlo, FirrnaVykurovanie 3,0000 3,6000,

Tento cenník nadobœda œŁinnost‘dňom 1. niÆja 2022. Ku dňu nadobudnutia œŁinnosti tohto cenníka sa ruší platnost‘ Cenníka za združenœ dodÆvku elektriny pre flrniy, podnikatel‘ov
a organizÆcie œŁinnØho od od 1. februÆra 2022.

FirniaDwojtanf
Vi[€ /kWh}Pomerspotreby v Nik celkovej spotrebe bez DPH -- sDPH bez DPH s DPH

do O do 30% vrÆtane 0,404830 0,485796 0,278880 0,334656
od 30% do 50% vrÆtane 0,404330 0,485196 0,278680 0,334416
nad 50% 0,402830 0,483396 0,278480

Nií€ /kWhI

‘4

Produkt

bez DPH
0,473150 0,567780

sœstavy a distribœciu elektriny pre príslušnØho prevÆdzkovatel‘a distribuŁnej sœstavy,
do ktorej je príslušnØodbernØ niiesto pripojenØ, a tarifa za systØmovØslužby a tarifa
za prevÆdzkovanie systØmu podlÆ aktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu,
ktorýni bola urŁenÆ alebo schvÆlenÆ tarifa za prevÆdzkovanie systØmu a tarifa
za systØmovØslužby.

Ceny uvedenØ v cenníku sœ bez spotrebnej dane.

bez DPH ff/rTlesiacl s DPH f€ /rnesiacl

2O22O1 OF MOP C,nnik TP 1022 112



ObchodnØpodmienky dodÆvky elektriny v produkte Firmajednotarif
1. Podniienkou priznania produktu Firrnajednotarif (d‘alej len „produkt“) je roŁnÆspotre

ba elektriny na jednom odbernom mieste maximÆlne 250 M\Nh.
2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØmu

dňu odpoŁtovØho cyklu).
3. MesaŁnÆplatba za jedno odbernØ mniesto je fakturovanÆza príslušnØ fakturaŁnØ ob

dobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych rnesiacov sa fakturujœ ali
kvotne, podlÆpoŁtu dní v danorn fakturaŁnom období s prihliadnutírn na celkový poŁet
dní v kalendÆrnom roku, spravidla ide o 11365 (v roku 2024 1/366) dvanÆsfnÆsobku
mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

4. Produkt možno použiť na skœšobnœ prevÆdzku, ktorœ možno priznať na zÆklade pí
sorrmnej požiadavky Odberatel v osobitných prípadoch, ako sœ najrnä zriadenie novØho
odbernØho rniesta, podstatnÆ zmena charakteru odberu, rekonštrukcia odbernØho
zariadenia. SkœšobnÆprevÆdzka sa priznÆva spravidla na 3 mesiace.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorØho podrnienky priznanía Odberatel‘splňa, a Odbe
ratel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanØ spotrebu elektriny uhradit‘v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodně podmnienky spoloŁnosti iSE Energia, a.s., pre odberatel‘ov elektriny mirno
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle OodÆvatel‘a
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

Obchodně pod mienky dodÆvky elektriny v produkte FirmaDvojtarf
1. Podmienkou priznania produktu FirrnaDvojtarif (dIej len „produkt“) je 2-tarifnØme-

rafie a roŁnÆspotreba elektriny na jednom odbernom rnieste nmaximnÆlne 250 MtVh.
2. Cena za dodÆvku elektriny sa œŁtuje podia porneru spotreby v nízkej tarife (NI) k cel-

kovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkorn DodÆvateľa.
3. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØrnu

dňu odpoŁtovØho cyklu).
4. MesaŁnÆplatba za jedno odbernØ miesto je fakturovanÆza príslušnØ fakturaŁnØ ob

dobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa fakturujœ ali
kvotne, podIa poŁtu dní v danorn fakturaŁnom období s prihliadnutíni na celkový poŁet
dní v kalendÆrnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanÆsťnÆsobku
mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania Odberatel‘ splňa, a Odbe
ratel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanØ spotrebu elektriny uhradit‘v lehote jej
splatnosti.

6. ObchodnØ podmienky spoloŁnosti iSE Energia, as. pre odberatel‘ov elektriny mirno
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel‘a
elektriny na strÆnke www.zse,sk,

Obchodně podmienky dodÆvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie
1. Podmienkou priznania produktu FirrnaVykurovanie (d‘alej len „produkt“) je 2-tarifně

meranie a zÆroveň roŁnÆspotreba elektriny na jednom odbernom mieste rnaximnÆlne
250 MVJh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØmu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆplatba za jedno odbernØ miesto je fakturovanÆza príslušnØ fakturaŁnØ ob
dobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa fakturujœ ali
kvotne, podIa poŁtu dní v danorn fakturaŁnom období s prihliadnutímn na celkový poŁet

dní v kalendÆrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanÆsfnÆsobku
mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

4. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podrnienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovat‘ Odbera
telbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorØho podmnienky priznania Odberatel‘
splňa, a Odberatel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanœspotrebu elektriny uhradit‘
v lehote jej splatnosti.

5. ObchodnØ podniienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pre odberatelbv elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel‘a
elektriny na strÆnka www.zse,sk.

Obchodně podmienky dodÆvky elektriny v produkte Svetlo
1. Podmienkou priznania produktu FirmnaSvetlo (d‘alej len „produkt“) je odbernØ miesto

vybavenØ výluŁne s elektrickými svetelnými spotrebiŁmi, ktorých Łas zapnutia a vy
pnutia je zÆvislý od slneŁnØho kalendÆra a slœžia len na osvetlbvanie verejných pne
stranstiev a zÆroveň roŁnÆspotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximÆlne
250 Mwh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØmu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆplatba za jedno odbernØ mniesto je fakturovanÆza príslušnØ fakturaŁnØob
dobie vždy v rovnakej výška. NeucelenØŁasti kalendÆrnych mesiacov sa fakturujœ au
kvotne, podia poŁtu dní v danom fakturaŁnoni obdobĺ s prihliadnutíni na celkový poŁet
dní v kalendÆrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanÆst‘nÆsobku
mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

4. V prípade, že je na odbernom mieste dvojtarifnØmeranie, œŁtuje sa spotreba elektriny
nameranÆv oboch tarifÆch cenou stanovenou cenníkom DodÆvatel‘a.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnenýskontrolovat‘dodržiavanie podniienok na priznanie tohto pro
duktu. V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆ DodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovat‘
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania Od
beratel‘splňa, a Odberatel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanØ spotrebu elektriny
uhradit‘v lehota jej splatnosti.

6. ObchodnØ podniienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pra odberatel‘ov elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel‘a
elektriny na strÆnka www.zse,sk.

Obchodně podmienky dodÆvky elektriny v produkte FirmaMini
1. Produkt FirmaMini (d‘alej len „produkt“) je možnØ priznať len v prípade, že odber

elektriny nie je technicko-ekonomicky možnØ merat‘ a odberně zariadenie pripojenØ
na verejný rozvod elektriny nízkeho napätia mÆinštalovaný príkon do 1000 V.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje k poslednØmu dňu odpoŁtovØho cyklu.
3. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprÆvnene pniznanØho produktu mÆDodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovaťOdbera
teióvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania Odberatel‘
splňa, a Odberatel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanØspotrebu elektriny uhradit‘
v lehota jej splatnosti.

4. ObchodnØ podrrmienky spoloŁnosti iSE Energia, a.s., pra odberatelbv elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel‘a
elektriny na strÆnka www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je urŁenÆpríslušným pravÆdzkovateibni distribuŁnej
sœstavy.

ZSE Energia, as., ¨ ulenova 6,816 47 Bratislava 1
.1. 7CL I nOC˝ 111 LCC
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ZSE
InformÆcie o ochrane osobných œdajov zÆkaznĺkov

Dokument pre VÆs. Odložte si ho, prosím.

V sœvislosti s poskytovanĺm našich produktov a služieb získavarne osobně œdaje
odberatel‘ov elektriny, odberateľov plynu, mých zÆkazníkov, používateľov našich aplikÆcií
a dalších fyzických osób (d‘alej len „zÆkazníci“ alebo ‚zÆkazník“). Chceme, aby naši
zÆkazníci mali prehľad o toni, akØ osobně œdaje používame, Ło s nimi robíme, komu ich
poskytujeme a tiež rozumeli svojini prÆvarn, prostredníctvom ktorých nióžu vykonÆvať
kontrolu nad spracœvaním svojich osobných œdajov.

Tento dokument poskytuje inforniÆcie o podrnienkach spracœvania osobných œdajov
zÆkazníkov v sœlade s nariadenírn Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osOb pri spracœvaní osobných œdajov a o vol‘nom
pohybe takýchto œdajov, ktorýn sa zrušuje srnernica 95/46/ES (VšeobecnØ nariadenie
o ochrane œdajov) (d‘alej len „GDPR“) a zÆkonorn ¨ . 18/2018 Z.z. o ochrane osobných
ódajoy a o zmene a doplnení niektorých zÆkunov (d‘alej len „lÆkon“).

lnforniÆcie uvedenØ v tomto dokumente platia v prípadoch, ked‘ spracœvarne osobně
œdaje ako prevÆdzkovatet V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovatel‘ poverený
mým prevÆdzkovatelóm (napr. v pripade asistenŁných služieb), relevantnØ inforniÆcie
o ochrane osobných œdajov sœ uvedenØv sarnostatnej inforrnÆcii alebo vyhlÆseni.

I. ZÆkladnØpojmy
Sne presvedŁení, že viac inforrriÆcií prispieva k lepšieniu porozurneniu pravidiel
spracœvania osobných œdajov. V nasledujœcej Łasti preto uvÆdzanie vysvetlenie
najdóležitejších pojrnov používaných v sœvislosti s ochranou osobných œdajov.
Osobně œdaje —sœakØkol‘vek informÆcie týkajœce sa identifikovanej alebo identifikovateihej
fyzickej osoby; identifikovateľnÆ fyzickÆ osoba je osoba, ktorœ možno identifikovat‘
priamo alebo nepriamo, najrnÆodkazoni na identifikÆtor, ako je rneno, identifikaŁně Łíslo,
lokalizaŁně œdaje, online identifikÆtor, alebo odkazoni na jeden Łi viacerØ prvky, ktorØ
sœ špecifickØ pre fyzickœ, fyziologickœ, genetickœ, rnentÆlnu, ekonornickœ, kultœrnu alebo
sociÆlnu identitu tejto fyzickej osoby.
DotknutÆ osoba — je identifikovanÆ alebo identifikovatelnÆ fyzickÆ osoba, ktorej sa
osobně œdaje týkajœ. La dotknutœ osobu sa považujœ všetci zÆkazníci iSE, ktorí sœ
fyzickými osobami (vrÆtane podnikatel‘ov — SLCO).
PreuÆdzkovateľ — je subjekt, ktorý urŁuje podmienky spracœvania osobných œdajov
a zodpovedÆza spracœvanie osobných œdajov,
Sprostredkovatel‘ — znamenÆ subjekt, ktorý spracœva osobně œdaje v nene
prevÆdzkovatel‘a. PrevÆdzkovatel‘ mnOže poveriť sprostredkovatelÆspracœvaním osobných
œdajov bez sœhlasu dotknutej osoby, musí sa však presvedŁiť o tom, že sprostredkovatel‘
poskytuje dostatoŁnØ zÆruky na zabezpeŁenie sœladu spracœvania osobných œdajov
sGDPR.
Spracœuanie — predstavuje operÆcie/Łinnosti vykonÆvanØ s osobnýmni œdajnii, napríklad
získavanie, zaznanlenÆvanie, usporadœvanie, štruktœrovanie, uchovÆvanie, prepracœvanie
alebo zmnena, vyhľadÆvanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosorn, šírením
alebo poskytovanie mým spósoborn, preskupovanie alebo kornbinovanie, obmnedzenie,
vymnazanie alebo likvidÆcia, priŁonl nezÆleží na toni, Łi sa vykonÆvajœ automnatizovane
alebo manuÆlne.
Profilovanie — je akÆkol‘vek forma automatizovanØho spracœvania osobných iídajov, ktorØ
pozostÆva z použitia týchto osobných œdajov na vyhodnotenie urŁitých osobných aspektov
týkajœcich sa fyzickej osoby, predovšetkýni analýzy alebo predvídania aspektov dotknutej
fyzickej osoby sœvisiacich s majetkovými pornemnhi, osobnými preferenciarni, zÆujniami,
spol‘ahlivost‘ou, sprÆvaním, polohou alebo pohyborn.

II. Zodpouednosťza spracœuanie oso bných œdajov -

SpoloŁnosť iSE Energia, as., 50 sídlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36677281,
zapísanÆv Obchodnomn registri OkresnØho sœdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka ¨ .: 3978/B
(len „iSE“ alebo „my“ v príslušnoni gramnatickomn tvare), e-mail: kontaktzse.sk,
LÆkaznícka linka: 0850 111 555 (zo zahmaniŁia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spracœva osobně œdaje zÆkazníkov v rozsahu a za podrnienok uvedených v tomto
dokumente a ako prevÆdzkovateľzodpovedÆza ich ochranu a spmacœvanie. Pokial‘prÆvne
pmedpisy neustanovujœ inak, iSE taktiež nesie zodpovednosť za spmacœvanie osobných
œdajov sprostredkovatel‘nii, ktorých na tento œŁel poverila.

III. Podmienky spracœuania osobných œdajou
3.1 Kategórie osobných œdajou

V zÆvislosti od konkmØtneho œŁelu spmacœvania a pmÆvneho zÆkladu spmacœvamne
nasledujœce kategómie osobných œdajov (konkrØtny rozsah osobných œdajov
využívaných na príslušný œŁel je uvedený v bode 3.2):
a) identifikaŁnØ œdaje (mneno, priezvisko, titul, dÆtuni narodenia, œdaje

z dokladov totožnosti, I¨ O, œdaje o zÆpise v registmi alebo mnej evidencii);
b) kontaktně œdaje (adresa trvalØho bydliska, adresa niiesta podnikania,

korešpondenŁnÆadresa, telefónne Łíslo, faxovØŁíslo, e-mailovÆadresa);
c) œdaje o bankovorri spojení;
d) informnÆcie o odbemnoni mnieste (adresa odbemnØho niiesta, kategória

odbernØho mniesta, Łíslo mniesta spotreby, EIC kód);
e) informÆcie o spotrebe energií;
f) informnÆcie o fakturovaných alebo inkasovaných sumÆch;
g) informnÆcie o využívaní produktov (najrnÆdruh využívaných produktov, spósob

využívania produktov, informnÆcie o plneniach poskytnutých zo zniluvy);
h) mØ œdaje poskytnutØ zÆkazníkorii v sœvislosti s využivanínl pmoduktov,

riešenímn zÆkazníckych požiadaviek, reklarnÆcií alebo v rÆmci mnej komnunikÆcie;
i) pridelenØ identifikÆtory (zÆkaznícke Łíslo, Łĺslo zmnluvnØho œŁtu);
j) prihlasovacie œdaje do Online œŁtu (e-mail, heslo);
k) zvukovØ nahrÆvky hovorov;
1) inforniÆcie o konipenzaŁných platbÆch;
mn) inforniÆcie o výške pohldÆvok a d‘alšie informnÆcie potmebnØ pme posœdenie

kreditnØho rizika a platobnej schopnosti získanØz verejne dostupných zdrojov;
n) inforrnÆcie o aktivitÆch používatelÆ v Online œŁte (preferencie a zÆujmy

používatel‘a);
o) inforrnÆcie o interakcii a spÆtnej väzbe zÆkazníka (prezretie urŁitej ponuky,

pmejavenie zÆujmnu o urŁitý produkt, skœsenosti s produktorn, požiadavky,
stžnosti, meklamÆcie);

p) digitÆlny vlastnoruŁný podpis zachytÆvajœci rýchlost‘, zmýchlenie, pmítlak, sklon
a zakmivenie podpisu;

q) d‘alšie œdaje potrebnØ na plnenie zÆkonných požiadaviek a obhajovanie,
uplatňovanie a preukazovanie pmÆvnych nÆrokov.

3.2 PrÆvny zÆklad a œŁel použitia osobných œdajov
Osobně œdaje zÆkazníkov používamne, ak je to nevyhnutnØna plnenie zmnluvy resp.
v rÆmci pmedzrriluvných vzthov, ak nÆn ich použitie ukladajœ prÆvne predpisy, ak
je to nevyhnutnØ na ochranu našich oprÆvnených zÆujrnov alebo ak nÆm zÆkazníci
udelili platný sœhlas.
Spmacœvanie œdajov na zÆklade sœhlasu sa vyznaŁuje dobmovol‘nosťou, Ło znamenÆ,
že zÆkazník ako dotknutÆosoba mÆ prÆvo sœhlas kedykol‘vek odvolat‘. V takoru
prípade prestanemne osobnØ œdaje používat‘ a ak neexistuje iný prÆvny zÆklad pre
ich použitie alebo uchovÆvanie, bez zbytoŁnØho odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spmacœvanie osobných œdajov na œŁely plnenia zniluvy a predzniluvných
vzt‘ahov pmedstavuje zmluvnœ požiadavku. Ak nemÆme k dispozícii osobně œdaje
v potrebnomri rozsahu (najniÆna overenie totožnosti a zĺskanie œdajov potrebných
pme plnenie zrnluvy), nemnóžerne pmistœpit‘ k uzatvoreniu zmniluvy.
Chceme chrÆnit‘ urŁitØ zÆujmy, ktorØ sœ dóležitØ pre výkon našej Łinnosti (napr.
vyrnÆhať neuhradenØ platby, obhajovat‘ ině prÆvne nÆroky, budovat‘ vzťah
s našimi zÆkazníkmi a zvyšovaf ich spokojnost), priŁoni na tento œŁel používanle
osobnØ œdaje zÆkazníkov. Vždy dbÆme na to, aby naše oprÆvnenØ zÆujrnu neboli
neprmmeranØ. Ak napriek tornu nlajœ zÆkazníci obavu, že spracœvanie prevažuje nad
ich zÆkladnými prÆvami a slobodanu, rnóžu voŁi nemu namnietat‘.
OsobnØ œdaje spmacœvamne a poskytujeme mým subjektomri aj v pmípadoch, kedy
na to existuje zÆkonnÆpožiadavka ustanovenÆprÆvnymni pmedpismni.
LískanØosobně œdaje mnóžu byt‘ nÆsledne spracœvanØ na štatistickØ œŁely spbsobomn
zluŁitel‘nýmn s póvodnýmn œŁelom spracœvania, priŁomn iSE zabezpeŁí, aby boli použitØ
osobnØ œdaje len v nevyhnutnej mnieme.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluunØvzťahy
ZSE spracœva osobně œdaje v rÆmci predzniluvných vzt‘ahov (napr. ak zÆkazník
prejaví zÆujern o bližšie inforniÆcie k produktu alebo si produkt objednÆ a je
potrebnØ pripravit‘ zrnluvu), na uzatvorenie, plneníe, zmenu a ukonŁenie zrnluvy
v sœlade s prÆvnynii predpismi, dodÆvku elektriny, plynu a dlších tovarov
alebo služieb v zÆvislost! od predrnetu zrnluvy, zabezpeŁenie distribœcie energií
a ostatných distribuŁných služieb vrÆtane poskytovania sœvisiacich inforniÆcií
prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej sœstavy a prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej siete,
inforrnovanie o odstÆvkach energií, fakturÆciu, udelenie plnej moci v procese
zrneny dodÆvatelÆenergií, sprÆvu zrnluvnØho œŁtu, spracovanie mandÆtu na inkaso
v SERA, odovzdanie výhier zo zÆkazníckych sœtží, vybavenie požiadaviek zÆkazníka
a komnunikÆciu so zÆkazníkoni v dÆlších zÆležitostiach týkajœcich sa zniluvy.
Na tento œŁel používanie kategórie osobných œdajov uvedenØ v bode 3.1 písm.
a) — i), priŁom presný rozsah spracœvaných œdajov vypíýva z príslušnej zrnluvnej
dokunientÆcie a dalších dokumentov.
Doba spracœvanía osobných œdajov je vyniedzenÆ trvanírn zmluvnØho vzthu.
Po ukonŁení zniluvy osobnØ œdaje nadälej uchovÆvanie a spracœvame na œŁely
plnenia zÆkonných povinností a našich oprÆvnených zÆujrnov, a to v sœlade
s registratœrnym poriadkorri a registratœrnym plÆnoni až po dobu 10 rukov
od ukonŁen!a zmnluvněho vzťahu, pokiat v budœcnosti nevznikne odóvodnenÆ
potreba uchovÆvať œdaje dlhšiu dobu (napr. z dAvodu prebiehajœceho sœdneho
sporu alebo mØho konania). OsobnØ œdaje budœ použitØ len na splnenie œŁelov
spracœvania pretrvÆvajœcich aj po ukonŁení zmluvnØho vzťahu a nebudeme ich
používať inýni spósoboni.

3.2.2 ZÆkonnÆpovinnosť
V rÆmci plnenia povinností ustanovených prÆvnynii predpisrni spracœvame osobně
œdaje (vrÆtane ich poskytovania mým subjektomni) najmmi na nasledujœce œŁely:
— riešeníe sœdnych sporov (zÆkon Ł. 160/2015 Z.z. Civilný sporový poriadok,

zÆkon Ł. 162/2015 L.z. SprÆvny sœdny poriadok a sœvisiace predpisy),
riešeníe sporov mediÆciou (zÆkon Ł. 420/2004 L.z. o mnediÆcii a sœvisiace
predpisy),

— poskytovanie mnformnÆcií na œŁely trestnØho konania (zÆkon Ł. 301/2005
L.z. Trestný poriadok, zÆkon ¨ . 171/1993 Lb. o Policajnorn zbore a sœvisiace
predpisy),

— poskytovanie inforrnÆcií potrebných na zistenie skutkovØho stavu (zÆkon
¨ . 160/2015 Z.z. Civilný sporový poriadok a sœvisiace predpisy),

— alternatívne riešenie spotrebitel‘ských sporov (zÆkon ¨ . 391/2015 Z.z.
o alternatívnorn riešení spotrebiteľských sporov),

— alternatívne riešenie nespotrebitelškých sporov (zÆkon Ł. 250/2012 La.
o regulÆcii v sieťových odvetvíach),

— riešenie exekœcii (zÆkon Ł. 59/2018 La. ExekuŁný poriadok),
— konkurzy a reštrukturalizÆcie (zÆkon Ł. 7/2005 Z.z. o konkurzoch

a reštrukturalizÆciÆch),
— sprÆva registratœry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratœrnych

zÆznamnov, prístup k nim a zabezpeŁenie ich vyradóvania (zÆkon ¨ . 395/2002
Z.z. o amchívoch a registmatœrach),

— riešenie sprÆvnych konaní (zÆkon Ł. 71/1967 Lb. sprÆvny poriadok a sœvisiace
pmedpísy),

— konanie o priestupkoch (zÆkon ¨ . 372/1990 Lb. o priestupkoch a sœvisiace
predpisy),

— riešenie reklamÆcií (zÆkon ¨ . 250/2007 L.z. o ochmane spotrebiteľa),
— vybavovanie žiadosti dotknutých osOb o uplatnenie prÆv podl‘a GDPR

a ZÆkona,
— oznÆrnenie pomušenia ochrany osobných œdajov podlÆ nariadenia GDPR

a ZÆkona,
— spmacovanie œŁtovných dokladov (zÆkon Ł. 431/2002 L.z. o œ̈ tovníctve, zÆkon

¨ . 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty),
— sprÆva daní (zÆkon Ł. 563/2009 Za. Daňový poriadok, zÆkon ¨ . 595/2003 Z.z.

o dani z príjmnov),
— evidencia st‘ažností odberateľov elektriny/plynu v domÆcnosti (zÆkon

¨ . 251/2012 L.z. o energetike,

— evidencia odberatelbv elektriny v domÆcnosti (zÆkon ¨ . 251/2012 Z.z.
o energetike),

— sprístupňovanie informnÆcií poskytovatelóvi energetickej služby (zÆkon
¨ . 251/2012 La. o energetíke),

— poskytovanie infommnÆcií odberatelbvi (zÆkon ¨ . 251/2012 L.z. o energetike),
— poskytovanie inforniÆcií zœŁtovatelhvi odchýlok (zÆkon Ł. 251/2012 L.z.

o energetiku),
— evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, œhrada kompenza¨ ných platieb

(zÆkon ¨ . 251/2012 Z.z. o energetike, vyhlÆška ¨ . 236/2016 Za. štandardy
kvality prenosu, distribœcie a dodÆvky a vyhlÆška ¨ . 278/2012 Za. štandardy
kvality, prepravy, distribœcie a dodÆvky plynu),

— oznaniovanie zranitelných odberatel‘ov prevÆdzkovatel‘ovi distribuŁnej siete/
sœstavy (zÆkon ¨ . 251/2012 Z.z. o energetike a sœvisiace predpisy),

— dodÆvka elektriny ako dodÆvateľposlednej inštancie (zÆkon Ł. 251/2012 Za.
o energetike, vyhlÆška Ł. 24/2013 L.z. ktorou sa ustanovujœ pravidlÆ pre
fungovanie vnœtomnØho trhu s elektrinou a plynomn),

— poskytovanie mnformnÆcií vyberatelóvi œhrady koncesionÆrskych poplatkov
(zÆkon Ł. 340/2012 Za. o œhradu za služby verejnosti poskytovanØ roahlasoni
a televíziou),

— vykonÆvanie Łinnosti samostatnØho finan¨ něho agenta (zÆkon ¨ . 186/2009
Z.z. o OnanŁnom sprostredkovaní a Onan¨ noni poradenstve),

— plnenie príslušných zÆkonných alebo regula¨ ných požiadaviek v osobitných
prípadoch podia ďalších prÆvnych predpisov.

Na tento œŁel používame kategOrie osobných œdajov uvedenØ v bode 3.1 písm.
a) — I), p) a q), priŁoni presný rozsah osobných œdajov vyplýva z príslušných prÆvnych
predpisov a konkrØtnej situÆcie. V pmípade vykonÆvania ¨ innosti samostatnØho
nan¨ nØho agenta sme na zÆklade zÆkona oprÆvnení spracœvaťaj rodnØ ¨ íslo.
Doba spracœvania osobných œdajov vychÆdza z príslušných prÆvnych predpisov.
Pokial‘ v konkrØtnom prípade nevznikne odOvodnenÆ potreba uchovÆvat‘ œdaje
po dlhšiu dobu, sœ œdaje uchovÆvanØ najdlhšie 10 rokov od ukonŁenia zniluvnØho
vzťahu.
OsobnØœdaje sœ poskytovanØorgÆnoni verejnej moci a dalším oprÆvnenýmn osobÆm
podlÆpríslušných prÆvnych predpisov. Ide najmniÆ o sœdy, advokÆtov, exekœtorov,
notÆrov, sprÆvcov konkurznej podstaty, niediÆtorov, orgÆny ¨ innØ v trestnorri
konaní, sprÆvcu dane, banky, organizÆtora krÆtkodobØho trhu s elektrinou, okresnØ
œrady, Urad na ochranu osobných œdajov SR, Urad pre regulÆciu sieťových odvetví,
Slovenskœ inovaŁnœ a energetickœ agentœru, Slovenskœ obchodnœ inšpekciu,
Ministerstvo vnœtra SR, Rozhlas a televíziu Slovenska a NÆrodnœ banku Slovenska.

3.2.3 OprÆvnený zÆujem
OprÆvnený zÆujem predstavuje zÆklad pre spracœvanie usobných œdajov vtedy, kecl‘
sledujeme urŁitØ pre nÆs dóležitØ zÆujmy, priŁoni spracœvanie osobných œdajov
sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto zÆujmov. Kede sana použitie œdajov
zÆkaznikov nevyžaduje udelenie predchÆdzajœceho sœhlasu, spracœvanie osobných
œdajov sa musí uskuto¨ ňovat‘ primneranýmn spósoboni, ktorý nióžu dotknutØosoby
oŁakÆvat‘v sœvislosti 50 vzt‘ahom voŁi iSE atak, aby nedochÆdzalo k nadmernØmu
zÆsahu do zÆujmov a zÆkladných prÆv dotknutých osOb.

Proti spracóvaniu œdajov na œŁely oprÆvnenýh zÆujmov mÆte prÆvo uplatniť
nÆmietku. V takoni prípade rnóženie d‘alej spracœvat‘ vaše osobně œdaje, len
pokial‘ preukÆženie nevyhnutnØ oprÆvnenØ dóvody na spracœvanie, ktorØ
prevažujœ nad vašimi zÆujmnami, prÆvami a slobodanu.

LSE spracœva osobně œdaje na œŁely oprÆvnených aÆujmov, ktorýnui sœ:
— ochrana majetku a majetkových prÆv,
— preukazovanie dodržiavania zÆkonných a zniluvných povinností,
— zabezpeŁenie a zvyšovanie kvality služieb,
— starostlivosť o aÆkaznikov, budovaníe vztahu so zÆkazníknui a zvyšovanie

spokojnostm aÆkazníkov,
— budovanie zna¨ ky a dobrej povesti.
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ZSE Dokument pre Vis. Odložte si ho, prosím.

Na tíeto œŁely sœ osobnØ œdaje spracœvanØ v nasledujœcich prípadoch:
a) Evidencia žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie prÆv. SpracœvanØsœ kategórie

osobných œdajov podlÆ bodu 3.1 písm. a) — b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia žiadosti.

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie prÆvnych nÆrokov (napr.
na vyrnÆhanie pohľadÆvok, nÆhrady škody, vydanie bezdóvodnØho obohatenia).
Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a)

— D,
P), q). Doba uchovÆvania sa odvíja od zÆkonných prernlŁacích lehót. Pokial‘
neexistuje odóvodnený predpoklad dlhšieho uchovÆvania v konkrØtnom
prípade, sœ œdaje zlikvidovanØ po uplynutí 10 rokov od ukonŁenia zmluvnØho
vzťahu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Rozsah spracœvaných kategOrií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a) — b). Doba uchovÆvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania korešpondencie.

d) SprÆva a evidencia zrxilœv a mých dohód. SpracœvanØ sœ kategórie osobných
œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a) — d), 1) v zÆvislosti od konkrØtneho dokumentu.
Udaje sœ uchovÆvanØ najdlhšie 10 rokov od ukonŁenia zrnluvy.

e) Priamy marketing — zasielanie inforniÆcii o ponukÆch vlastných tovarov
a služieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, že tieto informÆcie zÆkazníka
zaujímajœ, nakolko využíva podobný produkt alebo službu. Priamy marketing sa
uskutoŁňuje len poštou alebo e-mailoni (nie telefonicky), priŁorn zÆkazníci niajœ
rnožnosfvoŁi nemu kedykol‘vek namietat‘. V prípade nÆmietky nebudœ osobnØ
œdaje d‘alej použitØna priamy marketing. Rozsah spracœvaných osobných œdajov:
meno, priezvisko, adresa trvalØho bydliska/rniesta podnikania, korešpondenŁnÆ
adresa, e-mailovÆadresa, informÆcie o využívaných produktoch. Osobně œdaje
sœ uchovÆvanØ najdlhšie po dobu trvania zmluvnØho vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoŁňuje vo vztahu k bývalým zÆkazníkorri).

f) Riešenie reakcií používatel‘ov prostredníctvom sociÆlnych sietí. Spracœva sa
nÆzov œŁtu používatel‘a (meno, priezvisko). iSE œdaje neuchovÆva.

g) Analýza skœseností zÆkazníkov s produktami a službami iSE a ich hodnotenie
za œŁelom optimalizovania a zvyšovania kvality poskytovaných služieb
a spokojnosti zÆkazníkov v prípadoch, kedy zÆkazníci vzhlÆdom na zmluvný
vzťah so iSE móžu primerane oŁakÆvat že budœ kontaktovaní (napr. zÆkazníci,
ktorí v nedÆvnom období nešili reklamÆciu, kontaktovali iÆkaznícku linku,
zaŁali využívat nový produkt alebo službu alebo využili niektorØz výhod, ktorØ
im služba alebo produkt ponœka, Łi zÆkazníci, ktorí sa rozhodli ukonŁit‘zmluvný
vzt‘ah 50 iSE), Rozsah spracœvaných kategOrií osobných œdajov podlÆbodu 3.1
písm. a), b), g) a h). Osobně œdaje sœ uchovÆvanØdo vyhodnotenia analýzy.

h) iasielanie blahoželaní a mých nemarketingových inforniÆcií pri osobitných
príležitostiach ako napr. najvýznamnejšie sviatky v roku, rneniny, narodeniny.
SpracœvanØ sœ osobně œdaje v rozsahu: meno, priezvisko, deň a mesiac
narodenia, e-mailovÆ adresa. Osobně œdaje sœ spracœvanØ poŁas trvania
zmluvnØho vzfahu.

i) Organizovanie sœťaží pre zÆkazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlÆsenie výsledkov.
Rozsah spracœvaných kategOrií osobných œdajov podlÆ bodu 3.1 písni. a), b),
d), i), priŁom konkrØtny rozsah œdajov sa rnóže odlišovat‘ v zÆvislosti od druhu
sœťaže. Osobně œdaje budœ spracœvanØ do vyhodnotenia sœt‘aže a vyhlÆsenia
výsledkov. Osobně œdaje výhercov, ktorĺ si prevezmœ výhry, sa dÆlej spracœvajœ
aj na œŁely plnenia zmluvy (pozn bod 3.2.1) a plnenia zÆkonných povinností
(pozn bod 3.2.2).

j) Posœdenie kreditnØho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zÆkazníka,
predchÆdzanie podvodom a mØmu konaniu poškodzujœcemu zÆujmy iSE.
Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 3.1 písmo. a), b),
m). Udaje sœ uchovÆvanØ maximÆlne podobu 5 rokov od ukonŁenia poslednØho
zmluvnØho vztahu so iSE.

k) ldentiPkÆcia a niešenie anomÆlií v procesoch a systØmoch týkajœcich sa
zÆkazníka. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu
3.1 písm. a), b), d), e), g), i), j). OsobnØ œdaje sœ spracœvanØ poŁas trvania
zmluvnØho vzťahu zÆkazníka a iSE.

1) StatistickØ œŁely. Spracœvajœ sa adresnØ œdaje a œdaje týkajœce sa zmluvnØho
vztahu so iSE, a to len v odóvodnených prípadoch a v nevyhnutnej miere,
pniŁom výstupy obsahujœce štatistickØ œdaje neobsahujœ osobně œdaje. Udaje
sœ spracœvanØpoŁas prípravy štatistických œdajov.

3.2.4 Sœhlas so spracœvaním osobných œdajov
Sœhlas 50 spracœvaním osobných œdajov sa vyžaduje, pokial‘ spracœvanie nie je
možnØ uskutoŁniť na niektorom z vyššie uvedených prÆvnych zÆkladov. ZÆkazník
ako dotknutÆosoba móže sœhlas vyjadniť róznymi spósobmi, najmÆpísomne, œstne
Łi elektronickými prostriedkarni (napr. oznaŁenie políŁka vo webovorn formulÆri).
Sœhlas sa vyznaŁuje predovšetkým tým, že musí byť slobodný (dotknutÆosoba
nesmnie byť nœtenÆho udelit‘) a dobrovolhý. Dobrovol‘nosť znamenÆ, že udelený
sœhlas možno kedykol‘vek odvolat‘, ato rovnako jednoduchým spósobom, akým bol
sœhlas poskytnutý (Ło však neznamenÆ, že musí ísťnevyhnutne o totožný spósob).
Ak dOjde k odvolaniu sœhlasu, osobně œdaje nesmnœ byť d‘alej spracœvanØ a rnusia
sa zlikvidovať(za pnedpokladu, že neexistuje iný œŁel spracœvania založený na mom
prÆvnom zÆklade). Odvolanie sœhlasu nemÆ vplyv na zÆkonnost‘ spnacœvania
uskutoŁnenØho pred odvo laním sœhlasu.
Udaje sœ uchovÆvanØ poŁas trvania platnØho sœhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorœ je sœhlas udelený alebo do jeho odvolania.

iSE spracœva osobnØ œdaje zÆkazníkov na zÆklade poskytnutia platnØho sœhlasu
na nasledujœce œŁely:
— Poskytovanie informÆcií o vlastných produktov a službÆch iSE (neklamnØ

kampane, mimoniadne ponuky, zl‘avy, akcie) poštou, telefonicky alebo
e-mnailom. ZÆkazníkovi sœ poskytovanØ len všeobecnØ mnformÆcie bez
individuÆlneho zamerania. Rozsah spracœvaných kategOrií osobných œdajov
podlÆbodu 3.1 písm. a) a b),

— Poskytovanie informÆcií o produktoch mých osób ako iSE, a to poštou,
telefonicky alebo e-mailomn. ZÆkazníkovi sœ poskytovanØ len všeobecnØ
informÆcie bez individuÆlneho zamerania. Rozsah spracœvaných kategónií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a) a b),

— Poskytovanie in[onrnÆcií o vlastných pnoduktoch a službÆch iSE (reklamnØ
kampane, mimoriadne ponuky, zlÆvy, akcie) pnispósobenØ mndividuÆlnym
zÆujmom zÆkazníka na zÆklade analýzy mnfonmÆcií o využívaní produktov
a služieb, pneferencií a zÆujmov zÆkazníka (napr. prezretie urŁitej ponuky,
prejavenie zÆujmu o produkt a pod.). Rozsah spracœvaných kategOrií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a), b), g), n), o). S ciel‘om poskytnœt‘
zÆkazníkovi personalizovanØ infonmÆcie, mOžu byť œdaje proœlovanØ (bližšie
k proPlovaniu pozn bod 3.4).

— RegistrÆcia do ZÆkazníckej zóny na www.zse.sk. Rozsah spracœvaných
kategOrií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. j). Udaje sœ uchovÆvanØpoŁas
trvania platnØho sœhlasu, najdlhšie však do zrušenia registrÆcie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s využitím digitÆlneho
vlastnoruŁnØho podpisu zÆkazníka na zÆklade výslovnØho sœhlasu. Rozsah
spracœvanýnh kategónií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. p), Aj v prípade
odvolania sœNasu móžu byťœdaje použitØna œŁely uplatňovania, obhajovania
a preukazovania prÆvnych nÆrokov alebo pni výkone sœdnej prÆvomoci.

3.3 Zdroj osobných œdajov
iSE získava osobně œdaje predovšetkým pniamo od zÆkazníkov ako dotknutých
osOb, prevÆdzkovateľa distnibuŁnej sœstavy a prevÆdzkovatel‘a distnibuŁnej siete,
zabezpeŁujœcich distnibœciu elektrmny a plynu na vymedzenorn œzemí a sœvisiace
služby, od orgÆnov verejnej moci a dÆlších osób uvedených v bode 3.2.2 a z venejne
dostupných zdnojov. Ak je potrebnØ získat‘ osobnØ œdaje od inej fyzickej osoby,
požadujeme predchÆdzajœci písomný sœhlas dotknutej osoby, pokial‘ prÆvne
predpisy neustanovujœ mnak.

3.4 AutomatizovanØ rozhodouanie, profilovanie, cookies
iSE nevykonÆva automatizovanØ individuÆlne nozhodovanie bez l‘udskØho zÆsahu,
ktonØ by malo na zÆkazníkov prÆvne œŁinky alebo podobne významný vplyv.
Na œŁely pnianieho marketingu analyzujeme získanØ infonmÆcie a zaradujeme
zÆkazníkov do urŁitých kategOrií, ktonØ nÆm podlÆstanovených kritØrií umožóujœ
hodnotiť ich sprÆvanie a predvídať aspekty sœvisiace s osobnými preferenciami
a zÆujmanii. Iýmto spósoboni vytvÆrame proDly osOb a získanØ œdaje doplňame
o dÆlšie odvodenØœdaje (napr. ak si zÆkazník pnezrel ponuku plynu, bude zaradený
do proťilu „zÆujemcovia o plyn“). NevykonÆvame automatizovanØ individuÆlne
rozhodovanie založenØ na proťilovaní, ktorØ by malo prÆvne alebo podobne
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významnØ œŁinky (ŁI. 22 GDPR). Predrneton prolovania nie sœ osobitnØkategórie
osobných œdajov v zniysle ¨ I. 9 GDPR.
InternetovØstrÆnky prevÆdzkovanØ iSE (www.zse.sk, www.zeon.sk ai.) používajœ
cookies a podobnØ technológie (d‘alej len „cookies“). Cookies sœ sœbory, ktorØ
server uloží do prehliadaŁa na zariadení nÆvštevníka pri vstupe na intemnetovœ
strÆnku alebo poŁas používania internetovej strÆnky. Cookies urriožňujœ napr.
zber œdajov o používaní strÆnok, œdajov o volbÆch, výberoch Łi nastaveniach
strÆnok uskutoŁnených nÆvštevníknii. Viac inforniÆcií o používaní cookies nÆjdete
v podrnienkach používania cookies uniiestnených na príslušnej internetovej strÆnke.

3.5 Prenos osobných œdajov ‚

Prenos osobných œdajov do tretích krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoŁní len, ak tretia
krajina podľa rozhodnutia Kornisie (EU) zaruŁuje prirneranœ œroveň ochrany alebo
ak prevÆdzkovateľ resp. sprostredkovatel ktorý je dovozcorn œdajov, poskytol
prinieranØzÆruky ochrany osobných œdajov (napr. prostredníctvoni štandardných
doložiek o ochrane œdajov).

IV. Príjemcouia dajov
Osobně œdaje zÆkazníkov poskytujeme sprostredkovatel‘orn, ktorých snie poveriii ich
spracœvaním v našom rnene. ide najrnÆo spoloŁnosti zo skupiny iSE (www.skupinazse.sk),
zrnluvných predajcov, poskytovatel‘ov služieb call centra, tlaŁiarne, poradenskØspoloŁnosti
a agentœry, inkasnØspoloŁnosti, poskytovatelbv IT služieb a ďalšie osoby, ktorých služby
používanle pri výkone našej Łinnosti. Sprostredkovatelóv si starostlivo vyberÆme tak,
aby snie vedeli zabezpeŁit‘ prÆvne požiadavky na ochranu œdajov. iSE poskytuje osobně
œdaje zÆkazníkov tiež doruŁovatel‘oni, kuriØrskym spoloŁnostiam ako aj mým subjektoni
v rozsahu zÆkonom ustanovených povinností (pozn bod 3.2.2).

V. PrÆva dotknutej osoby a ich uplatnenie
5.1 PrÆva zÆkazníka
ZÆkazník ako dotknutÆosoba mÆprÆvo:
— kedykol‘vek odvolaťsœhias so spracœvaním osobných œdajov,
— získaťod ZSE potvrdenie o toni, Łi sa spracœvajœ osobně œdaje, ktorØsa ho týkajœ,

a ak tornu tak je, mÆprÆvo získať prĺstup k týrnto osobnýni œdajomn, inforniÆcie
o spracœvaní osobných œdajov a kópiu œdajov (za d‘alšie kópie, o ktorØ zÆkazník
požiada, móže iSE œŁtovaf prinieraný popiatok zodpovedajœci adrriinistratívnymn
nÆkladom),

— aby iSE bez zbytoŁnØho odkladu opravila nesprÆvne osobnØ œdaje, ktorØ sa ho
týkajœ,

— prÆvo na vymazanie tzn. prÆvo dosiahnuťu iSE bez zbytoŁnØho odkladu vymnazanie
osobných œdajov, ktorØ sa ho týkajœ, a /SE je povinnÆ bez zbytoŁnØho odkladu
vyniazaťosobnØ œdaje, ak sœ splnenØ podmienky ustanovenØv ¨ l. 17 GDPR,

— na obmedzenie spracœvania osobných œdajov v prípadoch ustanovených v ŁI. 18
GDPR,

— prÆvo na prenosnost‘ œdajov tzn. prÆvo získať osobně œdaje, ktorØ sa ho týkajœ
a ktorØ poskytol /SE, a to v štruktœrovanorri, bežne použĺvanom a strojovo
Łitateľnom formÆte a mÆ prÆvo preniesť tieto œdaje dÆlšiemu prevÆdzkovatelóvi,
ak sœ splnenØ podmienky uvedenØv ¨ l. 20 GDPR,

— kedykol‘vek namietať z dóvodov týkajœcich sa jeho konkrØtnej situÆcie proti
spracœvaniu osobných œdajov, ktorØ sa ho týka, ktorØ je vykonÆvanØ na zÆklade
oprÆvnenØho zÆujniu vrÆtane narnietania proti prolovaniu,

— prÆvo na to, aby sa naňho nevzťahovalo rozhodnutie, ktonØ je založeně výluŁne
na automatizovanom spracœvaní, vrÆtane proťilovania, a ktorØ mÆprÆvne œŁinky,
ktorØsa ho týkajœ alebo ho podobne významne ovplyvňujœ,

— prÆvo doniÆhaťsa ochrany svojich prÆv na príslušnom sœde v zmysle ¨ l. 78 GDPR,
— podat‘ sťažnosť dozornØmu orgÆnu, najmÆ v ¨ lenskoni štÆte svojho obvyklØho

pobytu, mieste výkonu prÆce alebo v mieste œdajnØho porušenia, ak sa doriinieva,
že spracœvanie osobných œdajov, ktorØsa jej týka, jev rozpore s GDPR. Pne œzemie
Slovenskej republiky je dozorným orgÆnom Unad na ochranu osobných œdajov SR,
HraniŁnÆ12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 23231 3214, e-mail: statny.dozor
pdp.gov.sk.

5.2 Možnosti uplatnenia prÆv
S cielbmn chrÆnit‘ prÆva zÆkazníkov a predchÆdzať prípadnØmu zneužitiu Łi œniku
osobných œdajov je možnØ prÆva dotknutej osoby uplatníť len nasledujœcimi
spósobmi:
— osobne na ktoromkol‘vek /SE Centre
— poštovou zÆsielkou zaslanou na adresu sídla alebo doruŁenou do podateľne

/SE
— e-mailom na adrese: kontaktzse.sk

Sœhlas so spnacœvaním osobných œdajov je možnØodvolaťaj na ZÆkazníckej Iinke.
Pne akceptovanie žiadosti o uplatnenie prÆv je nevyhnutnØdostatoŁne identiDkovať
žiadatel‘a a zrozuniitel‘ne a jasne špecifikovaťpredmet žiadosti. V opa¨ nom prípade
bude žiadosť zarnietnutÆ, Aby smne dotknutým osobÆm ul‘ahŁili pnístup k ich
prÆvani, pripravili sme vzory žiadostí, ktonØdostupnØ na www.zse.sk.
V prípade prÆva na prístup k œdajomn, prÆva na prenosnost‘a prÆva na výmaz œdajov,
ktorých zneužitie by mohlo mat‘ zÆsadný dopad na prÆva a slobody dotknutej
osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatel‘a na žiadosti zasielanej poštou alebo
donuŁenej do podatel‘ne œradne overený resp. aby žiadosťzasielanÆemailom bola
podpísanÆkvalikovanýmn elektronickým podpisom žiadatel‘a. Pri osobnorn podaní
žiadosti tieto podmienky neniusia byť splnenØ, nakoľko si totožnosť oveníme
z predloženØho dokladu totožnosti.
Ak prÆvo dotknutej osoby uplatňuje na zÆklade plnej moci mÆosoba, požadujeme
predloženie originÆlu plnej moci s œradne overenýrn podpisoni splnornocnitel‘a,
pniŁorn plnÆmoc nesmie byťstaršia ako 6 mesiacov.

VI. ZodpovednÆosoba (Data Protection Offker)
V prípade otÆzok alebo pnipomienok týkajœcich sa ochrany osobných œdajov sa mAžete
obrÆtiť na zodpovednœ osobu, a to e-mnailom na adresu: dpo@zse-enengia.sk alebo
poštou na /SE Energia, a.s. — zodpovednÆosoba, ¨ ulenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. iÆvereŁnØustanovenia
Tento dokument s œŁinnost‘ou od 25. mÆja 2018 nahrÆdza infomniÆcie o ochmane
a spracœvaní osobných œdajov uvedenØ iSE v dokumentÆcii un¨ enej pne zÆkazníkov
(zmluvy, žiadosti, forriiulÆre) v rozsahu a za podmienok podl‘a póvodnØho zÆkona
¨ . 122/2013 Z.z. o ochmane osobných œdajov a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov
v znení neskoršĺch predpisov.

/SE Energia, as., ¨ ulenova 6,816 7 Bratislava 1
www.zse.sk l/SE Centrum 10850111 555
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