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Lmluva o združenej dodávke elektriny

Dodávatei‘ a Odberatel‘ spoločne ako „zniluvné strany“ a každý z nich samostatne ako
„zmluvná strana“ uzatvárajú v zniysle všeobecne záväzných platných právnych predpisov
pre podnikanie v energetických odvetviach túto Zmluvu o združenej dodávke elektriny.
(v texte „Zmluva“):

I. Predmet Zmluuy
11. Predrnetorn tejto Zrrúuvy je záväzok Dodávateľa i) dodávat‘ elektrinu do nižšie

špecifikovaného odberného niiesta Odberatel‘a (dej len „OM“) v dohodnutom
rrinožstve, čase a v kvalite garantovanej technickými podmienkami distribučnej
sústavy a padla obchodných podrnienok dohodnutého tarifného produktu
dodávky elektriny, ii) zabezpečit‘ pre DM Odberateľa distribúciu elektriny v zniysle
Prevádzkového poriadku prislušného prevádzkovatelá distribučnej sústavy (dálej
en „PDS‘) a Technických podmienok príslušného PDS a ostatné s tým spojené
distribučné služby (d‘alej len „distribučné služby“) od PDS a iii) prevziat‘ za
Odberateľa zodpovednosť za odchýlku za OM voči zúčtovatelovi odchýlok a závázok
Odberateľa i) odobrat‘od Dodávatel‘a elektrinu, ii) riadit‘sa obchodnými podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodávky elektriny, iii) riadne a včas zaplatit‘
Dodávatel‘ovi za dodávku elektriny a za distribučné služby dohodnuté ceny podlá
podmienok uvedených v Lmluve, v Obchodných podniienkach spoločnosti iSE Energia,
a.s., pre odberatel‘ov elektriny mimo domácnosti (združená dodávka elektriny) (dálej
len „OP“) a v súlade s predpisrni na základe uplatnenia regulovaného prístupu
k distribučnej sústave a iv) dodržiavat‘ svoje povinnosti v súlade 50 Zmluvou.

Ii. Špecifikácia odberného miesta
2i Adresa odberného niiesta: BOJNICKÁ 23, 831 04 BRATISLAVA

2.2 Číslo miesta spotreby: 3106052195
2,3 EIC odberného miesta: 2411560521950005
2.4 Napäťová úroveň: NN

III. Údaje pre dodávku elektriny a platobné podmienky
3.1 Tarifný produkt dodávky elektriny: FirrnaDvojtarif
3.2 Číslo zmluvného účtu: 6510091458
3.3 Adresa zasielania faktúr — platitel

Mestská časť Bratislava-Nové Mesto Miestny úrad, IUNACKA 1, 832 91 BRATISLAVA
3.4 Bankové spojenie platitel‘a 1800347007/5600

IBAN: SK0856000000001800347007
BIC (S\NIFT): KOMASK2X

3.5 Obdobie vystavovania faktúr za spotrebu elektriny: ročne

3.6 Počet preddavkových platieb: 11
3.7 Spósob úhrady faktúr: Prevodný príkaz
3.8 Lehota splatnosti faktúr: 14 dní odo dňa vystavenia faktúry
3.9 Predpokladaná ročná spotreba elektriny: 2000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania
4.1 Odberatel‘sa zavázuje po podpise lmluvy poskytnút‘Dodávateľovi všetku

nevyhnutnú súčinnost‘v zmysle príslušnej právnej úpravy a Prevádzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dňa účinnosti Zmluvy, prípadne odo dňa
prvého možného termínu v zrnysle príslušných všeobecne závázných
právnych predpisov stal Dodávateť u príslušného PDS dodávatel‘om
elektriny do DM a/alebo zdržat‘sa akýchkoľvek úkonov, ktoré by tomu
mohli zabránit tj. napríklad stornovanie vykonania zrneny dodávateľa
elektriny u PDS z póvodného dodávatel‘a elektriny na Dodávateta pre
DM. Nedodržanie tohto záväzku Odberatel‘oni sa považuje za podstatné
porušenie Zniluvy.Ak Ddberateľporuší táto svoju povinnost‘, je Dodávatel‘
oprávnený vyúčtovat‘ a Odberatel‘ povinný uhradit‘ Dodávatetovi zmluvnú
pokutu vo výške 2OO 6.

4.2 Odberatel‘ sa zavázuje, že po dobu trvania Zmluvy nebude mať mých
dodávatel‘ov elektriny do DM a že pre toto DM nezmení dodávatel‘a
elektriny pred riadnyrn zánikom Zmluv s Dodávatel‘om v zmysle lrnluvy
a DP. Nedodržanie tohto závázku Odberatel‘om sa považuje za podstatné
porušenie Lmluvy.

4.3 Ak Odberatel‘ poruší svoju povinnost‘ podlá ods. 4.2 tohto článku
lmluvy, je Dodávatel‘ oprávnený vyúčtovať a Ddberatel‘ povinný uhradit‘
Dodávatel‘ovi zmluvnú pokutu vo výške 30 (tridsat) percent z ceny
za dodávku elektriny vypočítanej ako súčin počtu dní odo dňa vykonania
zrneny dodávatel‘a elektriny do konca doby, na ktorú bala Zmluva
uzatvorená, priemernej dennej spotreby na DM určenej ako priemerná
denná spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodávku elektriny uplatňovanej na danorn DM v zmysle ustanovení
lmluvy ku dňu vykonania zrneny dodávatel‘a elektriny v prípade, ak je
lmluva uzatvorená na dobu určitá.
Poslednýrn fakturovaným obdobím sa na účely ustanovenia ods. 4.3
tohto článku Zniluvy rozumie posledné obdobie predchádzajúce zmene
dodávateľa, za ktoré bola Dodávatel‘om Ddberatel‘ovi vystavená faktúra
za skutočnú spotrebu elektriny.

4.5 Dodávatel‘je oprávnený okrem zmluvnej pokuty podlá ods.4.1 a 4.3 tohto
článku lmluvy požadovat‘ od Odberatel‘a aj náhradu škody za porušenie

Číslo obchodného partnera: 5100048841 Číslo miesta spotreby: 3106052195 Číslo Lniluvy: 9410138704

(iodávateľ(d‘alej len „Dodávateľ‘):
I ZSE Energia, a.s., Culenova 6,81647 Bratislava 1 Doručouacia adresa: P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1
j IČO: 36 677 281, DIČ: 2022249295, 1Č DPH: 5K2022249295 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

lapísaný v OR OS BAl, odd. Sa, vložka č. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., číslo účtu: 2649000047/1100
tržitel‘povolenia na dodávku elektriny vydaného R5O č.: 2007E0254 lOAN: 5K72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (S WIFD: TATRSKBX

OdberateY(d‘alej len „Odberateľ‘): V zastúpení:
Obchodně rneno, právna forma odberateľa: Mestská čast Bratislava-Nové Mesto Miestny Mgr. Rudolf Kusý, starosta MČ BA-NM
úrad
Sídlo: IUNACKA 1, 832 91 BRATISLAVA lastúpený osobami oprávnenýrni konaf a podpisovat vo veciach Lmluvy:
IČO: 00 603 317, DIČ: 2020887385 IČ DPH: Mgr. Rudolf Kusý
Zapísaný v štatistickom registri SR Bratislava III, ‚ —

Telefón: +421907846349, E-mail: spravabytov@banrn.sk Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, as.
Povinnostsprístupnitinforniácie podlá zákona č. 211/2000 Z.z. (vyplní iba verejná správa) IBAN: 5K0856000000001800347001 BIC(SWIET):KDMASK2X
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povinnosti,na ktorú sa vzťahuje zrnluvná pokuta ‚presahujúca dohodnuté zmluvnú
pokutu.

V. láverečné ustanovenia lmluvy
5.1 Neoddelitel‘nou súčastbu Zmluvy sú nasledujúce prílohy:

Prfloha Č. 1: OP resp. Obchodně podrnienky dodávky elektriny pri poskytovaní
univerzálnej služby pre malé podniky spoločnosti iSE Energia, as. (d‘alej len
„OPMP‘,
Príloha Č. 2: Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre úrrriy, podnikatel‘ov
a organizácie, ktorého súčast‘ou sú aj obchodně podmienky tarifného produktu
resp. Cenník pre tarifné produkty (sadzby) dodávky elektriny pre malé podniky
(d‘alej len „Cennik pre malé podniky“d‘alej spolu len „prílohy‘.
(OPMP a Cenník pre malé podniky iba v prípade, ak Odberateľv súlade s ods. 5.3
tohto článku imluvy preukáže splnenie podrnienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodávku elektriny malému podniku už pri uzatvorení tejto Zmluvy).

5.2 Odberateľvyhlasuje a svojírn podpisorn Lrnluvy potvrdzuje,že prílohy pri podpise
Lmluvy obdržal, s príloharni, ktoré sú platné a účinné v čase podpisu Zmluvy
sa riadne oboznárnil, ich obsahu porozurnel, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich
dodržiavat‘.V prípade zrneny príloh postupon1 uvedeným vo OPsa takto zmnenené
prílohy stanú záväznými pre d‘alší zmnluvný vzth a budú neoddelitel‘nou súčasťou
Zmluvy v deň, ktorým nadobudnú účinnosť

5.3 Zmnluvné strany sa vzájomne dohodli, že v prípade, ak Odberateľ Dodávateľovi
preukáže splnenie podmienok Odberatel‘a na pridelenie sadzbya ceny za dodávku
elektriny malému podniku v súlade s príslušnýrn rozhodnutirn Uradu pre reguláciu
sletových odvetví o návrhu ceny za dodávku elektriny malému podniku (d‘alej
len „Cenové rozhodnutie‘, bude Dodávatelbrn Odberatelbvi za kalendárny rok,
za ktorý splnenie podmnienok Odberatelä na pridelenie sadzby a ceny za dodávku
elektriny malému podniku Odberateľ preukázal, priznaná sadzba a cena pre
dodávku elektriny podľa v tejto Lmluve dohodnutého tarifného produktu dodávky
elektriny v súlade s Cenovým rozhodnutím platným a účinným v čase uskutočnenia
dodávky elektriny, na ktorú sa priznaná sadzba a cena pre malý podnik vztahuje
a Cenníkom pre malé podniky na príslušný kalendárny rok vydaným v zniysle
príslušného Cenového rozhodnutia. V takornto kalendárnom roku sana zmluvný
vztah založený touto Zmluvou aplikujú OPMP.

5.4 Všetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa nadia OP, obchodnými
podmienkami tarifného produktu, všeobecne záväznmi právnvmi predpisnii.

5,5 Lrnluva sa uzatvára na dobu určitú do 23.05.2023.
Lrriluva nadobúda platnost‘ dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami
a účinnost dňom priradenia OM do bilančnej skupiny Dodávatel‘a (s výnimkou Čl.
IV., ods. 4.1 Zniluvy).V prípade, ak sa OM pni podpise tejto Zniluvy už v bilančnej
skupme Dodávateľa nachádza, termínom účinnosti Zmnluvy je de jej podpísania
oborna zniluvnými stranami, Práva a povinnosti zmluvných strán uvedené v Čl. IV.,
ods.4.1 lrnluvy nadobúdajú účinnost dňom nadobudnutia platnosti tejto Lniluvy.

5.6 Povinnost‘ Dodávatelá dodávať elektrinu do OM podIa tejto Zmnluvy vzniká dňom
nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy alebo dňom pripojenia OM Odberatel‘a

La Dodáwta
BratIS

24. 05. 2022

Po is

Podpis   

do distnibučnej sústavy PDS, ak pri priradení do bilančnej skupiny Dodávatel‘a
nebolo OM pripojené do distribučnej sústavy PDS.

5.] Ak je Odberatel‘ v zmysle zákona č. 211/2000 L z. o slobodnom pnistupe
k informnáciám v platnoni znení (d‘alej len „zákon‘ osobou povinnou sprĺstupňovat‘
inforrnácie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia účinnosti lmluvy podlá
ods. 5.5 tohto článku imluvy jej predchádzajúce zverejnenie spósoboni padla 5a
zákona.

5.8 Odberatel‘podpisom tejto Zmnluvy Čestne vyhlasuje, že:
a) má uzatvorenú Lrnluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred

uzatvorenímn Zmluvy je Odberateľ povinný predložit Dodávatel‘ovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojení ‚ak oto dodávatel‘požiada);

b) bolí za strany Odberatel‘a niadne splnené všetky technické a obchodné
podmienky vyžadované PDS definované v zmluve o pripojení odborného
miesta Odberatel‘a do distribučnej sústavy, do ktorého má byt‘ dodávka
elektriny na základe Zmluvy zabezpečená (ato až do ich riadneho splnenia),

c) nemá Odberatel‘voči Dodávatel‘ovineuhradené žiadne peňažné záväzky.
5.9 V pnípade nepravdivosti čestného vyhlásenia podlá ods. 5.8 tohto článku Zmluvy je

Dodávatel‘oprávnený od tejto Zmluvy odstúpit‘v súlade s OP.
510 Dodávateľspracúva osobné údaje,ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane

predzmluvných vzt‘ahov, na splnenie povinnostĺ vyplývajúcich mu z právnych
predpisov, na účely oprávnených záujmov abbo na základe platného súhlasu 50

spracúvaníni osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov sa týka
Jen informáciĺ o fyzických osobách. Dodávatel‘zodpovedá za ochranu a spracúvanie
osobných údajov. Odberatel‘ je povinný poskytnút‘ Dodávatel‘ovi údaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak má Dodávateľ právo Lmluvu s Odberatel‘om
neuzatvorit Ďalšie inforniácie o podmienkach spracúvania osobných údajov
vrátane práv Odberatel‘a ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú
uvedené v informáciách o ochrane osobných údajov priložených k tejto Zmluve
a dostupných vždy v aktuálnorn znení na www.zse.sk/gdpr (d‘alej len „lnformcie
o ochrane údajov“).
Odberatel‘svojím podpisorn potvrdzuje:
a) správnosta pravdivosťosobných údajov uvedených v tejto Lmluve, ktoré sa

ho týkajú,
b) že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrano údajov,
c) že v rozsahu ustanovenorn všeobecne záváznýrni právnymi predpismi

informoval o podmienkach spracúvania osobných údajov mé osoby, ktorých
osobné údaje poskytol Dodávatelbvi v súvislosti s uzatvorením tejto imluvy
(napr. kontaktné osoby).

5.11 Lmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostou originálu. Každá
zo zniluvných strán obdrží po jednom rovnopise.

512 Zniluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisomn riadne pročítali, jej
ustanoveniam porozumeli, Lmluva vyjadruje ich sbobodnú a vážnu vOlu, zaväzujú
sa ju dobrovol‘ne plniťa na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných
strán pripájajú svoje vlastnoručně podpisy.

Miesto Dňa
Ing. Nikoleta Krecháčová

‚ vedúci úseku koroorátneho oredaia
Meno, priezvisko, funkcia

Mgr. Dana Koval[ková
Ken Account Mananer

Meno, priezvisko, funkcia

Menoapy     
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ZSE
Obchodné podmienky spoločnosti iSE Energia,a.s., pre odberatel‘ov elektriny mimo domácnosti
(združená dodávka elektriny)
Účinnosťod 1.1.2018

I. Všeobecné ustanovenia
1.1. Tieto Obchodně podrnienky spoločnosti ZSE Energia, as., so sídlom Ĺulenova 6, 816 47

Bratislava, IČO: 36677281, zapísanej v Obchodnorn registri Okresného súdu Bratislava
I, oddiel: Sa, vložka č. 3978/B (d‘alej len ‚Jodávatefl pre odberatelbv elektriny niinio
domácnosti podrobne upravujú vzájornné práva a povinnosti medzi Dodávatel‘oni
a odberateľom elektriny rninio domácnosti (d‘alej len „OdberateI‘ pri poskytovani
združenej dodávky eíektriny (ďalej en „Obchodně podmienky‘. Spoločný názov pre
Dodávatelä a Odberatel‘a je ‚zniluvné strany‘; jednoUivo „zmluvná strana‘Jieto Obchodné
podrnienky sa nevzthujú na Odberatelá v kategórii malý podnik.

1.2. Na účely Obchodných podmienok sa používajú odborné pojmy a teríninológia v súlade so
zákononi Č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení rriektorých zákonov (d‘alej len
„zákon o energetike‘), zákonorn Č. 250/2012 Z. 1.0 reguláciiv siet‘ouých odvetviach (d‘alej
en „zákon o regulácii u sÉeťových oduetviach‘, vyhláškou Uradu pre reguláciu sletových
odvetví Č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu

elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnútorněho trhu s plynorn (džlej len ‚Jkavidlá
trhu‘, príslušnými všeobecne záváznýrni právnyrni predpisnii a rozhodnutiami Úradu
pre reguládu sieťových odvetvi (dblej len „URSO‘ a ostatnýrrii súvisiacirni všeobecne
záväznými právnynii predpisrni vzt‘ahujúcinii sana elektroenergetiku.

1.3. Podia zákona o energetike sa odberatelbm elektriny mirno domácnosti rozumie osoba,
ktorá nakupuje elektrinu, ktorá nie je využívaná na vlastnú spotrebu odberatel‘a elektriny
v domácnosti.

1.4. Prevádzkovatetdistribučnej sústavy je osoba, ktorá má povolenie na distribúciu elektriny
na časti vyrnedzeněho úzernia, do ktorého distribučnej sústavy sú odberné miesta
Odberatelä uvedené v Zrnluve pripojené (ďalej len,,PDS“).

1.5. Obchodné podrnienky sú neoddelitel‘nou súčastbu zniluvy o združenej dodávke elektriny,
zmluvy o dodávke elektriny, zniluvy o dodávke elektriny vrátane prevzatia zodpovednosti
za odchýlku so zabezpečením distribúcie elektriny Odberatelóvi, ako aj všetkých ostatných
zmlúv o združenej dodávke elektriny a zrnlúv o dodávke elektriny pre Odberatel‘ov, ktoré
boli uzatvorené rniedzi Dodávatelbm a Odberatel‘orn pred účinnost‘ou týchto Obchodných
podrnienok, predrnetom ktorch je dodávka elektriny, zabezpečenie distribúcie elektriny
vrátane súvisiacich služieb do odberného rniesta Odberatelä a prevzatie zodpovednosti
za odchýlku za Odberateľa (v texte ako „ZmIuva‘. Neoddelitelhou súčast‘ou Zniluvy sú aj
obchodně podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sú súčasťou Ĺenníka tarifných
píoduktov dodávky elektriny pre firmy, podnikatelóv a organizácie Dodávateľa (d‘alej len
„Cenník“).

1.6. Obchodně podmienky doplňajú vzťahy upravené zákonorn o energetike a zákonom
o regulácii v sietových odvetviach.

1.7. URSO vydáva vecné a cenové rozhodnutia v zniysle zákona o regulácii v sietbvých
odvetviach.

1.8. Prevádzkový poadok PDS je dokument schválený URSO-rni, ktorýni sa riadi zabezpečenie
distribúcie elektriny a sóvisiacich sletových služieb do odbemého miesta Odberatel‘a.
V zniysle zákona o regulácii v siet‘ových odvetviach je URSO-rn schválený Prevádzkový
poriadok PDS závázný pre všetkých účastníkov trhu s elektrinou vrátane Odberatel‘a
(dálej len „Prevádzkový poriadok‘. Prevádzkový poriadok príslušného PDS je uverejnený
na webovoni sídle URSO (www.urso.gov.sk), prípadne webovorn sídle príslušného PDS,
a Odberateľ je povinný riadne sas ním oboznámif pred podpisorn Zrnluvy.

1.9. Zmluva o pripojení je zrniuva uzatvorená medzi Odberatel‘om a PDS, ktorej predmetom
je záväzok PDS zabezpečit‘ v distribučnej sústave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatel‘a v zmluvne dohodnutej výške a pripojit takéto zariadenie Odberatel‘a
k distribučnej sústave PDS.

1.10. Neoddelitelhou súčastbu Zrriluvy pre riiesačne odčítané a fakturované odberné niiesta
Odberatelá uvedené v Zniluve, je jej príloha Dohoda úhrady preddavkov pre niesačné
zúčtovanie (ak sa zniluvné strany nedohodnú inak). Pre odberné rniesta Odberatelá

dohodnutou distribučnou sadzbou,pre ktorú sov zrnysle tejto distribučnej sadzby vyžaduje
objednávka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako oko aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na príslušné obdobie, pokiaľ Odberatel‘

nepožiada o ich zmenu, riadi platným cenovým rozhodnutím ÚRSO pre PDS za prístup do
distribučnej sústavy a distribúciu elektriny (resp. platným cenníkom distribúcie elektriny
vydaným PDS v súlade s takýmto cenovým rozhodnutím) a Prevádzkovýni poriadkorn PDS.
Zrnena rezervovanej kapacity je možná najviac do výšky rnaxirnálnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

II. Ustanovenia o zniluunom vzťahu
2.1. Pred uzatvoreníni Zniluvy je Odberatel‘ povinný Dodávatel‘a pravdivo a presne informovat‘

o všetkých skutočnostiach nevyhnutných pre Dodávatelá za účelom uzatvorenia a plnenia
Zrnluvy. Osoby konajúce v rnene Odberatel‘a sú povinné za účelorri identiflkácie preukázat‘
Dodávateľovi svoju totožnost‘, ak je to vzhfadoni na spósob uzatvárania Zniluvy podlá bodu
2.2 možné.

2.2. Zrrrluva sa uzatvára písornne,a to najrniá:
a) v priestoroch ZSE Centra alebo mého obchodného rniesta Dodávatelá,
b) v niieste sídla Odberatelá alebo v mých niiestach za prítomnosti zástupcu Odberatel‘a

a Dodávatelá,
c) záváznýrn a včasným prijatím písornného návrhu osobne alebo doručovaníni poštou

alebo kuriérskou službou, ak nebudú zástupcovia Odberateľa a Dodávateľ súčasne
prítomní pri podpisovaní Zniluvy,

d) predajom mimo prevádzkových priestornv Dodávatel‘a,
e) využitím mechanických prostriedkov nahradzujúcich podpisy zmluvných strán tak,

aby prejav vOle oboch zmluvných strán uzavrieťlrnluvu bol určitý a oborna zmluvnými
stranami preukázatelhý (napr. uzatváranie Zwluvy prostredníctvorri zabezpečeného
internetového portálu Dodávatel‘a). Uzatvorením Zroluvy podlá predchádzajúcej vety
bude jej písoniná forma zachovaná,

f) využitím digitálneho biometrického podpisu, za ktorý sa považuje podpis realizovaný
vlastnou rukou zástupcu zrnluvnej strany na elektrunickej podložke.

2.3. Dodávatel‘je oprávnený uzatvorenie Zmluvy s Odberatel‘om odrnietwt‘v prípade,ak:
a) Odberateľ nemá uzatvorenú Zniluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred

uzatvorenírn Zrnluvy je Odberatel‘ povinný predložit Dodávatelbvi k nahliadnutiu
Zmluvu o pripojení,ak oto Dodávateľpožiada);

b) neboli zo strany Odberatel‘a riadne splnené všetky technické a obchodné podmienky
vyžadované PDS dePnované v Zmluve o pripojení odberného niiesta Odberatelá
do distribučnej sústavy, do ktorého má byt‘ dodávka elektriny na základe Zniíuvy
zabezpečená,

c) má Odberatel‘ voči Dodávatel‘ovi neuhradené peňažné záväzky z akejkol4ek aj
ukončenej zniluv

d) k odbernéniu miestu, ku ktorému Odberatel‘požaduje uzatvorit‘Zniluvu je uzatvorená
Zmluva s inýni odberatel‘om (odberné rniesto nie je volné),

e) Odberateľ nepreukázal Dodávateľovi uživacie právo k užívaniu nehnutelhosti, do
ktorej sa má dodávka elektriny zabezpečovať(ďalej len ‚Dotknutá nehnutel‘nosť),

O Odberateľžiadajúci o uzatvorenie Zmluvy nie je vlastníkorn Dotknutej nehnutelhosti
a Dodávatel‘ eviduje neuhradené peňažné závzky za plnenia v prospech odberného
niiesta, pre ktoré sa má Zroluva uzavrieĹ

2.4. Odberatel‘ podpisoni Zmluvy čestne vyhlasuje, že na jeho strane neexistuje žiaden
z dóvodov uvedených v ods, 2.3. písm. a) až d) tohto Článku Obchodných podmienok, ktoré
by Dodávatel‘a oprávňovali uzatvorenie Zrnluvy s Odberatelbm odrntnuĹ

2.5. Zniluva nadobúda platnosf dňom jej podpísania oboma zrnluvnými stranami a účinnost‘
oadobúda dňom začatia dodávky elektriny na základe Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dálej v týchto Obchodných podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaČatie dodávky
elektriny na základe Zmluvy vyžaduje súČinnosf PDS spoČívajúca vo vykonaní zmien v jej
informačných systérnoch (napríklad pri zmene odberatel‘a), Dodávatel‘nezačne s dodávkou
elektriny v prospech Odberateľa a Zmluva nenadobudne účinnost skňr, ako bude takáto
zrnena vykonaná v systémoch PDS.

2.6. Zmluva nie je platne uzatvorená, ak z dĎvodu pochybeoia pri jej uzatváraní je jej plnenie
nemožné abbo ak pri jej uzatváraní nastali také skutočnosti, ktoré podlá príslušných
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ustanovení zákona č. 40/1964 Lb, Občiansky zákonník spósobujú neplatnosť takéhoto
právneho úkonu.

2.]. Pokiaľ nie je v Lmluve alebo Obchodných podrnienkach uvedené inak, zmenu Lmnluvy je
možné vykonat‘aj v inej ako písorTlnej forrmie, ato aj v prípade, ak Lmnluva, ktorej sa takáto
zrnena týka, bola uzatvorená písonine. SpOsob a forma akou sa zmnena Lrnluvy vykoná
sú zrnluvnýmni stranami dohodnuté v Lniluve, týchto Obchodných podmienkach alebo ich
dostupným a zrozurriitelhýrn sp6sobom určí Dodávatel‘tak, aby bolí v súiade so všeobecne
záväznýnii právnymni predpisnii Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vOli
zmnluvných strán.

2.8. La zmenu Lrnluvy sa považuje aj Odberateľorn vykonaná akceptácia ponuky (produktu,
služby) Dodávatel, ktorej obsahom je aj zrnena Lniluvy, a to prostredníctvom
internetového portálu Dodávatel‘a alebo prostredníctvorn mých mechanických prostriedkov
nahradzujúcich podpisy zn1luvných strán.Vykonanim zmneny Lmnluvy podia predchádzajúcej
vety bude písomná forma takejto zmneny zachovaná.

2.9. Lrnluvu je možné zrnenit aj na základe akceptovania písomnnej žiadosti 0dberatel alebo
prostredníctvomn oznámenia druhej zniluvnej strane, bez nutnosti uzatvárania dodatku
k Zrn luve, ked‘dochádza k zmene:
a) bankového spojenia oznámeného druhej zrnluvnej strane,
b) identifikačných údajov zri1luvných strán zapísaných v Obchodnoni registri príslušného

súdu Slovenskej republiky oznámených druhej zmluvnej strane,
c) adresy sídla zmluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a mých kontaktných

údajov zniluvných strán oznámených druhej zmluvnej strane, a údajov a skutočnostĺ
nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) počtu a výšky požadovaných platieb za opakované dodanie tovaru a služby (tj.
preddavkov), ktorá bude oznámená Dodávatel‘om Odberatel‘ovi alebo v prípade
akceptovania žiadosti Odberateľa na takúto zmenu Dodávatel‘orn,

e) formy úhrady platieb za opakované dodanie tovaru a služby (preddavkových platieb)
a vyúčtovacej faktúj,

O technických paranietrov pripojenia odberného niiesta k distribučnej sústave PDS
(najrmiä: zmena napát‘ovej úrovne pripojenia, typu merania, rnaximálnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), ato na základe dohody medzi Odberatelbm
a PDS oznámenej Dodávatelbvi zo strany PDS,

g) Cenníka, cenníka služieb Dodávatel a týchto Obchodných podrnienok oznámená
Dodávateľorn Odberateľovi spósoboni uvedeným v týchto Obchodných podniienkach.

2.10. Za platný prejav vOle Dodávatel sa považuje aj taký prejav, ktorý je uskutočnený na listine
vyhotovenej Dodávatel‘om so skenovanými podpisrni oprávnených osöb zastupujúcich
Dodávatel‘a.

2.11. Osoby odlišné od štatutámnych zástupcov Odberatel‘a sú oprávnené podpísaf Zmluvu len
na základe pmedloženého plnomnocenstva alebo poverenia preukazujúceho oprávnenie
konat‘v mnene Odberatel‘a vo všetkých úkonoch nevyhnutných k uzaoreniu Zrnluvy.

2,12. Pokial‘je za Odberateľa ako splnomnocniteľa pri uzatváraní, zmene alebo ukončovaní Zmluvy
uskutočňovaný úkon na základe plnornocenstva (alebo poverenia), Dodávateľje oprávnený
požadovať úradne overený podpis splnomnocnitel‘a na takomto splnoniocnení (alebo
poverenD.

III. Podniienky dodávky elektriny a zabezpečenia distribúcie elektriny
31 Dodávateľsa zavázuje na základe Lrnluvy:

a) dodávat‘elektrinu do odbemných miest Odberateľa uvedených v Lmluve v dohodnutorii
mnnožstve, čase a v kvalite garantovanej technickými podmnienkami distribučnej
sústavy a podľa obchodných podniienok dohodnutého tarifného produktu dodávky
elektriny,

b) zabezpečit‘ pre odbemné rniesta Odberatel‘a uvedené v Lmluve distribúciu elektriny
v zniysie Prevádzkového poriadku príslušného PDS a Technických podniienok
príslušného PDS a ostatně stým spojené distribučně služby (ďalej len ‚Distribučně
sIužby‘ od PDS,ak ideo združenú dodávku elektriny,

c) prevziať za Odberatelá zodpovednost‘ za odchýlku za odberné miesta Odberatelá
uvedené v Zrn luve voči zúčtovatelbvi odchýlok.

3.2. Odberatel‘ sa zavázuje na základe Zmluvy odobraf od Dodávatel‘a elektrinu, nadit‘ sa
týmnito Obchodnýmni podmienkami, obchodnými podniienkami dohodnutého tarifného
produktu dodávky elektriny a riadne a včas zaplatif Dodávatel‘ovi za dodávku elektminy
a za Distribučně služby dohodnuté ceny podlá podmienok uvedených v Zmluve,

v Obchodných podmienkach a v súlade s predpismi na základe uplatnenia regulovaného
prístupu k distribučnej sústave (vrátane všetkých regulovaných poplatkov).

3.3. Dodávateľ je povinný dodávať elektrinu, zabezpečit‘ distribúciu elektriny Odberatelbvi
a prevziat‘zodpovednost‘za odchýlku podlá Zmluv\t,iba ak sú odberné rniesta Odberatel‘a
pripojené k distribučnej sústave príslušného PDS a distribúcia elektriny do odbemných miest
Odberatelá označených v Zrnluve nebola prerušená alebo obmnedzená v súlade s čl.V., ods.
5.3. týchto Obchodných podmienok. Ak ide o dodávku elektriny na základe Zrnluvy, ktorej
predmetoni nie je záväzok Dodávateľa zabezpečit‘ pre Odberatel‘a distribúciu elektrmny,
Dodávateľ je povinný dodávať elektrinu Odberatelbvi do odbemných niiest podlá Zrnluvy,
ba ak má Odberateľ pre odbemné mniiesta uzatvorenú zmluvu o prístupe do distribučnej

sústavy a distribúcii elektrmny s príslušným PDS.
3.4. Dodávka elektriny sa uskutoční lha na základe platne uzatvorenej Zniluvy, v opačnorn

prípade sa odber elektrmny považuje za neoprávnený odber v zmnysle 46 ods. 1 písm. a)
bod 2 zákona o energetike.

3.5. Dodávka elektriny je splnená prechodomn elektriny určeným meradlom. Za dodané
množstvo elektrmny sa považujú hodnoty podlá údajov určeného meradla, ktoré poskytuje
Dodávatel‘ovi PDS podlá osobitných predpisov, ktorými sa stanovia podrobnosti rnerania
elektrmny a odovzdávania technických údajov a podlá Prevádzkovio pomiadku.

3.6. Ak je predmetom Lrnluvy aj zabezpečenie Distribučných služieb, Dodávatel‘ sa zavázuje
zabezpečit‘ Distribučné služby do každého odbemného miesta Odberatel‘a uvedeného
v Zrnluve do výšky mnaximnálnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojenl
takéhoto odbemného miesta Odberateľa do distribučnej sústavy PDS uzatvorenej medzi
PDS a Odberatel‘om. Distribučně služby sa uskutočňujú v súlade splatnými všeobecne
záváznými právnymi predpismni, Prevádzkovým poriadkomn a v kvalite podlá technických
podmienok prístupu a pripojenia do sústavy PDS.

3.7. Dodávateľsa zavázuje zabezpečit‘pre Odberateta rezervovaná kapacitu vo výške evidovanej
v systénioch PDS.

3.8. Odberatel‘mnúže požiadat‘PDS prostredníctvomn Dodávatelá o zmenu rezervovanej kapacity
zaslaním písornnej žiadosti na adresu Dodávatelá alebo na kontaktnú e-mailová adresu
uvedená na faktúre s doručením najneskór 5 pracovných dní pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmnienkach príslušného PDS. Požiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musí byt‘v súlade splatným cenovým rozhodnutím URSO a podmnienkanri PDS, inak je PDS
oprávnený takúto žiadost‘zarnietnut oprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stáva
účinnou až po jej odsúhiasení zo strany PDS.

3.9. Kvalita dodávanej elektriny a Distribučných služieb nemusí byt dodržaná,ak:
a) Odberateľodoberá elektrinu s mým účinníkom,ako je dohodnuté v Zmluve,
b) Odberatel‘prekračuje hranice prípustného negatívneho spOtného pósobenia na siet‘

(verejný rozvod elektriny) stanovené technickými predpisnii,
c) Odberatel‘prekračuje maximálnu rezervovaná kapacitu,
d) ide o stav núdze alebo sú vykonávané činnosti bezprostredne zamedzujúce jeho

vzniku alebo ideo živelná udalost
e) vznikná alebo sa odstraňujú havárie a poruchy na eneetických zariadeniach,
O Odberatel‘ porušuje ustanovenia zákona o energetike, Prevádzkového poriadku,

Pravidiel trhu alebo mých príslušných všeobecne závázných právnych pmedpisov,
ktorých porušenia móžu mat‘ vplyv na kvalitu dodávanej elektriny a Distribučných
služieb.

3.10. Odberatel‘ je povinný sa riadiť zákononi o energetike, Pravidlarni trhu, Prevádzkovýmn
poriadkom, Obchodnými podmienkarni, Technickými podmniienkami distribučnej sústavy
vypracovanými v sálade s vyhláškou Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky
Č. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o rozsahu technických podrmiienok
prístupu a pripojenia do sústavy a siete a pravidlá prevádzkovania sústavy a siete,
a dodržiavat‘ podniienky pripojenia k distribučnej sústave. Odberatel‘je povinný umožnit‘
kontrolu ich dodržiavania PDS.

3.11. Odberatel‘ sa zavázuje po podpise Lmnluvy poskytnúf Dodávatel‘ovi všetku nevyhnutná
súčinnost‘v zrnysle príslušnej právnej úpravy a Prevádzkového poriadku PDS nato, aby sa
odo dňa účinnosti Zmluvy, prípadne odo dňa prvého možného termínu v zmnysle príslušných
všeobecne závOzných právnych predpisov, Dodávatel‘stal u príslušného PDS dodávatelbm
elektriny do odbemných miest podlá Zniluvy a/alebo zdržat‘sa akýchkolek úkonov, ktoré
by tomu mohli zabránit t.j. napríklad stornovanie vykonania zmeny dodávatelá elektriny
u PDS z pOvodného dodávatel‘a elektriny na Dodávatelá pre odbemné niiesto podlá tejto
Zmluvy odo dňa nadobudnutia účinnosti Lmluvy konaním alebo nekonaním zo strany
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Odberatelä. Nedodržanie tohto záväzku Odberatel‘orn sa považuje za podstatné porušenie
Zmluvy. Ak Odberateľ poruší táto svoju povinnost je Dodávateľ oprávnený vyúčtovať
a Odberatetpovinný uhradíť Dodávatelbvi zrniluvnú pokutu vo výške dohodnutej v Zmluve.

3.12. Dodávateľ je oprávnený menit vrušit tarifně produkty dodávky elektriny. V prípade, ak
dójde zo strany Dodávateľa k zrušeniu existujúcich tarifných produktov dodávky elektny,
Dodávateľprideli dotknutým odberatelbm ině tari[né produkty dodávky elektriny, ktorě
najbližšie zodpovedajá charakteru a podrnienkani póvodného tarifného produktu dodávky
elektriny.

313. Odberateľ je povinný svojim odberom elektriny neprekračovat‘ u PDS evidovanú
rnaxiniálnu rezervovaná kapacitu, rezervovaná kapacitu a dodávku jalovej elektriny a je
povinný dodržiavatdohodnutý účinník.V prípade nedodržania povinnosti Odberatelá podlá
predchádzajúcej vety, je Odberatel‘ povinný uhradit Dodávatelbvi všetky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirážky súvisiace s takýnito porušením povinnosti Odberatelá.

IV. Meraníe eIektrny a odpočty
41. Meranie elektriny, vykonávanie odpočtov určeného meradla vrátane vyhodnocovania,

odovzdávania výsledkov rnerania a ostatných inforniácií potrebných na vyúčtovanie
dodávky elektriny a Distribučných služieb vykonáva PDS a riadi sa zákonom o energetike
( 40), Prevádzkovým poriadkorn a príslušnýrni platnými všeobecne záväznými právnymi
predpisrni.

4,2. Montáž, pripojenie alebo výmenu určeného rneradla zabezpečí Dodávateľ u príslušného
PDS po splnení stanovených technických podrnienok írierania elektriny. Podmienkou
zabezpečenia montáže a pripojenia určeného riieradla je uzatvorená Zmluva o pripojení
do distribučnej sústavy rnedzi PDS a Odberatelbrn. Druh, počet, veľkosť a urniestnenie
určeného meradla a ovládacích zariadení určuje PDS v zmysle zákona o energetike.

4.3. V zmysle zákona č. 142/2000 L. z. o rnetrológii o zmene a doplnení niektorých zákonov
v znení neskorších predpísov sa elektrina rneria určeným rneradloni. V prípade poruchy
určeného meradla alebo HDO (hromadné diall<ové ovládanie) alebo nesprávneho
nastavenia HDO alebo fakturácie s nesprávnou konštantou rnajá zrnluvné strany právo
na vzájoniné vyrovnanie bez sankcií. Dodávatel‘ upraví fakturačné hodnoty podIa údajov,
ktoré Dodávateľ dostane od PDS.

4.4 Všetky poruchy na určenom rneradle vrátane porušenia zabezpečenia proti neoprávnenej
rnanipulácii, ktoré Odberatetzistí,je povinný bezodkladne nahlásíť Dodávatelbvi.

4.5. Ak má Odberateľ pochybnosti o správnosti nierania údajov určeným meradlom alebo
zistĺ chybu na určenoni rneradle, může prostredníctvorn Dodávateľa písornne požiadat
PDS o zabezpečenie jeho preskúšania. Dodávatel‘ je povinný táto žiadosť Odberateľa
odoslať PDS, ktorý v zákonnej lehote zabezpečí preskúšanie meradla. Ak sa zistí chyba
určeného rneradla, ktorá presahuje chybu povolená podlá zákona o rnetrológii náklady
spojené s preskášanírni a výnienou hradí PDS. Ak neboli na určenorn meradle zistené
chyby, ktoré presahujú chybu povolená podlá zákona o rnetrológii, uhradí náklady spojené

preskúšaníni a výnienou Odberatet Podanie žiadosti o preskášanie nieradla nezbavuje
Odberatelá povinnosti zaplatiť preddavkové platby alebo vyáčtovanie za odobratú
elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6. Náhradný spósob určenia ninožstva dodanej elektrinyv prípade poruchy určeného rneradla
alebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniarni platného Prevádzkového
poriadku PDS.

4.7. Odpočet určeného mneradla sa vkonáva v sálade s Prevádzkovýrn poriadkorn, pričorn
Odberateľje povinný poskytnát PDS k vykonaniu odpočtu všetku nevyhnutná sáčínnos
Dodávatelfakturuje dodávku elektriny a Distribučně služby na základe týchto ádajov.

4.8. Odberatef je povinný umožníť PDS alebo poverenej osobe montáž určeného rneradla,
montáž zariadenia na prenos informácií o nameraných ádajoch, prístup k odbeméniu
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos inforrnáciĺ o nameraných údajoch
a k určenému nieradlu na áčel vykonania kontroly, výmeny, odobratia určeného meradla
alebo zistenia odobratého množstva elektriny v súlade s Prevádzkovýrn poriadkom
a príslušnými všeobecne záváznýmni právnynii predpismni.

4.9. Odberate( ktorého odberné miesto je pripojené na napätövá ároveň vn a u ktorého je
odber elektriny nieraný na sekundárnej strane transforniátora a transformátor je jeho
vlastníctvorn, overí funkčnost konipenzačného zariadenia transforrnátora na vlastné
náklady a výsledky nierania oznárni Dodávatelbvi písomne na predpísanom formulári

názvoni Hlásenie o rneraní statického kondenzátory, ktorý je prístupný na internetovej
stránke PDS, ato v týchto prípadoch:

a) ak ideo nové odberné íriiestQ najneskórdo 10 dní po pripojení,
b) pri výmene transformátora,najneskór do 10 dní po výmene,
c) ak oto Dodávatel‘požiada,najviac však jedenkrát za 12 rnesiacov.
PokiaľOdberatel‘takéto hlásenie Dodávateľovi nepredloží v uvedených lehotách, považuje
sa transformátor za nevykompenzovaný a namerané hodnoty nie Sáv sálade s hodnotami
podta príslušného rozhodnutia ÚRSO. Dodávatel‘ má potom právo na základe údajov
poskytnutých od PDS pripočítat k namneranej jalovej spotrebe jalové transforniačné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia ÚRSO.

4.10. Důvody výmeny určeného meradla můžu byť najmä,ale nielen:
a) pred uplynutím času platnosti overenia,
b) pri požiadavke na preskúšanie určeného rneradla,
c) ak nastala porucha na určenorn meradle a
d) z důvodu zrrieny zrnluvných podrnienok.

4.11.0 termíne výmeny určeného meradla informuje Odberatelá PDS, ato v prípade plánovanej
výmeny aspoň 15 dní vopred, to neplatí, ak Odberateľ sáhlasí s neskorším oznámením
termínu plánovanej výmeny; pri neplánovanej výmnene určeného rvieradla bezodkladne.

V. Prerušenie alebo obniedzenie distríbúcÉe a dodávky elektríny
51. Odberatel‘ bene na vedornie, že PDS je oprávnený obrnedzit‘ alebo prerušit distribúciu

elektriny v nevyhnutnorn rozsahu ana nevyhnutná dobu v prípadoch stanovených v 31
ods.1 písm. e) zákona o energetike a v príslušných ustanoveniach Prevádzkového poriadku.
Počas takéhoto prerušenia alebo obmedzenia nie je Dodávateľ povinný dodávat elektrinu
a zabezpečovat Distribučné služby do odbemného miesta Odberatelá podlá Zrnluvy.
V uvedených prípadoch nemá Odberatel‘námk na náhradu škody ani ušlého zisku.

5.2. PDS informuje Odberatel‘a o plánovanom obmedzení alebo prerušení distribácie elektriny
v súlade so zákononi o energetike a Prevádzkovýni poriadkom. V prípade prerušenia
dodávky a distribúcie elektriny z důvodu poruchy na dotknutomn odbernom mieSte je
Odberatel‘ povinný informovat PDS prostredníctvom telefónnych čísiel poruchovej linky
PDS zverejnených na webovej stránke PDS.

5.3. Dodávateľje oprávnený požiadat PDS o prerušenie alebo obmedzenie distribácie elektriny
do odberných rniest Odberatelá uvedených v Zmnluve, ak Odberatet podstatne porušuje
Zniluvu aj po uplynuti lehoty na dodatečné odstránenie takéhoto porušenia uvedenej
v pisomnej výzve Dodávatelá s upozornením, že dodávka elektriny a distribučně služby
budú prerušené (dálej len ‚Výzva Dodávateľa‘.La podstatné porušenie Lmluvy sa považuje
najniá orneškanie Odberatelá s úhradou faktúry alebo akejkolek platby pedľa tejto
Lrnluvy.Výzva Dodávatelá sa považuje za doručená Odberatelóvi v súlade s podrnienkanii
uvedenými v čI. IVX. ods. 14.2 a 14.3 týchto Obchodných podmienok.V prípade prerušenia
distribácie elektny podlá tohto odseku Lmluvy nie je Dodávatel povinný dodávat
elektrinu a zabezpečovat Distribučné služby do odbemných rniest Odberatelá podlá lrnluvy
a nezodpovedá za vzniknuté škody ani ušlý zisk Odberatelá. Dodávatel‘ požiada PDS
o obnovenie distribácie elektriny do odberných niiest Odberatel‘a v lehote podlá platných
všeobecne záväzných právnych predpisov po tom, čo Dodávatef zaregistroval uhradenie
dlžnej sumy za dodávku elektriny a Distribučné služby vrátane nákladov spojených

prerušeníni a obnovením distribácie elektriny na svoj áčei Uhradenirn dlžnej sumy
na účet Dodávatelá sa rozurnie pripísanie dlžnej sumy na účet Dodávatelá s uvedením
správneho variabilného symbolu. Odberateľ podpisem bene na vedomie a sáhlasí, že
vystavenie vyúčtovacej faktúry Dodávatelbm za aktuálne ukončené fakturačné obdobie
nemá vplyv na evistenciu podstatného powšenia Lmluvyzo strany Odberatel‘a spůsobeného
orneškaním Odberatefa s úhradou preddavku dohodnutého v súlade s touto Lmluvou
resp. preddavkovej faktámy pre príslušné fakturačně obdobie, pričom takéto podstatné
porušenie Lmluvy ze strany Odberatel‘a trvá až do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktúmy alebo uhradenia vyáčtovacej faktúry Odberatel‘om. Dedávatel‘v prípade prerušenia
distribúcie elektriny účtuje Odberatelbvi poplatek za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cenníka služieb PDS, který sa Odberatel‘zavázuje zaplatiĽ

VI. Reklamácie
6.1. Reklamácia je písomné podanie Odberatelá adresované Dodávatelbvi,ktorýrn sa Odberatel

domáha najmiiá zodpovednosti Dodávateta za nekvalitne poskytnuté služby, pričoni takýto
stav trvá v čase uplatnenia reklaniácie a zároveň Odberateľ požaduje od Dodávatelá
nápravu alebo náhradu za nekvalitné zabezpečenie dodávky elektriny a Distribučných
služieb do odberných miest Odberatelá (d‘alej len ako ‚Iužby‘. Učelom reklamácie je
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predovšetkýrn dosiahnutaby boll odstránené zistené nedostatky.
6.2. Odberateľ má právo reklamovat‘ najniä kvalitu poskytnutej služby, odpočet určeného

nieradla, fakturáciu poskytnutej služby, prerušenie alebo obmedzenie služieb alebo mé
zistené chyby súvisiace s poskytovanírn služby Dodávatelä a poruhy určeného rneradla.

6.3. Odberatel‘rnĎže reklarnáciu uplatnit
a) písornne u Dodávateľa na korešpondenčnej adrese: iSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,

81000 Bratislava 1,
b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,
c) osobne na 7SF Centrách Dodávatel‘a,pričom o podaní reklamácie musí byt‘vyhotovený

záznam,
d) prostredníctvom vyplnenia formulára slúžiaceho na podanie reklarnácie na webovom

sídle Dodávatel‘a: www.zse.sk (ak také možnost‘ Dodávatel‘umožňuje).
6.4. Podanie, ktorým Odberatel‘ uplatní svoje právo na reklamáciu, musĺ čitatelhe obsahovat‘

všetky údaje uvedené v Reklarnačnom poriadku spoločnosti iSE Energia, as., ktorý sa
nachádza na webovorn sídle Dodávatel‘a: www.zse.sk (d‘alej len „Reklamačný poriadok‘.

6.5. Ak reklaniácia neobsahuje náležitosti podlá Reklamačného poriadku a Dodávateľ nevie
tohto dóvodu reklamáciu vybavit je povinný vyzvat‘ Odberatel‘a na doplnenie reklarnácie

o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesrnie byt‘kratšia ako 10 dní od doručenia takejto
výzvy. Ak Odberatel‘reklarnáciu nedoplní, bude sa považovat‘za neoprávnenú.Reklaniácia,
ktorá bala Odberatel‘orn doplnená sa rwurnie za uplatnenú v deň jej doplnenia.

6,6. Reklamácia musí byt‘ uplatnená bez zbytočného odkladu po zistenínedostatkov,
6.7. Dodávatel‘ pri uplatnení reklamácie vydá Odberatelóvi potvrdenie spravidla rovnakým

spúsobom,akýrn bola reklamácia uplatnená.
6.8. Dodávateľ vybaví reklamáciu v čo najkratšorn čase. Lehota na vybavenie reklarnácie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklaniácie, pokial‘ osobitný predpis neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamácie sa považuje deň prijatia písomnej rekbmácie Dodávatel‘orn.

6.9. Dodávatel‘vydá/doručí preukázatel‘ným spósobom Odberatelávi písornný doklad o vybavení
reklarnácie najneskórdo 30 dní od dátumu uplatnenia reklamnácie.

610. Podanie reklarniácie alebo akéhokolek mého podania nemá odkladný účinok na splatnosť
preddavkových platieb alebo vyúčtovacej faktúry.

6.11. Ak niektorá zmnluvná strana zistí,že údaje vo faktúre nie sú správne a je potrebné vykonať
opravu fakturácie podlá Zmluvy z dóvodov vzniknutých najmä, ale nielen nesprávnou
činnost‘ou určeného nieradla, nesprávnym odpočtorn určeného rneradla, použitím
nesprávnej konštanty určeného rneradla, použitím nesprávnej ceny dodávky elektriny
a/alebo distribučných služieb, tlačovou chybou vo vyúčtovaní, chybou vpočítaní a pod.,
majú zrnluvné strany nárok na vzájomnné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodávatel‘je povinný dodržiavaťštandardy kvality, evidovat vyhodnocovat‘a zverejňovat‘
údaje o štandardoch kvality, ato v súlade s vyhláškou ÚRSO č. 236/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovujú štandardy kvality pmenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektrmny
(dálej len „štandardy kvality eIektriny‘. Ak Dodávatel‘ nedodrží štandardy kvality
elektriny a toto nedodržanie preukázatelhe nastalo, je povinný uhradit‘ Odberatel‘ovi
kornpenzačnú platbu. Pri spósobe a výške kornpenzácie za nedodržanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodávkou súvisiacich služieb bude Dodávatel‘ postupovat‘ v súlade
so štandardmi kvality elektriny.Vyhodnocovanie štandardov kvality Dodávatel‘zverejňuje
na svojorn webovom sídle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie sú v tomto článku Obchodných podmienok výslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vzťahujúce ustanovenia príslušných právnych predpisov a Reklamačného
poriadku.

VII. Alternatívne ríešenie sporov
7.1. Spory, ktoré vzniknú medzi Dodávatelbm a Odberatel‘omn na základe Zmluvy budú

prednostne riešené dohodou zmluvných strán. Odberatel‘ je podlá 37 zákona
o regulácii v siet‘ových odvetviach oprávnený predložit‘ URSO na alternatívne riešenie
spor s Dodávatelbrn, ak sa ohládorn predrrietu sporu uskutočnilo reklamačně konanie
a Odberateľnesúhlasí s výsledkem reklamácie alebo so spósoborni jej vybavenia; možnost‘
obrátiťsa na súd tým nie je dotknutá.

7.2. Návrh na začatie rnimosúdneho riešenia doručí Odbemateľ bez zbytečného odkladu,
najneskór do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie, na adresu URSO: Bajkalská 27,
P. 0. BOX 12,82007 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

7.3. Návrh na začatie rnimosúdneho riešenia sporu obsahuje:

a) eleno, priezvisko a elektronickú alebo peštové adresu Odberatelá;
b) název a sídlo Dodávateíá,
c) predmnet sporu,
d) odóvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklarnácie alebo spósoborn vybavenia

reklarnácie a návrh riešenia sporu,
e) označenie čoho sa Odberatel‘doniáha.

7.4. Dodávatel‘ a Odberateľ ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení navrhovať
dókazy a ich doplnenie a predkladat‘ podklady potrebné na vecné posúdenie Sporu.
Urad predložený spor rieši nestranne s cielbm jeho urovnania. Lehota na ukončenie
alternatívneho riešenia sporu je 60 dnĺ od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch
90 dní od podania úplného návrhu.

7.5 Alternatívne riešenie sporu se skonči uzatvorením písomnej dohody, která je závázná pre
obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty padlá predchádzajúceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie alternatívneho riešenia sporu z dóvodu márneho
uplynutia lehoty URSO oznámi účastníkem sporového konania. Na alternatívne riešenie
sporov podlá tohto článku Obchodných podniienok se nepoužije zákon č. 391/2015 7. z.
o alternatívnorn riešení spotrebitel‘ských spornv a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

VIII. Cena za dodávku elektriny a za Distribučné služby
8.1. Odberatel‘elektriny si volí tarifný produkt dodávky elektriny (dálej len ‚arifný produkt‘

podIa svojich odberových parametrov v súlade s obchodnými podmienkami pre zvolený
tarifný produkt. Výber tarifného produktu možno zmneniť po uplynutí 12 rnesiacov
od poslednej zmeny tarifného pruduktu,ak sa zmluvné strany nedohadné inak.

8.2. Cena za dodávku elektriny se Odberatel‘ovi účtuje podlá aktuálne platného tarifného
produktu v súlade s Cenníkom platným v čase dodávky elektrmny.

8.3. Cenník,v ktorom sa nachádzajú informácie o cenách,je dostupný na všetkých 7SF Centrách
Dodávatel‘a,na zákazníckej linke a anIme účte Odberatelá na internetovej zákazníckej zóne
iSE.

8.4. Dodávateľje oprávnený zmenit‘Cenník počas zmluvného obdobia. Dodávateľ je povinný
poskytnúť Odberateľovi in[ormáciu o každej zmene Cenníka najneskór 30 dní pred
nadobudnutírii účinnosti zriieny Cenníka, a to zverejnenírn oznamu o úprave Cenníka
na webovoni sídle www.zse.sk a/alebo zverejnenímn oznamu o úprave Cenníka na iSE
Centrách Dodávatelá.

8.5. Ceny za Distribučné služby sa Odberatel‘ovi účtujú podlá platných cenových rozhodnutí
URSO vztáhujúcich se na Distribučně služby poskytované PDS podlá sadzby dohodnutej
v imluve a podlá platného cenníka PDS vztáhujúceho sa na distrúciu elektriny.

8.6. Ak dójde k zmene regulovaných cien za Distribučně služby na základe zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cenníka za distribúciu elektriny, Dodávatel‘je oprávnený
účtovat‘ Odberatelbvi ceny za Distribučné služby v súlade s vykceanýrni zmenami.

8.7. Odberatel‘je povinný uhradiťDodávatelbvi spolu s cenou za plnenia podlá Zniluvy aj ďalšie
platby, resp. poplatky, súvisiace s predmetoni imluvy, ak svojím konanírn, resp. nekonacím,
vyvolal vznik skutečností a potrebu uskutočnenia dálších úkonov (služieb) ze strany
Dodávatelá, a tieto úkony Dodávatelá sú spoplatňované podlá platného Cenníka služieb
Dodávatelá aíebo cenníka služieb PDS. Dodávatel‘je oprávnený v prípade zrneny cenníka
služieb Dodávatelá alebo cenníka služieb PDS upravit‘ fakturovanie ceny za tieto služby
v súlade so zmenou tohto cenníka.

8.8. Cenník služieb Dodávatelá je uverejnený na webovorn sídle Dodávatelá www.zse.sk.
Cenník služieb príslušného PDS je uverejnený na webovomn sídle píslušného PDS.

IX. Pane a poplatky
91. K cenám za dodávku elektriny se pri fakturácii pripočíta spotrebná daň z elektriny v súlade

so zákonem č. 609/20077. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplnenĺ zákona č. 98/20047. z. o spotrebnej dani z minerálneho oleje v znení neskorších
predpisov (dálej len ‚ákon o spotrebnej dani z eIektny‘ v sadzbách platných ku dňu
vzniku daňovej povinnosti a daň z pridanej hodnoty v súlade so zákonem č. 222/20047.7.
o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov alebo právnym predpisom, ktorý
tento zákon nahradí (ďalej len ‚ákon o dani z pridanej hodnoty‘, v sadzbách platných ku
dňu vzniku daňovej povinnosti.

9.2. Ak Dodávatel‘ zabezpečuje Odberatel‘ovi na základe Zmluvy združenú dodávku elektrmny,
k cenám za dodávku elektrmny pre odbemné miesto Odberatelá uvedené v imluve se

418



‘ZSE
pripočíta (i) tarifa za distribúciu elektriny bez strát vrátane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribúcii elektriny (d‘alej spolu ‚ena za Distribučně služby“), odvod podia

J ods. 1 písni. b) zákona č. 238/2006 L. z. o Národnorn jadrovoni fonde na vyradbvanie
jadrových zariadení a na nakladanie s vyhoretým jadrovým palivorn a rádioaktívnymí
odpadni (zákon o jadrovoin fonde) a o zmene a doplnení niektorch zákonov v zneni
neskorších predpisov a ostatné položky v súlade s cenovým rozhodnutím vo ved
schválenia alebo určenia ceny za prístup do distribuřnej sústavy a distribúciu eiektriny pre
prevádzkovatelá distribučnej sústavy, do ktorej je príslušné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové služby a tarifa za prevádzkovanie systému podľa aktuálne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorým bula určená alebo schválená tarifa za prevádzkovanie
systému a tarifa za systémové služby. Ak Dodávatel‘ nezabezpečuje Odberatelbvi združenú
dodávku elektriny, k cenám za dodávku elektriny pre odberné miesta Odberatei uvalené
v Lmluve sa pripočíta tarifa za systémové služby a tarifa za prevádzkovanie systému podia
predchádzajúcej vety.

9.3. K cenám za Distdbučné služby sa pri fakturách pripočíta daň z pridanej hodnoty v súlade
splatným a účinným zákonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbách platných ku dňu
vzniku daňovej povinnosti.

9.4. Ak Odberatel‘ požaduje dodávku elektriny oslobodenú od spotrebnej dane z elektriny a je
držitel‘om povolenia na oslobodenú elektrinu tak, ako to ustanovuje zákon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat‘ Dodávatelbvi
v súlade s príslušnou právnou úpravou.

9.5. Odberate(ktorérnu bolu doplnené póvodné povolenie na oslobodenú elektrinu,vydané nové
povolenie na oslobodenú elektrinu alebo ktorérnu bulo odňaté povolenie na oslobodenú
elektrinu,je povinný o týchto skutočnostiach písoínne informovat‘ Dodávatel‘a najneskór do
troch pracovných dní odo dňa vzniku týchto skutočností.Odberatel‘zodpovedá Dodávatelbvi
za škodu spósobenú porušením právnych povinností v súvislosti s nadobudnutím, zmenou
alebo odňatírn povolenia na oslobodenú elektrinu v zrnysle príslušnej právnej úpravy
a neoznámením Dodávatei‘ovi o doplnení póvodného povolenia na oslobodenú elektrinu,
vydaní nového povolenia na oslobodenú elektrinu alebo o odňatí povolenia na oslobodenú
elektrinu.

9.6. V prípade, že dodávka elektriny bude zatážená mými daňami, poplatkarni alebo mými
obdobnými peňažnýnii platbami zavedenými legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sú uplatňované v čase uzatvárania Zrnluvy, cena za dodávku elektriny sa upraví o príslušnú
sumu.

X. Platobné podmienky a fakturácia
bi. Dodávka elektriny a Distribučné služby sův zmysle zákona o dani z pridanej hodnoty

považované za opakované dudanie tovaru a služby. Faktúry sa vystavujú spoločne
za dodávku elektriny a Distribučné služby,ak Dodávatel‘poskytuje Odberatelbvi na základe
Zmluvy dodávku a distribúciu elektriny.

10.2. Odberatel‘ s mesačným odpočtorn sa zavázuje uhrádzaf preddavky za dodávku elektriny
a Distribučné služby spravidla vo výške 80% predpokladaného objemu mesačnej spotreby
elektriny (dlej len „preddauky“). Výška, počet, termíny a spósob platby preddavku
sú dohodnuté v Lmluve, príp. v Dohode úhrady preddavkov pre rnesačné zúčtovaníe
k Lmluve. Zrnluvné strany sa rnióžu priebežne dohodnúť na zmene preddavkov dodatkorn
k Zrnluve, príp. v Dohode úhrady preddavkov pre rnesačné zúčtovanie k Zriiluve. Uhrady
preddavkov sa uskutočňujú bezhotovostnýni platobným stykorn na účet Dodávatel‘a,
kton) je uvedený v Lín luve.

10.3. Odberatelórn siným ako mesačným odpočtoni (spravidla s ročnýni odpočtorn) sa spravidla
niesačne vystavujú faktúry za opakované dodanie tovaw a služby za predpokladané
odobraté množstvo elektriny (d‘alej len „preddaukové taktúry‘. Spotreba elektriny
je odhadnutá na základe skutočného odberu eiektriny za predchádzajúce zúčtovade
obdobie alebo z plánovaného odberu elektriny na nadchádzajúce zúčtovade obdobie
predpokladanej dodávky elektriny,alebo na základe skutečného odpočtu v priebehu roka.

10.4. Faktúru za spotrebu elektriny pre Odberatelbv s mesačnýrn odpočtom (ods. 10.2)
Dodávatel‘vyhotoví k poslednému dňu príslušného rnesiaca a pre Odberatelóv siným ako
mesačným odpočtom (ods. 10.3) vyhotoví Dodávatel‘ na základe odpočtu k poslednému
dňu odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendámeho roka). Vo vyúčtovacej faktúre
za spotrebu elektriny Dodávatel‘ vypočíta rozdiel medzi cenou stanovenou na základe
skutečného odberu elektriny a súčtom Odberatel‘om uhradených preddavkových faktúr
(pri Odberatel‘och siným ako rnesačným odpočtorn) za celé obdobie,za ktoré sa spotreba

elektriny prostredníctvorn vyúčtovacej faktúnj vyúčtováva; u Odberatel‘ov s mesačným
odpočtom Dodávatel‘ odpočíta preddavky, ktoré bolí uhradené za príslušný mesiac.
Vyúčtovacia faktúra bude obsahovat‘ aj rozdiel medzi skutočnýni odberom elektriny
a súčtorn všetkých preddavkových faktúr požadovaných v danom fakturačnom období
(bez ohl‘adu na to, či holi uhradené).Vyúčtovaciu faktúru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodávatel‘ aj v prípade mimoriadneho odpočtu, najniá pri výrniene určeného meradla,
ukončení odberu apod.

10.5. Vyfakturovaný nedoplatek Odberatel‘ uhradí Dodávateibvi v lehote splatnosti faktúry.
Vyfakturovaný preplatok Dodávatel‘vráti Odberatel‘ovi v termíne do dátumu splatnosti
faktúry.

10.6. Odberateľsa zavázuje platit‘ faktúry bezhotovostnýrn platobným stykem pod správnym
variabilným symbolem uvedeným na jednotlivých faktúrach na účet Dodávatel, ktor
je uvedený na faktúrach. V prípade, že faktúra nebude obsahovať číslo účtu, Odberateľ
je povinný uskutočniť platbu na číslo účtu Dodávateľa uvedeného v Lmluve. Dodávatel‘
odosiela faktúry v deň ich vystavenia.

10.1 Splatnosťfaktúry je 14 kalendárnych dní od dátumu jej vyhotovenia. Ak pripadne deň
splatnosti na deň, kton] nie je pracovnýnl dňom, dňoni splatnosti je najbližší nasledujúci
pracovný deň.

10.8. Úhradou sa rozumie pripísanie vyfakturovanej sumy na účet Dodávatel‘a s uvedením
správneho variabilného symbolu uvedeného na faktúre, dohode o úhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Lrnluve. Ak Odberatel‘ poukáže úhradu s nesprávnyni variabilným
symbolem alebo ju poukáže na iný bankový účet Dodávatel‘a, ako je uvedený na faktúre
alebo dohodnutý v Lmluve, Dodávatel‘je oprávnený vrátíť mu úhradu ako neumiestnenú
(neidentiDkovatel‘nú) a účtovať mu úrok z orneškania podia odseku biO, resp. 10.11.
tohto článku Obchodných podmienok za oneskorené plnenie od dátumu splatnosti až do
prijatia správne poukázanej platby.

10.9. Ak Odberatel‘ neuhradí akúkolek faktúru zo zmluvného vzťahu s Dodávatel‘om podlá
Zrnluvy v lehote splatnosti, Dodávatel‘ má právo vyzvať Odberatel‘a na zaplatenie
faktúcy napríklad formou písorninej výzvy na zaplatenie (upomienka), SMS správou,
telefonicky a podobne. Dodávatel‘je oprávnený účtovaťOdberatelóvi náklady na písomnú
výzvu v súlade s Cennikom služieb Dodávateľa. Písemná výzva Dodávatel pudla
predchádzajúcej vety sa považuje za doručenú Odberatel‘ovi dňom prevzatia zásieiky aiebo
dňorn jej uloženia na počte, aj ked‘sa Odberatel‘o uložení zásieiky nedozvedel, alebo dňom
odrnietnutia prevzatia zásielky.

10.10. Ak Odberatel‘ s mesačným odpočtem neuhradí v príslušnom mesiaci preddavok podlá
Lniluvy príp. podia Dohody úhrady preddavkov pre mesačné zúčtovanie k Zmluve, je
Dodávatel‘oprávnený účtovaťOdberatel‘ovi úrok 7 omeškania ve výške 0,05% z dlžného
preddavku od dátumu splatnosti preddavku do posledného dňa v mesiaci,v ktororn mal
byť preddavok uhradený. Odberateľ je povinný vyúčtované úroky uhradiť.

bDil. Ak je Odberatei‘ v omeškaní s úhradou akejkolek faktúry zo zmluvného vzfahu
Dodávatelbm podIa Lrnluvy, je Dodávatel‘ oprávnený účtovaf Odberatelbvi úrok

z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý aj začatý deň orneškania od dátumu
splatnosti faktúry až do jej úhrady. Odberatel‘je povinný vyúčtované úroky uhradit

10i2. Dodávateľ má právo priradiť platbu Odberatel‘a na najstaršiu neuhradenú pohládávku
Odberateľa zo Lmiuvy, pokiai‘ nebude Odberatelóm platba výslovne priradená ku
konkrétnej pohiädávke.

10.13. Faktúry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (výpočtovou technikou)
nemusia byť Dodávateldm podpísané. Odberatel‘ bene na vedomie, že v prípade dohody
medzi Dodávatel‘orn a Odberatel‘om o elektronickom vyhotovení faktúcy nie je Dodávatel‘
povinný zasielaťOdberatel‘evi faktúru aj v tlačenej pĺsomnej fccme.

10.14. Dodávatei‘je oprávnený jednostranne započítavaťvzájemné pohl‘adávky zrníuvných strán
vzniknuté na základe Lmluvy, ato bez ohl‘adu na ich splatnosť

XI. Náhrada škody
lil. Ak poruší niektorá ze zmluvných strán povinnosti vyplývajúce ze Lrnluvy, má poškodená

zmluvná strana právo na náhradu preukázane vzniknutej škody okrem prípadov, ked‘
škoda bolu spósobená obínedzením alebo prerušenírri dodávky elektriny a Distribučných
služieb v súlade so zákonom o energetike, Prevádzkovým poriadkom prislušného PDS,
Lmluvou a Všeobecnými podmienkarni alebo porušenie povinnosti bob spósobené
okolnost‘ami vylučujúcimi zodpovednosĽ

11.2. Dodávatel‘ nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, ak je dodávka elektriny
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zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spósobené poruchou alebo
inou udalost‘ou na tomto zariadení. Dodávatel‘ tiež nezodpovedá za škody spósobené
nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri zabezpečovaní povinností vo všeobecnorn
hospodárskorn záujrne v zmysle ustanovení 24 zákona o energetike alebo pri stavoch
núdze podIa 20 zákona o energetike.

11.3. Odberateľzodpovedá za škodu spósobenú neoprávnenýni odberorn elektny v súlade so
zákonom o energetike a príslušnýrni všeobecne záváznýrni právnyrrii predpisnii.Odberateľ
je povinný uhradit‘ náklady spojené so zistenírn a odstránenírn neoprávneného odberu
elektriny.

11.4. Zmluvné strany sa budú navzájoni inforrnovat‘o všetkých skutočnostiach, pri ktorých sú si
vedonií,že by mohli viest‘k škodáni,a usilovat‘sa hroziace škody odvrátiť

XII. Ukoiičenie a zánik Zmluvy
121. Zmluva rnóže byť uzatvorená na dobu určité alebo na dobu neurtú.
12.2. Ak se zmluvné strany nedohodnú inak, ak je Zniluva uzatvorená na dobu určitá a žiadna

zo zniluvných strán najneskórv lehote 3 (troch) rnesiacov pred uplynutím doby, na ktorú
bola Zrnluva uzatvorená, neoznárni písonine druhej zniluvnej strane, že trvá na jej zániku
uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasís predlženírn jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
se uplynutím tejto dohodnutej doby mení na dobu neurčité.

12.3. Zrnluvu uzatvorenú na dobu neurčitá mOže Odberatel‘ bezodplatne písornne vypovedať
bez uvedenia dóvodu, výpovedná lehota je 1 (jeden) rnesiac a začína plynúf od prvého
dňa kalendárneho rnesiaca nasledujúceho po doručení písoninej výpovede a skončí se
uplynutĺm posledného dňa príslušného kalendárneho mesiaca.

12.4.Zmluva móže byt‘ ukončená písornnou dohodou zniluvných strán. Dodávatel‘je oprávnený
podrníeňovat‘ uzatvorenie dohody o ukončení Zrnluvy uzatvorenej na dobu určité
uhradenírn poplatku za predčasné ukončenie a neodobratie zmluvného ninožstva
elektriny zo strany Odberatel‘a. Poplatok podlá predchádzajúcej vety sa určí vo výško
30 (tridsat) percent z ceny za dodávku elektriny vypočítanej ako súčin počtu dní odo dňa
vykonania zmeny dodávatelá elektriny do konca doby, na ktorú bola Zniluva uzatvorená,
priernernej dennej spotreby na odbernom mieste podl‘a Zmluvy určenej oko priemerná
denná spotreba podlä posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodávku elektriny
uplatňovanej na danom odbernoín mieste v zmysle ustanovení lriiluvy ku dňu vykonania
zrneny dodávatelä elektriny v prípade, ak je Zniluva uzatvorená na dobu určité. Poslednýni
fakturovaným obdobím sa na účely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchádzajúce zmene dodávatel‘a, za ktoré bole Dodávatelóm Odberatelóvi vystavená
faktúra za skutočnú spotrebu elektriny.

12.5. Dodávateľriiá právo od lmluvy odstúpit‘v prípade:
a) omeškania Odberatel‘a s úhradou preddavku alebo faktúry po lehoto splatnosti,

ak Odberatel‘ neuhradil preddavok alebo faktúru ani v dodatočnej lehote určenej
Dodávatel‘orn,

b) neoprávneného odboru elektriny v zmysle zákona o enmgetike;
c) ak Odberateľ svojím odberoni obrozuje bezpečnost spol‘ahlivosf alebo kvalitu

dodávky alebo distribúciu elektriny alebo
d) ak Odberatel‘ opakovane nesprístupní odberné niiesto na vykonanie montáže

určeného meradía,
e) ak Odberatel‘ opakovane ani po písornnej výzvo neumožní prístup PDS abbo

Dodávatel‘ovi k určenému meradlu, prístup k odbornému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumožní montáž určeného nieradla alebo zariadenia na prenos
informácií o nameraných údajoch,

f) neplnenie povinností vyplývajúcich 0.dberatel‘ovi zo zákona o energetiko a súvisiacich
právnych predpisov, ak Odberatel‘ nevykoná nápravu ani po písornnej výzve
Dodávatel‘a,

g) ak sa dodatočne preukáže, že čestné vyhlásenie Odberatelä pudla čI. II ods. 2.4 týchto
Obchodných podrnienok je nepravdivé a zároveň aspoň jeden dóvod na odmietnutie
uzatvorenia Lmluvy podIa ods. 2.3. písm. a) až d) či. II. Obchodných podmienok
pretrváva aj v čase odstúpenia od Lmluvy;

h ak príde k zániku lmluvy o pripojení (iba vo vzťahu k tým odbernýrn miestani
Odberatel‘a uvedeným v Zrnluve, ktorých sa zánik lrnluvy o pripojení týka).

12.6 Dodávateľ je oprávnený od Zrnluvy odstúpit‘ aj v tom prípade, ak Odberatel‘ nie je
vlastníkom Dotknutej nehnutelhosti a Odberateľ do 20 dní odo dňa doručenia výzvy

Dodávatebá nepreu káže Dodávatelóvi trvanie užívacieho práva k Dotknutej nehnuteb‘nosti,
ato najrriá, ak vlastník Dotknutej nehnutebhosti trvanie tohto práva pred Dodávatebóni
spochybní.

12.7. Učinnosťodstépenia od lrnbuvy zo strany Dodávateb nastane dňom doručenia písomného
oznámenia o odstúpení od Zmluvy Dodávatel‘orn Odberatebbvi abebo neskorším dňom
uvedeným v písomnorn oznámení Dodávatel‘a o odstúpení od Zmluvy zaslanoni
Odberatelbvi. Písomné oznámenie Dodávatel‘a o odstúpení od Zmbuvy sa považuje
za doručené Odberatelbvi momentoni určeným v súlade s či. XIV ods. 14.2. abbo 14.3.
týchto Obchodných podrnienok.

12.8. V prípade podstatného porušenia lrnluvy zo strany Dodávatel‘a, a to v prípade, ak
Dodávateľ bezdóvodne poruší svoju povinnost‘ dodať Odberatel‘ovi ebektrinu a zabezpečiť
Distribučné služby v súbade s podmienkami Zniluvy a této povinnosf si nesplní ani
v dodatočnej lehote určenej Odberatel‘orni, je Odberatei‘ oprávnený od Zmluvy písomne
odstúpiĹ Učinnosfodstúpenia od Zniluvy nastane najneskór na 15. pracovný deň odo dňa
doručenia písomného oznámenia o odstúpení od Lmluvy Odberatelbrn Dodávatel‘ovi abebo
neskoršírn dňorn uvedeným v písornnorn oznámení Odberatebá o odstúpení od Zrnbuvy
zaslanom Dodávatel‘ovi. Písomné oznárnenie Odberatebá o odstépení od zmbuvy podle
predchádzajúcej vety se považuje za doručené Dodávatebbvi v súiade s článkom XIV.
Obchodných podmienok.

12.9. Každá zo zmluvných strán je oprávnená od lmluvy odstúpitak:
a) druhá zniluvná strana podala na seba návrh na vyhlásenie konkur abebo
b) bol návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zrnluvnej strano podaný trefou osobou,

pričorn dotknutá zrnluvná strana je platobne neschopná abebo je v situácii, ktorá
odóvodňuje začatie konkurzného konania,alebo

c) bol na niajetok druhej zrnluvnej strany vyhlásený konkurz abbo bol návrh
na vyhlásenie konkurzu zaniietnutý pre nedostatok majetku abebo

d) druhá zmluvná strana vstúpila do likvidácie.
1210. V prípade odstúpenia od Zrnbuvy zo strany Dodávatel‘a abebo Odberateb‘a je Dodávatel‘

oprávnený ukončit‘ dodávku elektriny a Distribučné služby odpojením odborného miesta
ku dňu zániku Zrnluvy.

12.11.V prípade odstúpenia od lmluvy zostávajú práva a povinnosti vyplývajúce zo Zrnbuvy
zachované v pbnom rozsahu až do dňa účinnosti odstúpenia. Zmbuvné strany sú si
povinné vyrovnafvšetky pohledávky a záväzky,ktoré vznikli do dňa účinnosti odstúpenia
od Znibuvy.

1212. Odstúpenie od Lmluvy abebo jej ukončenie z akéhokoiek mého dóvodu sa nedotýka
práva na uplatnenie nárokov vypbývajúcich z pbnenia predrnetu Lmbuvy do jej zániku,
práva na upbatnenie nárokov vyplývajúcich z porušenia Zniluvy vrátane oprávnenia
na náhradu škody,zmluvných ustanovení týkajúcich sa volby práva, riešenia sporov rnedzi
zrnluvnýrni stranami a ostatných ustanovení, ktoré podlá Zmluvy abebo vzhládom na svoju
povahu majú trvat‘aj po ukončení lrniuvy.

12.13. V prípade ukončenia Zmbuvy Odberateľ umožní Dodávatebövi vykonať úkony súvisiace
ukončením dodávky ebektriny a Distribučných sbužieb vrátane odobratia určeného

rneradba a odpojenia odberného rniesta.

XIII.Vyššia mocivis niaior
131. Zmbuvné strany sú zbavené zodpovednosti za čiastočné abebo úplné neplnenie povinností

vypbývajúcich zo Lmluvy v prípade, ak toto neplnenie je výsledkoni okolností vylučuj úcich
zodpovednostivis niaior v zrnysle 374 Obchodného zákonníka v jeho platnom znení
(najmá vojna, celoštátny štrajk, zemetrasenie, záplava, požiare, teroristický útok).
Na základe požiadavky druhej zmiuvnej strany strana dotknutá okolnosťami vylučujúcimi
zodpovednosť predloží doklad abebo iný dňkaz o eXistencii okolností vylučujúcich
zodpovednosť

13.2. Lmluvne dohodnuté termíny sa predbžujú o dobu trvania okolností vylučujúcich
zodpovednost‘/vis niaior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dní, ktorákolek zo zmbuvných
strán je oprávnená písomne odstúpbt‘od Zrnbuvy bez akýchkolek negatívnych právnych
dósledkov pro odstupujúcu zmluvnú stranu.

13.3. Pokiab‘ sa zmluvné strany nedohodnú inak, pokračujú po vzniku okolností vybučujúcich
zodpovednosť v plnení svojich závázkov podlá Zrnbuvy, pokial‘ je to rozumne možné,
o budú hládaťiné alternatívne prostriedky na pbnenie Znibuvy,ktorým nebránia okolnosti
vylučujúce zodpovednosf.
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13.4. milovná strana, ktorá porušuje svoju povinnosť alebo ktorá s príhliadnutírn na všetky

okolnosti má vedietže poruší svoju povinnost‘ Zo zniluvného vztahu, je povinná oznámit‘
pisomne druhej zrnluvnej strane povahu prekážky, ktorá bráni alebo bude bránit‘v plnení
povinnosti, jej dösledky a predpokladaně trvanie. Správa sa musí podat‘ bez zbytočného
odkladu po toni, čo sa povinná zmluvná strana o prekážke dozvedela alebo pri náležitej
starostlivosti mohla dozvediet Škody vyplývajúce z neskorého oznánienia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest‘iniluvná strana zodpovedná za takéto neskoré oznámenie.

XIV. Doručovanie
14.1. Pokiaľnie jev Obchodných podmienkach alebo v lmluve uvedené inak, všetky oznárnenia,

výzvy a mé podania, ktoré sa rnajú podľa Lrnluvy alebo Obchodných podniienok umobiť
písomne (dálej len „písomnosti“), sa budú považovat‘ za riadne podané druhej zmluvnej
strane,ak budú doručené druhej zmluvnej strano ktorýrnkolek z nasledujúcich spösobov:
a) osobnýrn doručením adresátovi na adresu zmluvnej strany uvedenú v Zrnluve alebo

oznámenú po uzavretí Zmluvy. V prípade osobného doručovania Dodávateľovi aj
na ktoromkolek kontaktnom niieste Dodávateľa,

b) doručením prostredníctvom poštového doručovateľa na adresu zmluvnej strany
uvedená v Zrnluve alebo oznámená po uzavretí lrnluvy,

c) kuriérskou službou na adresu zmluvnej strany uvedená v Zrnluve alebo oznámená
po uzavretí Zrnluvy,

d) elektronicky na e-niailovú adresu zmluvnej strany, uvedenú v Lmluve alebo
oznámenú po uzavretí lmluvy alebo do internetovej klientskej ziy Dodávatelá.

14.2. Pri osobnorn doručovaní podlá ods. 14.1. písm. a) tohto článku Obchodných podmienok
se pisomnosti považujé za doručené dňorn vyznačeným na potvrdení prevzatia písomnej
zásielky jej adresátom (napr. pečiatka z podatelhe zmluvnej strany abbo potvrdenie
prevzatia na kópii doručovanej písornnosti).

14.3. Písornnosti, ktoré Dodávatel‘ doručuje podlá ods. 14.1., písm. b) a c) tohto článku
Obchodných podmienok prostredníctvom poštového doručovatelá alebo kuriérskej služby
(d‘alej len „zásieIka‘, se považujú za doručené ich adresátovi dňorri prevzatia zásmolky,
v prípade neprevzatia zásielky zrniluvnou stranou dňom uloženia zásielky na pošte, aj keď
sa táto zmíuvná stranao uložení nedozvedela, alebo v deň odmietnutia prevzatia zásielky
zniluvnou stranou, ktorej je adresovaná.La doručené sa budú považovaťaj všetky zásielky,
ktoré se vrátia Dodávatel‘ovi ako nedoručené, a to dňom, ku ktorému je na zásielke
zamestnancom pošty alebo kuriérskej spoločnosti vyznačená poznámka, že ‚dresát sa
odst‘ahovai‘ ‚adresát je neznámy“ alebo má poznámka podobného významu, ak z tohto
dóvodu neprišbo k uloženiu zásielky na pošte.

14.4. Písoninosti, doručované elektronicky podlá ods. 14.1., písm. d) tohto dánku Obchodných
podmienok se považujú za doručené nasledujúci pracovný deú po dni, v ktorom boba
e-mailová správa odoslaná.

14.5. Každá zmluvná strana je povinná oznámiť druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na doručovanie a e-rnailovej adresy, a to bezodkladne po tom, čo takáto zrnena nastala.
Písomnosť se považuje za doručená na odosielatel‘ovi naposledy oznámená adresu jej
adresáta.

14.6. Písomnosti týkajúce sa zániku Zmluvy je možné doručovat‘výlučne spósobmi doručovania
uvedenými v ods.14i. písm. a) a b) tohto článku Obchodných pod rnienok.

XV. Inforniáde pre Odberateľov
15.1. lnforrnácie o dodávke elektriny a službách spojených s dodávkou elektriny a cenách

elektriny mnóže Odberatel‘získat‘na webovom sídle Dodávatelá na stránke www.zse.sk,
na ZSE Cen trách Dodávatelá ako aj na a anIme účte Odberatelá na internetovej zákazníckej
zóne iSE. iákaznícke služby zabezpečujú služby Odberatel‘oni aj prostredníctvom
telefónnej zákazníckej linky netel. čísle 0850 111 555, a prostredníctvorii zákazníckej
e-niailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zákaznickou linkou je Odberatel‘
povinný identifikovat‘ sa zákazníckym čísborn, čislom zmluvného účtu, EIC kódom, čísborn
odbemného rniesta, identifikačnýni čísbom (ICO), adresou odborného rniiesta (mniesta
spotreby) a adresou sídla spoločnosti, ato podlá icii kombinácie vyžadovanej operátorom
zákazníckej linky, ak bude na tento úkon operátororll zákazníckej linky vyzvaný. Povinnost‘
Odberatelá podlá predchádzajácej vety platí najnlä pri úkonoch Odberatelá týkajúcich sa
znieny abebo zániku Zmluvy z dóvodu ochrany zmbuvných vztáhov.Všetka komunikácia So
zákazníckynii službami (prichádzajúca a odchádzajúca) je elektronicky zaznamenávaná
a zdokumentovaná v súbade s príslušnými platnými právnyriii predpisnii,najmä zákonomn

o ochrano osobných údajov. Aktuálna ponuka služieb Dodávatelá pre Odberatelá je
k dispozícii na Lákazníckej binke a v iSE Centrách, ako aj na webovorri sídle Dodávatelá
na stránkach www.zse.sk.

15.2. bnfomniácia o podiele jednotlivých druhov primámnych energetických zdmojov na elektrine
zakápenej alebo vyrobenej Dodávatelbni za účebom jej dodávky Odberatel‘ovi
v predchádzajúcom roku je uvedená na faktúre za spotrebu elektriny. lnforniácia
o vplyve výroby elektriny nakúpenej alebo vyrobenej Dodávatelbmn za účeloni jej dodávky
Odberatelóvi v predchádzajácorn mku na životné prostredie, vrátane údajov o emisiách
C02 a rádioaktívnom odpade vzniknutorn pri výrobe tejto elektriny sú uvedené
na webovom sídle www.seas.sk.

15.3. lnformácie týkajúce sa efektívnosti p používaní energie a o dostupných opatreniach
na zvýšenie efektívnosti pri používaní enemgie je možné získat‘ na webovej stránke
Dodávatelá www.setri.sk.

15.4. bnformácie dóverného charakteru, ktorými sú najmná informnácie ohládom zmluvných
dojednaní a podrnienok Zmluvy, informácie obsahujúce osobné údaje Odberatebá alebo
inforrnácie a dokumenty, s ktorýnii je spojená povinnosť úhrady v zmysbe platného
Cenníka služieb Dodávatelá,budú Dodávatebbm poskytnuté vždy prianio Odberatelövi.

XVI. Neoprávnený odberelektťiny a dodávka poslednej ínštancie
161. Neoprávnenýmn odberorni elektriny je odberebektrmny podlá 46 ods.1 zákona o energetike.

Pri neoprávnenom odbere ebektriny je ten, kto ebektrinu odoberal, povinný uhradit‘
skutočne vzniknutú škodu osobe, ktorej škoda neoprávnený odberom Odberatelá vznikla.
Ak nemožno vyčíslit‘ skutočne vzniknutú škodu na základe objektívnych a spoláhlivých
pod kladov, použije se spösob výpočtu škody spósobenej neoprávnenýrn odberom elektriny
ustanovený všeobecne záváznýrn právnym predpisom.

16.2. Dodávka posbednej inštancie sa začína dňom nasledujúcim po dni, ked‘dodávatel‘elektriny
stratil spósobilost‘ dodávať elektrinu a boba dodávateb‘ovi ebektriny posbednej inštancie
oznámená táto skutočnost

16.3. Dodávka posbednej inštancie trvá najviac tmi mesiace. Odberatel‘ ebektrmny uhradí
dodávatelóvi poslednej inštaacie cenu za dodávku ebektriny podlá cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodávatel‘a poslednej inštancie. Dodávka poslednej inšlancie se
móže ukončit‘skórv prípade,že odberatel‘elektriny uzatvorí zmluvu snovým dodávateb‘om
ebektriny,ktorýmn móže byt‘aj dodávateľposbednej inštancie.

16.4. Ak dodávateb‘elektriny stratil spösobilost‘dodávaťelektrinu odberateb‘om ebektriny,zrnluva
zaniká dňoni, ked‘dodávateb‘ebektrmny stratil spósobibost‘ dodávat‘ ebektrinu.

16.5. PDS informuje Odberatelá o dodávko posbednej inštancie najneskórl5 dní pred uplynutím
výpovednej lehoty zrnluvy o prístupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny alebo
bezprostredne potom, ako sa dozvie, že dodávateb‘ ebektriny stratil spósobibost‘ dodávat‘
ebektrinu.

XVII. Ochrana osobných údajov
171. Dodávatel‘vymedzil účel spracúvania osobných údajov, určil podmienky ich spracúvariia

a spracúva osobné údaje vo vlastnom niene ako prevádzkovatet ldentifikačné údaje
Dodávatelá sú uvedené v bode 11 týchto Obchodných podmienok, kontaktné údaje se
nachádzajú v Zmnluve,ako aj na www.zse.sk v časti Kontakty.

17.2. Dodávatel‘ spracáva osobné údaje Odberatelá na účel uzatvorenia Zmbuvy vrátane
predzmluvných vztáhov, pbnenia,zrneny a ukončenia Zrnluvy, plnenia povinností súvisiacich
so spracovaní daní a účtovníctva, riešenia súdnych sporov. Osobné údaje sú spracávané
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie lmluvy a povinností Dodávatelá vypbývajúcich
z právnych predpisov, najrniä zákona o energe[ike, Pravidieb trhu, zákona o účtovníctve,
zákona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekučného poriadku
atct

17.3. Na účely priameho marketingu sú osobné údaje spracávané,ak Odberateľudebil na takéto
spmacúvanie súhlas abbo existuje oprávnený záujem Dodávatebá, ktorý neprovažuje nad
záujmami abebo základnými právarni a slobodani Odberatelá ako dotknutej osoby. Sáhlas
So spracávanírn osobných údajov možno kedykobVek odvolat‘.

17.4. lískané osobné údaje móžu byt‘ následne spracúvané na štatistické účely spósobom
zbučiteb‘nýmn s póvodnýmn účelomn spracúvania, pričom Dodávatel‘zabezpečí,aby bobi použité
osobné údaje len v nevyhnutnej miere.

17.5. Osobné údaje sá spracúvané v rozsahu, ktorý je nevyhnutý vzhládom na konkrétny účel.
Poskytnutie osobných údajov označených v mluvo ako povinné predstavuje zmluvnú

718



o zákonnú požiadavku. V prípade neposkytnutia týchto údajov má Dodávateľ právo
odrnietnuf uzatvorenie Zrnluvy. Poskytnutie ostatných údajov je dobrovolhé.

176. Osobně údaje je oprávnený spracúvat‘aj Dodávatelbni poverený sprostredkovateLAktuálny
zoznarn sprostredkovatelbv je uvedený na www.zse.sk. Dodávatel‘poskytuje osobně údaje
PDS, URSO, súdorn, orgánom činným v trestnoni konaní, súdnyni exekútororn, správcovi
dane a inýnl osobám oprávneným v zrnysle právnych predpisov,

17.7. Osobně údaje budú uchovávané počas celého trvania Zrnluvy oko aj po ukončení Zrnluvy
na dobu nevyhnutná na uplatňovanie práv a plnenie povinností Dodávatel, najmenej
však po dobu ustanovenú právnymi predpisrni a registratúrnyni plánorn a poriadkorn
Oodávateľa. Ak je právnym základom spracúvania osobných údajov súhlas Odberatelá,
údaje budú uchovávané počas trvania súhlasu.

17.8. Odberateľako dotknutá osoba má okrem mého právo:
a) získať inforrnácie a potvrdenie o [oni, či sú spracúvané osobné údaje, ktoré sa ho

týkajú orná právo na prístup k spracúvaným osobnýmn údajomn,
b) kedykolek žiadaf opravu nesprávnych osobných údajoy
c) na obrnedzenie spracúvania osobných údajov,
d) naniietat‘ proti spracúvaniu osobných údajov,
e) podat‘st‘ažnosťpríslušnérnu dozornému orgánu (napr. Uradu na ochranu osobných

údajov SR),
f) kedykol Vek odvolat‘ sáhlas so spracúvaníni osobných údajov bez toho, aby to malo

vplyv na zákonnost‘spracúvania založeného na súhlase bez jeho c1volania,
g) na prenos osobných údajov dlšiemnu prevádzkovatel‘ovi (platí od25.5.2018),
h) na vymazanie údajov tzv. právo na zabudnutie (platí od 25.5.2018, nemožno uplatnit

ak sa osobně údaje spracúvajú na splnenie zákonnej povinnosti, uplatňovanie
právnych nárokov ai.).

17.9. Ustanovenia tohto článku sa vzt‘ahujú len na Odberatel,ktorý je fyzickou osobou.

XVIII. Záuerečné ustanovenia
18.1. Obchodné podmienky sú dostupné na webovorn sídle Dodávatel‘a na stránkach

www.zse.sk ana kontaktných miestach Dodávatel‘a. Dodávateľ má právo jednostranne
nienif Obchodně podmienky, ak dójde k zmene všeobecne záväzných právnych predpisov,
ktoré upravujú práva a povinnosti Dodávatelä a Odberatel‘a, oko aj v prípade zrneny
okolností, ktoré platili v čase ich vzniku. Dodávateľ zverejňuje zmeny alebo doplnenia
Obchodných podmniienok na svojoni webovom sídle Dodávatel‘a www.zse.sk najneskór 30
dní pred dňorn nadobudnutia účinnosti zmien alebo doplnení Obchodných podmienok.
Odberatel‘je povinný oboznámifsa s novelizovanými Obchodnýnii podmienkanii.

18.2, Situácie a úkony, ktoré nie sú výslovne upravené alebo riešené v Lmluve av Obchodných

podrnienkach alebo v mých dojednaniach medzi zmluvnými stranami, sa budú nešit‘
rnedzi Dodávatelbm a Odberatelbm individuálne, podlä ustanovení príslušných všeobecne
záväzných právnych predpisov, obchodných zvyklostí a Obchodných zásad, na ktorých je
zrn Iuvný vztah niedzi Dodávatelbm a Odberatelbm postavený.

18.3. Spory, ktoré vzniknú medzi Dodávatelóm a Odberatel‘oni na základe Zmluvy budú
prednostne riešené dohodou zmnluvných strán. Ak k dohode nedOjde, je ktorákolVek
zniluvná strano oprávnená predložiť spor na vyriešenie mniestne príslušnémniu súdu
Slovenskej republiky abbo URSO na mimosúdne riešenie za podmienok a spósobom
uvedeným v čl.Vll. Obchodných podmienok a zákone o regulácii v sietbvých odvetvíh.

18.4. Zmluvu možno rnenit‘ alebo dopíňať spósobomn uvedeným v Zrnluve abebo v súlode
podniienkarni uvedenými v týchto Obchodných podmnienkach.

18.5. Odchylné dojednania v Lmnluve niajú prednost‘ pred znením Obchodných podmienok
a obchodných podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Právny vzth založený lmluvou sa riadi a spravuje zákonomn č. 513/1991 Lb. Obchodný
zákonník v platnomn znení.

18.7. Zrnluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostbu originálu, po jednom vyhotovení
pre každú zmluvnú stranu.

18.8. Nadobudnutím účinnosti novej Lriiluvy zaniká pbatnosť a účinnost‘ predchádzajúcej
Zmluvy uzatvorenej stým istýmn Odberatel‘orn pre muvnaké odberné rniesto,

18.9. Odberatel‘nemnióže postúpiťalebo previest‘svoje práva a povinnosti vyplývajúce zo Lrnluvy
ako cebok alebo ich časf bez predchádzajúceho písomného súhlasu Dodávatel‘a.

18.10. Pokial‘ nie je uvedené v Obchodných podmienkach iak, všetky práva a povinnosti
vyplývajúce z platnej Lrnluvy prechádzajú v prípade splynutia, zlúčenia alebo rozdebenia
Dodávatel v súlade s ustanovenianii Obchodného zákonníka na jeho právneho nástupcu
alebo právnych nástupcov tak, ako to bude určené v platnej zrnluve o splynutí, zlúčení
alebo mozdelení spoločnosti.

18i1. Nadpisy v Lrnluve av týchto Obchodných podrnienkach slúžia len na prehl‘adnosfa neberú
sa do úvahy pri výklade Lmluvy, rovnako so nepovažujú za defmnície, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvných ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Lmnluvy sú oddelitel‘né.Ak sa počas trvania zmnluvného vzthu stane akékol‘vek
ustanovenie Lmluvy (abbo jeho čast) neplatné alebo nevynútitelhé v dósledku zrneny
platných právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnost‘ani vynútitelhosťostatných
ustanovení Lmluvy a zmluvné strany sa zavázujú rokovat‘ s ciel‘orn úpravy zmluvného
vztahu v zniysle novej právnej úpravy a nahradit‘dotknuté ustanovenia novými, určenými
právnou úpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovaný účel Lniluvy a zámery zniluvných
strán obsiahnuté v póvodných ustanoveniach.

18.13. Obchodně podniienky nadobúdajú pbatnosť a účinnosť dňa 1.1.2018.

ZSE [nergia, a.s., Čulenova 6,81647 Bratislava 1
www.zse.sk ZSE Centrum 0850111555

Zapísaná v obchodnomn registri OS Bratislava I, oddiel: Sa, vložka číslo: 3978/B
IČO: 36677281, DIČ: 2022249295, IČ DPH: SK2022249295 818



ZSE

Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre firmy, podnikateľov a organizácie, mimo odberatel‘ov

kategórie malý podnik

Účinný od 1. 5.2022

Firmajednotarif
Produkt
Fírnialednotarif

bez DPH [€jk\Nh]
0,360120

s DPH [€/kVéh]
0,432144

FIrniaDvojtaf

Porner spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH
- doOdo30%vrátane

_____

od3O%do5O%vrátane

- - - _________

nad 50%

______

FlrniaVykurovarne
VI [€ikVi/hl NT í€/kvi/hl

bez DPH sDPH bez DPH sDPH
0,473150 0,567780 0,325260 0,390312

FirmaSvetlo
Produkt
FirrnaSvetlo

bez DPH [f/ kVVh} s DPH [€/ kliVh}
0,278870 0,334644

Uvedené ceny sú cenami za dodávku tzv. silovej elektriny. K cenám za dodávku
elektriny sa pripočíta tarifa za distribúciu elektriny bez strátvrátane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribúcii elektriny, odvod podlá 10 ods. 1 písni. b) zákona
Č. 308/2018 Z.z.o Národnorii jadrovorii fonde a o zmene a doplnení zákona č. 541/2004
Z. z. o mierovom využívaní jadrovej energie (atómový zákon)a o zmene a doplnení
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a ostatně položky v súlade s cenovým
rozhodnutím úradu vo veci schválenia alebo určenia ceny za pmístup do distmibučnej

- bez DPH [€/meac]sDPH[€/mesiac]
5,812200 6,974640

5,812200 6,974640

sústavy a distribúciu elektriny pre príslušného prevádzkovatel‘a distribučnej sústavy,
do ktorej je príslušné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové služby a tarifa
za pmevádzkovanie systému podlá aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu,
kton)m bola určená alebo schválená tarifa za prevádzkovanie systému a tarifa
za systémové služby.

Ceny uvedené v cenníku sú bez spotrebnej dane.

Mesačná platba zajedno odberné miesto
Produkt
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirrnaVykurovanie

bez DPH [€/mnesiac]
3,0000

s DPH [f/mesiac]
3,6000

VTí€/kWhl —

_______

0,404830

____________________

0,404330
0,402830

NT[€ikWhl
s DPH

0,485796
0,485196
0,483396

Produkt

jirmaVykumvan -

bez DPH
0, 2188 80
0,278680
0,278480

sDPH
0,334656
0,334416
0,334176

FirmaMini
Skupina odberov
a) odbnis občasnou prevádzkou —— - - -

b) odbery s mninimnálnou ustálenou spotrebou, mesačný poplatok za každých aj začatých 10 Vi! inštalovaného príkonu,
mesačný poplatok za každých aj začatých 10V inštalovaného príkonu

Tento cenník nadobúda účinnost‘dňom 1. mája 2022. Ku dňu nadobudnutia účinnosti tohto cenníka sa ruší platnost‘ Cenníka za združenú dodávku elektriny pre Dny, podnikateláv
a organizácie účinného od od 1.febmuára 2022.
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Obchodně podniienky dodávky elektriny v produkte FirmaJednotarif
1. Podniienkou priznania produktu Eírínalednotarif (d‘alej len „produkt“) je ročná spotre

ba elektriny na jednorni odbernorn rnieste maxírnálne 250 M\Jh.
2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednénu

dňu odpočtového cyklu).
3. Mesačná platba za jedno odberné rniesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych rnesiacov sa fakturujú au
kvotne, podl‘a počtu dní v danorn fakturačnoni období s prihliadnutíni na celkový počet
dní v kalendárnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanást‘násobku
rniesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Produkt možno použit‘ na skúšobnú prevádzku, ktorú možno priznať na základe pí
sornnej požiadavky Odberatel‘a v osobitných prípadoch, ako sú najmä zriadenie nového
odberného miesta, podstatná zmnena charakteru odberu, rekonštrukcia odberného
zariadenia, Skúšobná prevádzka sa priznáva spravidla na 3 mesiace,

5. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmnienok na priznanie produktu.
Vprípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘právo doúčtovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podrriienky priznania Odberatel‘splňa, a Odbe
ratel‘je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny uhradit‘v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podniienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatel‘ov elektriny mirno
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovoni sídle Dodávatelä
elektriny na stránke www,zse,sk.

Obchodně podmienky dodávky elektriny v produkte FirniaDvojtarif
1. Podrnienkou priznania produktu FirniaDvojtarif (d‘alej len „produkt“) je 2-tarifné me

ranie a ročná spotreba elektriny na jednom odbernoni mieste rriaxirnálne 250 MINh.
2. Cena za dodávku elektriny sa účtuje podlá porneru spotreby v nízkej tarife (NT) k cel-

kovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkomni Dodávatel‘a.
3. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje niesačne alebo ročne (vždy k poslednérnu

dňu odpočtového cyklu).
4. Mesačná platba za jedno odberné rniesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob

dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mnesiacov sa fakturujú ali
kvotne, podIa počtu dní v danorn fakturačnom období s prihliadnutíni na celkový počet
dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanásťnásobku
rnesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

5. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúčtovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel‘ splňa, a Odbe
ratel‘je povinný takúto faktúru za doúčtovaná spotrebu elektriny uhradit‘v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podrnienky spoločnosti iSE Energia, a.s. pre odberatel‘ov elektriny mirno
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovoni sídle Dodávatel‘a
elektriny na stránke www,zse.sk.

Obchodně podmienky dodávky elektriny v produkte FirmaVykurovanie
1. Podmnienkou priznania produktu FimniaVykurovanie (d‘alej len „produkt“) je 2-tarifné

mneranie a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbemnorn rnieste rnaxirnálne
250 MVmJh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednérnu
dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob
dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendámnych mnesiacov sa fakturujú ali
kvotne, podle počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutímn na celkový počet

dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanást‘násobku
mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovaťdodržiavanie podmnienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúčtovat‘ Odbera
tel‘ovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel‘
splňa, a Odberatel‘je povinný takúto faktúru za doúčtovaná spotrebu elektriny uhradiť
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmnienky spoločnosti iSE Energia, a.s., pre odberatel‘ov elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatel‘a
elektriny na stmánke www,zse.sk.

Obchodně podmienky dodávky elektriny v produkte Svetlo
1. Podmienkou priznania produktu FirmnaSvetlo (d‘alej len „produkt“) je odbemné rniesto

vybavené výlučne s elektrickými svetelnýrrii spotrebičmi, ktorých čas zapnutia a vy
pnutia je závislý od slnečného kalendára a slúžia len na osvetlbvanie verejných pne
stranstiev a zároveň ročná spotreba elektniny na jednom odbemnom mieste maximálne
250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny se realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému
dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné ob
dobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendámnych mesiacov sa fakturujú ali
kvotne, padla počtu dní v danom fakturačnoni obdobĺ s prihliadnutím na celkový počet
dní v kalendárnom roku, spravidla ide 01/365 (v roku 2024 1/366) dvanást‘násobku
mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. V prípade, že je na odbemnom mieste dvojtarifné meranie, účtuje se spotreba elektriny
nameraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkorri Dodávatel‘a.

5. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie tohto pro
duktu. V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúčtovat‘
Odberatelóvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od
beratel‘splňa, a Odberatel‘je povinný takúto faktúru za doúčtovaná spotrebu elektriny
uhradiťv lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoločnosti iSE Energia, a.s., pre odberateľov elektriny mimo
domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatel‘a
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodně podmienky dodávky elektriny v produkte Firma Mini
1. Produkt FirmnaMini (d‘alej len „produkt“) je možné priznať len v prípade, že odber

elektniny nie je technicko-ekonomicky možné merať a odbemné zariadenie pripojené
na verejný rozvod elektriny nízkeho napžtia má inštalovaný príkon do 1000 W.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny se realizuje k poslednému dňu odpočtového cyklu.
3. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovaťdodržiavanie podrriienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúčtovať0dbera-
teľovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podrnienky priznania Odberatel‘
splňa, a Odberatel‘je povinný takúto faktúru za doúčtovaná spotrebu elektriny uhradit‘
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spoločnosti iSE Energia, as., pre odberatel‘ov elektriny rriirno
domácností (zdmužená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatel‘a
elektniny na stránke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je určená príslušným prevádzkovatel‘om distribučnej
sústavy.
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ZSE
Informácie o ochrane osobných údajov zákazníkov
V súvislosti s poskytovanírn našich produktov a služieb získavame osobně údaje
odberatelóv elektriny, odberatel‘ov plynu, mých zákazníkov, používatelóv našich aplikácií
a dalších fyzických osób (d‘alej len „zákazníci“ alebo „zákazník“). Chceme, aby naši
zákazníci mali prehl‘ad o toni, aké osobně údaje používarne, čo s nimi robíme, komu ich
poskytujeme a tiež rozurneli svojirn právarn, prostredníctvarn ktorých rnóžu vykonávat
kontrolu nad spracúvanínl svojich osobných údajov.

Tento dokument poskytuje inforrnácie o podrnienkach spracúvania osobných údajov
zákazníkov v súlade s nariadeníni Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/619
7 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osěb pri spracúvaní osobných údajov a o vol‘nom
pohybe takýchto údajov, ktorýrn sa zrušuje srnernica 95/46/ES (Všeobecné nariadenie
o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“) a zákonorn Č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných
údajov a o zmene a daplnení niektorých zákonov (d‘alej len „Zákon“).

lnforrnácie uvedené v tomto dokumente platia v prípadoch, ked‘ spracúvarne osobné
údaje ako prevádzkovatel V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovatel‘ poverený
mým prevádzkovatel‘orn (napr. v prípade asistenčných služieb), relevantné informácie
o ochrane osobných údajov sú uvedené v samostatnej inforrnácii alebo vyhlásení.

I. Základné pojmy
Sme presvedčení, že viac informácii prispieva k lepšieniu porozumeniu pravidmel
spracúvania osobných údajov. V nasledujúcej časti preto uvádzame vysvetlenie
najdĎležitejších pojrnov používaných v súvislosti s ochranou osobných údajov.
Osobné údaje —sú akékol‘vek inforrnácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovatelhej
fyzickej osoby; identífikovatel‘ná fyzická osoba je osoba, k[orú možno identifikovat‘
priamo alebo nepriamo, najmä odkazom na identifikátor, ako je meno, identifikačně číslo,
lokalizačné údaje, online identifikátor, alebo odkazom na jeden či viaceré prvky, ktoré
sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, rnentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo
sociálnu identitu tejto fyzickej osoby.
Dotknutá osoba — je identifikovaná alebo identifikovatelná fyzická osoba, ktorej sa
osobné údaje týkajú. La dotknutú osobu sa považujú všetci zákaznĺci iSE, ktorí sú
fyzickými osobami (vrátane podnikatelóv — SLČO).
Prevádzkovateľ — je subjekt, ktorý určuje podmienky spracúvania osobných údajov
a zad povedá za spracúvanie osobných údajov.
Sprostredkouateľ — znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údaje v mene
prevádzkovatel‘a. Prevádzkovatel‘ rnóže poverit‘ sprostredkovatel‘a spracúvanim osobných
údajov bez súhlasu dotknutej osoby, musí sa však presvedčit‘ o tom, že sprostredkovatel‘
poskytuje dostatočné záruky na zabezpečenie súladu spracúvania osobných údajov
sGDPR.
Spracúvanie — predstavuje operácie/činnosti vykonávané s osobnými údajmi, napríklad
získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie
alebo zrnena, vyhl‘adávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením
alebo poskytovanie mým spósoboni, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidácia, pričom nezáleží na tom, či sa vykonávajú autoniatizovane
alebo manuálne.
Profilovanie —je akákolek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov, ktoré
pozostáva z použitia týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných aspektov
týkajúcich sa fyzickej osoby, predovšetkýrn analýzy alebo predvídania aspektov dotknutej
fyzickej osoby súvisiacich s majetkovými pomernli, osobnými preferenciami, záujmami,
spol‘ahlivost‘ou, správaním, polohou alebo pohybom.

II. Zodpouednosťza spracúvanie osobných údajou -

Spoločnosť 7SF Energia, a.s., so sídlom Čulenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36677281,
zapísaná v Obchodnoni registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka Č.: 3978/B
(len ‚iSE“ alebo „my“ v príslušnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Lákaznícka linka: 0850 111 555 (zo zahraničia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spracúva osobně údaje zákazníkov v rozsahu a za podniienok uvedených v tomto
dokumente a ako prevádzkovateľzodpovedá za ich ochranu a spracúvanie. Pokial‘právne
predpisy neustanovujú inak, iSE taktiež nesie zodpovednost‘ za spracúvanie osobných
údajov sprostredkovateľmi, ktorých na tento účel poverila.

Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím.

III. Podmienkj spracúvania osobných údajov
3.1 Kategórie osobných údajov

V závislosti od konkrétneho účelu spracúvania a právneho základu spracúvame
nasledujúce kategórie osobných údajov (konkrétny rozsah osobných údajov
využívaných na príslušný účel je uvedený v bode 3,2):
a) identiflkačné údaje (íneno, priezvisko, titul, dátum narodenia, údaje

z dokladov totožnosti, ICO, údaje o zápise v registri alebo inej evidencii);
b) kontaktně údaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,

korešpondenčná adresa, telefónne číslo, faxové číslo, e-mailová adresa);
c) údaje o bankovorn spojení;
d) informácie o odbernom rnieste (adresa odberného miesta, kategória

odberného miesta, čĺslo miesta spotreby, EIC kód);
e) informácie o spotrebe energií;
f) informácie o fakturovaných alebo inkasovaných sumách;
g) mnformácie o využívaní produktov (najriiá druh využívaných produktov, spósob

využívania produktov, informácie o plneniach poskytnutých zo zmluvy);
h) mé údaje poskytnuté zákazníkorn v súvislosti s využívaním produktov,

riešením zákazníckych požiadaviek, reklarnácií alebo v rámci mnej komunikácie;
i) pridelené identifikátory (zákaznícke číslo, číslo zrnluvného účtu);
j) prihlasovacie údaje do Onlmne účtu (e-mail, heslo);
k) zvukové nahrávky hovorov;
1) inforniácie o konipenzačných platbách;
m) inforrnácie o výške pohl‘adávok a d‘alšie informácie potrebné pre posúdenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti získané z verejne dostupných zdrojov;
n) inforrnácie o aktivitách použ(vatel v Online účte (preferencie a záujmy

používatel‘a);
o) mnforniácie o interakcii a spätnej vázbe zákazníka (prezretie určitej ponuky,

prejavenie záujmu o určitý produkt, skúsenosti s produktom, požiadavky,
st‘ažnosti, reklamácie);

p) digitálny vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchlost‘, zrýchlenie, prítlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) d‘alšie údaje potrebné na plnenie zákonných požiadaviek a obhajovanie,
uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov.

3.2 Právny základ a účel použitia osobných údajou
Osobné údaje zákazníkov používame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rámci predzrnluvných vzťahov, ak nám ich použitie ukladajú právne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujniov alebo ak nám zákazníci
udelili platný súhlas.
Spracúvanie údajov na základe súhlasu sa vyznačuje dobrovol‘nost‘ou, čo znamená,
že zákazník ako dotknutá osoba má právo súhlas kedykoľvek odvolat‘. V takom
prípade prestanerne osobné údaje používat‘ a ak neexistuje iný právny základ pre
ich použitie alebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracúvanie osobných údajov na účely plnenia zmluvy a predzmluvných
vzt‘ahov predstavuje zmluvoú požiadavku. Ak nemáme k dispozícii osobné údaje
v potrebnoni rozsahu (najmá na overenie totožnosti a získanie údajov potrebných
pre plnenie zmluvy), nernúžerne pristúpit‘ k uzatvoreniu zrnluvy.
Chceme chrániť určité záujmy, ktoré sú dóležité pre výkon našej Činnosti (napr.
vymáhat‘ neuhradené platby, obhajovať ině právne nároky, budovat‘ vzťah

našimi zákazníkmi a zvyšovat‘ ich spokojnosfl, pričom na tento účel používame
osobně údaje zákazníkov. Vždy dbáme na to, aby naše oprávnené záujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majú zákazníci obavu, že spracúvanie prevažuje nad
ich základnými právami a slobodami, rnóžu voči nemu namietat‘.
Osobné údaje spracúvame a poskytujeme mým subjektorn aj v prípadoch, kedy
na to existuje zákonná požiadavka ustanovená právnymi predpismi.
Lískané osobné údaje móžu byt‘ následne spracúvané na štatistické účely spósoborri
zlučitel‘ným s pövodnýni účelom spracúvania, pričom iSE zabezpečí, aby boli použité
osobné údaje len v nevyhnutnej rniere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vzťahy
iSE spracúva osobné údaje v rárnici predzrnluvných vzthov (napr. ak zákazník
prejaví záujern o bližšie informácie k produktu alebo si produkt objedná a je
potrebné pripraviť zniluvu), na uzatvoreníe, plnenie, zmenu a ukončenie zniluvy
v súlade s právnyrni predpísrni, dodávku elektriny, plynu a dälších tovarov
alebo služieb v závislosti od predrnetu zniluvy, zabezpečenie distribúcie energií
a ostatných distribučných služieb vrátane poskytovania súvisiacich inforrnácií
prevádzkovateľovi distribučnej sústavy a prevádzkovatelövi distribučnej slete,
inforniovanie o odstávkach energií, fakturáciu, udelenie plnej moci v procese
zmneny dodávateľa energií, správu zrrmluvného účtu, spracovaníe mandátu na inkaso
v SEPA, odovzdaníe výhier zo zákazníckych sút‘aží, vybavenie požiadaviek zákazníka
a komniunikáciu so zákazníkorn v ďalších záležitostiach týkajúcich sa zniluvy.
Na tento účel používarne kategórie osobných údajov uvedené v bode 3.1 pĺsrn.
a) — i), pričorn presný rozsah spracúvaných údajov vypiýva z príslušnej zniluvnej
dokumnentácie a dalších doku rnentov.
Doba spracúvania osobných údajov je vyniedzená trvaníni zmnluvného vzt‘ahu.
Po ukončení zmnluvy osobně údaje nadálej uchovávamne a spracúvarne na účely
plnenia zákonných povinností a našich oprávnených záujniov, a to v súlade

registratúrnym poriadkoni a registratúrnymn plánorn až po dobu 10 rokov
od ukončenia zniluvného vztahu, pokial‘ v budúcnosti nevznikne odvodnená
potreba uchovávať údaje dlhšiu dobu (napr. z dóvodu prebiehajúceho súdneho
sporu alebo mého konania). Osobně údaje budú použité len na splnenie účelov
spracúvania pretrvávajúcich aj po ukončení zniluvného vzťahu a nebudeme ich
používať mým spósobomn.

3.2.2 Zákonná povinnosť
V rámci plnenia povinností ustanovených právnyrrě predpismni spracúvame osobně
údaje (vrátane ich poskytovania mým subjektomn) najnlä na nasledujúce účely:
— riešenie súdnych sporov (zákon č. 160/2015 Z.z. Civilný sporový poriadok,

zákon č. 162/2015 Z.z. Správny súdny poriadok a súvisiace predpisy),
— riešenie sporov rriediáciou (zákon č. 420/2004 Z.z. o mediácii a súvisiace

predpisy),
— poskytovanie infomniácií na účely trestného konania (zákon č. 301/2005

Z.z. Trestný poriadok, zákon č. 171/1993 lb. o Policajnomn zbore a súvisiace
predpisy),

— poskytovanie informácií potrebných na zistenie skutkového stavu (zákon
č. 160/2015 Z.z. Civílný sporový poriadok a súvisiace predpisy),

— alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov (zákon Č. 391/2015 Z.z,
o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov),

— alternatívne riešenie nespotrebitelškých sporov (zákon č. 250/2012 Z.z.
o regulácií v síetových odvetviach),

— riešenie exekúcií (zákon Č. 59/2018 Z.z. Exekučný poriadok),
— konkurzy a reštrukturalizácie (zákon Č. 7/2005 Z.z. o konkurzoch

a reštrukturalízáciách),
— správa registratúry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratúrnych

záznamnov, prĺstup k nim a zabezpečenie ich vyradbvania (zákon Č. 395/2002
Z.z. o archĺvoch a registratúrach),

— riešenie správnych konaní (zákon Č. 71/1967 lb. správny poriadok a súvisiace
predpisy),

— konanie o priestupkoch (zákon č. 372/1990 lb. o priestupkoch a súvisiace
predpisy),

— riešenie reklamácií (zákon č. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebiteľa),
— vybavovanie žiadostí dotknutých osób o uplatnenie práv podľa GDPR

a Zákona,
— oznárnenie porušenia ochrany osobných údajov podia nariadenia GDPR

a Zákona,
— spracovanie účtovných dokladov (zákon č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve, zákon

Č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty),
— správa daní (zákon č. 563/2009 Z.z. Daňový poriadok, zákon č. 595/2003 l.z.

o dani z príjmnov),
— evidencia stžností odberateľov elektriny/plynu v domácnosti (zákon

Č. 2 51/2012 l.z. o energetike),

— evidencia odberatelov elektriny v domácnosti (zákon č. 251/2012 Z,z.
o energetike),

— sprístupňovanie inforniácií poskytovatelóvi energetickej služby (zákon
Č. 251/2012 l.z. o energetike),

— poskytovanie informácií odberatel‘ovi (zákon Č. 251/2012 Li. o energetike),
— poskytovanie informácií zúčtovatelovi odchýlok (zákon č. 251/2012 Z.z.

o energetike),
— evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrada kompenzačných platieb

(zákon Č. 251/2012 Z.z. o energetike, vyhláška Č. 236/2016 Li. štandardy
kvality prenosu, distribúcie a dodávky a vyhláška č. 278/2012 Li. štandardy
kvality, prepravy, distribúcie a dodávky plynu),

— oznarnovanie zranitelných odberateľov pmevádzkovatel‘ovi distribučnej siete/
sústavy (zákon Č. 251/2012 Z.z. o enemgetike a súvisiace pmedpisy),

— dodávka elektriny ako dodávatel‘ poslednej inštancie (zákon Č. 251/2012 Z.z.
o energetike, vyhláška č. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujú pravíd!á pme
fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a plynom),

— poskytovanie informácií vyberateľovi úhrady koncesionárskych poplatkov
(zákon č. 340/2012 Z.z. o úhrade za služby vemejnosti poskytované rozhlasom
a televíziou),

— vykonávanie činnosti samostatného Onančného agenta (zákon č. 186/2009
L,z. o flnanČnom sprostredkovaní a Onančnom poradenstve),

— plnenie príslušných zákonných alebo regulačných požiadaviek v osobitných
prípadoch podia ďalších právnych predpisov.

Na tento účel používame kategórie osobných údajov uvedené v bode 3.1 písm.
a)

— D, p) aq), pmiČom presný rozsah osobných údajov vyplýva z príslušných právnych
predpisov a konkrétnej situácie. V prípade vykonávania činnosti samostatného
Onančného agenta sme na základe zákona oprávnení spracúvaťaj rodné číslo.
Doba spracúvania osobných údajov vychádza z príslušných právnych predpisov.
Pokial‘ v konkrétnom prípade nevznikne odóvodnená potmeba uchovávať údaje
po dlhšiu dobu, sú údaje uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvného
vzťahu.
Osobné údaje sú poskytované orgánom verejnej moci a d‘alšíni oprávnenýmn osobám
podI príslušných právnych pmedpisov. Ide najmä o súdy, advokátov, exekútorov,
notárov, správcov konkurznej podstaty, mediátorov, orgány Činné v trestnom
konaní, správcu dane, banky, organizátora krátkodobého trhu s elektrinou, okmesné
úrady, Umad na ochranu osobných údajov SR, Urad pre reguláciu sieťových odvetvĺ,
Slovenské inovačnú a energetickú agentúru, Slovenské obchodnú inšpekciu,
Ministerstvo vnútra SR, Rozhlas a televíziu Slovenska a Národnú banku Slovenska.

3.2.3 Oprávnený záujem
Opmávnený záujem predstavuje základ pre spracúvanie osobných údajov vtedy, ked‘
sledujeme určité pre nás dóležité záujmy, pričom spracúvanie osobných údajov
sa vyžaduje na ochranu a pínenie týchto záujmov. Kedže sana použitie údajov
zákazníkov nevyžaduje udelenie predchádzajúceho súhlasu, spracúvanie osobných
údajov sa musí uskutoČňovat‘ primemanýni spósobom, ktomý móžu dotknuté osoby
oČakávaťv súvislosti so vzt‘ahom voČi LSE atak, aby nedochádzalo k nadmnemnému
zásahu do záujmov a základných práv dotknutých osób.

Proti spracúvaniu údajov na účely oprávnených záujmov máte právo uplatníť
námietku. V takom prípade móžerrie d‘alej spracúvat‘ vaše osobné údaje, len
pokial‘ preukážeme nevyhnutné oprávnené dóvody na spracúvanie, ktoré
prevažujú nad vašimi záujnanii, právami a slobodami.

ZSE spracúva osobné údaje na úČely oprávnených záujmov, ktorými sú:
— ochrana majetku a majetkových práv,
— preukazovanie dodržiavania zákonných a zmluvných povinností,
— zabezpeČenie a zvyšovanie kvality služieb,
— starostlivosť o zákazníkov, budovanie vzťahu so zákazníkmi a zvyšovanie

spokojnosti zákazníkov,
— budovanie značky a dobrej povesti.
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FZSE Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím.

Na tieto účely sú osobné údaje spracúvané v nasledujúcich prípadoch:
a) Evidencia žiadosti dotknutých osób o uplatnenie práv. Spracúvané sú kategórie

osobných údajov podia bodu 3.1 písm. a) — b), h), a to po dobu 5 rukov
od vybavenia žiadosti.

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr.
na vymáhanie pohľadávok, náhrady škody, vydanie bezdóvodného obohatenia).
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlä bodu 3.1 písni. a)

—

p), q). Doba uchovávania sa odvíja od zákonných prenilčacích lehót. Pokiaľ
neexistuje odóvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnom
prípade, sú údaje zlikvidované po uplynutí 10 rukov od ukončenia zmluvného
vzťahu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Rozsah spracúvaných kategórií
osobných údajov podIa bodu 3.1 písm. a) — b). Doba uchovávania predstavuje
5 rukov od prijatía resp. odoslania korešpondencie.

d) Správa a evidencia zrnlúv a mých dohöd. Spracúvané sú kategórie osobných
údajov podia bodu 3.1 písm. a) — d), i) v závislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sú uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvy.

e) Priamy marketing — zasielanie informácií o ponukách vlastných tovarov
a služieb v prípadoch, kedy existuje predpoklad, že tieto informácie zákazníka
zaujímajú, nakoľko využíva podobný produkt alebo službu. Priamy marketing sa
uskutočňuje len poštou alebo e-mailom (nie telefonicky), pričom zákazníci rnajú
možnosťvoči nemu kedykolek namietat. V prípade námíetky nebudú osobně
údaje dlej použité na priamy marketing. Rozsah spracúvaných osobných údajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/rniesta podnikania, korešpoodenčná
adresa, e-mailová adresa, informácie o využívaných produktoch. Osobné údaje
sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania zmluvného vzt‘ahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutočňuje vo vztahu k bývalým zákazníkem).

f) Riešenie reakdí používatelóv prostredníctvom sociálnych sietí. Spracúva sa
názov účtu používateľa (meno, priezvisko). iSE údaje neuchováva.

g) Analýza skúseností zákazníkov s produktami a službami iSE a ich hodnotenie
za účelorri optimalizovania a zvyšovania kvality poskytovaných služieb
a spokojnosti zákazníkov v prípadoch, kedy zákazníci vzhl‘adom na zmluvný
vztah so iSE múžu primerane očakávat že budú kontaktovaní (napr. zákazníci,
ktorí v nedávnom období nešili reklamáciu, kontaktovali Zákaznícku linku,
začali využívat‘ nový produkt alebo službu alebo využili niektoré z výhod, ktorě
im služba alebo produkt ponúka, či zákazníci, ktorí sa rozhodli ukončiťzrriluvný
vzťah so iSE). Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podIa bodu 3.1
písni. a), b), g) a h). Osobně údaje sú uchovávané do vyhodnotenia analýzy.

h) Lasielanie blahoželaní a mých nemarketingových informácií pri osobitných
príležitostiach ako napr. najvýznarrinejšíe sviatky v roku, rneniny, narodeniny.
Spracúvané sú osobné údaje v rozsahu: meno, priezvisko, deň a nieac
narodenia, e-mailová adresa. Osobně údaje sú spracúvané počas trvania
zmluvného vztahu.

i) Organizovanie sút‘aží pre zákazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie výsledkov.
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podIa bodu 3.1 písm. a), b),
d), i), pničom konkrétny rozsah údajov sa rnóže odlišovat‘ v závislosti od druhu
sút‘aže. Osobně údaje budú spracúvané do vyhodnotenia sút‘aže a vyhlásenia
výsledkov. Osobně údaje výhercov, ktorí si prevezniú výhry, sa dälej spracúvajú
aj na účely plnenia zniluvy (pozn bod 3.21) a plnenia zákonných povinností
(pozn bod 3.2.2).

j) Posúdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zákazníka,
predchádzanie podvodom a inéniu konaniu poškodzujúcemu záujmy iSE.
Rozsah spracúvaných kategónií osobných údajov podl‘a bodu 31 písni. a), b),
m). Udaje sú uchovávané maximálne podobu 5 rokov od ukončenia posledného
zmluvného vztahu se iSE.

k) ldentiOkácia a riešenie anomálií v procesoch a systémoch týkajúcich sa
zákazníka. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlä bodu
31 písm. a), b), d), e), g), i), j). Osobné údaje sú spracúvané počas trvania
zrn luvného vzťahu zákazníka a iSE.

1) Statistické účely. Spracúvajú sa adresné údaje a údaje týkajúce sa zmluvného
vzťahu se iSE, a to len v odóvodnených pripadoch a v nevyhnutnej rrriere,
pričom výstupy obsahujúce štatistické údaje neobsahujú osobně údaje. Udaje
sú spracúvané počas prípravy štatistických údajov.

3.2.4 Súhlas so spracúvaním osobných údajov
Súhlas so sprarúvaním osobných údajov sa vyžaduje, pokial‘ spracúvanie nie je
možné uskutočniť na niektorom z vyššie uvedených právnych základov. Zákazník
ako dotknutá osoba měže súhlas vyjadrit‘ róznymi spósobmi, najmä písomne, ústne
či elektronickými pnostriedkarni (napr. označenie políčka vo webovom forrnulári).
Súhlas sa vyznačuje predovšetkýrn tým, že musí byt‘ slobodný (dotknutá osoba
nesmie byt‘ nútená ho udeliť) a dobrovolný. Dobrovol‘nosť znamená, že udelený
súhlas možno kedykol‘vek odvolaf, a to rovnako jednoduchým spósobom, akým bol
súhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musí ísť nevyhnutne o totožný spósob).
Ak dójde k odvolaniu súhlasu, osobné údaje nesmú byť dálej spracúvané a musia
sa zlikvidovat‘ (za predpokladu, že neexistuje mný účel spracúvania založený na mom
právnom základe). Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania
uskutočneného pred odvolanínn súhlasu.
Udaje sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorú je súhlas udelený alebo do jeho odvolania.

iSE spracúva osobné údaje zákazníkov na základe poskytnutia platného súhlasu
na nasledujúce účely:
— Poskytavanie infonrnácií o vlastných produktov a službách iSE (reklamně

kampane, mimoniadne ponuky, zl‘avy, akcie) poštou, telefonicky alebo
e-rnailom. Zákazníkovi sú poskytované len všeobecné informácie bez
individuálneho zamerania. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov
podl‘a bodu 31 písm. a) a b).

— Poskytovanie informácií o produktech mých osób ako iSE, a to poštou,
telefonicky alebo e-mailorn. Zákazníkovi sú poskytované len všeobecné
mnformácie bez individuálneho zamerania. Rozsah spracúvaných kategónií
osobných údajev podlá bodu 31 písm. a) a b).

— Poskytovanie inforniácií o vlastných produktoch a službách /SE (reklamné
kanipane, mimoriadne ponuky, zlávy, akcie) pnispósobené mndividuálnym
záujmorn zákazníka na základe analýzy informácií o využívaní produktov
a služieb, preferencií a záujmov zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky,
prejavenie záujmu o produkt a pod.). Rozsah spracúvaných kategórií
osebných údajov podlá bodu 31 písm. a), b), g), n), o). S ciel‘oni peskytnút‘
zákazníkovi personalizované iníormácie, nnóžu byť údaje prolované (bližšie
k prolovaniu pozn bod 3.4).

— Registrácia do iákazníckej zóny na www.zse.sk. Rozsah spracúvaných
kategórií osobných údajov podlá bodu 31 písm. j). Udaje sú uchovávané počas
trvania platného súhlasu, najdlhšie však do zrušenia registrácie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s využitím digitálneho
vlastnoručného podpisu zákazníka na základe výslovného súhlasu. Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 31 písm. p). Aj v pnípade
odvolania súhlasu móžu byt‘údaje použité na účely uplatňovania, obhajovania
a preukazovania právnych nárokov alebo pri výkone súdnej právornoci.

3.3 Zdroj osobných údajou
/SE získava osobné údaje predovšetkýrn priamu od zákazníkov ako dotknutých
osób, prevádzkovatel‘a distribučnej sústavy a prevádzkovatel‘a distnibučnej slete,
zabezpečujúcich distribúciu elektriny a plynu na vymedzenom území a súvisiace
služby, od orgánov verejnej moci a dálších osób uvedených v bode 3.2.2 a z verejne
dostupných zdrojov. Ak je potrebné získať osobné údaje od inej fyzickej osoby,
požadujeme predchádzajúci písemný súhlas dotknutej osoby, pokial‘ právne
predpisy neustanovujú inak.

3.4 Automatizované rozhodovanie, profilovaníe, cookies
iSE nevykonáva automatizované individuálne rozhodovanie bez l‘udského zásahu,
které by malo na zákazníkov právne účinky alebo podobne významný vplyv.
Na účely priameho marketingu analyzujeme získané informácie a zaradujeme
zákazníkov do určitých kategórií, které nám podlá stanovených kritérií umožňujú
hodnotiť ich správanie a predvídať aspekty súvisiace s osobnými preferenciami
a záujmami. Týmto spĎsobom vytvárame prohly osób a získané údaje doplňame
o ďalšie odvodené údaje (napr. ak si zákazník prezrel ponuku plynu, bude zaradený
do profllu „záujemcovia o plyn“). Nevykonávame automatizované individuálne
rozhodovanie založené na proIovaní, které by malo právne alebo podobne
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významné účinky (ČL 22 GDPR), Prednietoni prolovania nie sú osobitné kategórie
osobných údajov v zniysle či. 9 GDPR.
Internetové stránky prevádzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk ai.) používajú
cookies a podobné technológie (d‘alej len „cookies“). Cookies sú súbory, ktoré
server uloŽĺ do prehliadača na zariadení návštevníka pri vstupe na internetové
stránku alebo počas používania internetovej stránky. Cookies urnožňujú napr.
zber údajov o používaní stránok, údajov o votbách, výberoch Či nastaveniach
stránok uskutočnených návštevníkrni. Viac inforrnácií o používaní cookies nájdete
v podn1ienkach používania cookies umniestnených na príslušnej internetovej stránke.

3.5 Prenos osobných údajov
Prenos osobných údajov do tretích krajín (mimo EU1EUP) sa uskutoční len, ak tretia
krajina podi‘a rozhodnutia Kornisie (EU) zaručuje prirneranú úroveň ochrany alebo
ak prevádzkovateľ resp. sprostredkovateI ktorý je dovozconi údajov, poskytol
primerané záruky ochrany osobných údajov (napr. prostredníctvom štandardných
doložiek o ochrane údajov).

IV. Príjenicovia údajov
Osobně údaje zákazníkov poskytujeme sprostredkovatel‘oni, ktorých sme poverili ich
spracúvanírn v našomn rnene. ide najmä o spoločnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zrnluvných predajcov, poskytovatei‘ov služieb call centra, tlačiarne, poradenské spoločnosti
a agentúry, inkasné spoločnosti, poskytovatelbv lT služieb a d‘alšie osoby, ktorých služby
používarne pri výkone našej činnosti. Sprostredkovatelóv si starostlivo vyberárne tak,
aby sme vedeli zabezpečiť právne požiadavky na ochranu údajov. iSE poskytuje osobně
údaje zákazníkov tiež doručovatel‘orn, kuriérskym spoločnostiam ako aj mým subjektorn
v rozsahu zákonorn ustanovených povinností (pozn bod 3.2.2).

V. Práva dotknutej osoby a kh upiatnenie
5.1 Práva zákazníka
Zákazník ako dotknutá osoba má právo:
— kedykol‘vek odvolaťsúhlas so spracúvanírn osobných údajov,
— získaťod iSE potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobně údaje, ktoré sa ho týkajú,

a ak tornu tak je, má právo získat‘ prĺstup k týmto osobným údajorn, inforrnácie
o spracúvaní osobných údajov a kópiu údajov (za dlšie kópie, o ktoré zákazník
požiada, rnóže iSE účtovat‘ primeraný poplatok zodpovedajúci adrriinistratívnym
nákiadomn),

— aby iSE bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné údaje, ktoré sa ho
týkajú,

— právo na vymazanie tzn. právo dosiahnuťu iSE bez zbytočného odkladu vymnazanie
osobných údajov, ktoré sa ho týkajú, a iSE je povinná bez zbytočného odkladu
vymazaťosobné údaje, ak sú splnené podmienky ustanovené v čI. 17 GDPR,

— na obmedzenie spracúvania osobných údajov v prípadoch ustanovených v či. 18
GDPR,

— právo na prenosnost‘ údajov tzn. právo získaf osobně údaje, ktoré sa ho týkajú
a ktoré poskytol iSE, a to v štruktúrovanom, bežne používanomn a strojovo
čitateľnom formáte a má právo preniest‘ tieto údaje d‘alšiemnu prevádzkovatei‘ovi,
ak sú splnené podmnienky uvedené v Čl. 20 GDPR,

— kedykol‘vek namietat‘ z dévodov týkajúcich sa jeho konkrétnej situácie proti
spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa ho týka, ktoré je vykonávané na základe
oprávneného záu jmu vrátane namietania proti proIovaniu,

— právo na to, aby sa naňho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je založené výlučne
na automatizovanorn spracúvaní, vrátane prolovania, a ktoré má právne účinky,
ktoré sa ho týkajú alebo ho podobne významnne ovplyvňujú,

— právo domáhaťsa ochrany svojich práv na prĺslušnom súde v zmysle čI, 78 GDPR,
— podat‘ sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte svojho obvyklého

pobytu, mieste výkonu práce alebo v mieste údajného porušenia, ak sa domnieva,
že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týka, jev rozpore s GDPR. Pne úzernie
Slovenskej republiky je dozorným orgánom Urad na ochranu osobných údajov SR,
Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 23231 3214, e-mail: statny.dozor
pdp.gov.sk.

5.2 Možnosti uplatnenia práv
S ciel‘om chnániť práva zákaznĺkov a predchádzat‘ prípadnému zneužitiu či úniku
osobných údajov je možné práva dotknutej osoby uplatnif len nasiedujúcimi
spósobnni:
— osobne na ktoronikol‘vek iSE Centre
— poštovou zásielkou zaslanou na adresu sĺdla aiebo doručenou do podatel‘ne

/SE
— e-mailorn na adrese: kontakt@zse.sk

Súhlas so spracúvaním osobných údajov je možné odvolaťaj na Zákazníckej linke.
Pne akceptovanie žiadosti o uplatnenie práv je nevyhnutné dostatočne identikovat‘
žiadatel‘a a zrozunniteľne a jasne špecikovat‘ predmet žiadosti. V opačnom prípade
bude žiadosf zarnietnutá. Aby sme dotknutým osobám uiáhčili prístup k ich
právam, pnipravili sme vzory žiadostí, ktoré dostupné na www.zse.sk.
V prípade práva na pnístup k údajomn, práva na prenosnosťa práva na výmaz údajov,
ktorých zneužitie by mohlo maf zásadný dopad na práva a slobody dotknutej
osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatelá na žiadosti zasielanej poštou alebo
doručenej do podatel‘ne úradne overený resp. aby žiadosf zasieianá emailom bola
podpísaná kvaliúkovaným elektronickým podpisom žiadatel‘a. Pri osobnorn podaní
žiadosti tieto podmienky nernusia byť splnené, nakotko si totožnosť overínne
z predloženého dokladu totožnosti.
Ak právo dotknutej osoby uplatňuje na základe plnej moci má osoba, požadujeme
pnedloženie originálu plnej moci s úradne overeným podpisom splnoniocnitelá,
pničom plná moc nesrnie byt‘staršia ako 6 mesiacov.

VI. Lodpovedná osoba (Data Protection Officer)
V prípade otázok alebo pnipomienok týkajúcich sa ochrany osobných údajov sa móžete
obrátiť na zodpovednú osobu, a to e-maiiom na adresu: dpozse-energia.sk alebo
poštou na iSE Energia, a.s. — zodpovedná osoba, Čulenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. láverečné ustanovena
Tento dokument s účinnosťou od 25. mája 2018 nahrádza informácie o ochmane
a spracúvaní osobných údajov uvedené iSE v dokumentácii určenej pre zákazníkov
(zmluvy, žiadosti, formuiáre) v rozsahu a za podmienok podlá póvodného zákona
Č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov
v znenĺ neskoršĺch predpisov.
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