RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANT SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII ¢. R_88/2022

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v znenf neskoréfch predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik")

medzi

IVeS, organizicia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kofice, Slovensk4 republika

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zastipenie: Ing, Dana Soltésov4, riaditelka — poverend riadenim

IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy et vedeny v Stitnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk

telefén: 055/720 33 11, kontaktnd osoba: Erika Zalackova

(dFalej len ,Poskytovatel)

Mesto Giraltovce - spolo¢ny obecny trad

sidlo: Dukelska 75, 087 01 Giraltovce, Slovenska republika

ICO: 00321982

DIC: 2020778760

zastipenie: Mgr. Jan Rubis, primdtor

IBAN: SK88 0900 0000 0004 51262595, bankovy tidet vedeny v Slovenska sporitelia, a.s.
e-mail: sekretariat@giraltovce.sk

telefén: 054/7322 447

(dalej len ,,Pouzivatef*)

(Poskytovatel' a Pouzfvatel spolu dalej len ako ,Zmluvné strany“ a kaZdy jednotlivo dalej len
»Zmluvnd strana”)

ClL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

1.1 Touto Zmluvou sa rdmcovo upravuji zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi
stranami odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy polas celej doby jej trvania v stvislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informa¢nych a komunikaénych technolégii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je prdvo PouZivatela pouZivat aktuilne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizécii IVeS (dalej len ,APV IVeS“) v stilade
so Zasadami a podmienkami opridvneného pouZfvania SW produktov IVeS (dalej len
»Zasady a podmienky*), ktoré si zverejnené na web stranke IVeS (www.ives.sk),
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1.3

2.1

2.2
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2.4

konkrétne na APV IVeS:

APV IVeS Poéet instaldcii/licencii
Integrovany balfk ekonomickych tloh - WINIBEU 20
Personalistika 2 mzdy - WINPAM 20
Konsolidicia - WINKONS 3

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je oprévneny poskytniit Poskytovatel
Pouzivatelovi indtalaéné médium s pouZivatel'skou dokumentdciou v elektronickej forme.

L2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovend na zdklade dohody Zmluvnych strdn a v stilade so zdkonom
&, 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskor$ich predpisov a vychéddza vidy z aktudlneho cennfka
sluzieb ku dffu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami k predmetnému
APV IVeS zverejneného na web stranke IVeS (www.ives.sk). K cene sa pripo¢ita DPH podla
platnych pravnych predpisov.

V cene za sluZby st u¥ pritom zahrnuté vietky ndklady, sivisiace s plnenim predmetu tejto

Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) beind udribu APV v silade s legislativou a s fiou spojeni konzulta¢nii &innost,

b) ostatné priame are%ijné ndklady suvisiace so zabezpefovanim sluZieb itandardnej
technickej podpory (dalej len ,STP“, napr. po§tovné, telefSn a d'aldie néklady sivisiace
so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

(dalej aj ako ,cena za sluZby™).

Cena za sluzby STP k APV IVeS na kazdych dal$ich 12 kalenddrnych mesiacov sa uhridza
vo vyZke aktuélnej cennfkovej ceny za sluzby k APV IVeS v fase ich obnovenia licencie k
APV, ktor4 je zverejnend na web stranke IVeS (www.ives.sk).

Pou¥ivatel uhrad{ Poskytovatefovi prislufni platni cenu za sluZby podla aktudlnej
cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVeS vjednej splitke resp. viacerych
dohodnutych splatkach na zéklade zalohovej faktiry najneskér dol4 dni odo diia jej
vystavenia. V pripade, Ze zlohov4 faktira nebude obsahovat predpisané ndleZitosti, resp.
budid v nej uvedené nesprdvne alebo netiplné tidaje, je PouZivatel oprivneny zilohovi
faktiru pred jej splatnostou vratit Poskytovatefovi na opravu alebo doplnenie. Odo dila
vystavenia opravenej alebo novej faktiry plynie nové 14 dilova lehota jej splatnosti. Dfiom
uhradenia faktiry sa pritom rozumie deii pripfsania finan¢nych prostriedkov na bankovy
ucet Poskytovatela uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy. Po tthrade zélohovej faktury vystavi
Poskytovatel PouZivatel'ovi faktiru v zdkonnej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, %e v pripade akéhokofvek omedkania s Ghradou vyiie
spominanej platnej ceny za sluzby podla aktudlnej cennfkovej ceny na dany rok za sluzby
k APV IVeS zverejneného na web strinke IVeS (www.ives.sk) zo strany PouZivatela
Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny odstipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu PouZivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

41

42

zéklade tejto Zmluvy ako aj na portél IVeS bliZ3ie $pecifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy a
stidasne neposkytovat Ziadne sluzby PouZivatelovi na zdklade tejto Zmluvy.

L3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrZiavat APV IVeS funkéné v zmysle prisludnej platnej legislativy
a upravovat ho v désledku legislatfvnych zmien, pripomienok jednotlivych pouZivatelov, ako
aj zmien v oblasti informaénych technoldgif.

Prispdsobovat APV IVeS legislativnym zmendm najneskdér ku dru ich platnosti (za
predpokladu, ?e boli zverejnené aspoii 7 kalenddrnych dni pred ich t¢innostou), resp.
k terminu predkladania poZadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislatfvnych zmenach
vidsieho rozsahu).

Vrémci dohodnutej ceny vykondvat beinu tudribu previdzkovaného APV IVeS, t.j.
odstrafiovat vietky odchylky APV IVeS od Specifikicie zadanej PouZfvatefom alebo
popisanych &innost{ v pouZivatel'skej dokumenticii. Doba na odstrinenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dnf od nahlésenia PouZivatefom.

Posudif a po dohode Zmluvnych strén realizovat daldie pripomienky a poZiadavky, ktoré
vyplynu z prevadzky a z praktického pouZivania predmetného APV IVeS.

PriebeZne polas trvania tejto Zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS§,
vritane bezplatného spristuptiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS a vietky zmeny
dokumenticie s tym stivisiace a prerokivat s nim pripadné pripomienky a reklamicie.

Umo#nit Pou{vatel'ovi registriciu na portdli [VeS Kodice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania
sluZieb poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portélu.

Naditandardné sluzby TP k APV IVeS (najmai, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzultané
$kolenia u PouZivatela, asisten¢nd technick4 pomoc, konverzie a pod.) na zdklade poZiadavky
PouZfvatel'a poskytovat za tthradu podla platného cennika IVeS.

Poskytovat PouZivatefovi telefonické konzulticie k APV IVeS (,hot-line®) v pracovnych
ditoch véase od 8.00hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢&isle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefdnnych ¢&isiel je uvedeny na portali IVeS).

Cl 4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnutii cenu za sluzby
podra ¢lanku &.2 tejto Zmluvy.

PouZfvatel je povinny riadne dodrfiaval dohodnuté Zisady a podmienky oprivneného

pouZivania SW produktov IVeS, ktoré tvoria neoddeliteInt prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu & 1.
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5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

CL5
ZARUKY

Poskytovatel podas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje:

a) garantovat funknost APV IVeS po dobu trvania tejto Zmluvy, odstrafiovat pripadné
nedostatky v odovzdanom APV IVeS,

b) po odstrdneni zistenych chyb aotestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat
Pouzivatelovi nové verzie APV IVeS s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykonavali spravne vietky funkcie
popisané v prislu$nej dokumentacii,

d) ustne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat PouZivatela o stave dodaného APV IVeS
a pripadnych zistenych zdvaZnych chybéch.

CL6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu neurditd, pri¢om nadobuida platnost difom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a i¢innost dilom nasledujticim po dni jej zverejnenia podra prisluinych
platnych predpisov.

Poutivatel uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12
kalenddrnych mesiacov od Poskytovatela prdvo na pouZfvanie APV IVeS uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuZivanie sluZieb STP a% do détumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku ditu 31.01. v nasledujiicom roku.

Prejavom vile PouZivatela, aby Poskytovatel pokradoval v d'alSom poskytovan{ sluzieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zdlohovej faktiry vo vy$ke aktudlnej cennikovej ceny sluZby
k predmetnému APV IVeS, ktord kditumu obnovy sluZieb STP zalle Poskytovatel
Pouzfvatelov.

V pripade tihrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (¢iastodnd
tthrada) bude uzavretd novd zmluva, alebo dodatok k existujiicej zmluve, ktory nové
skutodnosti zohladni.

Ak pouZivatel neuhradf zaslant zdlohovii faktiru v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po
détume obnovy sluZieb STP), nasledujicim kalendarnym diiom déjde k zrudeniu platnosti
a G¢innosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrufeniu tejto Zmluvy dojde aj plsomnym ozndmenim PouZivatela k stanovenému

terminu. V takomto pripade PouZivatel nemd pravo na vratenie pripadnej alikvotnej diastky

ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méze vypovedat ttito Zmluvu:

a) sjednomesaénou vypovednou lehotou v pripade porulenia povinnosti PouZivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,

b) so 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.
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6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vypovedna lehota za¢ne plymif prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruené druhej Zmluvnej strane. Ttito Zmluvou moZno
kedykolvek zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

V pripade skondenia tejto Zmluvy zanikaji vietky prédva a povinnosti Zmluvnych strén
vyplyvajice z tejto Zmluvy s vimimkou neuhradenych zvizkov Zmluvnych strén podfa
tejto Zmluvy, viaZucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

€7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Poutivatel vo svojich informaénych systémoch spraciva prostrednictvom APV IVeS
osobné tidaje, je v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov v zneni neskordich pravnych
predpisov v roli tzv. previdzkovatela, ktory zodpovedd za bezpefnost spractivanych
osobnych tidajov.

Pre zachovanie ¢o najvy$¥ej miery bezpenosti osobnych ainych tdajov Pouiivatela
Poskytovatel uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky spdsob servisného zisahu, ktory
nevyZaduje spristupnenie osobnych tidajov, ale iba anonymizovanych tidajov informaéného
systému, pokial to APV umoZiluje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databize spristupni
osobné tidaje zo svojho informaéného systému Poskytovatel'ovi za fi¢elom servisného zésahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné uidaje dalej nespractva.

Ak je jednorazové spristupnenie udajov PouZivatela na odstrinenie chyby Poskytovatelom
nevyhnutné, potom sa PouZivatefovi odporida:

a) vyuZit viitorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tidajov,
b) ak sa spristupiiované udaje budi zasielat elektronickou postou alebo sa dodajii na médiu,
je vhodné ich zabezpetit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavizuje, e pri servisnom zésahu vyZadujicom spristupnenie PouZivatefom
spracovavanych osobnych tdajov bez ohladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverend oprivnend osoba Poskytovatela standardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumenticii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho oprdvnené osoby v plnom rozsahu zachovaji mléanlivost o osobnych
a inych tdajoch PouZivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze
nebude spractvat PouZivatelom spristupnené 1idaje na Ziadne iné Géely, neZ ako je zistovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tidajoch Pouzivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splnenf tohto tidelu Poskytovatel odstrani vietky spristupnené idaje PouZivatela
zo zaslanych nosifov a technickych zariaden{ Poskytovatela.
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

CL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

Pouzivatel je povinny tstne alebo pisomne, prip. e-mailom oznidmitf Poskytovatelovi
akékolvek obmedzenia, preruienia poskytovania objednanych sluZieb, alebo iné zdvady na
strane Poskytovatel'a okamZite po ich zistenf,

Poskytovatel nezodpovedd za prerulenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
v désledku konania tretich oséb, zdsahu vy$ej moci alebo z dévodu poruchy na zariaden{
inych dodévatefov (napr. vypadky elekerickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd’.).

¢lo
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skutoénosti, informécie a Gdaje, ktoré si uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilohdch alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stivislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych strén, si
dévernymi informaciami (dalej len ,déverné informdcie®), o ktorych st obe Zmluvné
strany povinné zachovévat mléanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych strin zachovavat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy je ¢asovo nechmedzeny, trva
aj po zdniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavizuji, fe doverné informdicie bez predchidzajliceho pisomného
sihlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnii tretim osobdm a ani neumoznia pristup
tretich os6b k dovernym informéacidm.

Za porudenie povinnosti zachovavat mléanlivost podla tohto ¢ldnku Zmluvy ohladne
ddvernych informdcif sa nepoklada ich poskytnutie prislufnym $tdtnym orgdnom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zdvizného pravneho predpisu, ich poufitie v pripadnych
sidnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohfadom priv a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj ich poutitie, pokial sa stali verejne znAmymi.

€110
DORUCOVANIE

Vietky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudi¢ osobne. V takomto
pripade na potvrdenie dorudenia pfsomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
opravneny preberajtici podpisal ¢itatelnym podpisom preberajticu pfsomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, %e ,adresa na dorucovanie” je adresa sidla, ktori kazda zo
Zmluvnych strdn uviedla v zéhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sfdla je adresou na
doru¢ovanie posledn4 znadma adresa, ktoni Zmluvna strana preukazatel'ne ozndmila druhe;j
Zmluvnej strane ako adresu na doruéovanie. V spore preukazuje ozndmenie zmeny adresy
na doruéovanie t4 Zmluvn4 strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Ze zmena
adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne ozndmena.
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10.3

10.4

10.5

11.1

11.2

12.1

12,2

123

12.4

Pisomnost sa v takomto pripade pova%uje za doru¢ent diiom jej prevzatia adresitom. Za
dorugent sa pfsomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odosland na doru¢ovaciu
adresu, bola vritend odosielatefovi ako nedoru¢end, bez ohladu na déved nedoruéenia, a
to aj vtedy, ak sa adresét o tejto pisomnosti nedozvie. Dilom doruéenia je v takom pripade
def vrétenia zésielky odosielatelfovi.

Elektronicky dorudovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si oprdvnené obidve
Zmluvné strany, vpripade takéhoto spdsobu dorufovania pisomnosti sa pisomnost
povaZuje za dorudenti dfiom obdrZania e-mailového potvrdenia prisluinej Zmluvnej strany
o preditan{ spravy, pri¢om za spitny potvrdzujici e-mail prislu$nej Zmluvnej strany sa
nepovaZuje sprdva automaticky vygenerovand systémom.

Pisomnost dorudované prostrednictvom elektronickej schranky druhej Zmluvnej strane
podrla zdkona &. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orginov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zikon o e-Governmente) sa povaZuje za
dorudent v zmysle tohto zdkona.

¢lL 11
DAISIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zrovefl zavazuji oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny ddajov,
ktoré sa ich tykaju a su potrebné na plnenie povinnostf podla tejto Zmluvy, najmi zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, ¢ zanik ich prdvnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, redtrukturalizicie alebo likvidicie. Ak niektord Zmluvné strana
nesplni tito povinnost, nebude oprdvnend namietat, Ze neobdrzala akikolvek pisomnost
a zdroveti zodpovedd za akukolvek takto spésobent $kodu.

Ka%d4 Zmluvné strana nesie v plnej vytke vlastné nédklady a vydaje spojené s dojednivanim
a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vréitane nédkladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

Cl. 12
ZAVERECNE USTANOVENIA
Rozhodné privo. T4to Zmluva sa riadi privnym poriadkom Slovenskej republiky. Prévne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislu¥nymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnfka a dal$ich vieobecne zédvaznych pravnych predpisov.

Privomoc stidov. Sudy Slovenskej republiky majii vyluémi prévomoc na rozhodovanie
akychkolvek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

Pisomn4 dohoda. Této Zmluva sa méZe menit alebo zru$it iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky &islovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitelnost. Ak by ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované sidom alebo
sprdvnym orgdnom za uplne alebo &iastoéne neplatné alebo nevymoZiteIné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymozitel'nosti povaZované za oddelitené a ostivajice
ustanovenia tejto Zmluvy a zostdvajica ¢ast tohto ustanovenia si zachova platnost a plnt
Ginnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnost{, za ktorych sa této
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Zmluva uzavrela, nevyplyva, %e predmetné ustanovenie nemozno oddelit od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

Upln4 dohoda. T4to Zmluva tvorf dplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa
predmetnej zélefitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vSetky predchédzajiice pisomné
atstne dohody suvisiace s predmetom tejto Zmluvy a %iadna zo Zmluvnych strén sa
nembze dovoldvat zvladtnych v tejto Zmluve neuvedenych ustnych dojednani a dohéd.

Rovnopisy. Tito Zmluva bola vyhotovené v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdd Zmluvnd stranu.

Této Zmluva sa povinne zverejiiuje vsilade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnfk v zneni neskorsich prévnych predpisov ako aj v silade so zdkonom ¢. 546/2010
Z.z., ktorym sa dopliia zékon & 40/1964 Zb. Obeiansky zékonnfk v zneni neskordich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzdjom davaji sihlas so
spracovanim svojich osobnych tddajov v siilade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov, poskytnutych na zédklade tejto Zmluvy
z dévodu plnenia viéelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebnu podFa platnych prédvnych predpisov.

Spoloéné vyhldsenia. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st plne sposobilé na pravne ukony,
%e ich Zmluvn4 volnost nie je ni¢im obmedzend, Ze tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za népadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dékladne preditali a Ze

tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujuci ich slobodni, véZnu a spolo¢nd vélu, a na
znak sihlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.
Této zmluva ru$i v plnom rozsahu zmluvu & R_70/2022.

Za Poskytovatela: 04-07. W1 Za PouZivatela:

V Kosiciach, dite -

o

Y

ratiku

..........................

IVeS, orr Mesto Gira, ecny urad
inform y Mgr. Jan RuL

Ing. Dana . primétor

Riaditelka - po. riaden{m
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Zasady a podmienky
opravneného pouZivania SW produktov IVeS

PouZivanie SW produktov IVeS, aplikatného programového vybavenia, vytvoreného v organizaci

VeS8 (dalej len ,APV IVeS"), sa riadi Autorskym zakonom a fymito zdsadami a podmienkami:

1.

Pri preukazovani opravnenosti poulvania APV IVeS u prevadzkovatefov a pouZivatefov APV IVeS

(dalej len ,zékaznikov®) st akceptované nasfedovné doklady:

1.1. Platnd zmiuva odielo, resp. zmluva o poskytovan! sluZieb S$tandardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len ,slutby STF"), uzavretd medzi IVeS a zadkaznikom, ktora riesi pravo
pouZivania aktuainych verzil konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portéli {VeS
- www.ives.sk (dalej len ,portal”} v &asti ,Aplikaéné programové vybavenie®).

1.2. Uhradené faktira za poskytované siuZby STP ku konkréfnemu APV IVeS za aktuédine obdobie.

1.3. Viyhidsenie organizécie IVeS o prave pouZivatefa pouZivat APV IVeS v stlade s tymifo zdsadami a
podmienkami.

1.4. Platna zmiuva o pouZlvani APV IVe§S na vzdelavacie Gcely.

Z hfadiska oprévnenosti pouivania SW produktov IVeS u zékaznika je konkrétne APV IVeS moZné

pouZlvat v jednej kopii na jednom pocéftadi zdkaznika resp. prevadzkoval u jedného zékaznika na

viacerych pocitadoch (ich poéet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa aktudineho cennlka
sluzieb k APV 1VeS).

Ziskanim oprévnenia na pouZivanie APV [VeS mé& zakaznik nérok na inStalaéné médium s aktudinou

verziou a poulvatefskou dokumentéaciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované

organizédciou IVeS odo difa zlskania oprdvnenia do konca kalendérneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujlicom roku. Poutivatef ma pravo prevadzkovat vietky
nizsie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajice sluzby STP.

Prévo na pouZivanie APV IVeS zahfria v sebe aj poskytovanie siuZieb STP k APV IVeS organizéciou

VeS ato do konca kalenddrneho roka, v ktorom tieto préva boli nadobudnuté resp. do zmluvne

dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidia na 12 mesiacov). Aktudiny cennik siuZieb k APV IVeS je

platny na prisiusny kalendéarny rok a je zverejneny na portéli IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej

Upravy ceny sluzby zvy&ajne s Géinnostou od 1.1. nasledujiiceho kalendérneho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV IVeS sa hradia na urdité ¢asové obdobie (spravidia

na obdobie 12 mesiacov). Pa uplynutf dohodnutého Sasového obdobia v pripade polvrdenia zdujmu

objednavatefa (uhradenim vystavensej zélohovej faktiry) sa poskytovanie sluieb STP kaZdorotne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluZby STP na konkrétny SW produkt VeS8 v dohodnutom
fermine obnovenia fychto sluieb je zékaznfk vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov IVeS.

Takyto zakaznik v nasledovnom kalenddrnom roku mbZe tieto sluZby opatovne obnovit len po ich

ithrade za predchadzajiici rok.

Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia sfuZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkréiny

détum v roku, ku kftorému je moZné zru$it resp. obnovit sluzby STP na previdzkované APV iVeS.

Uhradenim roéného poplatku mé zékaznik prévo na sluzby STP k APV IVeS na prisiusny kalendarny rok

resp. v dohodnutom &asovom intervale spravidia 12 mesiacov.

SluZby STP k APV IVeS zahfriaju:

7.1. Product support ~ technicky, systémovy a aplikacny hot-fine, stvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, kiory je realizovany:

- v pracovnych drioch v &ase od 8% — 16% na kontakinych telefonickych &islach IVeS (aktuainy
zoznam je uvedeny na portali)

- on-line dostupné elekironické sluiby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatefov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacény a komunikaény portal.

7.2. Software updates — prévo ziskaf servisné aktualizécie podporovanych SW produktov {VeS resp.
nové (inovované) verzie podas obdobia predplatenej sluzby STP na prisludny rok. V ramci fejto
sluzby organizacia IVeS je povinna:

- spristupriovat resp. na poZiadanie zasielat koncovym pouZivatefom na datovych médidch nové
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupfiovaf informacie o chybdch APV a umoZnit stiahnutie {download) opravnych sGborov
{patch-ov) z portélu vietkym registrovanym zékaznikom.



10.

11.

12,

13.

14.

Prévo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovitefa (organizécie [VeS)
prenositefné na iny prévny subjekt. V pripade vzniku néstupnickej organizécie, ktord v plnom rozsahu
preberd vietky pbvodné zmluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zdklade rozhodnutia svojho zriadovatefa je podmienkou prechodu tohito
préava na novy subjekt nahlasenie tejto skutoénosti zhotovitefovi.

Organizécia IVeS potas doby platnosti slutieb STP sa zavézuje:

9.1. udrZiavat APV v prevadzkovatefnom stave, sledovat legisiativu predmetného APV a prisp6sobovat
APV legislativnym zmenam najnesk0r ku dfiu ich platnosti,

9.2. vykondavat beZnu udrzbu dodanych programov, t j. odstrafiovat’ vietky odchylky APV od popisanych
&innost! v dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahldsenia
objednévatefom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatefom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posadit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalSie poZiadavky, kioré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APV VeS8 sa zavézuje:

10.1.nezasahovat' do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych udajovych
zékladnf 2iadne zmeny bez sihlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorens,

10.3.vyhotovovat kdpie APV IVeS len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat APV IVeS, ani jeho &ast (v pbvodnej alebo akejkofvek inej upravenej podobe), jeho
koépie, ani dokumentaciu k nemu trefim osobam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné polreby, zabezpecit jeho autorsku ochranu tym, 2e v pripade
roz§irovania informécie o APV IVeS (publikaéné forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvédzat ako autora IVeS — sprévcu auforskych prav.

Nufnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluzieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia

Zakaznikov na portéli, kforej vysledkom je ziskanie oprévnenia pre pristup k informaénym 2zdrojom

publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikécie nad portélom (diskusné skupiny, download.,...).

Sluzby, savisiace s prevadzkovanim a poufivanim APV IVeS nad rdmec sluZieb STP . j. asistenctné

sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotnd inStaldcia konkrétneho APV [VeS, inStalacia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzuitacné Cinnost resp.
oprava poskodenych databdz su poskytované za Ghradu na zéklade objednéavky.

Prevédzkoval’ APV IVeS bez zaskolenia pouZivatefov na pricu s APV IVeS sa neodporti¢a. SuCastou

ponudkanych sluZieb organizécie IVeS je aj $koliaca ¢innost — organizovanie odbornych Skolenf, kurzov

a semindrov v poélitadovych uebniach IVeS. Na portéli st zverejiiované mesacné plany Skolen!, postup

prihlasovania na jednollivé Skolenia a aktudiny cennik poskytovanych odbornych $koleni na précu

s APV IVeS.

Indtalaciou a pouZlvanim APV [VeS déva zakaznlk najavo svoj suhlas slfymito zésadami a

podmienkami opréavnengho pouZivania SW produktov IVeS. Zéroven si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho poulifvania vrozpore sltymito zasadami a

podmienkami je organizédcia IVeS opravnené pripadni $kodu vymahat sadnou cestou.

V Kogiciach dria 1.6.2021.
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