Cislo zmluvy dodavatela: TMS-2022-LekarskeCentrumSlia¢

Zmluva na udrzbu a prevadzkovia podporu TomoCon PACS — LLC Slia¢

& UVN 165 536 6575 - OPS

uzavreta podl'a Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok-fakultna nemocnica
sidlo: Gen. MiloSa Vesela 21, 03426 Ruzomberok, Slovenska republika
zastipena: doc. MUDr. Robert Rusnak,PhD. - riaditel’

1CO: 31936415

DIC: 2020590187

IC DPH: SK2020590187

Bankové spojenie: SK8481800000007000177393

/d’alej len ,,Objednavatel* a ,,Pouzivatel™/

2. Dodavatel”: TatraMed Software s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B

sidlo: Lisc¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastipena: Ing. Juraj Kajan, konatel

1CO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava

IBAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

/d’alej len ,,Dodavatel* a ,,Koordinator*/

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ,,zmluvna strana‘)

1.
Ukel zmluvy

Uéelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania DICOM archivaénych , zobrazovacich a komunikaénych sluzieb,
podpory, servisu a softvérovych aktualizcii ku komplexnému systému TomoCon® PACS, vratane sluZzieb
Teleradiologického komunika&ného centra T3C®, nainitalovanému pre Letecko-lekarske centrum s poliklinikou
MO SR Sliag.

.
Predmet zmluvy

1. Na zéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel zavizuje vykonavat pre
objednavatel’a aktualizacie, podporu a servis komplexnych softvérovych systémov (d’alej tiez ,,servis®).

2. Komplexny systém SW TomoCon® PACS (dalej tiez ,,systém*) umoznuje nasledujuce funkcie:

a)
b)
c)
d)

€)

spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumenticie v rdmci systému
podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

digitalnu radiologicku diagnostiku vySetreni/DICOM $tadii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktualna verzia,

distribuciu  digitalnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatelom v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednévatela,

pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického Komunika¢ného centra T3C za
ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych
zdravotnickych zariadeni (vyluéne pripojenie sa do sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na
Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktudlnych verzii najmaé:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych
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parametrov, zvicSenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové
monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelacie, fiizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Struktirovanych popisov,

h)  moznost neskor$ej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moznost archivacie digitalnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktualne: Windows 8.1 , Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami
0sS,

j)  monitorovanie a dial’kov{ spravu systému.

Podpora zahitia udrziavanie spravnej funkénosti systémov v stlade s ¢l. II1. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
S prislusSnymi manualmi k systému. Podpora dalej zahffia odstraiovanie portich systémov, pravidelna
kontrolu systémov a konzultacie. Odstranovanie porich systému vykonava dodavatel na zaklade
poziadavky vznesenej objednavatel'om podrla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zavaznosti poruchy bud’
dial’kovym pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednavatela.

Pravidelnti kontrolu systémov vykonava dodavatel minimalne 1x ro¢ne v predmetnom pracovisku
objednavatela (tdto moze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyzden dialkovym pristupom,
ak mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najméi
kontrola nastaveni a funkcie systémov a d’alSie preventivne zasahy za G¢elom predchadzania vyskytu porach
systémov.

Konzultacie znamenaji moznost’ spravcu systému/systémov objednavatela klast dodavatelovi e-mailom,
telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkénosti systému/systémov, pri¢om
dodavatel’ je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbytoéné¢ho omeskania a to vSetko v pracovnych dioch
od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatel’a, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support®). Spravca systému/s%stémov objednavatel'a zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnti prevadzku
systému/systémov TomoCon~ PACS a rieSenie beznych zalezitosti prevadzky najméd pre koncovych
pouzivatel'ov (,,First line support®). Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatel’a obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit' samostatne.

Aktualizacia systému zahfiia poskytnutie kazdej novej verzie SW systému ana zaklade poziadavky
objednavatel'a vykona dodavatel’ zaskolenie obsluhy systému v sidle objednavatela pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel’ garantuje ¢asovll funkénost’ systémov v roku minimalne 99% (pocet pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelna prehliadku audrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovazuju tie skutoénosti podmieniujuce
funk¢nost’ systému/systémov, ktoré dodavatel nemoéze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke
elektrickej energie, nefunkénost, znizena funkénost' alebo preukazatelna nefunkénost prislusnej IT
infrastruktury, ktord ma priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakazané, neprimerané a nekompetentné
zasahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni
na predchadzanie nefunk¢nosti systému.

V.
Spoésob plnenia

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ servis v sulade so v§eobecne zaviznymi prdvnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednavatel’a.

Pod poruchou sa rozumie Uplnd nefunk¢énost’ systému a/alebo strata Fubovolnej funkcionality uvedenej
v bode 2 ¢l. 111, zmluvy.

Odstranovanie poruch prislusného systému podl'a ¢l. III. ods. 3 vykonava dodavatel’ na zaklade pisomne;j
poziadavky vznesenej objednavatelom e-mailom alebo listom apre opravnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel’ je povinny overit' si prijatie pisomnej poziadavky dodavatelom, ak dodavatel' nepotvrdil
prijem poziadavky. Dodavatel sa zavdzuje poruchu, ktord brani pouZzivaniu systému, odstranit’ v ¢o
najkratSej moznej lehote. Zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minit v pracovnom c¢ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dial’kovym pristupom,

- 48 hodin na mieste (¢as sa nepocita po¢as dni pracovného pokoja) podl'a potreby pri ohlaseni poruchy,
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ktort nie je schopny spravca systému objedndvatela vyrieSit samostatne ani dodavatel’ dial’kovym
pristupom.
V oddévodnenych pripadoch mozu byt s pisomnym/e-mail suhlasom objednavatela tieto lehoty primerane
predizené.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratSom ¢ase od nastupu na
servis na mieste, za predpokladu funkénej prislusnej IT infraStruktary, ktord ma bezprostredny dopad na
funkcnost’ systému.

4. Objednavatel zaisti vSestrannt sucinnost’ a dostupnost’ systému pre dial’kovy servis poruch, podl'a moznosti
objednavatel'a aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti fyzicka sucinnost’ a fyzicka dostupnost’
systému pre servis poruch v sidle objednavatela i v mimopracovnych hodindch. Objednavatel’ zaisti pre
PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dial’kovy pristup a pripojenie na internet.

5. Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budia vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodéavatel dodrziava vsetky stanovené
bezpecnostné zasady. Ak dodavatel’ sposobi objednavatelovi hrubym poruSenim tejto povinnosti skodu, je
povinny ju bez zbytocného omeskania napravit’, resp. nahradit’.

7. Dodavatel' sa zavdzuje vykonavat servis systému po predchadzajicej dohode s kontaktnou osobou
objednavatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukonceni servisného zasahu méze dodavatel’ vypisat' protokol, v ktorom Specifikuje pri¢inu poruchy
anavrhne objednavatel'ovi technické a organizacné opatrenia na ich predchddzanie. Objednavatel je
povinny relevantné a odovodnené opatrenia realizovat alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak
predchadzat’ opakovanym porucham na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opdtovné servisné
zésahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausalna thrada za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednavatel’a, podla ¢l. III. ¢ini mesacne
sumu EUR 180,00 bez DPH, DPH podl'a platnej legislativy. Sti¢astou pausalu su vsetky cestovné naklady,
ako aj prace, naklady na pripojenie a vSetky d’alSie naklady dodavatel'a stvisiace s poskytovanim servisu
systému.

2. Pausal za poskytovanie sluzieb bude dodavatel’ spolu fakturovat’ objednavatel'ovi mesacne spatne danovymi
dokladmi. Splatnost’ fakttr podl'a tohto odseku ¢ini 30 dni odo dia dorucenia danového dokladu.

3. Uhrada faktar bude objednavatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na uéet dodavatela uvedenom
v ¢l L. ods. 2 tejto zmluvy. Zavédzok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
dodavatel'a. DPH bude uctované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Vyska pausalnej thrady za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednavatel’a zahfnia priemerny
mesacny pocet vySetreni: 380 DX.

VI.
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatel' lehoty na zahajenie odstranenia portich systému podla ¢lanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnu pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdu zacatu hodinu
omeskania, maximalne v§ak v sume mesa¢ného pausalu.

2. Ak nedodrzi objednavatel’ lehotu splatnosti faktiry podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel' opravneny
pozadovat urok z omeskanie vo vyske 0,02 % z nezaplatenej Casti fakturovanej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania.

3. Za nedodrZanie lehoty na zahajenie odstranenia portch systému sa nepovaZzuje vys$§ia moc, najmé vojna,
prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravnd alebo elektronickd nedostupnost, dopravnd kalamita,
zrusenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je
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povinny neodkladne informovat objednavatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky
umoznia.

VII.
Zodpovednost’ za Skodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodavatel’ je povinny pri realizdcii servisu podla tejto zmluvy vykonavat podla svojich moznosti a
vedomosti také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kod.

Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
sposobia $kodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbytoéného odkladu
Skodu odstranit’, resp. nahradit’.

Dodavatel’ zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatela.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny voci tretim osobam zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti sfiou a ktoré st chranené prislusSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (najmi obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti) alebo
ktoré objednavatel’ prehlasil za doverné. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po skonéeni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavatel' zavdzuje zaistit’ aj u vSetkych svojich zamestnancov, pripadne inych osob,
ktoré dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouZzije.

Objednavatel’ je povinny zaistit, aby vSetci zamestnanci dodavatela pohybujuci sa v areali objednavatela
boli dostato¢ne identifikovatel'ni (visacky apod.) ak to objednavatel’ pozaduje.

Kontakt dodéavatel’a:

V pracovnom c¢ase od 8:00 do 16:00 zakaznicka podpora:
o  Tel.: +421 260202391,
o Mob.: +421 903776886,
o e-mail: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatela opravnené Ziadat" podporu a servis pocas vyuZivania sluzieb systému
TomoCon PACS (napr. Gpravy tykajuce sa dat v systéme - Giprava dat pacienta):

- MUDr. Jani¢inova Judita, tel.:, e-mail:

- MUDr. Sulajové Jana, tel.:, e-mail:

Kontaktné osoby objednavatel’a opravnené ziadat’ podporu a servis komplexného systému TomoCon PACS:
- Ing. Lesak Milo, tel.:, e-mail:

- Ing. Mikunda Zdenkao, tel.:, e-mail:

- Golier Viktor, tel.:, e-mail:

- Hadag Jan, tel.:, e-mail:

- nrtm. Be. Michal Krupéiak, tel.:, e-mail:

Kazda zo zmluvnych stran sa zavidzuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavézky) vyplyvajice
Z tejto zmluvy, resp. ich Cast’ na iny subjekt, neprijme rucenie, nevlozi akukol'vek pohl'adavku alebo pravo
z tejto zmluvy ako vklad do obchodnej spolo¢nosti, nezriadi na akukol'vek pohl'adavku zalozné pravo alebo
iné pravo tretej osoby bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany. V pripade
porusenia tejto povinnosti sa bude povazovat’ takyto tikon za neplatny pravny ukon. V pripade porusenia
tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran, je druha zmluvna strana opravnena od zmluvy odstapit’, a to
s ucinnost'ou odstipenia ku diu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhej
zmluvnej strane, a tym nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.
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IX.
Trvanie zmluvy

1. Téato zmluva nadobuda platnost’ okamzikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Tato zmluva nadobuda G¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri
zmluv Uradu vlady SR.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitt. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
roz§irovania systému alebo uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristupenia d’alSich subjektov
zastipenych objednavatel'om.

3. Tuato zmluvu mozno ukonéit pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zadina plynit prvym dilom mesiaca nasledujiiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Ttto zmluvu mozno ukonéit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zaverecné ustanovenia
1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zakonom €. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2. Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostavajii plne
Vv platnosti a su uc¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavizuju vSetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne riesit zmierovacim konanim

podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Tato zmluvu mozné menit alebo dopliat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou sucast'ou tejto zmluvy.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dna 27.06.2022 2022 V Ruzomberku, diia 06.07.2022
Za dodavatela: Za objednavatel’a:
Ing. Juraj Kajan, konatel’ doc. MUDr. Robert Rusnak, PhD.
TatraMed Software s.r.0. riaditel’ UVN SNP Ruzomberok-FN
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