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Zmluva o poskytovani sluZieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znenf neskorgich
predpisov, zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni a zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskor3ich predpisov

Objednavatel”:
sidlo:

Statutdrny organ:
pravna forma:
1CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

kontakina osoba vo veciach
realizécie zmluvy:

kontakina osoba v
zmluvnych veciach:

(d'alej len ,.objednavatel™)
a

Poskytovatel”
sidlo:
Statutdrny organ:

registracia:

[CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

C. aétus

IBAN:

SWIFT:

kontaktna osoba vo veciach
realizacie zmluvy:

kontaktnd osoba v
zmluvnych veciach:

(dalej len ,.poskytovatel™)

(dalej len ,,zmluva®)
medzi

Slovenska narodna kniZnica

Néamestie J. C. Hronského 1, 036 01 Martin

Ing. Katarina Kri§tofovd, PhD., generalna riaditel’ka

Statna rozpodétova organizacia

36138517

2021537199

SK2021537199 — reg. podla § 7 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

Statna pokladnica

SPSRSKBA

Ing. Filip Vangk, e-mail: filip.vanek@snk.sk,
t. &0 +421 432451232

JUDr. Bc. Barbora Jancoskova,
e-mail: barbora.jancoskova@snk.sk,
t. &.: +421 43 2451 609

NUPSESO, a.s.

Golianova 42, 949 01 Nitra

RNDr. Zdenék Melichar, predseda predstavenstva

Ing. Lydia Wittbrodt, ¢lenka predstavenstva

Mgr. Eva Melicharovd, ¢lenka predstavenstva

Spoloénost’ NUPSESO, a.s. zapisand v Obchodnom registri: Okresného
sudu v Nitre, oddiel: Sa, &islo zapisu: vlioZka ¢islo 10040/N, zapisané
22.12.1997

36525791

2020147668

SK2020147668

CSOB, a.s., Fraia Mojtu 271/4, 949 01 Nitra

CEKOSKBX

Ing. Juraj Lievaj, technicky riaditel
e-mailjlievaj@nupseso.eu
t. & +421 917 505 757

RNDr. Zdengk Melichar, predseda predstavenstva
e-mail: zmelichar@nupseso.eu
t. &0 +421 905 251 901

(spolu aj ako ,zmluvné strany®)
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Preambula

Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle prislu§nych ustanoveni zakona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej
len ,,zdkon o verejnom obstardvani*) na predmet obstardvania "Servis skenovacich zariadeni v
Digitaliza¢nom centre vo Vritkach'.

Verejny obstardvatel’ na predmet zékazky tejto zmluvy pouZzil postup verejného obstaravania —
nadlimitnd zédkazka. Oznadmenie o vyhlaseni verejného obstardvania bolo uverejnené vo Vestniku
verejného obstardvania €. 41/2022 zo dita 08.02.2022 pod znackou 11412 — MSS. Do predmetného
verejného obstardvania predlozil ponuku aj poskytovatel. Na zdklade vyhodnotenia pontk predlozenych
do uvedeného postupu zaddvania zakazky, ulastnici zmluvy uzavretim tejto zmluvy prejavujil svoju
vol'u dohodnit’ podmienky a spdsob realizacie predmetu zdkazky.

CL1
Predmet zmluvy

1.l Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnit objedndvatelovi sluzby -
vekondvanie pravidelnych a priebeinych servisnych sluZieb, sluZieb podpory a udriby, vrdtane
vimeny ndhradnych dielov na Specifickych a jedineCnych zariadeniach na vykon digitalizdcie tak,
aby bola zabezpelend ich kontinudlna a bezproblémovd prevddzka v prostredi objedndvatela v
Digitalizanom centre vo Vritkach (dalej aj ,servisna &innost™). Specifikdcia servisnej &innosti je
zadefinovanad v Prilohe &. 1a a Prilohe &. 1b tejto zmluvy.

1.2 Predmetom zmluvy je sG&asne aj zavdzok objednavatel'a zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne a véas
poskytnut(i servisnd ¢innost’ cenu dohodnut podla €l. [V tejto zmluvy.

CL1I
Prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1 Poskytovatel’ sa zavézuje k riadnemu a véasnému poskytovaniu servisnej €innosti spolu s dodanim
potrebnych dokladov, ktoré sa na servisnt ¢innost’ vzt'ahuju.

2.2 Poskytovatel’ sa zavdzuje vynakladat’ maximalne usilie pri poskytovani servisnej ¢innosti, a tdto
poskytovat’ odborne a zodpovedne. Servisnt ¢innost’ sa zavézuje vykonavat' v sulade s poZiadavkami a
pokynmi objednavatela. Na pripadni nespravnost’ alebo nevhodnost' pokynov objedndvatela je
poskytovatel’ povinny upozornit’.

2.3 Poskytovatel sa tiez zavizuje:

a) zabezpedit' telefonickd podporu pre nahlasovanie v3etkych typov problémov so zariadeniami na
vykon digitalizdcie, a to v rozsahu 5x9h (po-pi, 9-18h) s vynimkou §tatnych sviatkov a inych Statom
vyhlasenych dni pracovného pokoja a volna;

b) zabezpegit' telefonickll podporu prostrednictvom kontaktnej osoby alebo kontaktnych osbb
uvedenych v ¢l. V tejto zmluvy;

¢) zabezpelit' odozvu servisného zdsahu do dohodnutej doby podla Prilohy €. la tejto zmluvy po
preukazatelnom nahlaseni problému/Ziadosti o podporu (telefonicky a zdroven pisomne, faxom alebo
e-mailom). Servisnym zdsahom sa rozumie innost’ smerujica k odstraneniu poruchy, ako aj vzdialeny
pristup servisného pracovnika k zariadeniu;

d) zabezpedit’ pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v rdmci Standardnej telefonickej podpory
zésah na jeho odstranenie v dobach definovanych v Prilohe €. la tejto zmluvy, a to podl'a zdvaznosti
problému;

e) v pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozZné pre jeho zdvaznost’ vykonat v
lehotdch uréenych touto zmluvou, oznamit' v &ase definovanom dobou odozvy tato skuto&nost
kontaktnej osobe objedndvatela, ktora nahlasovala dany problém (pisomne, faxom, e-mailom) a
dohodnt’ s fiou int primerant lehotu;

f) vypracovat’ o kazdom servisnom zasahu servisny vykaz, ktory spiSe pracovnik poskytovatela a
pracovnik objednavatela. Servisny vykaz musi obsahovat’ datum a hodinu nahlasenia zésahu, datum a
hodinu servisného zdsahu, popis poruchy a vykonanych préc, pouZity material, podpis servisného



-

technika poskytovatel’a a podpis preberajiceho pracovnika objednavatela. Poskytovatel’ odovzda jednu
potvrdend kdpiu servisného vykazu poverenému pracovnikovi objednavatel'a na mieste zasahu;

g) v pripade potreby poskytnit’ objednavatel'ovi potrebné ndhradné diely, a to v ramci odmeny uvedenej
v &L TV tejto zmluvy, t. j. bez akychkol'vek dodatoénych nakladov s nimi spojenymi;

h) ihned” upovedomit’ objednavatela v pripade, ak v stvislosti s informaciami alebo dokumentaciou
poskytnutou objedndvatel'om zisti, Ze sti chybné, nezrozumitel'né, netiplné alebo v rozpore so vieobecne
platnymi zdvdznymi predpismi a normami;

i) dodrziavat’ pripadné licenéné dojednania jednotlivych vyrobcov a vyzadovat pinenia tychto
dojednani aj od svojich zamestnancov;

i) ze vietky servisné zasahy bude vykonavat' kvalifikovany servisny persondl so zodpovedajicim

technickym vycvikom a skisenostou s rozoznavanim pripadnych  nebezpecenstiev (napr.
elektrostatického naboja a pod.), ktory bude dodrziavat’ vietky bezpecnostné postupy a preventivne
opatrenia;

k) Zze oboznami svojich pracovnikov, ktori budi vykonavat’ servisné zdsahy v zmysle tejto zmluvy s
podmienkami vykonu servisnej <&innosti z hladiska dodrziavania bezpe&nostnych postupov a
preventivinych opatreni, predpisov o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci, ¢im zodpovedd za Skodu v
dosledku nedodrZania bezpeénostnych postupov, ako aj za bezpeénost’ a ochranu zdravia tychto
pracovnikov.

2.4 Objednavatel’ sa zavizuje:

a) poskytnat’ poskytovatelovi potrebni sucinnost’ (vrdtane zabezpecenia organizaénych opatreni,
oboznémenie poskytovatela so v8etkymi relevantnymi okolnostami a informéciami, odovzdanie
relevantnych technickych informéacii a dokumentacie servisovanych zariadeni) a prevziat’ riadne a v¢as
poskytnutil servisnu €innost’;

b) umoznit’ pristup pracovnikom (zamestnancom) poskytovatela k zariadeniam 3pecifikovanym v
Prilohe €. 1a tejto zmluvy a si¢asne umoznit’ pristup dopravnych prostriedkov poskytovatel'a do objektu
objednavatel’a;

¢) zabezpeCit’ nahlasovanie problémov/Ziadosti o podporu kontaktnej osobe poskytovatela telefonicky
a zarovel pisomne, faxom alebo e-mailom, a to prostrednictvom kontaktnej osoby uvedenej v &l. V tejto
zmluvy. Kontaktnad osoba je povinnd pri nahlasovani problémov/ziadosti o podporu uviest vietky
relevantné tdaje (meno kontaktnej osoby, &islo zmluvy, telefonicky kontakt, Uroveil a popis problému,
pripadné akcie obsluhy pred vyskytnutim problémuy);

d) zabezpedit' pri vykondvani servisnej ¢innosti na mieste pritomnost’ svojho zamestnanca, ktory je o
danom probléme informovany, a ktory bude k dispozicii podas celej doby servisného zasahu.

2.5 Zmluvné strany sa zvézuji vzdjomne si oznamovat akékolvek skuto&nosti, ktoré by mohli mat’
vplyv na riadne plnenie povinnosti podl'a tejto zmluvy.

2.6 Zmluvné strany sa zavizuju zabezpedit, aby v8etky servisné zésahy (prace aj dodavky) boli riadne
zdokumentované. V3etky relevantné informécie budu zanesené do dokumentacie.

2.7 Pokial’ niektoru ¢ast’ predmetu zmluvy poskytovatel’ zabezpe€uje subdodavatel'skym spésobom,
zodpoveda za splnenie podmienok dohodnutych v tejto zmluve v celom rozsahu tak, ako keby vietky
podmienky plnil on sdm, pretoZe objednavatel’ mé uzavreti dohodu len s poskytovatel'om a nie s jeho
subdodavatel'mi.

2.8 Poskytovatel pri poskytovani servisnej ¢innosti pouZije subdodavatel'ov. Podiel zékazky, ktory zada
poskytovatel’ subdodavatefom, predstavuje 63%, t. j. 922 521,60 € bez DPH z celkovej ceny.
Navrhovani subdoddvatelia sit uvedeni v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

2.9 V pripade, Ze pocas plnenia zmluvy bude zo strany poskytovatel'a pripravovana, resp. navrhovana
zmena povodného subdodavatela, je tento povinny o tejto zileZitosti objednadvatela pisomne bez
zbvtoéného odkladu informovat, a to najneskér p#t kalenddrnych dni pred néastupom nového
subdoddvatel'a, ktory ma nastapit’ namiesto pdvodného subdodavatela, s uvedenim dévodu tejto nim
navrhovanej zmeny, spolu s ndvrhom na nového subdodéavatela, s uvedenim jeho identifika¢nych
udajov, pridom aj tento novy subdodavatel musi splitat’ vietky podmienky podla zdkona o verejnom
obstardvani a zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov vergjného sektora a 0 zmene a doplneni



niektorych zdkonov. Uskutonend zmena subdodavatel’a vak musi byt potvrdena pisomnou dohodou
oboch zmluvnych stran.

2.10 Poskytovatel’ sa zavidzuje predloZit’ objednavatelovi origindl, alebo overend képiu dokladov o
opravneni realizovat’ predmet zmluvy (vypis z obchodného, Zivnostenského alebo iného relevantného
registra), ako aj pripadné d'al3ie, pravnymi predpismi vyZadované, osved¢enia o oprdvneni vykondvat
servisnu ¢innost’.

Cl. 11
Miesto pInenia

3.1 Miestom plnenia je budova Konzervaéného a digitalizatného centra Slovenskej narodnej kniznice,
Francuzskych partizdnov 2499, 038 61 Vrutky.

CL1v
Cena a platobné podmienky

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnutie sluZieb v zmysle tejto zmluvy je stanovend
v sulade so zdkonom NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov a vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva tento zakon. Cena za
predmet plnenia pozostava zceny paudalne dohodnutych vykonov — servisnej Cinnosti (d’alej len
,,pausélna cena®), bliz§ie $pecifikovanej v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

4.2 Cena paudalne dohodnutych vykonov obsahuje uz cenu za nahradné diely, komponenty, ako aj
naklady na dopravu poskytovatel'a na miesto vykonu prdc, vratane straty ¢asu na ceste, ako aj vSetky
ekonomicky opravnené naklady poskytovatela a preto poskytovatel’ nie je opravneny tieto naklady
zvlast fakturovat'.

Pausélna cena predstavuje:

P.& Polotka Kvartalna platba Kvartilna platba
bez DPH s DPH
1. DL3003 14 350,00 € 17 220,00 €
2. DL3003 14 350,00 € 17 220,00 €
3. Scan2page 4 380,00 € 5256,00 €
4. Scan2page 4 380,00 € 5256,00 €
5. Copibook 2 300,00 € 2 760,00 €
6. Copibook 2300,00 € 2 760,00 €
7. Copibook 2 300,00 € 2 760,00 €
8. Copibook 2 300,00 € 2 760,00 €
9. Copibook 2 300,00 € 2 760,00 €
10. Dlmini 5640,00 € 6 768,00 €
11. Dimini 5 640,00 € 6 768,00 €
12. DImini 5640,00 € 6 768,00 €
13. Dlmini 5 640,00 € 6 768,00 €
14, Dlmini 5640,00 € 6 768,00 €
15 Dlmini 5 640,00 € 6 768,00 €
16. ScanVpage 4 360,00 € 5232,00€
17. ScanVpage 4 360,00 € 5232,00 €
Spolu za kvartal: 91520,00 € 109 824,00 €
Spolu za obdobie platnosti: 1464 320,00 € 1757 184,00 €




Zmluvnymi stranami dohodnutd celkova cena (maximalna cena) za pausdlne dohodnuté vykony za ob-
dobie platnosti tejto zmluvy je 1 464 520,00 Eur bez DPH (slovom: jedenmilionstyristoSest’desiatstyri-
tisictristodvadsat’ Eur bez DPH), t. j. 1 757 184,00 Eur s DPH (slovom: jedenmiliénsedemstopét'desiat-
sedemtisicjednostoosemdesiatStyri Eur s DPH).

4.3 K cenam bude t¢tovana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Poskytovatel’ sa zavazuje, ze
v pripade, ak v ¢ase predloZenia ponuky do verejného obstardvania nebol platcom DPH a po predloZeni
ponuky sa stal platcom DPH, upravi ceny tak, aby celkova cena za predmet zakazky v eurach s DPH
neprekrocita celkovli cenu za predmet zékazky v eurach tak, ako je uvedena v jeho ponuke v ramci
verejného obstaravania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena je kone¢na a pevna a nepodlieha poéas doby
plnenia predmetu zmluvy Ziadnym zmenam.

4.4 Cena dohodnutd v bode 4.1 tohto ¢lanku bude objednavatelom uhradend na zdklade fakt(ry vysta-
venej poskytovatelom kvartdlne pozadu, za ¢innosti v zmysle Prilohy ¢. 1a a Prilohy &. Ib. V pripade,
ak servisné sluzby nebudi poskytované cely kvartal, bude poskytovatelovi uhradena alikvotnd gast’ z
kvartalnej sumy.

4.5 Kazda faktira musi mat’ néleZitosti podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskordich predpisov. Neoddelite'nou si€ast’ou kazdej faktary bude servisny vykaz a/alebo doklad o
realizovani pravidelnych servisnych prehliadok, alebo iny relevantny doklad o poskytnuti sluzieb podl'a
tejto zmluvy podpisany zamestnancami oboch zmluvnych stran.

4.6 Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo diia jej vystavenia. Ak predlozena faktira nebude spinat’
pozadované nélezitosti alebo nebude vystavend v stlade s touto zmluvou, objedndvatel ju vrati posky-
tovatelovi na opravu alebo doplnenie. Lehota splatnosti za¢ne plyntt’ odo dia vystavenia doplnenej
alebo opravenej faktury poskytovatel'om.

CLv
Kontaktné osoby

5.1 Kontaktnymi osobami objednavatel’a su:
- Ing. Filip Vangk — riaditel’ odboru e-Stratégia
tel.: +421 432451232
e-mail: filip.vanek@snk.sk

5.2 Kontaktnymi osobami poskytovatel'a su:
- Ing. Juraj Lievaj — technicky riaditel
tel.: +421 917 505 757
e-mail: jlievaj@nupseso.eut

- Ing. Mgr. Mikolaj Adam Wittbrodt
tel.: +421 917 505 756
e-mail: mwittbrodt@nupseso.eu

5.3 Zmluvné strany st povinné zmenu kontaktnych os6b oznamit’ pisomne doporuenou listovou za-
sielkou a e-mailom, a to bez zbyto¢ného odkladu s uvedenim datumu zmeny.

CL VI
Vady a zodpovednost’ za §kodu

6.1 Poskytovatel’ zodpoveda za vady servisnych sluZieb v plnom rozsahu a po celt dobu, po ktori sluzby
poskytuje.
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6.2 Pripadnt reklaméciu vady plnenia tejto zmluvy je objednavatel’ povinny oznamit’ bezodkladne,
najneskdr do troch dni od jej zistenia.

6.3 Poskytovatel’ sa zavézuje pripadné vady odstranit’ bez zbytoéného odkladu po uplatneni oprédvnenej
reklamdcie objednévatel'om.

6.4 V pripade, ak poskytovatel’ spdsobi pri poskytovani sluzieb objednavatelovi kodu, zodpoveda za
fiu v plnom rozsahu v zmysle vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

CL VIl
Sankcie a zmluvné pokuty

7.1 Sankcie dohodnuté v tejto zmluve si zmluvnymi sankciami. Zaplatenim akejkol'vek zmluvnej
pokuty podla tejto zmluvy sa poskytovatel nezbavuje povinnosti splnenia zdvizku zabezpedeného
zmluvnou pokutou ani povinnosti nahradit’ $kodu tym sposobenti.

7.2 V pripade, Ze poskytovatel nesplni niektor(i zo svojich povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a
ani v dodato¢nej objednavatel'om stanovenej lehote poskytovatel' neodstrani vady, ma objedndvatel’
pravo fakturovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z celkovej ceny za prislusny kvartal.

7.3 Pri opakovanom preukazatel’nom upozorneni poskytovatela na neposkytnutie dohodnutého rozsahu
sluzieb je objednavatel’ opravneny uplatnit’ zmluvni pokutu v nasledujucom fakturaénom obdobi vo
vyske 10 % z celkovej ceny za prisluiny kvartal.

7.4 Zmluvné pokuty sa neuplatnia v pripade, ak bude poruSenie povinnosti preukazatel'ne spdsobené
vy$8ou mocou (poZiar, povodeii, zemetrasenia a pod.).

7.5 Lehota splatnosti zmluvnej pokuty podla tohto &¢lanku dohody je $trndst’ (14) kalendarnych dni odo
dila jej uplatnenia objednavatel'om.

7.6 Poskytovatel’ tymto na zaklade slobodnej a vaznej vble vyhlasuje, Ze s vySkou ako aj podmienkami
uplatnenia zmluvnych pokat v zmysle tejto zmluvy v plnom rozsahu stihlasi, nepovazuje ich za
neprimerané a ani za odporujlce dobrym mravom.

QL v
Doba platnosti zmluvy a spdsoby jej skondenia

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, a to na dobu 48 mesiacov od datumu nadobudnutia u¢innosti
tejto dohody.

8.2 Zmluvu je mozné este pred uplynutim doby dohodnutej v bode 8.1 tohto ¢lanku ukonéit’:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran. V pisomnej dohode o ukonéeni zmluvy sa uvedie den,
ku ktorému platnost’ zmluvy skondi.

b) pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany, a to aj bez udania dévodu, pricom vypovedna
lehota je trojmesacné a zaéne plynut od prvého dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomnd vypoved' doruéend druhej zmluvnej strane. V pripade okolnosti neupravenych tymto
ustanovenim sa bude v pripade vypovede primerane aplikovat’ § 582 a nasl. zdkona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

¢) odstUpenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych strdn, ak druhd zmluvnd strana podstatnym
sposobom porusi svoje zmluvné povinnosti. Odstlpenim zmluva zanik4, ked’ prejav véle opravnenej
strany odstlpit’ od zmluvy je doruéeny druhej zmluvne;j strane.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvy s pravom objedndvatela okamzite
odsttpit’ od tejto dohody sa povaZuje pripad, ak poskytovatel vstipil do likvidécie, na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz alebo povolené vyrovnanie, bol podany navrh na vyhldsenie konkurzu na jeho
majetok alebo povolenie na vyrovnanie.



8.4 Podstatnym porusenim tejto dohody zo strany doddvatela sa rozumie aj poskytovanie nekvalitnej
servisnej ¢innosti, na ktort bol dodavatel’ opakovane (dva, prip. viackrit za sebou) pisomne upozorneny
objednavatel'om, a nezabezpeéi okamZita ndpravu a nad’alej nedodrziava podmienky zmluvy ohl'adom
druhu, mnoZstva alebo kvality poskytovanej ¢innosti, pripadne cien, lehdt, odstrafiovania vad, alebo
opakovane meni iné obojstranne dohodnuté podmienky.

CL IX
Zaverelné ustanovenia

9.1 Pisomnosti v zmysle tejto zmluvy sa doru¢ujd na adresy zmluvnych stran uvedené v zdhlavi tejto
zmluvy. Zésielka sa povazuje za doruCenu v deri jej osobného odovzdania, v deil jej dorucenia
prostrednictvom postového podniku alebo iného dorudovatel'a alebo v deft odopretia prevzatia zasielky
adresatom. Ak si adresat neprevezme zésielku a tato bude uloZend na poste alebo u iného doru¢ovatel'a,
zasielka sa povazuje za doruc¢ent na treti deri od jej uloZenia, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

9.2 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn. V
pripade, ak zmluva nie je podpisand oboma zmluvnymi stranami v ten isty der, zmluva nadobiida
platnost’ v defi, v ktorom ddjde k podpisu zmluvy zmluvnou stranou, ktord ju podpisuje v poradi ako
druha.

9.3 Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskor$ich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie a sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v
Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky v plnom rozsahu.

9.4 Téato zmluva nadobuida iCinnost’ v zmysle § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zékonnik v znenf
neskordich predpisov dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv Uradu
vlady Slovenskej republiky.

9.5 Tato zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach s platnostou origindlu, z ktorych objednavatel’
dostane dve vyhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

9.6 Tato zmluvu mozno menit a doplfiat’ len prostrednictvom pisomnych oéislovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych strén.

9.7 Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tejto zmluve, sa riadia pravnymi predpismi
uvedenymi v zdhlavi tejto zmluvy, ako aj ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

9.8 V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, ne(&innym alebo
nevykonatel'nym, predmetnou neplatnostou, net¢innost'ou alebo nevykonatel'nost'ou nie je dotknuty
ostatny obsah tejto zmluvy. Prislu$né ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a G&innym
zdkonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a u€elom najbliz§ie.

9.9 Neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy je:
Priloha &. 1a — Specifikacia servisnej ¢innosti
Priloha ¢. 1b — Specifikécia servisnej &innosti
Priloha €. 2 - Zoznam subdodavatelov
Priloha ¢. 3 — Specifikécia ceny

9.10 Zmluvné strany vyhlasuj, Ze zmluvu uzavreli slobodne a véZne, nekonali v omyle ani v tiesni, jej
obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnoruéne podpisali.



Za objedndvatela:

08 -07-2022

V Martine did@ ......ccoeeuvneeee.

Ing. Katarina Kri§tofova, PhD.
generalna'riaditel’ka

Za poskytovatela:

V Nitre dnia 18.5.2022

RNDr. Zdengk Melichbf’
predseda predstavenstva a’gengralny riaditel
NUPSESO, a.s.



Priloha &. 1a — Specifikacia servisnej ¢innosti

Servisna ¢innost’ zahriia vykondvanie pravidelnych a priebeznych servisnych sluzieb, sluZieb podpory a
Udrzby, vratane vymeny néhradnych dielov (zésoba ¢asto menenych stcasti priamo v Digitalizatnom
centre vo Vratkach) na $pecifickych a jedineénych zariadeniach na vykon digitalizacie, tak, aby bola
zabezpedend ich kontinuédlna a bezproblémova prevadzka v ndroénom prostredi Slovenskej nérodnej
kniznice v Digitaliza¢nom centre vo Vrutkach.

Digitalizalné zariadenia kniZné skenery na ktorych je potrebné zabezpecit’ servis:

Nizov skenera Sériové Cislo skenera
DL3003 2008.08.29
DL3003 2009.02.02

Scan2page 2012.10.10.01
Scan2page 2012.10.10.02
Copibook 323809
Copibook 323810
Copibook 323811
Copibook 323812
Copibook 323813
Dimini 2013.10.22.1
Dlmini 2013.10.22.2
DImini 2013.10.22.3
Dimini 2013.10.22.4
Dimini 2013.10.22.5
DImini 2013.10.22.6
ScanVpage 2014.04.25.01
ScanVpage 2014.04.25.02

Zariadenia podliehaju vlastnej ochrannej znamke 4Digitalbooks.

Pravidelny servis sa bude realizovat’ 1x za 12mesiacov na vietkych zmluvnych zariadeniach — servisné
vykony s definované v Prilohe €. 1b tejto zmluvy. Servis sa bude vykondvat’ minimalne v 2 fazach tak,
aby nebol prerudeny digitalizaény proces.

Pravidelnym servisom sa zabezped{ revizia vSetkych komponentov servisovanych skenovacich
zariadeni, ktoré budti v pripade potreby vymenené.

V pripade poruchy na zariadeniach mimo pravidelny servis (tzv. priebezné servisné sluzby)
poskytovatel' zabezpeci odstranenie tychto zdvad a bude k dispozicii v reZime 9x5 (servisné okno na

poskytovanie servisu).

Poplatok za servis zahria vietky néklady spojené s vykonom servisu (doprava, ubytovanie a pod.).

Odberatelom Postup odozvy

Definovana

priorita Telefonicky Na mieste

Priorita P1 - Pohotovost’ — Po prijati Ziadosti Prichod na miesto do 24 hodin od

Kritickd(vypadok o servisnl podporu servisny technik | vyZiadania sluZby, ak sa zmluvné

systému) zavold ihned’, maximalne do 4 hodin, | strany dohodn, Ze je nevyhnutnd
kontaktnej osobe spét’ a stanovi d’alsi | servisnd podpora na mieste instalacie
postup rie$enia v zmysle rezimu
9x5




Priorita P2 -VaZna
(systém je
poskodeny)

Po prijati Ziadosti o servisnd podporu
zavold servisny technik do 8 hodin
kontaktnej osobe spit’ a stanovi d'alsi
postup riesenia v zmysle rezimu

9x5

Prichod na miesto do 2 pracovnych
diia od vyziadania sluzby, ak sa
zmluvné strany dohodnd, Ze je
nevyhnutna servisna podpora na
mieste intalacie

Priorita P3 —
Nekriticka
(fungovanie
systému je
obmedzené)

Po prijati Ziadosti o servisntt podporu
zavola servisny technik do 24 hodin
kontaktnej osobe spét’ a stanovi d’alsi
postup riedenia v zmysle rezimu
9x5

Prichod na miesto do ¢asového limitu
stanoveného po vzdjomnej dohode
od vyZiadania sluzby, ak sa zmluvné
strany dohodn(, Ze je nevyhnutna
servisna podpora na mieste inStaldcie

Pri¢om jednotlivé priority st stanovené nasledovne:

P1 — systém nie je prevadzkyschopny:
Zastavenie systému-Zlyhanie funk&nosti systému sposobuje stratu dat
Chyba v systéme neumoziiuje spustenie alebo pokraovanie behu SW aplikacii
Je identifikovand moZnost’ poruSenia bezpeénostného zabezpedenia.

P2 — Systém je poSkodeny:
- Zhor3end alebo porudend funkénost’ so znaénym vplyvom na beh aplikécie
- Casté zlyhanie aplikacie, ktor4 ale nespdsobuje stratu (idajov
- Vazne, ale predvidatelné zlyhanie systému
- Znaéna degradécia vykonovych parametrov systému

P3 — Fungovanie systému je obmedzené:
Chyby, ktoré maji obmedzeny, ale nie priamy dopad na vykon a funk&nost’ aplikdcie
Ziadost o vymenu chybnych stiasti, work-around
Chybna funkénost’ s obmedzenym dopadom
Otazky na vykon systému
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Priloha ¢&. 1b — Specifikicia servisnej ¢innosti

Typ zariadenia: DL 3003 SN: 2008.08.29 a DL3003SN:2009.02.02

Kontrolné body

Vykonané tkony v priebehu 3 mesiacov

Cistenie

Vakuova pumpa - precistenie vyvodov vzduchu

Vakuova pumpa - pretistenie chladenia motora

Vakuova pumpa - preistenie nahonu oproti motoru

Vakuova pumpa - precistenie nahonu pri motore

Kompresor - predistenie okruhov vodného chladenia

Kompresor - precistenie §tvorcovej mriezky pre chladenie

Elektricka skrina - odprasenie

PC : kontrola vzduchovych filtrov of PC-HMI & PC-SCAN

Preéistenie ventildtorov na strane elektrického kabinetu na strane pump

Odpradenie scannera a drziaku kamier

Odpra$enie vnutri plexiskla, drziak scannera, ochran, pod pritlatnou doskou
a pod rampami

Kontrola scannerovych {amp, kontrola svietivosti na paneli

Pretistenie brzd pritlatnej ¢asti

Premazanie vertikalneho pohybu pritlaku

Premazanie operatorskych dvierok

VyCcistenie skla

Mechanické

Cylindrické valce - Vymena/ kontrola aktuatora

Vymena/ kontrola mazadiel na kazetach so sklom

Vymena/ kontrola mazadiel na kazetach s cylindrom

Kontrola a nastavenie pritla¢nej ¢asti

Kontrola opotrebenia upevnenia lavého skla

Kontrola opotrebenia upevnenia pravého skla

Kontrola opotrebenia GPL motora

Kontrola opotrebenia upevnenia pritlatnej ¢asti

Kontrola opotrebenia upevnenia cylindra

Kontrola opotrebenia horného upevnenia pritlatnej ¢asti

Kontrola tesnosti gumovych dielov a skla

Nastavenie volnosti cylindra

Nastavenie volnosti podavacieho pasu

Vymena/ kontrola nahonovych remefiov pritlatnej Sasti

Vycistenie ¢asti pod motorom na skio

Vycistenie ¢asti motora na sklo

Kontrola tesnosti a integrity vakuovych hadic

Nastavenie paralelizmu cylindra

Kontrola paralelizmu - horizontalne dosky (v pripade potreby nastavenie)

Kontrola optrebenia pevnych spojov medzi fuzmi a sklom

Vymena/ kontrola masky cylindra

Kontrola tesnosti "fuzov"

Kontrola uhlu cylindra - menej ako 5

Vymenal kontrola struniek na dvierkach pre operatora, montéZz cylindra na-
hor a trysiek nadol
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Stlageny vzduch

Vypréznenie zasobnika na vodu

Vypraznenie kondenzatu (Festo) na vzduchovych pritlaénych platniach

VVymena/ kontrola vzduchovych fltrov : 40 mikrénov + coal

Udrzba kompresoru s KM51

V pripade ukonéenej profylaktiky - odmeraj teplotu po 3-4 hodinach prace

Kompresor : Vymena/ kontrola oleja, pust kratko kompresor, ukon&i vymenu
oleja

Kontrola netesnosti vzduch na celom stroji Akceptovany limit : pokles o 01.
baru za 10 sekund

Vypraznenie zésobnika na vodu (externy)

Elektrické
Elektricka skrifia - kontrola poistiek

Skontroluj Bosch elektrovalecpohanajuci cylinder

Skontroluj opotrebenie ventilatorov v elektrickej skrini a v skrini s pumpami

Odmeraj cyklus RUN a STOP kompresora v produkci

Skontroluj a uprav laserovy senzor "fuzov"

Skontrolu hornu polohu pritlaku

Skontroluj vzdialenost indukéného navratového senzoru pritlaku

Pred &tartom stroja : skontroluj pritomnost Ziletiek na prepinacoch

Vymery/ skontroluj fluorescenéné neénové svetlo

vT

Kontrola optického nastavenia kamery

upgrade CopiNet

upgrade HMI

vyvazenie bielej

calibration RGB

backup PC-SCAN + PC-HMI

Miscelaneous

Zapisanie vSetkych produkénych cyklov
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Typ zariadenia: scan2page SN: 2012.10.10.01 a 2012.10.10.02

Kontrolné body

Vykonané tkony v priebehu 3 mesiacov

Cistenie

Vycistenie ovladacieho panela a gombikov s alkoholovym roztokom

Vycistenie tesnenia pritlaku

Vycistenie penového tesnenia pritlaku

Vyfukanie prachu z priestoru pod vertikalnym pohybom

Vy¢istenie okruhov vodného chladenia

Vycistenie okruhov vzduchového chladenia

Vyfukanie prachu z racku

Vyfukanie prachu z PC filtrov

Vyflukanie prachu zo skenera a drziakov kamier

Vycistenie prachu pod vodiacimi litami skla

Vycistenie skla

Kontrola nalepenia gumovych naraznikov pri spodnej pozicii skla

Vycistenie oleja okolo timi¢a vnutri horizontalneho pritlaku

Mechanické

Premasti hrubé stipiky sprejom na retazové prevody

Premasti nastavovacie $robiky s univerzalnym mazadiom

Premasti vetikalnu pritlaénu platiiu

Kontrola a nastavenie motorovych pasov

Kontrola paralelizmu - horizontalne dosky

Pokial tam nie je, nanes pod magnety teflénovy film

Skontroluj volu horizontalnych posuvnikov platni. Vymery/ skontroluj platne
ktoré maju volu

Kontrola rurok stlateného vzduchu - v pripade deStrukcie

Vymeni/ skontroluj vzduchovy timi¢ horizontalnej mreze

Vymen/ skontroluj bronzove kruzky + vodice

Premasti vetky vodice a trysky

Skontroluj / nastav volnost stroja/skla

nastav rychlost zdvihu

Zarazka - Vymen/ skontroluj v pripade upchatia

Vymeri/ skontroluj drziaky vydialenosti pohybu skla

Skontroluj nastavenie relativneho pohybu fixnej ¢asti k pohyblivej Casti

Elektrické

Vymen/ skontroluj vSetky 4 relatka motora

Vymen/ skontroluj oba variatori (v pripade opotrebenia relatok)

Skontroluj funk&nost Ziaroviek kontrolnej skrifie, Vymen/ skontroluj v pripade
potreby

Nains$taluj bezpe&nostny systém skla (poistka na elektrickom okruhu Fyr)

Skontroluj stav pedalu

Skontroluj vzdialenost kabla RS232 oproti kablu lampy - oddel ich kvéli spon-
tannemu skenu v pripade $tartu lampy

Odmeraj cyklus RUN a STOP kompresora v produkci

Skontroluj optrebenie fluorescenénej lampy. Skontroluj LUX hodnotu v strede
stroja = 800 LUX

Vymeni/ skontroluj nednové svetld : 4x OSRAM 865, 36W = 120 cm
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Vymery/ skontroluj Startéry pre neénove svetla

Vymen/ skontroluj plastické kryty svetiel

Skontroluj opotrebenie ventilatorov v racku a pripadne ich Vymer/ skontroluj

Stla¢eny vzduch

Skontroluj tnik vzduchu na 2 elektrovalcoch BOSCH, v pripade potreby Vymery/
skontroluj

Vypréaznenie zasobnika na vodu

Vypréznenie vnutorného zasobnika na vodu

Udrzba kompresoru s KM51

Kompresor - Vymena/ kontrola 0,8L oleja, nasledna kontrola motora behom

VT

Kontrola optického nastavenia kamier

upgrade CopiNet

vyvazenie bielej

kalibracia RGB

zéloha PC-SCAN + PC-HMI

Zapisanie v3etkych produkénych cyklov

Rozne

Zapisanie vietkych produkénych cyklov




Typ zariadenia: Copi Book SN: 323810;
323812; 323813;323809; 323811

Kontrolné body

Vykonané Gkony v priebehu 3 mesiacov

Cistenie

Vyflikanie prachu zo skenera a drziakov kamier

Vydcistenie skla

V&obecné vycistenie

Vycisti penové tesnenia platni

Vyfukaj prach z vnutra pohybového ustrojenstva

V§eobecné otistenie elektrického kabinetu

Mechanické

Skontroluj nastavenie uzamykania sklenennej platne.
V pripade potreby nastav

Premasti zdvihacie ustrojenstvo univeralnym mazad-
lom

Skontrolyj &i pogas skenovania nie sU "divné” zvuky

Kontrola a nastavenie motorovych pésov

Skontroluj plastové vedenie platni a skontroluj sprav-
nost ich pohybu

Elektrické

Skontroluj relatka pohafajuce motor

Skontroluj spravnost funk&nosti prepinaca pohybu
skla

Skontroluj opotrebenie nozného prepinaca

Skontroluj opotrebenie ventilatorov

skontroluj/ vymen Cosi-Lamps : 4x OSRAM Dulux L
36W/954

VT

Kontrola optického nastavenia kamier

upgrade firmware / vymefi flash v pripade, Ze je
star$i ako 3 roky

vyvézenie bielgj

kalibracia RGB

zaloha

Iné:

Zapisanie vietkych produkénych cyklov

Typ zariadenia: DL-mini SN: 2013.10.22.1 -
2013.10.22.6

Kontrolné body

Vykonané ukony v _priebehu 3 mesiacov

Cistenie
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Vakuova pumpa : vy€istenie mriezky v vzduchovom
potrubi

Vakuova pumpa : vytistenie pohonu na strane mo-
tora

PC : vy&istenie prachu

Ventilatory : vylistenie pohonu (bo¢né valce, elek-
tricka skrina)

Vyfukanie prachu z scanneru a drZiakov kamier

Vyfukanie prachu z zadnej ¢asti, pod valcami a vnutri
elektickej skritie

Vyfakanie prachu z plexiskla, drziaku scanneru a
spod pritlatnej Casti

Vycistenie brzd pritlatnej Casti

Vyéistenie vnutra fuzov a okna laseru

Vytistenie skla

Mechanické

Vymena/ kontrola drziakov - skia (4x), ramien (4x)

Kontrola a nastavenie pasov

- dlhé pasy ramien alebo skla : ping 30cm = 55¢cm
- nahonové pasy motora ramien alebo skla : ping =
65cm

- hrubka pasov = ping na strane ramien = 38 cm

Kontrola a nastavenie pasov

- paralelné pasy na skldpaci pohyb

- redukéné pasy na sklapaci pohyb
- ndhonovy pas motora na skldpanie
- redukéneé pasy na rotaciu

- nahonové pasy motora na rotaciu
- pas "tourillon" na ramene

Kontrola opotrebenia

Namastenie nastavovacich $rébov na hrubku

Namastenie nastavovacich §rébov na valce

Namastenie ventilu vnutri nastavovania hribky

Namastenie vedenia malej vakuovej pumpy

Kontrola utesnenia dvierok operatora

Kontrola utesnenia skla a gumovych okrajov

Kontrola nastavenia kalibracie sklapacieho a rota¢-
ného mechanizmu ramena

Kontrola paralelizmu ramena

Kontrola paralelizmu horizontalnych platni

Kontrola tvrdosti pruzin pre hrdbku

Vymena/ kontrola pruzin pre hrubku

Kontrola pevného prepoja fuzov a skla

Vymena/ kontrola masky cylindra

Vymena/ kontrola vakuovych hadi€iek spolu s kab-
lami

Kontrola vakuovych pump (kontrola dier / chyb)

Elektricke

Kontrola opotrebenia ventilatorov na bo¢nych vai-
coch na strane elektrickej skrinky

Kontrola opotrebenia ventilatorov PC

Kontrola teplotnych hodnét pump

Kontrola senzora fazov / rekalibracia

Kontrola vzdialenosti induk&nych senzorov na kon-
trolu hrubky

Kontrola scannerovych lamp, kontrola svietivosti na
paneli

VT

Kontrola optického nastavenia kamery

upgrade CopiNet

upgrade HMI
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vyvaZenie bielej

kalibracia RBG

backup PC-SCAN + PC-HMI

Iné:

Zapisanie v§etkych profukénych cyklov

Reminder of motor numbers :
- motor SLEIGH = 1

- motor GLASS =2

- motor THICKNESS = 3

- motor valve BLOW = 10

- motor valve SUCK = 12

- motor valve PLATES = 14

- motor valve BYPASS = 16
- motor arm DIVING = 20

- motor arm ROTATION = 22

Typ zariadenia: scanVpage SN: 2014.04.25.01 a
2014.04.25.02

Kontrolné body

Vykonané ukony v priebehu 3 mesiacov

Cistenie

Vyfukanie prachu zo skenera a drZiakov kamier

Vycistenie skla

Véobecné vylistenie

Vy¢isti penové tesnenia platni

Vyfukaj prach z vnutra pohybového ustrojenstva

Viobecné vyéistenie priestoru za PC

Mechanické

Vymeii/ skontroluj mazadia vertikéinych posuvnikov

Premasti nastavovacie $rébiky s univerzalnym ma-
zadlom

Premasti vetikalnu pritlaénu platiu

Skontroluj a nastav pnutie pasu na sklo

Skontroluj a nastav pnutie motorového pasu

Skontroluj rohové krizky na driakoch

Skontroluj a nastav horizontalne platne relativne ku
sklu

Elektricke

Skontroluj relatka pohanajuce motor

Skontroluj spravnost funk&nosti prepinaca pohybu
skla

Skontroluj opotrebenie noZného prepinata

Skontroluj opotrebenie ventilatorov

Skontroluj orientaciu lamp - vyvaZenie svetla na ske-
novacom povrchu

Skontroluj bezpe&nostny systém - zastavenie pri po-
hybe

VT

Kontrola optického nastavenia kamier

upgrade CopiNet

vyvaZenie bielgj

kalibracia RGB

zéloha PC-SCAN
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Zapisanie v8etkych produkénych cyklov

Iné:

Zapisanie v8etkych produkénych cyklov

18



Priloha ¢&. 2 - Zoznam subdodavatelov*

Subdodavatel’

Opravnena osoba subdodavatela

SA

Switzerland

Obchodné meno Sidlo Meno a prie- Adresa pobytu Datum naro-
zvisko denia
.. Champs Courbes 23
4RIgialbols = H35Y 1024 Ecublens lvo lossiger

*Zoznam obsahuje udaje o v§etkych znamych subdoddvatel’och, idaje o osobe opriavnenej konat’
za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia.




Priloha &. 3 — Specifikicia ceny

P.E Polotka © Kvartalna platba Kvartalna platba
bez DPH s DPH
1. DL3003 14 350,00 € 17 220,00 €
2. DL3003 14 350,00 € 17 220,00 €
3. Scan2page 4 380,00 € 5256,00 €
4. Scan2Zpage 4 380,00 € 5256,00 €
S. Copibook 2 300,00 £ 2 760,00 €
6. Copibook 2 300,00 € 2 760,00 €
7. Copibook 2 300,00 € 2 760,00 €
8. Copibook 2300,00 € 2760,00 €
9. Copibook 2 300,00 € 2 760,00 €
10. Dlmini 5640,00 € 6 768,00 €
11. Dlmini 5 640,00 € 6 768,00 €
12. Dimini 5640,00 € 6 768,00 €
13. DImini 5640,00 € 6 768,00 €
14. Dlmini 5640,00 € 6 768,00 €
15 Dlmini 5640,00 € 6 768,00 €
16. ScanVpage 4 360,00 € 5232,00 €
17. ScanVpage 4 360,00 € 5232,00 €
Spolu za kvartal: 91520,00 € 109 824,00 €
Spolu za obdobie platnosti: 1464 320,00 € 1757 184,00 €
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