Zmluva o poskytnuti sluZieb

(dalej len ,,Zmluva®)

Cislo zmluvy Poskytovatela: SIT-S-0418 Cislo zmluvy Objednavatefa: Z/BTS/DOP-ITS/85/2018

uzatvotena medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS)
Sidlo: Letisko M. R. Stefinika, 823 11 Bratislava

I1CO: 35 884 916

DIC: 2021812683

IC DPH: , SK2021812683

Bankové spojenie: X

Cislo Gétu (IBAN):

V zastupeni: Jozef Pojedinec, predseda predstavenstva a generalny riaditel

Oto Sinkovic, ¢len predstavenstva a vikonny tiaditel’ pre rozvoj a sprivu majetku

(dalej len ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’ SM] s.r.0.

Sidlo: Veternicova 29, 841 05 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 35928441

DIC: 2021988078

1C DPH: SK2021988078

Bankové spojenie:
Cislo Gétu (IBAN):

V zastipent: Ing. Juraj Magula, konatel’

(dalej len ,,Poskytovatel*)

sa dohodli podl'a § 269 ods. 2 zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
na nasledovnom zneni zmluvy:

Clanok 1

Zikladné ustanovenia

1. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze je spdsobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.
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2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je sposobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Clanok 2

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je dodanie sluzby v oblasti informaénych a komunikaénych technoldgii,
softvéru a spracovania elektronickych informacii- (dalej len ,Sluzba®) v rozsahu dinnosti

uvedenych v bode 2.

2. Rozsah cinnosti zahrnutych v dodavanej sluzbe:
a) tvorba neurdeného poétu ditovych zostiv/ vystupov pouzivatel'sky interpretovatelnych
prostrednictvom ad hoc aplikacii (na bize webovskych technoldgif) a podla zikaznikom

zadanych kritérii,

b) stvisiaca analytickd cinnost’ nad prostredim databazového systému/systémov klienta (najmi

typu MS SQL),

¢) plnenie dopliujucich poziadaviek technickej a technologickej skalovatelnosti v technicky

vopred neurcenom rozsahu podla poziadaviek zikaznika,

d) terminové plnenie vystupov a/alebo diel¢ich dodavok v predmete poskytovanej sluzby podla

poziadaviek zakaznika,

€) manazérstvo informacnej bezpecnosti v rozsahu dodivanych sluZieb s aplikiciou

bezpecnostnych politik zakaznika,

f) prevadzka, udrzba a spriva podpornjch informaénych systémov, hardvéru a aplikicii pre

realizaciu dodavanej sluzby,
g) podpora zivotného cyklu a kvality doddvanej sluzby pocas obdobia trvania zmluvy,

h) manazment konfiguricie datovych a/alebo softvérovych vystupov pocas obdobia trvania

zmluvy,

1) dohodnuta casova dostupnost’ plnenia sluzby alebo helpdesk alebo ini pohotovost v

dohodnutom rozsahu so zakaznikom
))  riadenie kvality dodavanej sluzby (a jej vystupov).

planovanou mesacnou pertodicitou jednotlivych ¢innosti.

clovekohodinou sa rozumie 60 pracovnych mindt.

takom pripade sa clovekohodinou rovnako rozumie 60 pracovnych mint.

uzkej sucinnosti s Objednavatel'om.

Sluzba je dodavana Objednavatelovi poéas obdobia platnosti tejto Zmluvy opakovane s primarne

Rozsah poZadovanych konkrétnych cinnosti v dodavanej sluzbe bude uprestiovany poziadavkami,
ktoré mozu byt Poskytovatelovi zadavané: elektronicky, pisomne, tstne alebo telefonicky.
Nominalny casovy rozsah dodavanej sluzby (bez rozliSenia ¢innosti) kalkulovany na jeden
kalendirny mesiac zahrnuty v cene podla clanku 4 bodu 3 Zmluvy je ohranideny usilim
Poskytovatela v rozsahu 60 (slovom: $est’desiat) ¢lovekohodin. Celkovy ¢asovy rozsah dodavanej
sluzby (bez rozliSenia cinnosti) kalkulovany na celé obdobie platnosti tejto Zmluvy je ohraniceny
usilim Poskytovatela v rozsahu 720 (slovom: sedemstodvadsat’) d&lovekohodin. Jednou

Objednavatel moze v osobitnom alebo jednotlivom $pecifickom pripade s Poskytovatefom
dohodnit’ (objednat’) aj plnenie v pottebnom konkrétnom pocte ¢lovekohodin nad ramec
dohodnutého nominalneho ¢asového rozsahu doddvanej sluzby podl'a predchidzajiceho bodu. V

Poskytovatel’ bude pri plneni predmetu zmluvy brat’ zretel’ na prevadzkové potreby a poziadavky
Objedndvatela a jednotlivé ciastkové ¢innosti pti plneni predmetu zmluvy bude vykonivat’ v
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Clinok 3

Plnenie zmluvy

Poskytovatel’ je povinny dodat’ Sluzbu v rozsahu dohodnutych éinnosti s naleZitou odbornou
starostlivost’ou, v stilade so zdujmami Objednévatela.

Poskytovatel je povinny oboznamovat’ Objednivatel’a so vietkymi skutoé¢nost’ami, o ktorych sa
dozvedel pri poskytovani Sluzby, najmi s tymi, ktoré médzu mat vplyv na vykonavanie
jednotlivych ¢innosti uvedenych v ¢l. 2 bode 2 Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny véas poskytnit’ Poskytovatelovi vietky pokyny, pisomnosti, informacie
alebo iné podklady, ktoré st potrebné na vykon dinnost zahrnutych v Sluzbe podla tejto zmluvy
a poskytnut’ mu aj ind potrebnu sucinnost’, ak je tito vzhladom na svoju povahu nevyhnutna,
obvykla alebo ucelnd pre ich riadne a vcasné vykonanie. Objednavatel zodpoveda
Poskytovatel'ovi za obsah, spravnost’ a Gplnost’ poskytnutych podkladov.

Poskytovatel' nie je v omeskani s plnenim svojich povinnosti pocas doby, po ktori je
Objednavatel’ v omeskani s povinnost’ou podla predchidzajiceho bodu, poskytnit® sucinnost’ a
odovzdat’ Poskytovatelovi podklady. V takom pripade Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
skody sposobené omeskanim.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky informacie poskytnuté na zaklade tejto zmluvy druhou
zmluvnou stranou, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zikonnika povazuji za déverné.
Zmluvné strany su povinné zabezpedit’ bezpecnost’ a ochranu tychto informicii. Vietky
dokumenty a informicie, ¢i uz pisomné alebo ustne, si zmluvné strany poskytuji len na plnenie
tejto zmluvy. Bez predchddzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nemozno
pouzivat’ tieto dokumenty a informacie na iné ucely, ako na tcely plnenia tejto zmluvy.

Clanok 4

Cena za poskytovanie sluzby

Cena za poskytovanie sluzby Poskytovatelom Objedndvatefovi podfa tejto zmluvy bola
stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy cenu za
riadne a véas poskytnutd Sluzbu.

Celkovi cena poskytnutej sluzby pocas obdobia platnosti tejto Zmluvy nepresiahne sumu 32 400
€ (slovom: tridsat’dvatisictyristo EUR) bez DPH.

Cena sluzby za jeden kalendirny mesiac poskytovania Sluzby je uréena vo vyske jednej dvanastiny
celkovej ceny podla predchidzajiceho bodu na sumu 2700 € (slovom: dvetisicsedemsto EUR)
bez DPH.

Poskytovatel’ garantuje Objednavatelovi cenu, ktora sa uplatni vihradne len ak nastane osobitny
pripad podla ¢l. 2 bodu 5 Zmluvy, a to vo vyske sumy 40 € (slovom: $tyridsat’ EUR) bez DPH za
kazdd aj zacati clovekohodinu plnenia.

Cena sa bude fakturovat’ v zmysle platnych priavnych predpisov. Poskytovatel’ aj Objednavatel’ st
platcami DPH.
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Clanok 5
Platobné podmienky

Objednivarel” pocas obdobia platnosti tejto Zmluvy plati Poskytovatefovi cenu za Sluzbu
s mesacnou periodicitou, vo vyske podla ¢l. 4 bod 4 Zmluvy,

Splatost® fakuiry za skonéené obdobie kalendirneho mesiaca Objednivarelom akceptovaného
poskytovania Sluzby, ktora bude mat’ naleZitosti dafiového dokladu, je 30 dni a za¢ne plynat
v nasledujtci deni po jej obdrzani Objednavatel'om.

Ak sa Objedndvatel’ a Poskytovatel’ nedohodli inak, k cene podla bodu 1 sa pripodita aj pripadna
vyslednd suma ceny za v skonéenom kalendarnom mesiaci poskytnuté osobitné plnenie podPa ¢l.
2 bodu 5 Zmluvy. )

Ma sa za to, ze fakturovand cena je zaplatena diiom, ked sa uhridzani ciastka odpise z uctu
Objedndvatela na iiéet Poskytovarela.

Platby, ktoré md zaplatit' Objednavatel’, sa uhradia na bankovy ucet Poskytovatela.

Faktira Poskytovatela musi mar ndleZitosti datiového dokladu v zmysle platnych pravaych
predpisov.

V pripade omeskania zaplatenia faktary, si Poskytovatel nebude uplatnovat’ niarok na drok
z omeskania, ak omeskanie bude spésobené pefiaznym Gstavom Objedndvatela.

Clinok 6

Doba, miesto a spésob plnenia

Poskytovatel’ sa zavizuje realizovat plaenie podfa ¢lanku 2 bod 2 tejto zmluvy poéas celého
zmluvného obdobia. Dohodnutou zikladnou planovacou a organizaénou éasovou jednotkou pre
potreby plnenia podPa tejto zmluvy je kalendirny mesiac.

Poskytovatel' bude plnenie zmluvy realizovat’ v priestoroch poskytovatela, objednavatela a/alebo
v inych priestoroch, ak to bude nevyhnutné pre riadne plnenie predmetu zmluvy. Objednavatel
v pripade potreby vytvor vo svojich priestoroch na vlasiné naklady podmienky pre riadne
poskytnutie plneni poskytovarel'a podla tejto zmluvy.

Uréenym zodpovednym zastupcom Poskytovatela pre plnenie podla tejto zmluvy je:

Ing:. Juraj Magula, konatel, t. &: +42194801 8485, e-mail: abchod@smy.sk.

Urcenym zodpovednym zastupcom Objednavatels pre plnenie podla tejto zmluvy je:

Ing. Dusan Urbandok, riaditel ITS, t. ¢.: +421903864578, e-mail: Dusan URBANCOK@bts.acto.
Uréeny zodpovedny zastupca zodpoveda najmi za komunikaciu a riadenic stcinnosti zmluvnej
strany. Poskytovatel' a Objednivatel s povinny oznimit' druhej strane pripadnii zmenu
urcencho zodpovedného zistupeu, veitane jeho kontaktnych informicii.

Poskytovatel' bude priebezne zaznamenivar poziadavky Objednavatela a1 krit mesacne
vystavovat’ Objednavatelovi spravu so zoznamom vykonanych éinnosti v rozsahu poskytovanej
Sluzby a poctom  dovekohodin, Objednavatel prosirednictvom urceného zodpovedného
zastupcu posudzuje a odsthlasuje (akeepticia) tito Poskytovatelom vystavend SPravis
Poskytovatel' zodpoveda za pripadné vady Sluzby. Poskytovatel’ sa zavizuje zaéat ricdie’ kazd
ozndment vadu Objednavatclom ihned', najneskor viak do 3 pracovnych dni odo dita jej
oznamenia. Poskytovatel' primerane riadi kvalitu doddvanej Sluzby v silade s referencnym
technickym predpisom (medzinarodna technicki norma EN ISO 9001).

Po ukonéeni jednotlivych dinnost zahrnutych v doddvanej Sluzbe, Poskytovatel' spravidla
pricbezne odovzdiva ich vystup, alebo vysledok Objednivatelovi. Poskytovatel a Objednévatel
sa mozu dohodnat’ v silade s ¢l 3 Zmluvy, na forme, sposobe a periodicite odovzdivania
vystupov Sluzby aj inak.

V pripade, Ze sa vyskymi udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranim astocne alebo
Gplne neumoznia ploenie ich povinnosti podra tejto zmluvy, si povinné sa o tom bez zbyto¢ného
odkladu informovat’ a spoloéne podniknar kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti
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10.

11.

zaklada narok na nihradu $kody pre ti stranu, ktori sa porusenia zmluvy v tomto bode
nedopustila.

Za okolnosti vylutujice zodpovednost’ sa povazuje objektivna prekazka, ktord nastala nezavisle
od véle povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne
predpokladat’, Ze by povinna strana tito prekizku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a dalej, Ze by v dobe vzniku prekizku predvidala. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora
vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svoje] povinnosti alebo
vznikla 7 jej hospodirskych pomerov. Uinky vyludujice zodpovednost’ si obmedzené len na
dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za porusenie zmluvy, ak je nesplnenie jej povinnosti
sposobené okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’.

Clanok 7

Zavereéné ustanovenia

Tito zmluva sa uzatvira na dobu urcitd, a to na 1 rok odo dna podpisu oboma zmluvaymi
stranami a pravne ucinky nadobida v zmysle ustanovenia § 47a zakona ¢ 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, v zmysle neskorsich predpisov a stvisiacich platnych pravaych predpisov nasledujici
denl po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmhiv vedenom Uradom vlady SR.

Pisomnosti adresované nicktorej zo zmluvngch strin sa doruéujii na adresy uvedené v zahlavi
tejto Zmluvy alebo na adresy uréené na dorucovanie alebo na neskor pisomne oznimené adresy.
Pisomnosti sa povazuji za dorucené dfiom ich prevzatia adresitom, alebo nim poverenou
osobou. Na tcely tejto Zmluvy sa pisomnosti povazuji za dorudené aj dhom odmietnutia ich
prevzatia zo strany adresita, dfiom vritenia pisomnosti ako nedorucitel'nej z dévodu, Ze adresat
nie je zndmy, ako aj tretim ditom od ich uloZenia na pote, pokial’ ich dorudenie na posledni
znamu adresu adresita nie je Uspesné, a to aj v pripade, Ze adresat sa o uloZeni pisomnosti na
poste nedozvie.

Polaal by sa ustanovenie ktoréhokol'vek ustanovenia tejto zmluvy stalo neplatnym, nesposobuje
to neplatnost’ zmluvy ako celku.

Této zmluva predstavuje dplnt dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy. Vzt'ahy medzi
zmluvnymi stranami neupravené v tejto zmluve sa spravuji vieobecne zaviznymi pravonymi
ptedpismi. ;

Rozhodnymi privom pre vsetky pravne vzt'ahy suvisiace s touto zmluvou je pravo platné
v Slovenskej republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti
s touto zmluvou sa riadia vieobecne zaviznymi pravaymi predpismi.

Ktordkolvek zo zmluvnych strin je opravneni skondit’ platnost zmluvy kedykolvek pocas jej
trvania pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedni doba je 1 mesiac a
zacina plynit’ prvym ditom mesiaca nasledujiicim po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Plnenie podla tejto zmluvy, ani ziadne jeho dieléie &asti nie st plnenim podla zdkona & 185/2015
Z. z. Autorsky zikon. Vietky vzniknuté vystupy, alebo vysledky ¢innosti Poskytovatel'om
poskytnutej Sluzby, bez rozliSenia ich hmotnej alebo nehmotnej podstaty alebo formy
vyhotovenia a uchovania prechidzaji do majetku Objednavatela bezprostredne po zaplateni
ceny.

Tito zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy dostane kazdd zo
zmluvnych stran.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy mézu byt vykonané len pisomne, formou dodatku k zmluve
podpisaného opravnenymi osobami/zstupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany tejto zmluvy po jej preditani prehlasuji, Ze sihlasia s jej obsahom. Tito zmluva
bola uzavreta podla skuto¢nej a slobodnej vole Gcastnikov.

Zmluvné strany berd plne na vedomie, Ze podla § 10 ods. 3 zikona ¢ 211/2000 Z. =
o slobodnom  pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
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neskorsich predpisov porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva nie je ani zverejne

zmluvy podla § 5a tohto zakona.

V Bratislave, dna:

za Poskytovatel'a:

{ig. Juraj Mafula,
konatel spoloénosti
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V Bratislave, dfia: D/Y/"/ZOIP
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za Objednavaterla:

Glg =

Jozef Pojédi
predseda predstavépistva a
generalny riaditel

Letisko M. R. Stefanika — Airport

Oto Sinkovic
¢len predstavenstva a vykonny
riaditel pre rozvoj a spravu majetku
Letisko M. R. Stefanika — Airport
Bratislava, a.s. (BTS)



