ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII

INFORMACNEHO SYSTEMU

¢, objednavatela {"'fl" ?," 2022

uzatvorena v silade so zakonom £, 34372015 Z. z. o verejnom obstardvani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autarského zdkona v zneni neskorgich predpisov

Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastupena:

Bankove spojenie (ndzov banky):

IBAN/SWIFT:

|dalej ako ,Objednavatel™)

Ohchodné meno:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Osoba opravnend konat:
Registracia:

Bankoveé spojenie (ndzov banky):

Cislo tétu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(dalej ako ,SLA Zmluva” alebo ,Zmluva”)

medzi:

Mesto Zilina

Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
00321 796

2021339474

Mgr. Peter Fiabane, primator

Prima banka Slovensko, a.s.

SK40 5600 0000 0003 3035 9155

ALAM s.r.o.

Mlynské Luhy 88, Bratislava - mestska cast RuZinov, 821 05

35 839 465

SK2020262420

Martin Lanfaric — konatel

Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vioika €.
26RO7/B

{Objednavatel a Poskytovatel dalej spolotne ako ,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A Poskytovatel berie na vedomie skutofnost, Ze tito zmluva sa uzatvara vramci Objednavatelom
predloienej aschvalenej zZiadosti o poskytnutie nendvratného financéneho prispevku k projektu s
nazvom: ,Moderné technolégie v meste Zilina", ktory bol predloieny v rdmci vyzvy OPI-2020/7/11-

DOP.
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Objednavatel je prevadzkovatelom informatného systému, ktory slagi na zber, analyzu g wizualizaciu
dat zinteligentnych prvkov a k rozvoju ktorého prispel Poskytovatel svojimi dodavkami tovaru,
softveru, prac a sluiieb v silade s predchddzajicimi zmluvami uzatvorenymi pre tento téel.

Objedndvatel na plnenie svajich zakonnych dloh a riadny wkon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technicku podporu prevadzky, Gdribu a rozvoj Informacného systému,

Objednavatel vyhlasil verejnd sitai v zmysle ZVO na obstaranie zdkazky, vyhlasent ozndmenim
o vyhlaseni verejneho obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 60/2022 diia
02.03.2022 pod znackou 15368-MSS, ktorej predmetom obstaranie diela a realizdcia zabezpecenia
technickej podpory prevadzky, Udriby a rozvoja Systému (dalej ako ,Verejné obstaravanie”),

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu Verejného obstardvania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pofadovanéha Objedndvatelom nevyhnuiného na
riadny vykon uloh zverenych Objedndvatefovi na zéklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedome si svojich zdvizkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s myslom byt touto
Zmluvou viazane, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

13 Zmluvné strany sa dohodli, 7e pejmy svelkym zaciatotnym plsmenom majd nasledovny
vyznam:

a) Clovekoden alebo MD - je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povaiuje 8
(osem] ¢lovekohodin.

b) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povaiuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minat) jedného pracovnika Poskytovatela, Najmenéia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minit).

¢} ,Doévernou informaciou"” je G(daj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymiv ¢l. 12 tejto Zmluvy,

al  ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informdcie o jej éinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, itatistické a Octowné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zdvazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajlice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dufevného viastnictva a vietky dalsie informacie o zmluvnej strane) a,

b}  ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnostia ucinnosti Zmluvy a tief pocas jej platnosti a Geinnosti, pokial sa tyka jej predmetu
d,

c}  ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznafena ako ,déverna”,  confidential®, ~proprietary”
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutoénosti druhej
zmluvnej strane a,

d] pre ktord je stanoveny vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi Slovenske] republiky
osobitny refim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafové tajomstvo, a utajované skutognosti).

d} Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Diela dodaného v zmysle Zmluvy o
dielo, akekolvek porusenie bezpecnostne] politiky Objedndvatela a pravidiel sivisiacich
s prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.
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f)

g

h)

i)

k)

Vada alebo tiez ,Defekt” je nesulad medzi skutoénym stavom funkinosti dodaného Maodulu a
medzi funkénymi $pecifikdciami Komponentu uvedenymi v prisludnej poturdenej objednavke a jej
prilohich a/alebo funkénymi Specifikdciami na Informaény systém dohodnutymi medzi zmluvnymi
stranami, pricom  nestilad méie spdsohit obmedzenie alebo znemoinenie funkinosti
Informaéného systému alebo jeho gasti. Poskytovatel zodpoveda za vady (kompenentu) v case
jeho odovzdania Objedndvatelovi. Vadou nie je nefunkénost Diela alebo jeho casti sposobend
pasobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaie ani pri vynaloieni nevyhnutnej
miery usilia evplyvnit alebo takd nefunkénost Diela, ktord spésobil svojim konanim Objednavatel,
alebo tretie strany.

Doba neutralizacie incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit neutralizaciu
nahldseného Incidentu, a ktory zadina plyndt nahlasenim Incidentu postupom v zmysle €l. 5 ods.
5.5, tejto SLA zmluvy, ak nie je vtejto SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizacia incidentu
znamend odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoiiujiceho pouzivanie Informacného
systému formou nahradného (dodasného) riesenia, za ktoré sa povaiuje riesenie, pri ktorom
funkénost Informaéného systému, resp. jeho jednotlivych casti alebo sluzieb a planovana
poufitefnost Informacného systému je v porovnani s dokumenticiou k Informacného systému
(vratane detailnej funkéne] Zpecifikacie) sice poskytovana odlisne, aviak nie je podstatne
ovplyviiované jej povodne planované poutitie. Do doby neutralizacie incidentu sa zapocitava len
fas podla zakladného casového pokrytia. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapotitava cas
zdriania spbsobeny nespristupnenim Informaéného systému Objednavatelom za Gcéelom
neutralizacie incidentu.

Doba trvalého vyriedenia — je fas poditany poéniic nahlasenim incidentu postupom v zmysle €. 5
ods. 5.5, tejto SLA zmluvy, do kiorého je Poskytovatel povinny zabezpetit trvalé odstranenie
nahlaseného incidentu, za ktoré sa povaiuje také riesenie, pri ktorom funkénost Informacného
systému , resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluieb v zmysle dokumentacie Informacného
systému, bola plne obnovena v sulade s dokumentaciou k Informacnej systému (vratane detailnej
funkénej specifikacie)

Drobna poziadavka na zmenu — predstavuje pofiadavku na zmenu funkénosti Informaéného
systému, zmenu konfigurdcie afalebo nastaveni Systému, ktoré si wynitené zmenami
prevadzkového prostredia  Objednavatela, wratane udriiavania aktudlnosti  prislusnej
dokumentdcie Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

JInformaény systém pre spravu poiZiadaviek” je elektronicky informacdny systém pre spravu
poiiadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu ainformacie
o pofiadavkich a Poskytovate! vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poiiadavky spraciva.
Pofiadavka pre Gfely Informaéného systému pre spravu poiiadaviek zahifia najma hldsenie
problému/incidentu, pofiadavku na konzultdciu a dalsie.

Modul — kaidy novy produkt, program, softvér, € funkénost, ktory Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme a ktory je doplnenim alebo
zmenou Diela voéi stavu zaznamenanému v dokumentacii k Informacnému systému v zmysle
Zmluvy o dielo.

Bezpetnostny incident” je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti Informaéného systému, ako
aj akakolvek bezpetnostna udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktivum alebo ginnost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpetnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s hezpeénostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident moie i nemusi
prehiehat siiéasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak,
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m)

n

o)

p)

q

5)

t)

u}
v)

w)

¥)

z)

aa)

platia pre povinnosti Poskytovatela pri riefeni Bezpecénostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente.

»~Beiny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti
Infermainého systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje poufitie Informaéného
systému ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za Beiny incidentsa povaiuju aj vietky
ostatné incidenty, ktoré nespliiaji definiciu Kritického incidentu.

«Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
moZné pou?it ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom Easti Systému, ktord obmedzuje pouditie
Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaiuje incident, ktory sa prejavuje ploéne voci
aspon 20 % internym a externym poufivatelom Systému, je vyvolivany opakovane alebo ma
trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouiitelnost celého Systému na stanoveny ucel,

«Nekriticky incident” - je incident, ktory nie je Kriticky incident, Bezny incident ani Bezpe€nostny
incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informaéného
systemu, jeho funkénosti alebo sluzieb z hfadiska koncového poufivatela.

~HW" znamena hardwarovy produkt, t.j. hotowy wyrobok/tovar tykajici sa alebo predstavujici
celkové technicke vybavenie poéitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

SW" alebo ,softvér” je softvérovy produkt, ktorého sucastou je potitacovy program/pocitatové
programy vratane dokumentdcie a manualov a zaroven ktory tvori sicast Informadného systému
a bol dodany Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto Zmluwvy.

SW 3. strany alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého siéastou je poditatovy
program,/pocitaCové programy vratane dokumentdcie a manudlov, a zaroven ktory tvori sicast
Informacného systému a bol dodany Poskytovatelom v rémci plnenia tejto Zmluvy.

~Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektoy, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi,

«Metodika zabezpecenia” je dokument Zpecifikovany vbode 2.10 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

.Obchodny zdkonnik" je zadkon & 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik, vzneni neskordich
predpisov.

~Objednavatel” je verejny obstardvatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

MNetyka sa

»Pauidlne sluzby” s0 sluZby popisané v bode 3.2 SLA Zmluvy.

~Poskytovatel” je poskytovatel slufieb podpory prevadzky, idriby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto SLA Zmiuvy.

Oprivnena osoba Objednadvatefa — zdstupca Objednavatela, ktorého identifikaéné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi.

Oprévnend osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela — zdstupca Poskytovatela, ktorého
identifikacné tdaje, vriatane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objedndvatelovi.

Sluzby” st Pausdlne sluiby, ktoré pozostavaji zo slufieb podpory prevadzky, sluiby udriby
a sluzby rozvoja Informaéného systému v stlade s touto SLA Zmluvou,
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bbb}

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

il

kk)

]

LJnformaény systém” alebo tieZ ako ,System” je informadny systém, ktorého podpora, Gdriba
a rozvaj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

Autorsky zikon" je zakon £. 185/2015 Z. z., Autorsky zékon, v zneni neskoriich predpisov,

«Vyhlaska dradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatiziciu €. 85/2020 Z.z.” je
vyhldika Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizdciu o riadeni projektov

Myhlaska dradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z.2." je
vyhlaika Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatiziciu o Standardoch pre
informacne technologie verejnej spravy

SMyhlaska dradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu € 179/2020 Z.z2." je
vyhldika Uradu podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizdciu ktorou sa upravuje spésob
kategorizacie a obsah bezpeinostnych opatreni ITVS

.Zakon a KB" znamena zakon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov,

JLakon o ITVS” znamena zakon £, 95/2019 Z. z., o informacnych technologiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

.Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zdkon & 315/2016 Z. 2. o registri
partnerov vergjného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vzneni neskoriich
predpisov.

~Lakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zakon £ 21172000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskoriich predpisov.

Lmluva” alebo tieZ ,SLA Zmluva® je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, ddribe a rozvoji
Informadného systému, nazyvana aj servisna alebo prevadzkova zmluva

+~Zmluva o dielo” je zmluva uzatvorena medzi Objednavatelom a zhotovitelom, na zéklade ktorej
bol Objedndvatelovi dodany informacny systém,

mm) LZVO" je zakon & 34372015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakenov, v zneni neskorsich predpisov,

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

21

2.2

2.3

Poskytovatel vyhlasuje, ie je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavézky z nej
vyphyvajlice a ie sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavant dokumentaciu, vritane jej
prileh, ktoré ustanovuji poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluwy.

Poskylovatel wyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami poiZadovanymi prislusnymi
arganmi av zmysle prisludnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a véasnu realizaciu predmetu SLA Zmluwy.

Paskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splneng povinnosti,
ktore mu vyplyvajd v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a podcas trvania
tejto SLA Zmluvy bude udriiavat zapis vtomto registri a riadne plinit vietky povinnosti
wyplyvajlce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejneho sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonow,
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24

&5

26

2T

2.8

23

2.10

.11

2.12

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla
tejto SLA Zmluvy uzatvori peistnd zmiuvy, fo preukazuje Objednavatelovi predloienim platne]
a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za skodu sposobend
konanim Poskytovatela v sivislosti s plnenim podfa tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu
v minimalnom rozsahu ceny podla tejto SLA zmluvy. Nepredlozenie poistnej zmluvy zaklada
povinnost Objednavatela nepristipit k podpisu SLA Zmiluvy. Zrudenie poistne] zmiuvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou podas platnosti a udinnosti SLA Zmluvy je podstatnym
porusenim SLA Zmiuwy.

Objednavatel tymto vyhlasuje, e je organom verejnej moci {organ samospravy) alebo iny
verejny abstaravatel/obstardvatel, ktory nie je organom verejnej moci, zaloieny a veniknuty
v stilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poziadavky
stanoveng v tejto SLA Zmluve, je opravneny a sposobily uzatvorit Lito SLA Zmluvu a riadne
pinit zavazky v nej obsiahnute,

Objednavatel podpisom SLA Zmluvy wyhlasuje, e na Oéely plnenia tejto SLA Zmiluvy
Poskytovatefom md zabezpetené programové vybavenie alT infradtruktiru, ato takym
spasobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivne moine a bude v silade
s preambulou tejto SLA Zmluwy.

\ pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitiviymi  ustanoveniami
vieobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami
vieohecne zavaznych praviych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je
moiné dohodou Zmiuvnych stran wlacit, platia ustanovenia SLA Zmluvy 3 uvedeng
ustanovenia wvieohecne zdvdznych praviych predpisov préavneho poriadku Slovenskej
republiky sa povaZujd za vyslovne vylicene.

Ak ktorylolvek zavazok wyplyvajici z tejto zmluvy alebo akékolvek ustanovenie tejto zmluvy
{vratane ktoréhokolvek jej odseku, vety alebo slova) je alebo sa stane neplatnym,
nevymahatelnym alebo zdanlivym, potom takdto neplatnost, nevymahatelnost a/alebo
zdanlivost neovplyvni ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Strany nahradia tento neplatny,
nevymahatefny a/alebo zdanlivy zavdzok takym nowym platnym, vymahatefnym a nie
zdanlivym zavazkom, ktorého predmet bude v najvyiie] moZnej miere zodpovedat predmetu
pdvodného oddeleného zdvazku.

Objednavatel wwhiasuje, Ze absah 5LA Zmluvy je v silade so vietkymi predpismi upravujicimi
cinnost Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstardvania.

Poskytovatel wyhlasuje azavdzuje sa, #e bude dodriiavat bezpefnostné poZiadavky
Specifikovane v Metodike pre systematické zabezpedlenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpeénosti {dostupna ha
https:/fwww.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf, dalej ako ,Metodika
zabezpetenia”),

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umoini Objedndvatelovi vykonat audit bezpetnosti
Informacného systému na overenie miery dodriiavania bezpetnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poiadaviek,

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, ie prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni
z auditu bezpednosti Informacného systému,
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UCEL A PREDMET ZMLUVY
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Utelom tejto SLA Zmluvy je zabezpefenie slufieb technickej podpory softvérového riedenia
Uprav, Odriby a rozvoja Informaéneho systému, za ufelom zabezpedenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Gprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpedend ststavna
interoperabilita so vietkymi informaénymi systémami, sktorymi je Informaény systém
integrovany,

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA
Zmluvy sluzby technicke] podpory prevadzky, Udriby a rozvaja Informaéného Systému
v nasledovnom rozsahu:

a) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),

b) realizacia pravidelnych preventiviiych zasahov (profylaktika a monitaring),

¢} realizacia servisnych zasahov (riesenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného systému
alebo jeho komponentov,

d) realizacia servisnych zasahov podla poZiadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie),

e} daldie dodavky, €innosti a prace nevyhnutne pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
Infarmacného systému, ktoré nie st vyslovne stanovené ako povinnost Objedndvatela,

fi  podpora pri realizacii rozvejowych zasahov (riesenie poziadaviek na rozvoj UX a slutieb)

(dalej ako , Pausdlne sluiby”).

3.3

3.4
ik

3.6

3.7

3B

38

3.10

Podrobna Speciflikdcia obsahu a rozsahu Pauialnych slugieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA
Zmluwy.

Netyka sa

Specifikdcia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori sucast Prilohy €. 1
v tasti tykajucej sa Pausalnych slugieh.

Padrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie metodiky riadenia a poladovang SLA
parametre si uvedené v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy

Objednéavatel sa touto SLA Zmluvou zavdzuje zaplatit Poskytovatefovi dohodnutu sumu za
riadne a véas poskytnute Sluzby. Podmienky urfenia a vySku sumy zodpovedajlicej cene za
SluZby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje Eldnok 9 5LA Zmluwvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie ufivacich opravneni
ku vietkym tastiam Informacného systému, ktoré doda &i upravi Poskytovatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré poiivaji ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve,

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi stcinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v élanku 15 tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpedeni
Pausadlnych sluZieb Poskytovatelfom.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak, miestom poskytovania Sluieb je sidlo Poskytovatela, a ak sa
Zmluvné strany na tom dohodni, Poskytovatel méie poskytovat SluZby aj v sidle Objednavatela alebo
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prostrednictvom vzdialeného pristupu, V pripade poskytovania SluZieb v sidle Objednavatela je
Poskytovatel povinny reipektovat vietky bezpednostng, organizacné a technické opatrenia a daliie
relevantne predpisy Objedndvatela spojené s pracou v priestoroch Objedndvatefa is pristupom
kinformacnym technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi
v stilade s Elankom 8 SLA Zmiluwy.

4.2

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausdine sluzby mesaéne, v rdmci ¢asového pokrytia,
ktoré je detailne vymedzena v Prilohe £, 3 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausdlnych sluZieb, ktoré nebude spésobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane prediii dohodou oboch Zmluvnych strdn, najmenej viak o dobu omedkania
nezavineneho Poskytovatelom.

RIESENIE INCIDENTOV

51

a)
b)

c)
52

5.3

d)

f)

Pri poskytovani Sluzieb méie déjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavainosti delia
na:

Beiné incidenty,
Kritické incidenty,
Nekritické incidenty,

Bezpefnostné incidenty sa povaiuji za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zdvainost
incidentu nema vplyv na obvykli funkénost Systému alebo ak nedosahuje intenzity Kritického
incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rie3eni Incidentov nasledovné reakéné doby:

pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskdr do 24 hodin v ramci
rakladného tasoveho pokrytia (t.). od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s wynimkou
statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Beiného incidentu,

pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zaéat so zdsahom najneskédr do 12 hedin
vramci zakladneho dasového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
svynimkou Statnych sviatkov adni pracovného pokoja) od momentu nahldsenia kritického
incidentu bez ohfadu na zakladny ramec éasového pokrytia,

pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavézuje zacat so zasahom najneskér do 48 hodin
vramei zakladného dasového pokrytia (tj. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s wynimkou statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Kritického incidentu

pri Bezpe€nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavdzuje zafat so
rasahom najneskdr do 12 hodin v ramci zakladného €asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod.
od pondelka do piatku s wynimkouw Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja)

Poskytovatel sa zavdzuje v sticinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty rieit aZ do:
ich trvaiého vyriesenia, alebo ak nie je objektivne moine incident bez zbytoéného odkladu trvale
wyriedit, do

zabezpedenia dodasneho reiimu funkénosti Informaéného systému (funkcia a planovana
pouiitelnost Informaéného systému je odlidnd od poiiadaviek a funkénej Specifikacie, aviak tato
odlisnost nema podstatny vplyy na pdvodne planované wyuiitie Informacného systému)
vytvorenim ndhradného postupu alebo dotasného riesenia.
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5.4

a)

b)

d)

5.5

5.6

a)
b}

c)

Poskytovatel sa zavizuje odstranit:

Beiny incident najneskér do 48 hodin v ramci zdkladného éasového pokrytia (t.j. od 8.00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviathov a dni pracovného pokaja),

Kriticky incident najneskar do 24 hodin v ramci zakladného ¢asového pekrytia (t.j. od 8.00 do
16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokaja),

Nekriticky incident najneskdr v najblizéom planovanom release. V pripade, ak vinikne nekriticky
incident do 48 hodin pred najblizéim planovanym releasom, Poskytovatel je povinny odstranit
nekriticky incident ai do releasu bezprostredne nasledujiceho poe najbliffom pldnovanom
release.

Bezpectnostny (kriticky) incident najneskér do 24 hodin v ramei zakladného dasového pokrytia
(t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou statnych sviatkov a dni pracovneého
pokojal,

Poziadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovatl prostrednictvom
informafného systému pre spravu poiiadaviek anasledne aj e-mailom (potvrdzujicim
nahldseny incident] Zoznam osdb opravnenych pre nahlasenie poiiadavky na riedenie
incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktne ddaje sa Opravnena osoba Objednavatela
zavdzuje dodat Poskytovateloviv pisomne] forme listinne do 10 dni od nadobudnutia Gdinnosti
tejto SLA Zmluvy; kaidd zmenu tychto oséb je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poiiadavky Objednavatela na riefenie incidentu potvrdit,
v opatnom pripade je Objedndvatel povinny wyuZit iny spbdsob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavdzuje pri riedeni incidentov postupovat nasledovne:

telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
v pripade potreby je schopny okamiite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

Bl

6.2

B3

Poskytovatel predlozi dokumentaciu k Paugalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda bodom
3.2 SLA Zmluvy Objednavatelovi este pred podpisanim 5LA Zmluvy, Kk akceptacii rozsahu
v akom sa Pauidlne sluiby budd poskytovat dochadza diiom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi
stranami.

Objednavatel je opravneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami  zaslat
pripomienky k dokumentacii Pauidlnych sluZieb arozsahu, v akom budid poskytovane,
najneskor 10 kalendarnych dni pred podpisom S5LA zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovatel
je povinny v lehote do podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami, pripomienky zapracovat
alebo odmietnut ich zapracovanie, pricom zéverednd podobu Pauialnych sluiieb vrétane
rozsahu a miery ich poskytovanie potvrdia Zmluvné strany podpisom SLA Zmiluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladand dokumentaciu k poskytovanym Pausdinym
sluibdm v elektronickej forme na CD alebo DVD nosifi v fase akceptacie Pausalnych slufieb
a v pripade potreby a poZiadavky Objednéavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme,
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6.4

Vyhodnotenie poskytnutych Pauidlnych slufieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovidd Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokelu o poskytnutych pausalnych sluibach do 10. dia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym porudenim SLA zmluvy.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

¥}

T

il

Objednavatel sa zavdzuje pri akceptacii Slufieb preukdzatl azdokumentovat, & bola
poiadovand Sluiba odovidanad riadne a véas avsilade s acelom, cielom a funkcionalitou
Informaéného systému, ktoré sa tyka,

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluwvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v silade s £1. 10 a 11, plati, Ze Poskytovatel zodpovedd za to, Ze také dielo je v
tase dodania diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12
mesiacov odo dia podpisania akceptaéného protokolu o odovzdani a previati predmetu
plnenia 5LA Zmluvy (diela) alebo jeho Casti, s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v dosledku
externych  faktorov alebo  konanim  Opravnenej osoby Objedndvatela alebo nim
splnomocnenou osobou alebo tretimi stranami.

V pripade, ak ddjde podas platnosti a dcinnosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruieniu
prevadzky Informaéného systému alebo k prerugeniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie ainteroperabilitu sinymi informacénymi systémami, Poskytovatel je
povinny postupovat v stilade s €. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zdvislosti od toho, o aky druh
incidentu v konkrétnom pripade ide, a to od okamihu oznamenia incidentu Objedndvatelom.
Od klasifikacie incidentu sa bude odvijal doba neutralizécie a doba trvalého wyrieSenia
incidentu.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVYNYCH STRAN

8.1

a)

c)

Objednavatel sa zavazuje:

poskytnut  Poskytovatelovi wsetku potrebnid  sdginnost  pri poskytovani Slufieb  podfa
navrhovaného spisobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit sofinnost tretich osob
spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka sdéinnost potrebnd pre riadne a véasné plnenie
zavazkov Poskytovatela podia tejto SLA Zmluwy.

zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat
a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

za predpokladu dodriania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude midct ziskavat informdcie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodriania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednéavatela
spristupnit priestory, technickl, komunikacnl a systémovi infradtruktiru pre poskytovanie
SluZieb podfa tejto SLA Zmluvy a podia potreby vzdialengho pristupu dohodnutou technoldgiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost véas pristup ku vietkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho  pristup potrebny pre poskytnutie Slufieb, vratane zdrojov energie, elektranicke]
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
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poskytnutie Sluiby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednavatel.
Néklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

e} zabezpefit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste
plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy,

f}  zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémove oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a
kontaktnych osoh,

g) zabezpedit Poskytovatelovi vietky pripadné relevantné legislativne, metodické, konceping,
dokumentaéné, normativne a daldie materidly a dokumenty vztahujuce sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to viak len za predpokladu, Ze
Poskytovatel nemd k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie Poskytovatel zabezpedif sam.

8.2 Poskytovatel sa zavdzuje:

a) poskytovat Sluiby riadne, véas a v silade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto S5LA
Zmluve,

b) neodkladne pisomne informoval Objedndvatela o kaidom pripadnom omeskani, & inych
skutofnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluiieb,

c) pravidelne, v lehotach a spdsobom dohodnutym s Objednavatelom Ohjedndvatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluZieb a vidy po skonéeni kalenddrneho mesiaca predloZit evidenciu
vykonane] éinnosti za uréené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vefahu ku vietkym poskytnutym Sluzbam,

d) niest zodpovednost za vzniknutd Skodu spésobend Objedndvatelovi porugenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA
Zmiuvy.

B.3 Poruéenie povinnosti podfa éldnku 8 SLA Zmluwy s vynimkou bodu 8.2 pism. a) sa povaiuje za
nepodstatné porudenie SLA Zmluvy. Pre vyliéenie pochybnosti, porusenie bodu 8.2 pism. a)
sa povaiuje za podstatne porusenie SLA Zmluvy,

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1 Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluiby poskytnuté na zédklade tejto SLA
Zmluvy cenu dojednand v zmysle zdkona €. 18/1996 Z.2. o cendch vzneni neskoriich
predpisov za;

a) Pauidlne sluzby vo vyske 575 EUR (slovom: patstosedemdesiatpat eur) bez DPH mesacne.

9.2 Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za SluZby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

9.3 Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1a) SLA Zmluvy mesacne za kaidy
kalendarny mesiac v posledny deil mesiaca, za ktory boli Pausdlne sluiby poskytnuté. Prva
faktira za poskytované Pauidlne sluiby za obdobie od datumu zadatia poskytovania
Pauiddlnych slufieh po zadiatok nasledujiceho kalenddrneho mesiaca bude obsahovat
pomernd cast ceny za Pauidlne sluiby pripadajice na poéet kalendarnych dni za obdobie
poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneha mesiaca.
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10.

5.4

8.5
8.0

8.7

98

Splatnost faktir je 30 dni odo dia ich dorugenia Objednévatelovi. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatefovi fakturovand sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na uUcet
Poskytovatela uvedeny na faktire. Vietky poplatky stvisiace s bankovym prevodom znédia
Objedndvatel.

FaktOra sa povaZuje za uhradend diiom pripisania fakturovanej sumy na diet Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat nalefitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zakona €. 431/2002 Z.z. o0 Gétovnictve v platnom zneni a musi byt
v nej uvedené cislo tejto zmluvy. V pripade jej nedplnosti alebo nesprivnosti je Objednavatel
opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie: v takom pripade lehota
splatnosti zacne plynat az diiom dorucéenia opravene] faktiry Objednavatefovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluiby aj v pripade omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny SluZieh.

Zmiluvne strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchédzajiceho
pisomneho suhlasu Objedndvatefa postapit na tretiu osobu aani zalozif akékolvek svaje
pohladavky veniknuté na zéklade alebo sivislosti s touto SLA Zmluvou alebo plnenim zdavizkov
podla tejto SLA Zmluvy,

ZDROJIOVY KOD

111

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluén
kontrolu nad funkénym wyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacného
systému, vratane uplného aktudlneho zdrojového kddu, ato na zdklade pisomného
preberacieho protokolu,

Poskytovatel zdroven umoini Objednavatelovi pristup na verziu vyvojove] fasti Systému
uréend len na Citanie {,read only”), z ktore] nie je moiné vstupovat do Ziadneho z prostredi
Informacného systému.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane uplneého aktualneho zdrojového kddu pri ukandeni tejto SLA Zmluwvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kddu kaZdého potitacového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podfa Zmluvy o dielo (dalej
ake ,vytvoreny zdrojovy kod”) a 20 zdrojového kodu kaidého poditaového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kod”).

Vytvoreny zdrojovy kod Diela vrdtane dokumentacie zdrojového kddu bude pristupny v refime
podfa § 31 ods. 4 pism, b) Vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technologie
verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy
kad je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny
praviy reiim vztahujici sa na preexistentny zdrojowy kdd. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na
specificky Gcel, na zdklade riadne uzatvorene] pisomnej zmluvy © micanlivostia
ochrane dévernych informacii,

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kadu Modulu/ov bude
averejneny na zdklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sitainych podkladoch v
refime podia & 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky € 78/2020 Z.z. o #tandardoch pre informacné
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11.

10.5

technologie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia
- zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia.

Zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktord zarutuje moinost overenia, £e je kampletny a v spravnej
verzii, tzn. umoZiujuce] kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr. rozhrani a pod.) takejto casti Diela.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1 5

al

b)

d)

11.2

11.3

Vzhladom na to, fe sticastou poskytnutia Sluzby podla tejto SLA Zmluvy mdze byt aj:

vytvorenie plneni, ktoré méiu naplfat znaky pocitatového programu v zmysle Autorského
zdakona,

pouiitie poéitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, wivorenych nezavisle od
informacneého systému, ktoré si na trhu ebchodne dostupné ariadia sa podla osohitnych
licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

poufitie potitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdh, wytvorenych nezévisle od
Informaéného systému, ktoré nie s na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podfa
osobitnych licenénych podmienck (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

poufitie open source poditatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséh, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source liceninymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto siéastiam Informaéného systému poskytovana licencia za podmienck dohodnutych
dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na Olel, pre ktory bol Informadny systém wytvoreny,
Paskytnutie licencie je viazané na moment akceptécie Slufieb, tzn.: Objednavatel nadobida
licencie najneskar driom akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmeci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela poditafovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho £ast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky pocitatovy program (s
wynimkou Modulu na ktory sa vetahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, €asovo
neohmedzent (po dobu trvania majetkowych autorskych prav), dzemne obmedzent na tzemie
Slovenskej republiky, v neocbmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uiivatelov) a na vietky sposoby pouiitia najma v stlade s & 19 ods. 4 Autorského zakona na
ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podla preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmiluvy.
Objednavatel je bez potreby akéhokolvek dalsieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit
inému organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie potitacového
programu v stlade s dfelom na aky bude buddci Informaény systém wytvoreny, vratane
subjektov oviddanych tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. £, 513/1991 Zh,,
Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych organom verejne] moci za Géelom plnenia uloh
vo verejnom zaujme (bez chladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na
ochranu hospodérskej sutaie.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, e pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednavatela pocitatovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢l 10.5 a 10.6
SLA Zmluwy, akeeptdciou Sluiby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sihlas pouzivat taky
pocitadovy program.

Strana 12 /36



a)

b)

1%

116

BB

a)

Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepéng pripravng materialy, sivisiacu dokumentaciu,
a to aj na pripadné dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upraveng
na zaklade tejto SLA Zmluvy.

Utinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptacného protokolu k Slufbe, ktord
prisluény pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednédvatel opravneny potitacovy
program poufit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie Sluby. Udelenie
licencie nemoino zo strany Poskytovatela vypovedat a jej adinnost trva aj po skonceni ufinnosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodni Zmluvne strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho €asti spdsobom, v rozsahu a na
tas uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je sicastou ceny za dodanie Sluiby v zmysle clanku 9 tejto
SLA Zmluwy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajicej cene licencie bude cena licencie
wyluéne na Uéely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby.

Zmluvng strany wyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne Cinnostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednévatel je opravneny dispanovaf
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich wyhradnym
disponentom a e Poskytavatel udelil Objednavatelovi sihlas k akejkolvek zmene alebo inému
zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podfa €. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevzniknd v pripade wytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nove naroky na edmenu,

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedeng inak, Poskytovatel touto 5LA Zmluvou prevadza na
Objednavatela vietky osobitné prava zhotovitela databazy podfa & 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA
Zmluwvy, ktoré si databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto Eldnku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako suéast Sluiby
pouZije (spravidla ich spracovanim) poditadovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZivaf takyto poditacovy program
v silade s osobitnymi licentnymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie potitacového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné spinit
jednu 2 podmienok:

Ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/subjektov vykondvajicich hospoddrsku/obchodnd éinnost bez ohfadu
na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu beine dostupny, t. |. pondkany
na uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpske] unie bez obmedzeni a ktory v éase
uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky wyrobku alebo tovaru vzmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou cinnostou je kaida €innost, ktord spotiva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

lde o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vrdtane databdz), klory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchadovany,
ale spifia podmienky preexistentného proprietdrneho SW, ktory vznikol nezdvisle od Sluzby.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v fase odovzdania Sluiby alebo jej fasti udelit
Objednavatelovi licenciu v sulade s €. 11.2 SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne
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11.8

11.9

nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkiéne pouiivanie Sluzby alebo
jej €asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v silade s G¢elom, na aky je Sluzba
alebo jej tast vytvorend a na celé obdobie existencie Sluiby ako celku.

Ide o, preexistentny open source SW" tzn. taky open source softvér, ktory umoiiiuje spustenie,
analyzovanie, modifikdciu a zdiefanie zdrojového kddu, vratane detailného komentovania
zdrojovich kédov a Gplnej uiivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumenticie,
Poskyltovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutofnosti pisomné vyhlasenie a na
wyzvu Objednavatela tito skutofnost preukazat. Objednavatel je v pripade pouzitia open source
povinny dodriavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujicej sa na dotknuty open
source potitacovy program. Pod pajmom apen source softvér nie je chapany poditacovy program
zodpovedajuci verejnej licencii Eurapskej unie v stlade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikicia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) ai c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych padmienck, tvoriacich suéast Slufby podla tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 5. Za
predpokladu, Ze licencie podla prvej vety tohto clanku stratia platnost a ucinnost, Poskytovatel
je povinny zabezpedit kvalitativne zodpovedajici ekvivalent pédvodnych licencii na obdobie
platnosti a Géinnosti tejto SLA Zmluvy, a to takym spdsobom, aby bol Objednavatel schopny
zaberpecovat plynull, bezpeéni a spolahlivi prevadzku informaénej technologie verejnej
spravy (informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyy na oprdvnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
Objednavatelovi.

11.10 Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vietky vyulitia preexistentnych

proprietarnych a open source SW (dalej ako ,preexistentny SW") v ramci poskytovania
Sluzieb a predlofitf Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

11.11 Ak st s poufitim preexistentného SW, sluZieb podpory knemu vrozsahu, v akem su

nevyhnutné, ¢i inych stvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v
ramci ceny sluZby riadne uhradit vietky tieto poplathky za celd dobu trvania SLA Zmluvy.

11.12 Poskytovatel v stlade s €. 9 SLA Zmluvy zodpovedd za hradu licenénych poplatkov za pouditie

preexistentného SW a stvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

11.13 V pripade, Ze pri dodani Sluiby vznikne alebo sa stane jeho sGcastou pocitalovy program

neuvedeny v Prilohe €. 5 a Objednavatel takito Sluibu akceptuje podpisom Zaverecného
akceptacného protokoly, vztahuji sa aj na tento poditacovy program ustanovenia bodov 11.1,
11.2, 11.3 a daldich tohto élanku SLA Zmluvy.

11.14 Autorské diela, preexistentné proprietarne S\ diela alebo preexistentné open source diela ine

ako uvedené v Prilohe £. 5 je moZné urobit suéastou Sluiby len na zaklade predchadzajiceho
pisomného sihlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIH A OSOBNYCH UDAJIOV

12.1

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela
osobné daje dotknutych osdb, a teda bude wystupovat v postaveni sprostredkovatela v
zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016
o achrane fyzickych oséb pri spracivani asobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov,
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12.2

1#:3

12.4

a)

b)

c)

d)

12:5

12.6

ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES {vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), (dalej ako
«GDPR"} a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazujl uzatvorit zmluvu o povereni spractvanim
osobnych udajov v zmysle Clinku 28 GDPR a § 34 zékona o ochrane osobnych Gdajov, a to
stufasne 5 uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA zmluve o povereni spracivanim osobnych
udajov podfa predchddzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracivania
osobnych ddajov, pavahu a tcel spracivania, zoznam alebo rozsah osobnych Gdajov, kategdrie
dotknutych o0s6b a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia
daléie prava a povinnosti v stilade so zdakonom o ochrane osobnych Gdajov.

Zmluyné strany su povinné zachovavat mifanlivost o osobnych Gdajoch  a zaviazat
miéanlivostou vietkych zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, pricom povinnost mléanlivesti trvda aj po skonteni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckeého pomeru alebo obdabného pracovného vztahu fyzickych osdh.

Zmluvné strany si povinné zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej poufit na iné aéely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
{vratane pravnych, Gétovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori s viazani
vieobecnou povinnostou micanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo si
povinni zachovavat mlfanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdoddvatel podiefa na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmiuwy,

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat micanlivost o informéciach, ktoré ziskali
v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejneng uz pred podpisom SLA Zmiuvy;

sa stanl véeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
parusenia povinnosti podla SLA Zmiluvy;

maji byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovene] zikonom, rozhodnutim sidu,
prokuratiry alebo na zéklade iného zavazneého rozhodnutia prisluiného orgénu;

boli ziskané Paskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, fe poutia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich clenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené diverné informécie, o povinnosti miéanlivosti v
zrysle tohto élanku SLA Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti miéanlivosti podla
tohto clanku Zmluvy, Poskytovatel uzatvori s kaZdym subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti,
pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zdkona. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy,
s povinnostou micanlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Ddverné informdcie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy wyluéne na
udel, na ktory im boli poskytnuté a zdroven sa zavdzuju Déverné informdcie ochrariovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrafiuji viastné déverné informacie rovnakého
druhu, vidy viak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich
budu chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym podkodenim a znifenim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavizuju sa, fe bez
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13.

12.7

predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju,
neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

Ak jedna zo zmluvnych stran porugi povinnost ochrany dévernych informacii a tieto déverne
informacie alebo ich ¢ast bez suhlasu druhej strany akymkolvek spésobom odovzda alebo
poskytne tretej strane, alebo umoini k nim pristup tretej strany alebo ich pouzije sama
v rozpore s Géelom aciefom pre ktory jej boli tieto doverné informaécie poskytnuté, ma
poskodend strana pravo poiadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 1 500,- EUR (slovom:
jedentisicpatsto EUR), za kaidé jednotlivé poruienie, pricom pravo poskodenej strany
poiadovat nahradu Skody tym nie je dotknute.

BEZPECNOST

3

13:2

133

13.4

13.5
a)
b)

c)

d)

f)

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodriiavat bezpednostnl
politiku Objednavatela, dalsie Objedndvatelom vydané bezpefnostné smernice a Standardy,
pofiadavky na bezpecnost definované Zakonom o KB, Zdkonom o ITVS aVyhlaskou
o itandardoch pre ITVS a bezpeénostné poZiadavky uvedene v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela
Einnosti stivisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podl|a
predchadzajuceho bodu a o tomto pouteni musi Poskytovatel wytvorit zaznam, ktory bude
podpisany poutenou osohou a osobou, ktord poudenie vykonala.,

Ak Poskytovatel pouzije na pinenie tejto zmluvy subdodavatelov, vitahuju sa vietky povinnosti
Poskytovatela podfa ¢ldnkov 13.1 a13.2 aj na ktoréhokolvek subdodavatelav rovnakom
rozsahu, ako na Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje zaistif bezpe€nost a odolnost Systému vodi aktuadlne znamym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informaéného systému vykonat akceptacné
testovanie na pritomnost zndmych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, opatovne vykonat akceptacné testovanie
a zdokumentovany wvysledok testovania odovzdat Objedndvatelovi spolu s dodavanym
rieSenim.
Poskytovatel sa zavazuje dodriiavaf nasledovné bezpefnostné opatrenia a zasady:
vietky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém si kontrolované na validnost a s0 sanitované;
je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné su vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Informacného systému na dialku, je to moZne
vykonavat wvyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kaidy vedialeny zasah je
:dokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskdr v posledny den
daneho mesiaca;

vietky pévodné aadministritorské ufty st zdokumentované amaju unikatne prvotneé heslo
zloiené z ndhodnej postupnosti aspof 14 znakoy;

vietky administritorské hesla apristupové udaje a dokumentacia su  kdispozicii  aj
Objednavatelovi (minimdlne v zalepenej obélke);

System disponuje funkcionalitou pre zmenu pouiivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouiivatelského actu;
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h)

vietky komponenty Informacného systému su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizdcie a aplikaciu zéplat je zdokumentovany a dodriiavany;

Poskytovatel umoini Objedndvatefovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
kazdého dodavaného riefenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa Zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit:

vietky zmeny v Informagnom systéme si zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kédy st
poskytnuté Objedndvatelovi  bezpecnym spésobom najneskdr v case nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zdroven sa Objedndvatel zavizuje poudit zdrojove kady, wlucne
vpripade, ked nie je za ufelom odstranenia Incidentu moiné zabezpedit pritomnost
Poskytovatela ana rdklade preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie
zadpovednost za pripadné vady Informacného systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo
akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsihlasene:

na wyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnif dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;

Na wyiiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytndt plnt siéinnost pri rieeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela
Poskytovatel pri vykone cinnosti dbd na vykondvanie svojich ¢innosti v sulade s bezpeénostnou

dokumentaciou, odporicanym bezpetnostnymi postupmi a v silade so zasadami due diligence
8 due care,

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

14.1
a)

b)

c)

14.2

14.3

a)

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

uskutofnia vietky organizacné zalefitosti sohladom na vietky aktivity a cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

zabezpetia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran stvisiacich s plnenim podrfa
tejto SLA Zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
navrhujd potrebné zmeny technickych riefeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
zabezpedia vidjomni spolupracu a stéinnost,

poskytni sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykondvanie jednotlivjch aktivit
a cinnosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, kitory postihol Systém stvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluwy,

Kaida zo Zmluvnych stran maZe zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je Ucinnad diom
dorutenia pisomnéha aznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné (idaje novej
apravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajlcich sa
poskytovania Slufieb podla tejto SLA Zmiluvy si:

Za Objednavatela:
i. Menoafunkcia:

ii. Telefonicky kontakt:
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15.

16.

e-mail:

b) Za Poskytovatela:

14.4

Meno a funkcia: Martin Noskovi€, projektovy manaiér
Telefonicky kontakt:
e-mail: noskovic.martin@alam.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vy3sie uvedenych osob, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbytoéného odkladu pisormne informujd druhd stranu v rozsahu
tdajov bodu 14.3.

SUCINNOST

1521

15:2

15.3

Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vietky informacie a
nevyhnutnd stcinnest potrebnd pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma stéinnost v zmysle bodu 8.1 a) a 8.2 pism. ¢} a ¢l. 14.1.f) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny poas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
stiéinnost v oblasti doplnenia tdajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek
na splnenie povinnosti poskytnit Sluby riadne a véas v silade s pofiadavkami Objednavatela
a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavizuje v stilade s tymto Eldnkom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novemu
budiicemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to
v ohdobi najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim SLA Zmluvy, za predpokladu, Ze sicasna SLA
Zmluva nebude so stiéasnym Poskytovatefom predizena.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

16.1

16.2

163

16.4

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpovedd za svojich zamestnancov, ich bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vietky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpetil v savislosti s plnenim SLA Zmluvy hezpeinost
svajich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a daliich oséb, ktore sa
s vedomim Poskytovatela zdriujd v mieste plnenia predmetu SLA Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny v savislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a uréit
postupy na zaistenie bezpetnosti svojich zamestnancov a subdoddvateloy a zabezpedit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vaineho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykananych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednévatefa a dalsie osoby
zdriujlice sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak bud( miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela,
povinnasti vyplyvajice z bodu 16.2 SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Ohjednavatel je povinny azavdzuje sa zabezpedit také pracovne podmienky v sdlade
s pravidlami bezpeénosti a ochrany zdravia prci, ake zabezpecuje pre svojich zamestnancov
alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.
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17.

16.5

16.6

16.7

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavainych skutoénostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto pinenia predmetu
SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdoddvatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o
ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadne] udalosti
(nebezpecnad udalost, pracovny uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v
mene Poskytovatela), ktora sa stala v stivislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podia
predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoglo v sdvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornu sposobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolif, ahy
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikacne predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravinych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

177

Kaida zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sposobent Skodu poruienim vieobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluwy,

Ohe Zmluvné strany sa zavazuju vyvindt maximdlne usilie k predchédzaniu tkodam a k
minimalizacii vzniknutych £kéd,

Poskytovatel zodpoveda za £kodu, ktord vznikne Objednavatelovi poéas platnosti a déinnosti
tejto SLA Zmluvy a pdjde o skodu spésobent porugenim povinnosti dodat Sluzby v Zmysle SLA
zmluvy riadne a vias, vratane,

Na vznik zodpovednosti za spdsobentd Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spésobena
umyselnym konanim Poskytovatela, Oprdvnenej osoby Poskytovatela alebo ingj poverene|
osoby, ale postacuje spésobenie tkody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatefa s
odbornou  starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, neméie sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za skodu, ktord vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednivatefa na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmiluvné strany sa zavdzuji upozornit pisomne druht Zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylutujice zodpovednost, braniace riadnemu pineniu tejto Zmluwy.
Zmluvné strany sa zavdzujo k vyvinutiv maximélneho dsilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost.

V pripade okelnosti vysej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od visle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zéroven nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvnd strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tie, Ze by v ¢ase vzniku zavizku tito prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
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18.

17.8

17.9

nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti wyisej moci, nebude
zodpovedni za Fiadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, ze vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich spinenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zimluvnt pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predliuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o cas nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpedenstvo fkody aviastnicke pravo ku wvietkym castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptacie prisluinej Sluzby.

Za konanie vylutujuce zodpovednost sa povaiuje konanie/nekonanie riadiaceho orgdnu,
sprostredkovatelskeho organu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného organu
opravneného vstupovat do zmluvnych vztahov v zmysle zakona €, 292/2014 Z. 2. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych a investitnych fondov aozmene a dopineni
niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej ako ,Zdkon o ESIFY) za predpokladu, e plnenie
Zmluwy odielo alebo SLA Zmluvy je realizaciou projektu financovaného z eurdpskych
Strukturalnych a investiénych fondov EU,

SUBDODAVATELIA

151

18.2
18.3

18.4

18.5

18.6

Poskytovatel je opriavneny zabezpecdit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej fasti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho viastnéha vyberu a uvaZenia. Poskytovatel zodpoveda za kazde
pinenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Metyka sa.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sicast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienck dohodnutych vtejto SLA  Zmluve, prdvo uzatvdrat
subdodavatelské zmluvy, Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnute] kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikaénymi adajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
mena, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (i) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, {iv) podiel pinenia zo Zmluvy v percentudinom vyjadreni, ako aj tidaje o osobe
opravnenej konaf za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnu siéast tejto SLA Zmluvy ako Priloha ¢. 4,

Foskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela
akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa otakej zmene
dozvedel.

Paskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania SLA Zmluvy.
Paskytovatel je povinny predloiit pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude ohsahovat tdaje o navrhovanom subdodavatefovi v rozsahu podfa bodu 18.3 SLA
Zmiuvy. Akikolvek zmenu subdodavatela, ktora predstavuje zmenu prilohy, musi Poskytovatel
oznamit 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. Zmena alebo
doplnenie subdoddvatela podlieha sdhlasu zo strany Objednédvatela.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e} ZVO v platnom zneni
a subdoddvatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
a o zmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej spolu ako ,Subdodavatelia”), musia byf
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to podas celej doby SLA Zmluvy, alebo
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19,

187

i8.8

8.9

18.10

pocas obdobia vykonavania plneni na Géet Poskytovatela. U subdodavateloy tato povinnost
plati len vtedy, ak subdodévatelia maji povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Poruenie tejto povinnosti sa
povaiuje za podstatné porugenie SLA Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela
na odstipenie od Zmluwvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zépisu
do registra partnerov verejneho sektora, mali riadne splnené povinnosti ehladom zdpisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a tplnost tdajov zapisanych o fiom v registri partneroy
verejneho sektora, identifikaciu koneéného uiivatela vwhod vo svojej spoloénosti, ako aj
za overovanie identifikacie kanecného uZivatefa wyhod vzmysle § 11 Zikona o registri
partnerov verejného sektora,

Objednavatel ma pravo odstipit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zikona
0 registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit,
co mu ukladd Zmluva, ak nastant dovody podfa § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov
verejneho sektora. SLA Zmluva zanika dorucenim oznamenia o adstupeni od Zmluvy, Riadne
poskytnuté pinenia, vzajomne poskytnuté do diia odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany
ponechajd; tym nie je dotknuty ndrok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie
podla tejto SLA Zmluwy,

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim
podla tejta Zmluvy kedykolvek podas platnosti a Géinnosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného
financného prispevkuy, ato zo strany opravnenych oséb na wykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prisluénych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Gnie, najma zakona
€. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych itrukturalnych a investiénych
fondov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskoriich predpisov a zikona ¢,
357/2015 2. 2. o finanénej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov awyidie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vritane
Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnil im riadne a véas vietku potrebn( suéinnost.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

19.1

19.2

19.3

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytniat Objednavatelovi Sluzby,
Objedndvatel je opravneny pofadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyike 1% z ceny
za Sluiby, s ktorymi je v omeskani, za kaidy aj zacaty den ometkania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénu vadu Sluzby prvej
urovne (A), Objednavatel je opravneny poiadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske
1% zceny tej Casti Sluiby, ktord je dotknutd takouto vadou za kaidy defi omeikania. Za
predpokladu, Ze nemozno urcit o ktora tast Sluzby ide, pofita sa 1% z celkovej ceny paugdlne
5luzby za jeden kalenddrny rok vratane DPH,

Ak bude Poskytovatel v omedkani s pinenim povinnosti odstrénit zéruénd vadu Sluiby druhej
urovne (B) Objednavatel je opravneny poiadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo wyike
05 % =z ceny Sluzby, ktord je dotknuta takouto vadou za kaidy den omeikania. Za
predpokladu, Ze nemoino urdit o ktord ast Sluiby ide, potita sa 0,5 % z celkovej ceny
pauiadinej Sluzby za jeden kalenddarmy rok vratane DPH.
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20.

21.

19.4

195

Celkova suma vietkych zmluvnych pokat a drokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednévatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroti 30 % z ceny Pausalnych sluzieb
za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
¢kody sposobent porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje
vyiku dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

20.1

20.2

20.2

Ak Zmluvné strany v buddcnosti zistia dalSie typy slufieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutne
na zabezpefenie prevadzky, tdriby aaktualizécie Systému a ktoré sd nevyhnutné na
naplnenie Géelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného,
ofislovaného a obhojstranne podpisaného dodatku.

Kazdd zo strén je opravnend v oddvodnenych pripadoch v stlade 5 § 18 ZV0 pisomne navrhnit
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbéch alebo ich €asti, ich dopineni alebo rozéireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodni na takejto zmene, dodacej dobe, cene a daldich podmienkach,
zavdzujl sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu moino menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmiuwnych strdn.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Ustanovenia tohto clanku 21 sa uplatnia len v pripade a v rozsahu, v akom financéné prostriedky
Objednavatela uréené na zaplatenie ceny Sluiby su financnymi prostriedkami z Eurdpskych
strukturalnych a investiénych fondov,

211

212

Poskytovatel berie na vedomie, Ze finanéné prostriedky Objedndvatela uréené na zaplatenie
ceny SluZieb podla €1, 9 tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurdpskeho fondu regiondlneho
rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktura v rdmci operacnej osi 7 Informacna
spoloénost pre programové ohdobie 2014 — 2020) atiei finanéné prostriedky zo itatneho
rozpottu Slovenske] republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa
stava sucastou systému riadenia eurdpskych Strukturdinych a investiénych fondov a systému
finantného riadenia. Poskytovatel zarovefi berie na vedomie, Ze na pouiitie prostriedkov,
kantrolu pouZitia tychto prostriedkov avymdhanie ich neoprdvneného pouditia alebo
zadriania sa vztahuje refim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zakon €. 357/2015 Z. &
o finanénej kontrole a o audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej ako ,zdkon £, 357/2015 Z. 2."), zakon & 523/2004 Z. i
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskoriich pravnych predpisov, zakon ¢ 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z eurdpskych Strukturdlnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskordich pravnych predpisov, zakon & 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore
poskytovane] z fondov Eurdpskeho spolocenstva vzneni neskordich predpisov av zmysle
daléich prisluinych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej dnie,

Imluvné strany sa dohodli asihlasia, Ze vietky zmeny vsystéme riadenia eurdpskych
Etrukturdlnych  a investiénych fondov, Systéme financného riadenia alebo v pravnych
dokumentach vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaji prava
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213

214

PH

21.6

a povinnosti v sivislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, si pre Poskytovatela zdvazné diiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA zmluve je Poskytovatel povinny strpief vykon
kontroly/auditu/overovania oprdvnenymi osobami sivisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnut im vietku potrebnu sicinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti tejto
SLA zmluvy, ake aj doterminov stanovenych pre Objedndvatela v zmluvnych vzfahoch
5 prislusnymi organmi zapojenymi do implementacie fondov Eurdpskej tnie, v ramci ktorych
si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli
s plnenim podla tejto Zmiuwvy,

Poskytovatel sa zavdzuje umoinit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislugnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej wikon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej tnie
a ako kontrolovany subjekt pri vwkone kontroly riadne plnif povinnosti, ktoré mu wyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a iéinnosti tejto SLA Zmluvy, pofas platnosti
a tdinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP a to ai do 31.12.2029. Uvedena doba sa predizi v pripade,
ak nastand skutognosti uvedené v élanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢ 1083/2006 (alebo
o obdobné ustanovenie vnariadeni Furdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrugi
nariadenie 1083/2006 pre programove ohdobie 2014 — 2020) alebo élanku 32 Vykonavacieho
Nariadenia Komisie (EU) €. 908/2014 o ¢as trvania tychto skutoénosti. Poskytovatel sa zavidzuje
podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatefa. Povereni
zamestnanci Objednavatela vykonavajici kontrolu maji podas celého programovéhe obdobia
Operacného  programu  Integrovana infrastruktara pristup ku  vietkym obchodnym
dokumentom Poskytovatela suvisiacich s wydavkami a plnenim povinnosti podla tejlo SLA
Zmluvy.

Opravnenymi oscbami st najma:

Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi povereng osohy,

Najvyisi kontrolny drad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF,
Certifikaény orgdn a nimi poverené osoby,

organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,
organ zahezpetujici ochranu finanénych zaujmov EU,

osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) ai f) vsdlade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

Poskytovatel berie na vedomie, 7e sprostredkovatelsky orgdn operacného programu
Integrovana infrastruktiura alebo iného operaéného programu  prioritnd os .7. s ndzvom:
oInformaina  spolo€nost” pre  programové obdobie 2014 - 2020 (dalej ako
«oprostredkovatelsky organ”) je pri vykondvani administrativne] finanénej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osohy, ktora je vo vifahu
k finanénej operdcii alebo jej Casti Poskytovatelom wvykonov, prac alebo slufieb alebo
akejkolvek inej osoby, ktora ma informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré si potrebné pre
vykan finaninej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej ako ,Tretia
osoba”}:
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b}

c)

217

218

a)
b}
c)

d)

e

f)
21.9

vyiadovat aodoberat, vuréenej lehote origindly alebo (radne osvedcené kopie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctove] techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informéacie, dokumenty ainé podklady sivisiace sadministrativnou
finantnou kontrolou aleba finanénou kontrolou na mieste;

vyzadovat od tretej osoby stcinnost v rozsahu opravneni podla zakona €. 357/2015 2. 2

osoby poverené na vykon kontroly s opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem oprdvneni uvedenych v predchadzajucich
pismendch vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarske]j cinnostj;

oboznamit sa pri zafati financnej kontroly na mieste s bezpeénostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykondva financna kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykondvani administrativnej finantnej kontroly pod(a zakona
¢. 357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo
dradne osvedéenych kopii dokladov, pisomnosti, zéznamov dat na pamatovych mediach
prostriedkov vypoftovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov
ainych podkladov stvisiacich s administrativhou financnou kontrelou alebo financnou
kontrolou na mieste a zabezpedit ich riadnu ochranu pred stratou, zniCenim, poskodenim
a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada o poskytnutie
podkladov nad ramec definovany Zmluveu o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky
organ vrati bezodkladne tomu, od keho sa vyziadali, ak nie su potrebné na konanie podla
zdkona ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni neskoriich predpisov, alebo na iné konanie
podla osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny zabezpedit pritomnost opravnenych
asdhb zo strany Poskytovatela poéas wykondvania kontroly u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto SLA Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnot
Objednavateflovi primerant sudinnost na plnenie predmetu tejto SLA Zmluvy a to najma pri:

schvalovani programu;
schvalovani predbeinej spravy;
zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

zabezpeceni pristupu do informadnych systémav CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajucich
z platnych postupov;

plneni zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infrastruktira v ramci prioritnej osi 7 Informacna spoloénost v rdmci programoveho
obdobia 2014 - 2020;

zabezpedeni procesu ukonéenia ESIF v rémci programového obdobia 2014 - 2020,

Vykonanim kontroly opravnene] osoby podla Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo
riadiaceho organu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vlddneho
auditu, a to potas celej doby uéinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

21.10  Utastnici tejto SLA Zmluvy sa zavazuju, e podas poskytovania SluZieb vyplyvajucich z tejto SLA

Zmluvy budd navzdjom spolupracovat a vyvind maximalne Gsilie a sucinnost, aby bol predmet
tejto SLA Zmluvy naplneny, Poskytovatel je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.
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22,

2111

#d 5

2113

Poskytovatel sa zavizuje postupovat pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy s odbornou
starostlivostou a dadat predmet SLA Zmluvy podla svojich najlepsich schopnosti a v sdlade
s podmienkami uvedenymi v SLA Zmluve.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel sa zavéazuje sledovat a dodriiavat vietky zmeny
prijimané organmi Eurdpskej unie a organmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzulticie
s Objednavatelom a bez zhytoéného adkladu upozornit Objednavatela na délefité skutoénosti
vztahujice sa na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednévatel je povinny pred podpisom tejto SLA Zmluvy
predloiit dokumentaciu z verejného obstardvania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo
sprostredkovatelskému organu pre Operacny program Integrovana infrastruktira v ramei
pricritnej osi 7 Informadna spolofnost pre programové cbdohie 2014 — 2020 a nasledne na
zaklade vyzvania uvedeneho riadiaceho orgénu a/alebo sprostredkovatelského orgédnu podat
Uradu pre verejné ohstaravanie podnet na vykon kontroly nim zadavane] zékazky podla
ustanovenia § 169 ods. 2 ZV0,

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

22:1

Tato SLA Zmluva zanika:

al  uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,

b)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

£] odstipenim od SLA Zmluwvy,

d) wvypovedou zo strapy Objedndvatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesatnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plyndt pryym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved riadne dorucend Poskytovatelovi.

22.2

22.3

22.4

225

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je moiné zddvodov podstatného porudenia zmluvnych
povinnosti  druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porugenia zmluvnych
povinnosti SLA zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoZfuje zikon alebo
tato SLA zmluva a tiez z dévodov stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zakone (medzi inymi
v zmysle § 19 ods, 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora).
Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorutené na
adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porudenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnena od SLA zmluvy
odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto porugeni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze parugenie SLA zmluvy je podstatné, ak strana porusujica SLA Zmluvu
vedela v Case uzavretia 5LA Zmluvy alebo v tomto case bolo rozumné predvidat s prihiliadnutim
na ucel SLA zmiuvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva
uzavreta, fe druba Zmluwna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni SLA Zmiluwy.

V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnena odstiipit od SLA
zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplini svoju povinnost ani
v dodatocnej primeranej lehote, ktorad jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Zmluyné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvnd strana vyuiije svoje pravo
odstapit od tejto Zmluvy dielo z akékolvek dévodu, vyzve Statutdrny organ druhej Zmluvne;
strany o pisomné spoloéné rokeovanie za ufelom vzdjomného vysvetlenia dévodov pre
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23.

22.6

227

22.8

22.9

22.10

22:11

242:12

2213

odstupenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskor po uplynuti 7 pracovnych
dni od dorucenia takej vyzvy.

Pre pripady odstipenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto £ldnku plati, Ze Zmluvna strana,
ktord odstupila od SLA zmluvy si ponechd odovzdané plnenia, ak taketo plnenie ma zrejme
vzhladom na svoju povahu pre opravnent stranu hospodarsky vyznam bez zvyéku plnenia,
napr.: plnenie je objektivne pouiitelné alebo sa jedna o samostatne funkénu cast dodanej
Sluzby. V takomto pripade vznikd druhej Zmluvnej strane ndrok na dohodnutd pomernu ¢ast
ceny v zavislosti od miery pinenia gasti SluZby.

Ukonéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim ust. SLA
Zmluvy a tie? nie je dotknuty narok na dhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do Géinnosti odstipenia. Skondenie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych
platnost a Géinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni SLA Zmluvy.

V pripade odstipenia od SLA Zmluvy si Zmluvné strany oprdvnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu Géinnosti odstdpenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla
bodu 22.6, ktoré boli yvykonané v siilade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej
prilohach.

V pripade zaniku SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohfadu na jej dovod, je Objednavatel
opravneny poiadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela ai do momentu, kedy
nadobudne platnost novd SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie
plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie
stinnosti v stlade s tymto badom SLA zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle ¢l 15 SLA
zmluvy a zaroven zakladd pravny ndrok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty
v stilade s €l 19 5LA zmluvy.

Zmluyné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel je opravneny potas trvania tejto SLA Zmluvy na
zaklade pisomného ozndmenia/oznameni adresovaného/adresovanych Poskytovatelovi
uplatnif opciu a tym predliovat obdobie trvanie SLA zmluvy o 3 roky a to aj opakovane,

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel dorucit Poskytovatefovi
najneskdr 6 kalendarnych mesiacov pre uplynutim tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a véas uplatnena u Poskytovatela, Objednavatel je povinny
v stilade s legislativou Slovenskej republiky obstarat nového poskytovatela Sluzieb a to ku diu
nasledujicemu po dni uplynutia tejto Zmluvy, najneskér wiak do & mesiacov odo dna
nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA zmluvy.

Ak neddjde kuplatneniu Opcie vsilade stymto ¢ldnkom SLA zmluvy azdroven nie je
uzatvorend nova SLA zmluva v stlade s bodom 22.12 tohto €lanku, je Poskytovatel povinny
poskytovat Sluzby Objedndvatelovi nad ramec trvania tejto S5LA a to ai do uzatvorenia novej
SLA zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA zmluve. Takéto pred(#enie SLA
zmiluvy nemaie trvat dihdie ako 6 mesiacov odo diia nasledujuceho po dni uplynutia tejto SLA
zmiluwy.

OSTATNE USTANOVENIA

231

Poskytovatel je povinny Sluzby na zdklade tejto Zmluvy vykonat prostrednictvom osdb,
ktorymi preukazoval spinenie podmienok Ucasti podla §34 ods, 1 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani, resp. prostrednictvom osob, ktoré spiiaji totoiné podmienky tykajice sa
vzdelania, odborne] praxe alebo odbornej kvalifikicie. Popis klucovych odbornikov
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24.

232

s uvedenymi poziadavkami tvori Prilohu &, 6 tejto zmluvy, V pripade, ak nastane situdcia, 7e
bude potrebné nahradit kli€ového odbornika, novy kli€ovy odbornik musi spifiat rovnake
poiiadavky, ako boli pofadované na preukazanie spinenia technickej alebo odbornej
sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zakena o verejnom obstardvani uvedené v sutainych
podkladoch tejto verejnej sataZe v zmysle Prilohy €. 6. V pripade zmeny klucového odbornika
pocas trvania zmluvy je poskytovatel povinnyg objednédvatelovi najneskér pat (5) dni pred
zmenou klucového odbornika predloZif pisomna Ziadost o suhlas so zmenou kltcoveho
odbornika, ktora bude obsahovat minimélne: meno a priezvisko, ndzov pozicie kliéového
odbornika (IT analytik / IT programdtor / IT tester), profesijny fivotopis klicového odbornika,
vyhlasenie zodpovednej osoby o pravdivosti Gdajov v Fivotapise a o tom, 7e bude k dispozicii
poias celej doby plnenia slufieb.

Poskytovatel je povinny najneskdr ku ditu uéinnosti tejto zmluvy preukazat a doloiit, fe je
driitelom platného  certifikdtu  systému  manaiérstva  informacnej bezpednosti
zodpovedajuceho STN EN ISO/IEC 27001, ktorym potvrdi splnenie noriem manazérstva
informacnej bezpecnosti. Ako alternativu k certifikdtu uvedenému v predchadzajiice] vete je
poskytovatel opravneny predloZif osvedéenie vydané prisluinymi orgdnmi Elenskych Statov,
resp,  iné dokazy predloiené uchddzatom o zabezpefeni manaiérstva informaénej
bezpecnosti, aviak musia byf rovhocenné opatreniam na zabezpefenie manaZérstva
informaénej bezpecnosti podla poziadaviek na vystavenie prisluiného certifikitu v sdlade s §
35 zakona o verejnom ohstardvani,

ZAVERECNE USTANOVENIA

24.1

24.2
24.3

24.4

24.5

24.6

Tdto SLA Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Geinnost
vdef pasledujoci po zverejneni SLA Zmluvy vsilade sustanovenim & 47a Ob&anskeho
zakonnika a § 5a Zdkona o slobodnom pristupe k infarmaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 5 rokov odo dia nadobudnutia jej Géinnasti.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany
utajovanych skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vkresy, projektové dokumentécie,
modely, sposob vypodtu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe
k informaciam), sa nezverejfiuju a s G¢inné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze vzfahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislugnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zékona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Gfely prejednania a rozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v sivislosti s fiou, je prévo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavizujd
vyvinut maximalne dsilie na vyrieenie takéhoto sporu primédrne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade nedspechu s na prejednanie a rozhodnutie sporov prisluiné sudy
Slovenske] republiky.

Neoddelitefnou sicastou tejto SLA Zmluvy si nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikicia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a specifikdcia spdsobu plhenia

b) Priloha & 2: Standardy pre poskytovanie Sluzieb

c)

Priloha &. 3: Casové pokrytie poskytovania Pausdlinych sluzieb
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d} Priloha & 4: Zoznam subdodavatelov.

e} Priloha €. 5: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

24,7  Této SLA Zmluva je whotovend v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho dve
(2) z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

24.8  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnt avainu volu, je vyhotoveny vspravne) forme, a e tomuto obsahu aj pravnym
disledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak éoho pripajaju svoje vlastnoruéne podpisy.

vV Ziline dia \ Bratislave dria
Objednavatel’ Zhotovitel:
Mesto Zilina ALAM s.r.0.

Meno: Martin L&ncarié

Mgr. Peter Fiabane
Funkcia: konatel

primator
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Priloha €, 1: Specifikicia obsahu a rozsahu Pausalnych slufieb a Specifikicia spésobu plnenia

Dodavatel sa zavdzuje paskytnit Objednavatelovi nasledovné sluiby v ramci pausalu:

a)
k)

c)

d)

e)
f)
g)

h)
i)
il
k)

podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systémul),

realizacia pravidelnych preventiviych zasahov (profylaktika a monitoring),

realizacia servisnych zdsahov (riesenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informatného systemu
alebo jeho komponentoy,

sluzby ddriby, konfigurdcie, malych zmien a doplnenia ISVS vo vyike 40 predplatenych hodin
rofne,

pohotovost - hotline pre zber poiiadaviek a analyzu pofiadaviek,

realizdacia servisnych zdsahov podfa poziadaviek {rie¢enie pofiadaviek na zmenu kanfigurdcie),
dalsie dodavky, cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
Informaéného systému, ktoré nie st vyslovne stanovené ako povinnost Objednavatela,
podpoera pri realizacii rozvojovych zasahov [riegenie poziadaviek na rozvoj UX a sluzieh),
poskytovanie telefonickych konzultdcii pre pracovnikov Objednavatela,

odstraniovanie vad kamponentov a modulov v pozadovanej kvalite,

sterfrocné spravy o hodnoteni poskytovania sluzieh,

Dodavatel sa zavazuje plnit Pausdlne sluiby v primeranej kvalite a v fase. Objedndvatel méfe odmietnut

prevziat sluzbu z Pausaineho plnenia, ak vykazuje vady, alebo nedostatoéni kvalitu.
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Priloha €. 2: Standardy pre poskytovanie Slugieb

Pozadované SLA na shuihy systémovej a aplikaénej podpory - servisné sluzhy vatahuftice sa na produkéné
a testovacie prostredie {5

Urovne podpory pouzivatelov:
Help Desk bude realizovany cex 3 drovie padpory, s nasfedujicim ognadenim:

v L1 podpory IS {Level 1, priamy kontalkt zakaznilka) - fednotny kontakiny bod verginého obstardvatela

s L2 podpory IS {Level 2, postiipenie podiadaviek od L1) - vybrand skupinag garvantov, se znalostou 1S (zabezpeluje
previadekovatel’ 15 - verefny ohstardvatel’),

s L3 podpory I8 (Level 3, postiipenie podindavick od L2) - na zdklade zmluvy o podpore 15 (zobezpedufe spedng
uchddzad).

Definicia:

Podpora L1 {podpora 1. stuphia) - zadiatodnd trovei podpory, ktord je zodpovednd za riefenfe zikladnych problémaoy
i podiadaviek koncowwch ufivarelov a dalfie sluzhy vwgadujice zdbladni drover technickef podpory. Zdkladnou
funkeiou podpory 1, stupria fe shromoeddit’ informdeie, previest’ adifadni analyzu a wréit pricinu probidému a jeho
Klasifikedeiu, Tvpicky si v drovni L1 riefend priamodiore a jednoduché problémy o zildodné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivich vrstiev infrastruktiivy (sietove, operacnd, vizualizaind, aplikadnd atd’) o zdklodnd wilvatelské
problémy (typicky zubudnutie hesla), mverovanie nastaven{ SWa W atd,

Podpora 1.2 {podpora 2. stupiia) - viesitelské timy s hlbfou technologickouw zraloston dunef oblasti. Riesitelia no
tirevni Podpory L2 nekomunikuji pricmo s koncovim wEivatelom, ole st zodpovedni zq poskytovanie sdcinnest
riesitelom 1, drinvme podpory pri riesenf eskafovaného hldsenia, o mimo iného obsahuwje aj spitnig kontrole o
podrohnefdiu analyzu zistenyich ddt odovedanyeh riefitel'mi 1. iirovne podpory. Vistupom tokejto kontroly mdde byt
patvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlidsenia v zdvislosti na potrebdch Objedndvatela. Primdraym cielom
rietitelov na drovni Podpory L2 je dostat’ Hldsenie o najskir pod fontrolu a ndstedne ho wyriefit’ - 5 mognostou
eskaldcie na vyisin vrovert podpory - Podpora L3,

Podpora L3 {podpora 3. stupniia) - Podpora 3. stuphia predstavije najvpstin droved podpory pre riedenie tych
najobtiofnejsich Hidseni, vrdtane vwkondvanio hibkovyich analyz a riefenie extrémnych pripadov.

Riefenie incidentov - SLA parametre

Zo incident je povaiovana chyba 1S, L. sprdvanie sa v rezpore s prevadzkovou g poudivatelskou dokumenticiou IS5, Zo
incident nie je povafovand chyba, ktord nastala mimao prostredia IS napr, wpadok poskytovanio konkeétnef sluzhy.

Oznafenie zavainosti incidentu:

Zavainost
i .:a 2 Popis naliehavosti incidentu
incidentu
H;itil:ki . Kriticl;é l:th;,fh'-,", ktoré sposobia uplné zivhanie systému ako celku a nie
£ je moiné pouzivat ani jednu jeho fast, nie je moiné poskytnit
Bezpetnostna s Sl
pozadovany vystup z IS.
Be¥ng Chyby a nedostatky, ktoré spdsohia fiastoéné obmedzenia pouiivania
systému,
Nekritickd | Kozmetické a drobné chyby.
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Vyzadované reakiéné doby:

1l [EX] Wil : T
Oznacenie Reakdnd doba od | BDoba konecneho Spolahlivost 3
tvatnosti nahldsenia incidentu po vyriefenia fncidentu od
v ; G T )
e zaciatok riesenia nahldsenia incidentu (pocet incidentov 7
FCRCTTEL! i
incidentu fDEVE) 21 mesiac)
Beinid Do 24 hodin 48 hodin 5
Kritickd | Do 12 hodin 24 hodin 3
Nekritickda Do 48 hod, Vyriefend o nasadend v ramed pldnovanyeh refeasov
Bezpecnostid Do 12 hod, 24 hwelin 3

* PoZiadavky na hldsenie Incidentov sa spracivajii v ramei casového pokeytio od 8:00 do 16:00.

¢ (1) Reakind doba je fas medsai nahldzenim incidentu verefnyim obstardvatelom (vrdtone uFivatelov 1S, ktorl nie si
v pracoviaprdvaam vetahu s vereinim obstardvatelom) na helpdesk iirovne L3 a jeho prevzatim na riesenie.

s (2) DKVI znomend abnovenie Standardnef prevadzky - Sus medzi nahldsenim incidentu verejnym obstardvatefom
o vyriesenim incidentu dspesnym uchddzalom (do doby, kedy je funkénost’ prostredia snovi obnovend v plnom
rozsaliu). Do tejto doby so nezardtava cas potrebny na nevphnutng sidinnost vereiného obstardvateln, ak fe
potrebnd pre wirielenie incidentw, V pripade potrehy fe dspesny wchddzad oprdvineny pofadovat” od vereiného
obstardvatela schvdlenie riefenia incidentu.

s (3) Maxinwiiny pedet incidentov za kalenddrny mesiac. Kaidd dulfio chyba nad stanoveny limit spoliahlivosti sa
pocita ake zadaty ded omeskania bex odstrinenio vady alebo incidentu. Duplicitng alebo technicky sivisiace
incidenty {zadané v rdmei fedného pracovného diia, pofas pracovaého fasu & hodin) sii povaZované ako jeden
mcident

» (4] incidenty nahldsené verefnym ohstardvatelom ispesnému uchddzadowi v nimei testovacicha prostredia
a)  Mafi rdvainost’ incidentu nekritickil a niZsiu
bl Vztahujt sa vehradne & dostepnosti testovaecieho prostredia
o} Zdaincident na testovacom prostredi sa nepovaguje incident vatiahnuty & prave testovanef funkcionalite

Vypiifie uvedend SLA parametre nebudii poudité pre nasledovné slukhy:
. Sluzhy systémovef podpory na poiiadanie (ned ponsdl)
. Sluzhy realizdcie aplikadnych zmien vyplyivajiicich z legislationych o metodickyeh zmien (nad pausdl)

Pre tieto sluZhy budi dohodnuté osobitnd porametre doddviy

Strana 32 / 36

»



Priloha €. 3: Casové pokrytie poskytovania Paufilnych sluZieb

Popis

Parameter

Poznamba

Previdziové hodiny

23 hodin

od 1:00 hod, - do 24:00 hod.

Servisné okno

1 hoding

od :00 hod, — do 1:00 hod.

DadG

o OBUG 2 2477365 L max rodny vipadok je 175 hod,

o Moximding mesaény vwpadolk je 15 hodin.

o Nedostupnost' IS s podita od nohldsenio incidentu
Zdkaznilom. Do dostupnosti 1§ nie si zapoéitavand

servisnd aknd a pldnované odstdvky 15,

V pripade nedodriunia dostupnost 1S bude kazdy daléf zadaty
procovny dei nedostupnosti brany ako defi omeskania bez

odstrdnenia vady alebo incidentu,
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Priloha £. 4: Zoznam subdodavatelov

Identifikaéné tdaje subdodavatela

‘Osoba opravnend konat za subdoddvatela

Obchodné mene alebo meno a priezvisko:
Incinity s.r.o. '
Adresa pobytu alebo sidla:

Hasitska 397, 763 02 Zlin, Louky, CR

ICO alebo datum narodenia :

04613376

DIt

CZ04613276

Podiel plnenia zo Zmiuvy v percﬂntuéllnﬂm wyjadreni :

| 50%

Meno priezviske :
Luka Duffek
Adresa pobytu

Détum narodenia;
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Priloha €. 5: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Zoznam SW, ktoré budt pouzité pri vyvoji diela, zoznam sa bude pocas tvorby diela dopinat

1

MNazov SW 1 Licencné podmienky

' Server Side Public License [SSPL)

[ MongoDB ] https://www.mongodb.com/licensing/server-side-public-
license
| . e e E— R — — — - — —
Docker containers GPL-2.0-or-later WITH OpenSSL-Exception
{iiiine Debiat GNU General Public License
R \J';f_ehsmrm Komertna SW licencia
PHP Storm Komerénd SW licencia
Invipo Services Komeréna SW licencia
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Priloha €. 6: Popis poZiadaviek na kl'i€ovych odbornikov a zoznam kliéovyeh odbornikov

a)

b)

c)

| meno, priczvisko, titl.: Marek Benes

Kl'i€éovi odbornici

min. 1 osoba zodpovedna za riadne pinenie predmetu zakazly — kfu€ovy odbornik € 1 - IT analytik, zodpovedny za
koordinaciu a dohlad nad Einnoslou softvérovych analytikov, pricom musi spifat nasledovné min. poiladavky:

- minimalne 3 roky odborniej praxe v oblasti analyzy informaénych systémov
Zhotovitel preukaie splnenie tejto podmienky predlozenim nasledovnych dokumentov:

- profesijny Zivolopis obsahujic zoznam pozadovanych praktickych skusenosti
- wyhldsenie zodpovednej osoby, 2e vietky adaje uvedené v fivotopise st pravdivé a Ze bude k dispozicii podas
celej doby plnenia slufieb

Kficovy odbornik €. 1 —IT anelytik

meno, priczvisko, titl: Miroslov Bélicek

min. 1 osoba zodpovedna za riadne plnenie predmetu zakazky — kl'déovy odbornik £. 2 - IT programator, zodpovedny
za programovanie informadnych systémov na zaklade analytického navrhu, pricom musi spliat nasledovné min.
poiiadavky:

- minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti programovania informacnych systémov
Zhotovitel preukaie splnenie tejto podmienky prediozenim nasledovnych dokumentoy;

profesijny Zivatopis absahujic zoznam pozadovanych praktickych skisenosti
vyhlasenie zodpovedne] csoby, 2evietky ddaje uvedend v Zivotopise su pravdive a £e bude k dispozicii pofas celej
doby plnenia sluZieb

Kficovy odbornik & 2 = IT programdtor

mena, priezvisikn, i Lukds Duffek

min. 1 psoba zodpovedna za riadne plnenie predmetu zakazky - kltdéovy odbornik £ 3 — IT tester, zodpovedny za
riadenie testov informaénych systémov, pricom musi spfﬁat’ nasledovné min. pofiadavky:

- minimalne 3 prakticke skisenostl v oblasti riadenia testov informacnych systémay
Zhotovitel preukaie splnenie tejto podmienky prediofenim nasledovnych dokumentow:

profesijny fivotopis obsahujlci zoznam pozadovanych praktickych skisenosti
- wyhldsenie zodpovednej osoby, ie vietky ddaje uvedend v Zivotopise st pravdivé a #e bude k dispozicii pocas celej
doby plnenia sluiieb

. .;(mfuv}? edbornik €. 3 —IT tester
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