MK-28/2018/M

ZMLUVA

O POSKYTOVANI DOVERYHODNEJ SLUZBY VYHOTOVOVANIA

medzi:

Poskytovatel’:
so sidlom:
zastipeny:

ICO:
DIC:
IC DPH/DIC:

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu IBAN:

Zodpovedna a
kontaktna osoba:

Zakaznik:
so sidlom:
zastipeny:
ICO:
DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uétu IBAN:
Zodpovednd a
kontaktna osoba:

CERTIFIKATOV

uzavretd podla §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika

1. ZMLUVNE STRANY

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Ing. Cubos Baték, predseda predstavenstva
Ing. Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva
35975 946

2022116976

SK2022116976

Tatra Banka a.s., Bratislava

SK11 1100 0000 002625768772
Spolo¢nost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
L., oddiel: Sa, vlozka ¢. 3794/B,;

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky
Namestie SNP ¢. 33, 813 31 Bratislava
LCubica Lassakova, ministerka kultiry

00 165 182

2020830042

Statna pokladnica

SK90 8180 000 0070 0007 1652

(dalej len ,,Zakaznik™)
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2. PREDMET A OBSAH ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane povinnost Poskytovatela poskytovat
Zakaznikovi doveryhodnu sluzbu vyhotovovania mandatnych certifikdtov pozadovanych
Zakaznikom a pridruzené sluzby stvisiace s vyhotovenymi mandatnymi certifikatmi (d’alej
len ,,Doveryhodné sluzby*), a to v sulade s platnymi VSeobecnymi podmienkami
poskytovania a pouzivania doveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania mandatnych
certifikdtov Poskytovatel'a (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*) a platnymi politikami
Poskytovatel'a (d’alej len ,,Politiky”) a na druhej strane zavédzok Zakaznika zaplatit
Poskytovatel'ovi riadne a v€as cenu dohodnuti za poskytnutie Doveryhodnych sluzieb a
dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy a VSeobecnych podmienok.

Na zaklade tejto zmluvy moze Poskytovatel vyhotovit mandatny certifikat v zmysle
Vseobecnych podmienok priamo pre Zakaznika alebo pre Statne rozpoctové a prispevkové
organizacie v jeho zriad'ovatel'skej posobnosti podl'a Prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje po uzatvoreni tejto zmluvy a v sulade s ciastkovymi
poziadavkami (objednavkami) Zékaznika vyhotovit a odovzdat Zékaznikovi alebo
Staitnym rozpocCtovym a prispevkovym organizicidm uvedenym v Prilohe ¢. 3 zmluvy
mandatne Certifikaty a poskytnut’ mu k tymto Certifikdtom pripadne dalSie pridruzené
sluzby v sulade so VSeobecnymi podmienkami a prislusnou politikou Poskytovatel’a
vzt'ahujicou sa na pozadovany Certifikat.

3. CENA ZA POSKYTOVANIE DOVERYHODNEJ SLUZBY

Cena za poskytované¢ Doveryhodné sluzby je individudlne urcend, ¢o predstavuje 10%
zl'avu oproti platnej cennikovej ceny vid’. Priloha ¢.2 tejto zmluvy, v dohodnutych
konkrétnych jednotkovych sumach mandatneho certifikatu alebo mandatneho certifikatu s
tokenom, ktoré sa pocas trvania tejto zmluvy nemeni, a to:

mandatny certifikat na 1 rok — jednotkové suma 27,00 Eur bez DPH,

mandatny certifikat na 2 roky — jednotkova suma 53,10 Eur bez DPH,

mandatny certifikat na 1 rok s tokenom — jednotkovéa suma 77,40 Eur bez DPH,
mandatny certifikat na 2 roky s tokenom — jednotkova suma 102,60 Eur bez DPH.

Maximalne moznad suma cCerpania nakupu mandatnych certifikatov alebo mandatnych
certifikatov s tokenom pocas platnosti zmluvy je dohodnutd v maximalnej vyske sumy
14 900 Eur bez DPH. Po vycerpani tejto dohodnutej celkovej sumy nemoéze zékaznik
pozadovat’ od poskytovatela d’al§i ndkup mandatnych certifikdtov alebo mandatnych
certifikatov s tokenom.

4. VYHLASENIA A SUHLASY ZAKAZNIKA

Zakaznik podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze pozna svoje povinnosti Zakaznika v zmysle
Vseobecnych podmienok, ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnym
Cennikom a so VSeobecnymi podmienkami Poskytovatel’a, suhlasi s nimi, porozumel im a
zaviazuje sa ich dodrziavat v plnom rozsahu. Zaroven potvrdzuje, ze VSeobecné
podmienky prevzal.
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Zakaznik vyhlasuje, ze pozna povinnosti, ktoré maju v zmysle VSeobecnych podmienok
Drzitelia Certifikatu a zavizuje sa poucit’ o nich aj kazdého Drzitel’'a jemu vyhotoveného
Certifikatu. Zaroven sa zavézuje kazdého Drzitela Certifikatu oboznamit’ so VSeobecnymi
podmienkami a dosledne vynucovat' ich plnenie. Za porusenie povinnosti Drzitela
Certifikdtu v zmysle VSeobecnych podmienok zodpoveda Poskytovatel'ovi priamo
Zakaznik.

Zakaznik vyhlasuje, Ze vSetky udaje, ktoré za uCelom poskytovania Ddveryhodnych
sluzieb poskytol Poskytovatel'ovi, su spravne a aktudlne. Zaroven sa zavidzuje poskytovat’
Poskytovatel'ovi vzdy iba spravne, aktudlne tidaje aj v budicnosti.

Zakaznik vyhlasuje, ze sthlasi s tym, aby Poskytovatel’ publikoval vyhotovené Certifikaty
a informaciu o vyhotovenych kvalifikovanych Certifikatoch na svojom webovom sidle
https://eidas.disig.sk.

Zakaznik suhlasi, aby Poskytovatel’ spracoval vSetky tdaje, ktoré od Zakaznika ziska a
pouzije v suvislosti s vyhotovenim Certifikatu, pri poskytovani kvalifikovaného zariadenia
Zakaznikovi, Drzitelovi Certifikatu resp. nim splnomocnenej alebo poverenej osobe, v
suvislosti so zrusenim Certifikatu ako aj akékol'vek udaje suvisiace s identitou alebo
Specifickymi atribatmi pouzitymi v Certifikate. Poskytovatel' je opravneny tieto udaje
poskytnut’ tretim stranam ak mu to ukladaju alebo umoziuju pravne predpisy a v sulade s
prislusnou Politikou Poskytovatel'a vzt'ahujiicou sa k predmetnému Certifikatu.

Zakaznik zaroven vyhlasuje, Ze na poskytnutie akychkol'vek osobnych udajov, ktoré
pripadne poskytne Poskytovatel'ovi na zdklade tejto zmluvy, ziskal, resp. do budicna vzdy
ziska, pisomny suhlas prislusnej dotknutej osoby, alebo Ze tieto osobné udaje bol
opravneny Poskytovatelovi poskytnit’ na zdklade iného pravneho ddvodu v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi.

5. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dila nadobudnutia jej ti€¢innosti alebo do
vycerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku 3 tejto zmluvy, podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran a G¢innost’ diiom nasledujliicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Poskytovatel’ suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Zmluvné strany méZu zmluvny vztah, zaloZeny touto zmluvou, ukoncit’ spésobom podla
¢lanku 15 Vseobecnych podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Ziadnej zmluvnej strane nevznikne narok na ndhradu pripadnej $kody spdsobene;
vypovedou.

Cast’ obsahu tejto zmluvy tvoria a uréujii Vieobecné podmienky, ktoré su jej
neoddelite'nou sucast'ou. V pripade rozporu medzi VSeobecnymi podmienkami a obsahom
tejto zmluvy maja prednost’ ustanovenia tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, z ktorych zakaznik dostane tri
vyhotovenia zmluvy a poskytovatel’ dostane dve vyhotovenia zmluvy.

Zmluvné strany svojim podpisom nizSie potvrdzuju, ze si zmluvu precitali, stihlasia s jej
obsahom bez akychkol'vek vyhrad, Ze je pre ne zrozumitelna a urcita a ze zmluvu
neuzatvaraju v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok.
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5.8  Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su:
Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky
Priloha ¢. 2: Cennik kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb
Priloha ¢. 3: Zoznam Statnych rozpoctovych a prispevkovych organizacii
v zriad'ovatel'skej posobnosti Ministerstva kultury Slovenskej republiky

V Bratislave, dia ................. V Bratislave, dia .................
Za poskytovatel’a: Za zakaznika:
Ing. LCubos Baték, predseda LCubica Lassakova
predstavenstva ministerka kultary
Disig, a.s.

Ing. Ivan Kiihn, podpredseda
predstavenstva

Disig, a.s.
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Priloha ¢é. 1
MK-28/2018/M

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouzivania doveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov Disig,

a.sS.

1. VYKLAD POJMOV

1.1 Pokial’ z ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok vyslovne nevyplyva inak, maji nizSie
uvedené pojmy nasledovny vyznam:

(2)

(b)

(©)
(d)

(e)

(f)
(2

,,Certifikat™ znamena:

(1) certifikat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle
Nariadenia eIDAS,

(i1) certifikat alebo kvalifikovany certifikét pre elektronicka pecat’ v zmysle
Nariadenia eIDAS,

(ii1) certifikat pre autentifikdciu webového sidla v zmysle Nariadenia eIDAS,

(iv) mandatny certifikat, t. j. kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle
Zakona,

(v) 1iny certifikat slaziaci na Sifrovanie, autentifikaciu pripadne iné ucely v zmysle
Politiky Poskytovatela,

ktory bol, resp. ma byt vydany Poskytovatel'om pre Zakaznika.

,Doveryhodné sluzby* su pre tcely tychto VP doveryhodné sluzby a kvalifikované
doveryhodné¢ sluzby vyhotovovania a overovania Certifikatov poskytované
Poskytovatelom v zmysle Nariadenia eIDAS, Zikona a Politik Poskytovatela.
Doveryhodné sluZzby mdZu pozostavat’ aj z d’alSich pridruZenych sluzieb suvisiacimi s
Certifikatmi, najmi z overovania Certifikatov (t. j. poskytovania informadcii o platnosti
alebo zruseni Certifikatov - CRL, OCSP odpoved’), z generovania kI'icovych parov,
pripravy a predaja Zariadeni, sluzieb mobilného Pracoviska a pod.

,»CRL* je zoznam Certifikatov zruSenych pred uplynutim ich platnosti.

,Drzitel' Certifikatu® je osoba uvedena v Certifikate ako drzitel' sikromného kl'uca
prisluchajicemu k verejnému kl'acu, ku ktorému je vydany Certifikat.

Poznamka: Zvycajne je Drzitel’ Certifikatu zaroven Zakaznikom, moze vsak ist’ aj o
dve rézne osoby, napr. Zdkaznikom je zamestnavatel’ a DrZitelom Certifikatu
zamestnanec. V pripade certifikatu pre elektronicky podpis je Drzitelom Certifikatu
podpisovatel’.

,Nariadenie eIDAS“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikdcii a doveryhodnych sluzbéach pre
elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES.

,»OCSP odpoved™ je odpoved na OCSP poziadavku, ktord poskytuje idaj o platnosti
Certifikatu k $pecifikovanému Casu.

,Politiky Poskytovatel'a“ resp. jednotlivo ako ,,Politika Poskytovatel'a“ je:

(1) Politika poskytovania doveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania
kvalifikovanych certifikatov, ktora sa vzt'ahuje na kvalifikované certifikaty
vyhotovované Poskytovatelom v zmysle Nariadenia e[DAS a na mandatne
certifikaty vyhotovované v zmysle Zakona,;



(h)

(1)

@)
(k)
(D

(m)

(n)
(0)

(p)

(1) Politika poskytovania doveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania
certifikatov, ktord sa vzt'ahuje na ostatné Certifikaty neuvedené v
predchadzajiicom bode;

Politikami Poskytovatel'a st aj akékol'vek d’alSie nové predpisy resp. nové znenia
tychto predpisov, ktoré boli alebo budi vydané Poskytovatelom a zverejnené na
webom sidle eidas.disig.sk, vzdy v ich u¢innom zneni.

,Poskytovatel** je spoloCnost Disig, a.s. so sidlom Zahradnicka 151, 821 08
Bratislava, ICO: 35975946, zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava
I, odd.: Sa, vlozka ¢. 3794/B.

,Pracovisko® znamend pracovisko na vyhotovovanie Certifikatov, ktoré prevadzkuje
Poskytovatel' priamo v mieste svojho sidla, resp. sprostredkovane prostrednictvom
zmluvného partnera. Pracoviskom moze byt na zdklade individudlnej dohody so
Zakaznikom aj tzv. mobilné pracovisko, prostrednictvom ktorého Poskytovatel
vydava Certifikaty na mieste dohodnutom so Zakaznikom.

»Spoliehajlica sa strana® je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa pri svojom konani
spolieha na Déveryhodné sluzby Poskytovatel’a.

»VSeobecné podmienky*“ alebo ,,VP* su tieto VSeobecné podmienky pouZivania
Doveryhodnych sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om.

»Zakon* je zakon &. 272/2016 Z. z. o ddveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon
o doveryhodnych sluzbach).

,Zariadenie”“ je zariadenie na vyhotovovanie -elektronického podpisu alebo
elektronickej peCate v zmysle Nariadenia eIDAS a pripadne k nemu prislichajica
Citacka.

»Zakaznik* je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje
Doveryhodné sluzby na zédklade Zmluvy a ktor tieto sluzby uhradza.

»2Zmluva®“ je Zmluva o poskytovani doveryhodnej sluzby vyddvania certifikatov
uzatvorend medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, pripadne ind zmluva medzi
Poskytovatelom a Zékaznikom, ktorej predmetom je poskytovanie Ddveryhodnych
sluzieb.

,Potvrdenie* je Potvrdenie o prevzati Certifikatu, ktorym Drzitel' Certifikatu
potvrdzuje prevzatie Certifikatu.

INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI

Nazov: Disig, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35975946
Kontaktné udaje:
Tel. ¢.: +421 2 -20850140
Email: disig@disig.sk
Webove sidlo k https://eidas.disig.sk
Doéveryhodnym
sluzbam:

Webové sidlo https://www.disig.sk
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Poskytovatela:

Pre ziadanie o zruSenie Certifikdtu je Poskytovatela potrebné kontaktovat emailom na:
radisig@disig.sk.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné podmienky upravuju zékladné pravidla poskytovania a pouZivania
Doveryhodnych sluzieb Poskytovatela. Zaroven upravuju prava a povinnosti
Poskytovatel'a na jednej strane a Zakaznika a Drzitel'a Certifikdtu na druhej strane pri
poskytovani a pouzivani Déveryhodnych sluzieb.

Aktualne VP, Politiky Poskytovatel'a a vSetky dokumenty a formulare potrebné pre
poskytnutie Doveryhodnych sluzieb su dostupné na trvanlivom médiu na webovom sidle
eidas.disig.sk, ako aj v tlatenej forme na jednotlivych Pracoviskdch, kde sa s nimi moze
oboznamit’ akykol'vek zaujemca o Déveryhodné sluzby.

Tieto VSeobecné podmienky st vytvorené v zmysle Politik Poskytovatela.

Doveryhodné sluzby poskytované na kvalifikovanej Grovni, teda sluzba vyhotovovania
kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky podpis a pecat’ a vyhotovovania mandatnych
certifikatov, bola predmetom posudenia zhody v zmysle narodnej schémy podla zadkona
¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v
zneni neskorSich predpisov, a v zmysle prislusnych podzédkonnych predpisov. Sluzba
vyhotovovania ostatnych Certifikdtov boli predmetom posudenia zhody v zmysle
Standardu ETSI TS 102042 V2.4.1 (2013-02).

ZAVAZNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK

Tieto vSeobecné podmienky tvoria neoddelitel'nt sucast’ kazdej Zmluvy. V pripade, Ze
urCité ustanovenie Zmluvy odporuju tymto VP, prednost’ ma ustanovenie obsiahnuté v
Zmluve.

Okrem tychto VP je pre poskytovanie Ddéveryhodnych sluzieb Poskytovatelom a ich
ziskanie Zakaznikom zavizna tieZ prislusna Politika Poskytovatel’a, v zavislosti od typu
poskytovaného Certifikatu.

Kazda osoba, ktord mé zaujem o Doveryhodné sluzby, je povinna oboznamit’ sa s obsahom
tychto VSeobecnych podmienok pred uzavretim Zmluvy s Poskytovatelom. VP st
dostupné online na webovom sidle Poskytovatel'a https://eidas.disig.sk/sk/documents/ a
tiez v tlaCenej forme na jednotlivych Pracoviskéch.

Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s VP oboznamil, Ze s nimi stihlasi a zavézuje
sa ich dodrziavat' a Ze ich plné a aktualne znenie prevzal. VP moézu byt Zakaznikovi
odovzdané v hmotnej podobe alebo so stihlasom Zakaznika v elektronickej podobe, a to
zaslanim na nim poskytnutii emailovu adresu. Drzitel’ Certifikatu, ak ide o int osobu ako o
Zakaznika, podpisom Potvrdenia potvrdzuje, ze ho Zakaznik s VP oboznamil, Ze s nimi
suhlasi a zavdzuje sa ich dodrziavat.

CENA ZA DOVERYHODNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Aktualne ceny za vydanie Certifikatov, ako aj roznych balikov Certifikatov v spojeni
so Zariadeniami, su uvedené v cenniku zverejnenom na webovom sidle Poskytovatel'a
https://eidas.disig.sk/sk/pricelist/ (d’alej len ,,Cennik*). Cena za poskytnutie Déveryhodnej
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sluzby je vzdy urCovana v zmysle Cennika platného v Case poskytovania Doveryhodnych
sluzieb, ak nebolo zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Ceny za vydanie Certifikatov alebo za Zariadenia moézu byt aj individudlne dojednané
so Zakaznikom, a to priamo v Zmluve alebo v osobitnej objednavke, ktora tvori prilohu
Zmluvy. Cena za vyjazd mobilného Pracoviska je predmetom individudlnej dohody so
Zakaznikom.

Cenu za Doveryhodné sluzby je Zakaznik povinny uhradit’:

(a) v hotovosti na Pracovisku Poskytovatel'a pri prevzati pozadovanych Ddveryhodnych
sluzieb alebo

(b) bezhotovostnym prevodom na zéklade zalohovej faktiry vystavenej Poskytovatel'om
pred poskytnutim pozadovanych Ddveryhodnych sluzieb - v takom pripade vznika
narok na ich poskytnutie az okamihom zaplatenia zalohovej faktury a pripisanim
prislusne;j Ciastky na Gcet Poskytovatel'a v plnom rozsahu.

Okrem spdsobov ur¢enych v predchadzajucom bode VP je cenu za Déveryhodné sluzby
mozné¢ uhradit aj bezhotovostnym prevodom na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom po poskytnuti pozadovanych Déveryhodnych sluzieb, avsak vylu¢ne na
zaklade individualnej dohody s Poskytovatelom. Faktiru je v takom pripade potrebné
uhradit’ do 30 dni od jej vystavenia. Cena za Déveryhodné sluzby sa povazuje za uhradenu
diiom jej pripisania na ucet Poskytovatel'a v plnom rozsahu.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za poskytnuté Doveryhodné sluzby v lehote podla
tychto VP alebo Zmluvy, mé Poskytovatel’ pravo okamzite odstipit’ od Zmluvy a zaroven
zrusit’ kazdy Certifikat, za ktory nedostal platbu.

VYDAVANIE CERTIFIKATOV

Poskytovatel' vyda Certifikdt vyhradne na zdklade Zmluvy. Drzitelom Certifikatov
vydanych na zaklade Zmluvy mézZe byt priamo Zakaznik alebo iné poverené osoby, ktoré
Zakaznik ur¢i, a to sposobom a v stlade s podmienkami v zmysle prisluSnych Politik
Poskytovatel’a.

Certifikaty st vydavané na Pracoviskach Poskytovatel’a, po tom, ¢o Pracovisko overilo:

(a) totoznost Zakaznika, Drzitela Certifikdtu a ich pripadného zédstupcu na zéaklade
dokladov totoznosti v sulade s prisluSnou Politikou Poskytovatela;

(b) ¢i Zakaznik a Drzitel' Certifikdtu, na zéklade predlozenych dokladov v zmysle
prislusnej Politiky Poskytovatela, spifiajd podmienky na uvedenie Specifického
atributu v Certifikate.

Za ucelom overenia skuto¢nosti uvedenych v bode 6.2 VP st Zakaznik, Drzitel' Certifikatu
a ich prip. zastupca povinni predlozit’ Pracovisku platné doklady totoZnosti a iné prislusné
dokumenty preukazujice opravnenie na pouzitie Specifického atributu v Certifikite v
sulade s prisluSnou Politikou. V opacnom pripade im Ddveryhodné sluzby nebudu
poskytnuté, resp. im budu poskytnuté bez uvedenia tohto Specifického atributu v
Certifikate.

Ak st splnené podmienky urcené Zmluvou, tymito VP a Politikami Poskytovatela,
Poskytovatel’ vyda Zakaznikom pozadovany Certifikat a dod4 ho na pockanie.

Ku kazdému vydanému Certifikatu vyddva Poskytovatel Potvrdenie, ktoré podpisuje
Drzitel' Certifikatu. Potvrdenie urcuje konkrétny Certifikat poskytovany Zékaznikovi ako
aj jeho typové urcenie.
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Doveryhodna sluzba vyhotovenia Certifikatu sa povazuje za poskytnuti v okamihu
prevzatia vydaného Certifikdtu Drzitelom Certifikatu, resp. nim splnomocnenou alebo
poverenou osobou.

Certifikat kvalifikovanej trovne vyhotovi Poskytovatel na verejny kl'u¢ generovany a
ulozené¢ v kvalifikovanom resp. nekvalifikovanom Zariadeni. V pripade, Ze je
kvalifikovany Certifikat vydany na verejny kl'a¢ generovany a ulozené v kvalifikovanom
Zariadeni, tato skutocnost’ je v Certifikate indikovana.

Kvalifikované Zariadenie je mozné zakupit’ si priamo od Poskytovatel'a alebo je mozné
priniest’ si vlastné kvalifikované Zariadenie. V pripade vlastného Zariadenia Zakaznika si
Poskytovatel’ vyhradzuje pravo:

(a) odmietnut’ vydat’ kvalifikovany Certifikdt na toto Zariadenie v pripade, ze ho
technicky nepodporuje a

(b) overit' si kvalifikovany status Zariadenia v zmysle Nariadenia eIDAS. Pokial' sa
Poskytovatel'ovi kvalifikovany status Zariadenia nepodari overit, na takéto Zariadenie
vyda iba Certifikdt bez indikéacie, Ze ide o Certifikat uloZeny na kvalifikovanom
Zariadeni.

OBMEDZENIA POUZITIA CERTIFIKATOV

Kazdy Certifikat vyhotovovany Poskytovatelom je spolu so stikromnym kI'ai¢om mozné
pouzivat’ beznym spdsobom, v silade s podmienkami a obmedzeniami uvedenymi v
Zmluve, v Potvrdeni, v tychto VP a v prislusnej Politike Poskytovatel’a, a to vyhradne na
ucel, na ktory je urceny:

(a) kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis je mozné pouzivat’ iba na vyhotovenie
zdokonaleného alebo kvalifikovaného elektronického podpisu;

(b) kvalifikovany certifikat pre elektronicku pecat’ je mozné pouZzivat’ iba na vyhotovenie
zdokonalenej alebo kvalifikovanej elektronickej pecate;

(c) mandatny certifikdt je mozné pouzivat' iba na vyhotovenie zdokonalené¢ho alebo
kvalifikovaného elektronického podpisu;

(d) certifikat pre autentifikdciu webového sidla (resp. SSL certifikat) je moZzné pouzivat
iba na autentifikaciu webového sidla;

(e) certifikat pre elektronicky podpis je mozné pouzivat’ na vyhotovenie zdokonalen¢ho
elektronického podpisu, autentifikdciu (overenie identity) klienta voci serveru a v
emailovej komunikacii na zabezpecenie integrity emailovej spravy a jej Sifrovanie;

(f) certifikat pre elektronickil pe€at’ je mozné pouZivat' na vyhotovenie zdokonalenej
elektronickej pecCate autentifikaciu (overenie identity) klienta voci serveru a v
emailovej komunikécii na zabezpecenie integrity emailovej spravy a jej Sifrovanie;

(g) iny certifikat vydany Poskytovatelom je mozné pouzivat' na ucel urceny v Politike
Poskytovatela.

Kazdy Certifikat vydany Poskytovatelom méa obmedzent dobu platnosti, a to na 1 rok, 2
roky alebo 3 roky. Po uplynuti doby platnosti Zakaznik, resp. Drzitel' Certifikatu nie je
opravneny Certifikat d’alej pouzivat’, a to ani na tcel, na ktory je urceny.

Pouzitie Certifikdtu vydaného Poskytovatelom na vyhotovenie elektronického podpisu
alebo elektronickej peCate nezarucuje, ze takto vyhotoveny elektronicky podpis/pecat’ bude
pouzite'ny na ucel zamyslany Zakaznikom. Poskytovatel’ rovnako nemo6ze garantovat, ze
elektronické podpisy/pecate vyhotovené na zdklade nim vydaného Certifikatu a pripadne
poskytnutého Zariadenia budu vo forméate pozadovanom Zakaznikom a ze teda budu
akceptovatelné tretimi stranami. Format elektronického podpisu/pecate, rovnako ako aj
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format kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate vyhotoveny na zaklade Certifikatu,
je uréeny aplikaciou pouzitou na vytvorenie elektronického podpisu/pecate a je teda mimo
kontroly PoskytovateTla.

Zakaznik a Drzitel’ Certifikatu beru na vedomie, Ze v pripade, ak kvalifikovany Certifikat
nie je vydany na kvalifikovanom Zariadeni, na zaklade takéhoto Certifikatu nebude mozné
vyhotovit’ kvalifikovany elektronicky podpis, resp. kvalifikovanu elektronicku pecat’.

Zakaznik a Drzitel' Certifikdtu berd na vedomie, ze ak pouziju Certifikat, resp.
kvalifikovany Certifikat na vyhotovenie elektronického podpisu alebo elektronickej pecate,
ktorému uplynula doba platnosti alebo ktory bol zruseny, vysledkom bude neplatny
elektronicky podpis alebo pecat’.

V pripade, ze Zakaznik alebo Drzitel’ Certifikatu pouzije Certifikat sposobom, ktory je v
rozpore s pravidlami uvedenymi v Zmluve, v Potvrdeni, v tychto VP a Politikach
Poskytovatel'a a jemu alebo tretej osobe vznikne v suvislosti s tymto konanim Skoda,
Poskytovatel’ za fiu v zmysle ¢l. 13 ods. 2 Nariadenia eIDAS nezodpoveda.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A DRZITECA CERTIFIKATU
Zakaznik je povinny dodrziavat’ tieto VP ako aj relevantné pravne predpisy SR.

Zakaznik ma pravo vyuzivat’ Doveryhodné sluzby poskytované Poskytovatelom v sulade
so Zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami a Politikami Poskytovatela po uhradeni
ceny pozadovanych Ddveryhodnych sluzieb, pokial’ nebolo dohodnuté inak.

Zakaznik mé& pravo poziadat o zrusenie vydaného Certifikdtu bez ohladu na suhlas
Drzitel’a Certifikatu.

Zakaznikovi patria v pripade vad Doveryhodnych sluzieb alebo Zariadenia prava v zmysle
622 a § 623 Obcianskeho zakonnika alebo v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika.
Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze ho Poskytovatel’ s tymto pravami oboznamil a
Ze im plne porozumel.

Zékaznik ma povinnost’:

(a) poskytnut’ Poskytovatelovi vSetky tdaje a doklady, ktoré su potrebné pre poskytnutie
pozadovanej Certifikacnej sluzby, pricom tieto idaje a doklady musia byt pravdive,
aktudlne a Gplné;

(b) poskytnut’ Poskytovatel'ovi bezodkladnu a v€asnu sucinnost’, ak je k tomu vyzvany,
najmi pri overovani udajov potrebnych pre vydanie Certifikatu;

(c) pouzivat’ Doveryhodné sluzby vylu¢ne na ucely, na ktoré st uréené a nie v rozpore s
pravnymi predpismi, Zmluvou, Potvrdenim, VSeobecnymi podmienkami a prisluSnou
Politikou Poskytovatel’a;

(d) poucit’ kazdého Drzitel'a Certifikatu, ktorému je vydany Certifikat Zakaznika, o jeho
povinnostiach v zmysle tychto VP ako aj o povinnosti dodrziavat’ tieto VSeobecné
podmienky a ddésledne vynucovat ich plnenie. Zakaznik ma zaroven povinnost
opakovane poucit’ Drzitel'a Certifikatu aj o akychkol'vek zmenach vo VSeobecnych
podmienkach, ktoré mu boli ozndmené v sulade s bodom 16.1 VP;

(e) oznamit® Poskytovatelovi akékol'vek zmeny tdajov dolezitych pre plnenie Zmluvy
a jednotlivych prav a povinnosti z nej vyplyvajucich, najmé zmeny v tidajoch, ktoré su
uvedené v Certifikate. V pripade zmien v udajoch, ktoré st uvedené v Certifikate je
Zakaznik zaroven povinny iniciovat’ zruSenie Certifikatu dotknutého zmenou;

(f) bezodkladne oznamit' Poskytovatel'ovi, ak ddjde k zneuzitiu, strate, zniCeniu,
kompromitovaniu alebo akémukol'vek neautorizovanému pristupu k stikromnému
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klac¢u, pristupovym kodom (PIN), kodom na obnovu (PUK) alebo k Zariadeniu, na
ktorom su kldce ulozené alebo ak méd Zakaznik podozrenie, ze k uvedenym
udalostiam mohlo dojst. V tychto pripadoch je Zakaznik zaroven povinny iniciovat
zruSenie dotknutého Certifikatu.

Drzitel' Certifikatu ma pravo pouzivat’ Certifikat vydany mu Poskytovatelom v sulade s
tymito VSeobecnymi podmienkami.

Drzitel’ Certifikatu ma povinnost’:

(a) pouzivat’ Doveryhodné sluzby vylucne na ucely, na ktoré su urcené a nie v rozpore s
pravnymi  predpismi, povinnostami urenymi v Potvrdeni, VSeobecnymi
podmienkami a prislusnou Politikou Poskytovatela;

(b) chréanit svoj pristupovy kod (PIN) k Certifikatu, kod na obnovu (PUK) ako i
Zariadenie, na ktorom je ulozeny Certifikat a sikromné kl'uce pred neautorizovanym
pristupom a tiez proti strate, kompromitacii, zni¢eniu alebo zneuzitiu;

(¢c) oznamit Zékaznikovi akékol'vek zmeny v tdajoch, ktoré su uvedené v Certifikate. V
tomto pripade je Drzitel' Certifikatu zaroven povinny iniciovat’ zruSenie Certifikatu
dotknutého zmenou;

(d) bezodkladne ozndmit® Zakaznikovi, ak dojde k zneuZitiu, strate, zniceniu,
kompromitovaniu alebo akémukol'vek neautorizovanému pristupu k sukromnému
kl'acu, pristupovym kédom (PIN), kédom na obnovu (PUK) alebo k zariadeniu, na
ktorom su kl'i¢e ulozené alebo ak mé Drzitel’ Certifikatu podozrenie, ze k uvedenym
udalostiam mohlo ddjst’. V tychto pripadoch je Drzitel' Certifikatu zaroven povinny
iniciovat’ zruSenie dotknutého Certifikatu.

(e) zdrzat sa pouzivania Certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula alebo ktory bol
zruseny.

Zakaznik je vyluéne zodpovedny za vlastné pouZivanie Certifikatu ako aj za pouZivanie
Certifikatu Drzitelom Certifikéatu a za nasledky tym spdsobené.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ ma v opodstatnenych pripadoch pravo, po tom, ¢o informoval Zakaznika,
neposkytnit’ Zakaznikovi Doveryhodné sluzby alebo obmedzit’ rozsah ich poskytnutia
(napr. neuvedenim vSetkych pozadovanych atributov v Certifikate), nayméd ak Zakaznik
alebo Drzitel Certifikdtu poskytli nepravdivé alebo neaktudlne udaje, nepreukazali
opravnenie na pouZitie ur¢itého atributu v Certifikate a pod.

Poskytovatel ma pravo zru$it' Certifikdt v pripadoch urcenych v prislusnej Politike
Poskytovatel'a, najmé ak:

(a) zisti, Ze na vydanie Certifikatu neboli splnené podmienky Nariadenia eIDAS, Zakona
alebo Politiky Poskytovatela;

(b) mu zruSenie Certifikdtu bude nariadené pravoplatnym a vykonateInym rozhodnutim
sudu Slovenskej republiky, alebo pravoplatnym rozhodnutim medzindrodného sudu,
ktoré je nazdklade medzindrodnych zmluvnych zavédzkov Slovenskej republiky
zavédzné aj na uzemi Slovenskej republiky;

(c) mu Zakaznik do urcenej lehoty neuhradil dohodnutu cenu Doveryhodnych sluzieb, a
to ani po vyzve elektronicky zaslanej Poskytovatel'om,;

(d) Zakaznik alebo Drzitel' Certifikatu poruSi svoje povinnosti v zmysle tychto
Vseobecnych podmienok alebo Zmluvy,

(e) sa dozvie, Ze udaje poskytnuté Zakaznikom resp. Drzitel'om Certifikatu st nepravdivé
alebo neaktualne;
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(f) zisti, ze Zékaznik, resp. Drzitel' Certifikatu zomrel (ak ide o fyzick(i osobu) alebo
zanikol (ak ide o pravnicku osobu); alebo
(g) ho o zrusenie poziada Zakaznik alebo Drzitel’ Certifikatu.

Poskytovatel’ ma pravo zverejnit’ informéciu o zruSeni Certifikdtu. Zarovein ma na zédklade
suhlasu Zéakaznika a Drzitel'a Certifikatu, pravo zverejnit’ aj samotny Certifikat, resp.
informéciu o vydanom Certifikate.

Poskytovatel’ ma pravo zverejnit’ na svojej webovom sidle nazov Zakaznika ako referenciu
v pripade, ze Zmluva neurcuje inak.

Poskytovatel méa povinnost' poskytovat Doveryhodné sluzby v sulade s Nariadenim
eIDAS, Zakonom a prislusnou Politikou Poskytovatel’a platnou v ¢ase ich poskytovania.

INFORMACIA PRE SPOLIEHAJUCU SA STRANU

Spoliehajuca sa strana berie na vedomie, ze je vyhradne na jej slobodnom rozhodnuti, ¢i sa
rozhodne doverovat a spolahnit’ sa na Certifikat vydany Poskytovatelom a teda na
informédcie vifom obsiahnuté. V pripade, rozhodnutia doverovat’ Certifikdtom
Poskytovatela je Spoliehajlica sa strana povinnd dodrzat’ povinnosti popisané v tejto 10.
Casti VSeobecnych podmienok, v opaénom pripade je vyhradne zodpovedna za pravne
nasledky tym spdsobené.

Spoliehajica sa strana berie na vedomie, Ze platnost” Certifikatov, CRL ako aj OCSP
odpovedi vydanych Poskytovatel'om je ¢asovo ohrani¢ena:

(a) Certifikat je platny pocas doby platnosti urcenej v tele Certifikatu, resp. do okamihu
jeho zrusenia pred uplynutim doby platnosti;

(b) CRL je platné pocCas doby platnosti urcenej v tele CRL, priCom pre ziskanie o
najpresnejSej informacie o zruSenych Certifikdtoch je potrebné vychadzat’ vzdy z
najaktualnejSieho CRL, teda toho, ktoré Poskytovatel’ publikoval ako posledné;

(c) OCSP odpoved je platnd v case uvedenom v tele OCSP odpovedi polozkou
»producedAt®.

Spoliehajica sa strana je pre spolahnutie sa na akykol'vek Certifikdt vydany
Poskytovatelom povinna vynalozit’ primeranu starostlivost’, najmé je povinna:

(a) zhodnotit, ¢i pouzitie Certifikatu je v stlade s jeho Ucelovym urCenim a ¢i je pre
konkrétny ticel vhodné;

(b) skontrolovat’, ¢i pouzitie Certifikdtu nie je v rozpore s obmedzeniami pouZitia
Certifikdtu uvedenymi v samotnom Certifikate, tychto VSeobecnych podmienkach
alebo v Politikach Poskytovatela, ktoré sa viazu k danému Certifikatu;

(c) pri préci s Certifikatom, vratane jeho overovania, pouZzivat’ iba na to ureny a vhodny
hardvér resp. softvér;

(d) overit platnost’ predmetného Certifikatu, tym, Ze skontroluje ¢i:

(e) bol Certifikat v zmysle udaja o dobe platnosti Certifikatu uvedeného v tele Certifikatu
platny v case, ked” Spolichajuca sa strana mala istotu, Ze Certifikat, resp. nim
vytvoreny podpis/pecat’ existoval;

(f) pred ¢asom uvedenym v predchddzajicom bode nedoslo k zruSeniu Certifikatu pred
uplynutim doby jeho platnosti podl'a predchadzajiceho bodu (i), a to na zaklade
aktualneho CRL a pripadne OCSP odpovede poskytovanych Poskytovatelom - odkaz
na umiestnenie aktualneho CRL a pripadne na sluzbu OCSP je uvedeny v tele
Certifikatu;

(g) vykonat’ pripadne d’alSie overenia, ktoré moéZzu byt v zmysle Politik Poskytovatel'a
alebo Standardov vyzadované pre konkrétny druh Certifikatu alebo jeho pouzitie; a
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(h) sposobom podla predchadzajucich bodov (a)-(e) overit aj ostatné certifikaty v
certifikacnej ceste az po tzv. ,.trust anchor®.

Overenie platnosti niektorych Certifikatov vydanych Poskytovatel'om podl’a bodu 10.3(d)
je mozné vykonat’ aj na webovom sidle Poskytovatela eidas.disig.sk v ¢asti ,,Vyhl'adavanie
certifikatov®.

Spoliehajuca sa strana taktiez berie na vedomie, ze Poskytovatel' uchovava informéacie
suvisiace s vydanymi Certifikdtmi za uCelom poskytnutia dokaznych prostriedkov iba
pocas urcitej doby uvedenej v ¢l. 12 VP.

Pre spoliehanie sa na CRL alebo OCSP odpoved’ vydanu Poskytovatel'om je Spolichajica
sa strana povinna vynaloZzit' primerant starostlivost. Povinnd strana je najmd povinna
overit, ze certifikat, ktorym boli CRL alebo OCSP odpoved podpisané, patri
Poskytovatel'ovi a zaroven postupovat’ analogicky v zmysle ¢l. 10.3 tychto VSeobecnych
podmienok.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATEI’A A JEJ OBMEDZENIA

Poskytovatel zodpoveda vyhradne za Skodu spdsobenti nesplnenim svojich povinnosti
podla Nariadenia eIDAS v zmysle ¢l. 13 Nariadenia eIDAS.

Poskytovatel nezodpovedd za nepriame alebo podmienené straty alebo Skody, ktoré
Zakaznikovi, Drzitelovi Certifikatu alebo Spoliehajucej sa strane vznikli v stvislosti s
pouzivanim Ddveryhodnych sluzieb.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu (vratane u$lého zisku), ktord vznikla Zakaznikovi,
Drzitelovi Certifikatu, Spoliehajucej sa strane prip. akymkol'vek tretim strandm, a to najma
z dovodu:

(a) poruSenia povinnosti Zakaznikom, Drzitelom Certifikatu alebo Spoliehajucou sa
stranou uvedenych v pravnych predpisoch, Zmluve, tychto VP alebo v Politikach
Poskytovatela, vratane povinnosti vynalozit primerant starostlivost’ pri pouZzivani
Certifikatov a pri spoliehani sa na ne;

(b) neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Zakaznika alebo Drzitel'a Certifikatu;

(c) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo
inymi vadami nimi pouZzitych softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

(d) pouZivania, resp. spoliehania sa na Certifikat, ktorého platnost’ uplynula alebo ktory
bol zruseny;

(e) pouzitia Certifikatu Zakaznikom alebo Drzitelom Certifikatu v rozpore so Zmluvou,
VP alebo Politikami Poskytovaterla;

(f) Zze Certifikat bol pouzity v rozpore s jeho ucelovym urcenim alebo obmedzeniami
uvedenymi v Certifikéte, v tychto VP, resp. v Politikdch Poskytovatela;

(g) omeskania alebo nedorucenia poziadaviek na overenie statusu Certifikatu
Poskytovatel'ovi, z dovodov, ktoré nie st na strane Poskytovatela (najméd pripady
nedostupnosti alebo pretazenosti siete internet alebo vady Zariadenia alebo
technického vybavenia pouzivaného osobou, ktora overuje status Certifikatu);

(h) neposkytnutia niektorej z Doveryhodnych sluzieb alebo jej nedostupnosti v priebehu
planovanej GdrZzby alebo reorganizédcie oznamenej na webovom sidle Poskytovatel’a;

(i) posobenia vyssej moci.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Spoliehajiucej sa strane z dovodu, ze
pri spoliehani sa na Certifikdt a Doveryhodné sluzby, resp. na elektronicky podpis alebo
pecat’ vyhotovené na ich zaklade nepostupovala podla 10. cCasti tychto VSeobecnych
podmienok a v zmysle Politiky Poskytovatela.
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Od okamihu, kedy sukromny kI'a¢, ku ktorému patri Certifikdt, nadobudne Drzitel
Certifikatu, Poskytovatel’ nezodpoveda:

(a) za ochranu Zariadenia, v ktorom je uchovany Certifikat a sukromny ki€, resp. za
ochranu pristupovych kédov potrebnych na jeho pouzitie;

(b) za to, ze sa neopravnend osoba zmocnila Zariadenia alebo sukromného klica;

(c) za Skody spdsobené pouzitim sukromného klIica alebo Certifikatu, ak Zakaznik resp.
Drzitel' Certifikdtu nekond v sulade so Zmluvou, Potvrdenim, VSeobecnymi
podmienkami a prislusnou Politikou Poskytovatel'a, najmé ak sa sikromného klica
zmocni neautorizovana osoba a Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu nepoziada
Poskytovatel'a o zrusenie Certifikatu alebo ak Poskytovatelovi neozndmi zmeny v
udajoch;

Zakaznik a Drzitel' Certifikatu pouzivaju Doveryhodné sluzby na vlastni zodpovednost’ a

nesu vSetky ndklady na komunikacné prostriedky na dialku alebo inych technické

prostriedky potrebné na pouzitie Doveryhodnych sluzieb (napr. na softvér potrebny na
vyhotovovanie elektronického podpisu alebo pecate na zaklade Certifikatu);

OCHRANA SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel' spracovdva dobrovolne poskytnuté osobné udaje Zékaznika, Drzitela
Certifikatu, prip. oséb opravnenych konat' v ich mene alebo nimi splnomocnenych v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

V pripade kvalifikovanych Certifikatov Poskytovatel' v zmysle § 5 Zakona a ¢l. 24 ods. 2
pism. h) Nariadenia eIDAS zaznamendava a uchovava v dostupnej forme vSetky relevantné
informécie (vratane osobnych udajov Zakaznika, Drzitela Certifikatu, a prip. 0sob
opravnenych konat’ v ich mene alebo nimi splnomocnenych):

(a) ktoré stvisia s vydanim alebo zruSenim kvalifikovaného Certifikatu, a to najmenej 10
rokov od uplynutia platnosti alebo zrusenia prislusného Certifikatu;

(b) na zaklade ktorych poskytoval kvalifikované Déveryhodné sluzby, a to najmenej 10
rokov po vzniku tychto informacii.

Informécie a osobné udaje podla prechadzajiceho bodu 12.2 VP vo vztahu k
»hekvalifikovanym* Certifikdtom uchovava Poskytovatel' pocas rozumne dlhej doby
urcenej v Politikach Poskytovatel’a.

Zakaznikovi, Drzitel'ovi Certifikatu ako aj prip. d’alSim osobam opravnenym konat’ v ich
mene alebo nimi splnomocnenych, ktorych osobné udaje Poskytovatel’ spracuva, patria ako
dotknutym osobam prava v zmysle § 28 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel' tymto oznamuje dotknutym osobdm, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. e)
bod 3 zdkona o ochrane osobnych udajov pri spraciivani ich osobnych udajov za vyssie
uvedenym ucCelom sa predpokladd, ze ich osobné udaje mdézu byt poskytnuté alebo
spristupnené nasledovnému okruhu tretich stran: organy Statnej spravy a verejnej moci na
vykon kontroly a dozoru, sudy, organy c¢inné v trestnom konani alebo inému
poskytovatelovi  doveryhodnych sluzieb v  pripade ukoncenia poskytovania
Doveryhodnych sluzieb zo strany Poskytovatel’a.

REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV

Zakaznik ma pravo =zaslat Poskytovatelovi staznost, podnet alebo reklamaciu
Doveryhodnych sluzieb emailom na radisig@disig.sk.
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Ak Zékaznik uplatni reklaméciu je zdarovenn povinny navrhnut spdsob vybavenia
reklamacie. O uplatnenej reklamécii zasle Poskytovatel na email, z ktorého bola
reklamacia uplatnena potvrdenie o uplatneni reklamacie. Poskytovatel’ vybavi reklamaciu
najneskor do 30 dni od jej prijatia. Vybavenie reklamécie sa vztahuje len k popisu vady
uvedenej Zakaznikom.

Sudy Slovenskej republiky maju vyluéni pradvomoc na rozhodovanie akychkol'vek sporov
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, resp. Drzitelom Certifikatu. V pripade, ze Zakaznik
je spotrebitelom, pripadny spor moze riesit taktiez mimosudnou cestou. V takomto
pripade je opravneny kontaktovat' subjekt mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je
Slovenské obchodné inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 alebo ina
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky a dostupnom na jeho
webovom sidle (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s); Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Pred pristapenim k
sudnemu alebo mimosudnemu rieSeniu sporu st zmluvné strany povinné pokusit sa
najskor vyriesit’ tento spor vzajomnou dohodou.

ROZHODNE PRAVO

Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom, resp. DrZitel'om Certifikatu sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené Zmluvou a tymto VSeobecnymi podmienkami sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’al$imi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. V rozsahu urenom platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky sa na pravne vztahy podla Zmluvy pouziju aj ustanovenia Obcianskeho
zakonnika.

TRVANIE A ZANIK ZMLUV
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt, pokial’ v nej nie je uvedené inak.
Zmluva medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom mozZe byt ukoncena:

(a) na zaklade vzdjomnej dohody zmluvnych stran;

(b) vypoved’ou pokial’ ide o Zmluvu uzatvoreni na dobu neurciti; v takom pripade je
ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena Zmluvu vypovedat, a to z akéhokol'vek
dévodu alebo bez udania dévodu; vypovednd doba je 2 mesiace a zaCina plynut’ od
prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola druhej
zmluvnej strane doruc¢end pisomna vypoved.

(c) odstupenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych Zmluvou, tymito VP alebo platnymi
pravnymi predpismi, najmé vSak v pripade ak druhd zmluvna strana podstatne porusi
svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy. Odstapenie od Zmluvy musi byt’ vykonané v
pisomnej forme a musia v flom byt uvedené dovody odstiipenia. Prdvne Ucinky
odstiipenia od Zmluvy nastavaju ditom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, ktoré¢ zaklada pravo odstapit’ od Zmluvy, sa
povazuje najmé nasledovné:

(a) ak Zakaznik nezaplati dohodnutu cenu za Déveryhodné sluzby v€as, v stlade s bodom
5.5 VP;
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(b) ak Zakaznik porusi povinnost’ poskytnut’ Poskytovatelovi pravdivé a aktudlne udaje
alebo ak Poskytovatel'ovi neoznami bez omesSkania zmeny v tdajoch uvedenych v
Certifikate;

(c) ak Drzitel’ Certifikatu alebo Zékaznik pouziju Certifikat spésobom, ktory je v rozpore
s pravnymi predpismi, Zmluvou, Potvrdenim, tymito VP alebo Politikami
Poskytovatela;

(d) ak Zakaznik porusi povinnost’ poziadat’ o zruSenie Certifikatu v pripadoch ur¢enych
tymito VP alebo Zmluvou;

V pripade, ze Poskytovatel’ vyuzije svoje pravo odstipit’ od Zmluvy, ma zaroven pravo
zru$it' Certifikat, ktorého sa poruSenie povinnosti zo strany Zakaznika resp. Drzitel'a
Certifikatu tyka.

V pripade ukoncenia Zmluvy nezanika povinnost Zakaznika vyrovnat akékol'vek dlhy,
ktoré mu vznikli v stvislosti s pouzivanim Doveryhodnych sluzieb.

Ukoncenie Zmluvy neméa vplyv na tie ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, ze maji
pretrvat’ aj po zaniku Zmluvy, najmé na ustanovenia bodov 9.3, 9.4, 13.3a 15.5a¢l. 7, 10,
11,12 a 14 VP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ ma pravo jednostranne zmenit’ VSeobecné podmienky alebo Cennik, a to z
dovodov spocivajucich v obchodnej politike poskytovania Doveryhodnych sluzieb, z
dovodov zmien v§eobecne zaviznych pravnych predpisov, technickych zmien v systémoch
Poskytovatela ako aj z dovodu zvySovania kvality a dostupnosti ponukanych produktov a
sluzieb. V takom pripade je povinny oznamit zmenu tychto dokumentov Zakaznikovi
najmenej 30 dni pred Gc¢innost'ou tychto zmien, a to najmé zaslanim elektronickej spravy
na emailova adresu poskytnutl pri vydavani Certifikatu. V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi
so zmenou zavdzného dokumentu, ma pravo do 30 dni od zaslania tejto informécie
Poskytovatel'om pisomne vypovedat’ Zmluvu s okamzitou u¢innostou. Pokial' Zikaznik
najneskor do diia Gi€innosti predmetnej zmeny nevypoveda Zmluvu, plati, Ze s iou suhlasi
a tdto zmena sa pren stava zaviazna odo dna jej ucinnosti.

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie alebo ¢ast’ Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, platnost’ a Ucinnost’ akéhokol'vek iného ustanovenia Zmluvy alebo zvysnej
Casti prislusného ustanovenia tym nie je dotknutd. Zmluvné strany sa zavdzuji nahradit
také neplatné alebo neucinné ustanovenie novym platnym a G¢innym ustanovenim, ktorého
predmet bude v najvySsej moznej miere zodpovedat’ predmetu pévodného ustanovenia a
zéaroven bude zachovany u¢el Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni Zmluvy.

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie, jeho Cast’ alebo Cast’ tychto VSeobecnych podmienok
je alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo nevykonateI'nym, nie je tym dotknutd
zvySna Cast’ prisluSného ustanovenia alebo zvy$nd cast’ ustanoveni VSeobecnych
podmienok.

Tieto VSeobecné podmienky su platné a ucinné od 18.4.2017.



Priloha ¢é. 2
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CENNIK KVALIFIKOVANYCH DOVERYHODNYCH SLUZIEB

Cenav Cena v EUR bez

, , EUR DPH

Nazov Platnost s DPH

20%
KVALIFIKOVANE CERTIFIKATY

Kvalifik . -y lekiromicks 1 rok 26,00 21,67
) (:/;plisl ovany certifikat pre elektronicky 2 roky 52,00 4333
3 roky 78,00 65,00
1 rok 36,00 30,00
Mandatny certifikat 2 roky 70,80 59,00
3 roky 105,60 88,00
1 rok 29,90 24,92
Kvalifikovany certifikat pre elektronicka pecat’ 2 roky 86,40 72,00
3 roky 103,20 86,00

BALIKY PRE KVALIFIKOVANY ELEKTRONICKY PODPIS resp.
ELEKTRONICKU PECAT

Gemalto Pack pre kvalifikovany elektronicky 1 rok 92,00 76,67
podpis (Cipova karta v SIM formate + USB 2 roky 116,00 96,67
¢itacka + kvalifikovany certifikat) 3roky = 140,00 116,67
Twin Pack pre kvalifikovany elektronicky 1 rok 92,00 76,67
podpis (¢ipova karta vo formate bankomatove;j 2 roky 116,00 96,67
karty + USB ¢itacka + kvalifikovany

certifikat) 3roky 140,00 116,67
Mandatny certifikat Pack (Gipova karta v SIM lrok 103,20 86,00
formate + USB ¢itacka + kvalifikovany 2 roky 136,80 114,00
certifikat) 3roky 171,60 143,00
Kvalifikovany certifikat pre kvalifikovan 1 rok 96,00 80,00

elektronickt pecat’ Pack (Cipova karta v SIM

2 rok 150,00 125,00
formate + USB ¢itacka + kvalifikovany oy
certifikat) 3 roky 165,00 137,50
ZruSenie kvalifikovaného certifikatu zdarma
HARDWARE
Citacka ¢ipovych kariet ID Bridge CT 30 ks 34,00 28,33

Citatka ID Bridge K 30 ks 32,00 26,67



Cipova karta Atos - klasicky format ks 35,00 29,17
Cipové karta Atos — SIM format ks 35,00 29,17

Cennik vsetkych produktov a sluzieb

Poskytovatela je dostupny na Cennik je platny od
http://eidas.disig.sk/sk/pricelist/ 1.10.2016
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Zoznam Statnych rozpoctovych a prispevkovych organizacii
v zriad'ovatelskej posobnosti Ministerstva kultury SR

. Bibiana - medzindrodny dom umenia pre deti

Panska 41, 815 39 Bratislava 1
ICO: 00682357

. Divadelny tstav

Jakubovo nam. 12, 813 57 Bratislava
ICO: 00164691

. Hudobné centrum

Michalska 10, 815 36 Bratislava 1
ICO: 00164836

. Literarne informac¢né centrum

Nam. SNP 12, 812 24 Bratislava 1
ICO: 31752381

. Umelecky subor Lucnica

Strova 6, 811 02 Bratislava 1
ICO: 00164828

. Muzeum SNP

Kapitulska 23, 975 59 Banska Bystrica
ICO: 35986077

. Narodné osvetové centrum

Nam. SNP 12, 812 24 Bratislava 1
ICO: 00164615

Divadlo Nova scéna
Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava 1
1CO: 00164861

Pamiatkovy urad SR
Cesta na Cerveny most ¢. 6, 814 06 Bratislava 1
ICO: 31755194

10. Slovenska filharmonia

Medené 3,816 01 Bratislava 1
ICO: 00164704

11. Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu

Starova 36, 054 65 Levoca
ICO: 37780387



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Slovenska narodna galéria
Rie¢na 1, 815 13 Bratislava 1
ICO: 00164712

Slovenska narodna kniZnica
Nam. J. C. Hronského 1, 036 01 Martin 1
ICO: 36138517

Slovenska ustredna hvezdaren
Komarnanska 134, 947 01 Hurbanovo
ICO: 00164852

Slovenské centrum dizajnu

Jakubovo nam. 12, P.O.Box 131, 814 99 Bratislava 1

ICO: 00699993

Slovenské narodné divadlo
Pribinova 17, 815 86 Bratislava 1
ICO: 00164763

Slovenské narodné mizeum

Vajanského nabr. 2, P.O.Box 13, 810 06 Bratislava 16

ICO: 00164721

Slovenské technické miuzeum
Hlavna 88, 043 82 Kosice
ICO: 31297111

Slovensky filmovy ustav
Grosslingova 32, 811 09 Bratislava 1
ICO: 00891444

Slovensky Pudovy umelecky kolektiv /SCUK/
Bvalkénska 31, 853 08 Bratislava 59
ICO: 00164780

Statna filharménia KoSice
Moyzesova 66, 041 23 KosSice
ICO: 164 844

Statna opera Banska Bystrica
Nérodna 11, 974 73 Banska Bystrica
I1CO: 35989327

Statna vedecks kniZnica v Banskej Bystrici
Lazovna 9, 975 58 Banska Bystrica 1
ICO: 35987006

Statna vedecks kniZnica v KoSiciach
Hlavna 10, 042 30 KoSice
ICO: 164 674



25.

26.

27.

28.

29.

30.

Statna vedecka kniZnica v PresSove

Hlavna 99, 081 89 PreSov

ICO: 164 682

Statne divadlo KoSice

Hlavna 58, 042 77 Kosice

ICO: 31299512

Statny komorny orchester Zilina 5
Dolny Val 47, Dom umenia Fatra, 011 28 Zilina
ICO: 228672

Ustredie Pudovej umeleckej vyroby /U L. U V/
Obchodnéa 64, 816 11 Bratislava 1
ICO: 00164429

Univerzitna kniznica v Bratislave
Michalska 1, 814 17 Bratislava 1
ICO: 00164631

Tanecné divadlo Ifju Szivek
Mostova 8, 811 02 Bratislava
ICO: 31796796



