Cislo zmluvy SP: 28379-11/2018-BA

Zmluva o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikachého
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratury
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
a podfa zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky z&kon v zneni neskorsich predpisov

CL 1
Zmluvné strany
Objednavatel”
Obchodné meno: Socialna poist'oviia
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubomir Vazny
generalny riaditel Socialnej poistovne
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
(dalej len ,,objednavatel™)
Poskytovatel’: DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

V mene poskytovatela kona: Ing. Marek Pascak
predseda predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 26 2710 6780/1100

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
SWIFT: TATRSKBX

ICO: 35810734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2704/B
(dalej len ,poskytovatel™)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani sluzieb pri podpore,
Udrzbe a rozvoji aplikacného programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy
registratiry podla § 269 ods. 2 Obchodného z&konnika a zdkona &€. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon*) (dalej len ,zmluva®) su sutazné
podklady a ponuka poskytovatela zo drfia 15.02.2018 predlozena do verejnej sutaze vyhlasenej
vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 10/2018 dna 15.01.2018 pod znackou 670-MSS v rdmci
zadavania nadlimitnej zakazky podla zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o
verejnom obstaravani®).

CL I
Definicie pojmov
Aplikacné programové vybavenie pre ,Automatizovany systém spravy registratury”
(dalej aj ,, APV pre ASSR“, ,APV“, “ASSR“) - softvérové rieSenie vytvorené pre spravu
registratiry, archivu a elektronizaciu dokumentov.



System APV pre ASSR obsahuje nasledujuce moduly:
Sprava zaznamov a spisov — SZS
- Vyhladavanie - VH
- Priruéné registratary — PR
- Registratarne stredisko — RS
- Uzatvorenie roku - UR
- Reporting - RPT
- Archiv—- AR
- Vypozicky — VS
- Nastavenia — NST

a integracné komponenty:

- CRIF konektor

- DMS konektor

- Eviden&ny modul — backend
- Evideng&ny modul — frontend
- Komponent nedoplatky

- MassService

- Triediaci modul

- SV konektor

Projektovy manazér je osoba, ktord je pisomne poverena objednavatelom a poskytovatelom
vedenim projektiu a zodpoveda za kazdodenné riadenie projektovych aktivit a plnenie
projektovych cielov.

Vecny gestor je osoba uréena objednavatelom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov Uprav a zmien APV.

Technicky gestor je osoba uréenad objednavatelom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov technickej podpory.

Hlasenie je poziadavka objednavatela na rieSenie prevadzkovych problémov v oblasti APV.
Kompetentnym Utvarom na zasielanie hlasenia je oddelenie centralneho dispecingu
a monitorovania sluzieb IS SP. Hlasenie je zasielané prostrednictvom elektronickej posty,
pripadne telefonického hlasenia. Hlasenie musi byt dodato€ne potvrdené pisomne,
prostrednictvom elektronickej posty, jeho zaevidovanim na strane poskytovatela.

Priorita definuje zavaznost nahlasenej poziadavky.

Reakéna doba je doba od momentu odoslania hlasenia objednavatelom, pocas ktorej
poskytovatel vykona prvotnu analyzu. Detailné definovanie je v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Servisna doba je doba od momentu vykonania prvotnej analyzy, t. j. od ukoncenia reakénej
doby, pocas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku (napr. odstrani nahlasenu vadu/chybu/).
Detailné definovanie je v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Servisna pohotovost’ je doba, pocas ktorej je zabezpe€ené prijimanie hlaseni (telefonicky
a mailom) a rieSenie nahlasenych vad (chyb). Plynie v ¢ase od 8:00 h do 16:00 h v pracovnych
drioch.

Ustredny portal verejnej spravy SR (UPVS) - je informa&ny systém verejnej spravy na
poskytovanie sluzieb a informacii verejnosti prostrednictvom spolo€ného pristupového miesta v
sieti internet podla zékona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov. Umozriuje pristup k elektronickym schrankam zriadenym podfa zakona €.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov
a vyhlasky €. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry organov verejnej moci
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a o tvorbe spisu.

Vada (chyba) je, ak APV nema funk&né vlastnosti uvedené v dokumentacii.

CL.m
Predmet zmluvy, miesto a termin plnenia

1. Poskytovatel sa zavazuje, ze objednavatelovi bude pri prevadzke APV pre ASSR, pocas
platnosti a uCinnosti tejto zmluvy, poskytovat podporu, udrZzbu arozvoj vrozsahu
nasledujucich sluzieb:

a) technicka podpora a udrzba
- sluzby technickej podpory a udrzby (rieSenie hlasenych incidentov, poskytovanie
konzultacii, sucinnost pri riedeni problémov suvisiacich s APV, odstrafiovanie vad
(chyb) vsulade s definovanymi Uroviiami poskytovanych sluzieb, instalacia
opravnych verzii APV) podla prilohy €. 2 k tejto zmluve.
Charakteristika APV pre ASSR je uvedend v prilohe &. 1 ktejto zmluve. Podrobné
urenie rozsahu a sposobu poskytovania technickej podpory a udrzby je uvedené v
prilohe €. 2 k tejto zmluve.

b) rozvoj
- zapracovavanie legislativnych zmien,
- zapracovavanie poZiadaviek objednavatefa na implementaciu zmien v systéme a
Upravy systému
(dalej aj ,upravy a zmeny APV®).
Rozsah a forma realizacie rozvoja je uvedené v prilohe €. 2 k zmluve.

2. Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat poskytovanie
sluzieb pri rozvoji podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy v sulade so svojimi potrebami
na zaklade pisomnej objednavky. Objednavke bude predchadzat vypracovanie ponuky
poskytovatefom v rozsahu pozZiadaviek definovanych objednavatelom. Podrobné urcenie
rozsahu a spbsobu poskytovanych sluzieb je uvedené v prilohe &. 2 k tejto zmluve.

3. Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet zmluvy pocas platnosti zmluvy, ato v celom
rozsahu, kvalite a v danych parametroch.

4. Objednavatel sa zavazuje poskytnat dohodnutl alebo potrebnu sucinnost a uhradit
poskytovatelovi za poskytované vykony a sluzby dohodnutu cenu.

5. Miestom plnenia predmetu zmluvy je Socialna poistovia, Ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava a pobocky objednavaterla.

CL.Iv
Spobsob poskytovania sluzieb rozvoja APV

1. Poskytovanie sluZzieb rozvoja APV podla €l. lll bodu 1 pism. b) tejto zmluvy budd obe
zmluvné strany riadit ako samostatny projekt.

2. Poskytovatel sa zavazuje, ze pozadované sluzby rozvoja APV bude poskytovat
objednavatelovi prostrednictvom o0s6b, ktorymi preukazoval splnenie podmienok Uucasti
technickej a odbornej spbésobilosti podifa § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani. Nahradenie alebo doplnenie tychto oséb inymi osobami je mozné len so
suhlasom objednavatela. V pripade nahradenia oséb musia osoby, ktoré ich nahradia,
spinat rovnaké podmienky ako sa pozadovali v rdmci preukazania splnenia podmienok
UcCasti technickej a odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom
obstaravani.



3.

10.

11.

V pripade zmeny niektorého z klu€ovych expertov, ktory je uvedeny v prilohe &. 7 k tejto
zmluve, je poskytovatel povinny pisomne oznamit objednavatefovi najneskér do 5
pracovnych dni odo dfia uskuto¢nenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu
v zahlavi zmluvy, Udaje o navrhovanom novom kfu€ovom expertovi. Novy kfuCovy expert
musi spifiat podmienky podfa bodu 2. tohto &lanku zmluvy. Zmena nového kliG¢ového
experta sa vykona zapisom o zmene prilohy k zmluve, ktory nadobudne platnost dhom jeho
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢innost’ diiom nasledujucim
po dni jeho zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej
republiky (dalej len ,register®); vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 8 k tejto
zmluve; osobami opravnenymi konat vo veciach zmeny prilohy €. 7 k zmluve su:

za poskytovatela: Ing. Jozef Moric

za objednavatefla: riaditel sekcie informatiky.

Projektovy manazér objednavatela je opravneny, aby v mene objednavatela najma:

a) predkladal navrhy na Upravy a zmeny APV,

b) schvaloval navrhy poskytovatela na Upravu a zmenu APV,

c) dohadoval podmienky realizacie Uprav a zmien APV,

d) potvrdzoval protokol o vykonanych pracach,

e) zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

f) podpisoval akceptacné protokoly o prevzati Uprav a zmien APV do prevadzky podfa
prilohy €. 10 k zmluve po ich odsuhlaseni vecnym a technickym gestorom,

g) podpisoval protokoly o pausalnej podpore podra prilohy €. 5 k zmluve.

Projektovy manazér poskytovatela je opravneny, aby v mene poskytovatela najma:
a) vypracuval stanoviska k ndvrhom objednavatela na Gpravy a zmeny APV,

b) predkladal navrhy na optimalizaciu APV,

c) dohodoval podmienky realizacie Uprav a zmien APV,

d) podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Gprav a zmien APV,

a akceptacné protokoly o ich prevzati do prevadzky.

Vecnym gestorom objednavatela je veduci oddelenia spravy registratiry a technickym
gestorom objednavatela je veduci oddelenia spravy softvérovych technolégii.

Opravy vad (chyb) budu vykonavané podla podmienok uvedenych v prilohe €. 2 k tejto
zmluve.

Upravy a zmeny APV podra &l. lll bodu 1 pism. b) budii vykonavané na zaklade navrhov,
ktoré predklada projektovy manazér objednavatefa (podla bodu 4 tohto ¢&lanku). Ku
kazdému navrhu na Upravu a zmenu APV vypracuje projektovy manazér poskytovatela
najneskor do 8 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko podla prilohy €. 9 k zmluve, v
ktorom uvedie:

a) realizovatelnost’ navrhovanych uprav a zmien APV,

b) rozsah prac na realizaciu navrhovanej Upravy a zmeny APV,

¢) podmienky realizacie Upravy a zmeny APV.

Projektovy manazZér objednavatela do 10 pracovnych dni schvali/neschvali stanovisko
poskytovatefa k navrhu na Upravu a zmenu APV podla prilohy €. 9 k zmluve.

V pripade, Ze stanovisko poskytovatela k ndvrhu na dpravu a zmenu APV nebude
schvalené, navrh na Upravu a zmenu APV s alternativnym rieSenim predlozi projektovy
manazér poskytovatela, a to na najblizSom rokovani riadiaceho vyboru projektu. Riadiaci
vybor projektu rozhodne na svojom zasadnuti o prijati alebo neprijati navrhovanej Upravy a
zmeny.

Po schvéleni, resp. prijati poskytovatefom predlozeného navrhu na realizaciu Upravy
azmeny APV objednavatefom podla vysSie uvedenych bodov, projektovy manazér
objednavatela vypracuje objednavku, ktoru predlozi na schvalenie opravnenému zastupcovi
objednavatela podla Kompetenéného poriadku Socidlnej poistovne. Prilohou objednavky
musi byt schvélena poZiadavka na zmeny/Upravy podporovaného ASSR podla prilohy €. 9 k
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

tejto zmluve.

V pripade, ak objednavatel z objektivnych dévodov upravi objednanu rozpracovanu
poziadavku na rozvoj APV pocas jej realizacie, zo strany poskytovatela déjde k preruseniu
vykonu sluzieb a/alebo vykonov ak spracovaniu jeho stanoviska k predlozenému
upravenému navrhu na Upravu a zmenu APV, v ktorom zapracuje aj realizované vykony a
sluzby do lehoty preruSenia tychto vykonov a/alebo sluzieb. Ku dfiu prerusSenia vykonov
a/alebo sluzieb, projektovy manazér poskytovatela vyhotovi akceptacny protokol o
vykonanych vykonoch a/alebo sluzbach podfa vzoru, ktory tvori prilohu €. 10 k zmluve a
predlozi ho na potvrdenie projektovému manazérovi objednavatela. Poskytovatel bude
pokracovat v spracovani poziadavky na Upravu a zmenu APV az po schvaleni jeho nového
stanoviska projektovym manazérom objedndvatela, resp. riadiacim vyborom projektu.

V pripade, ak objednavatel z objektivnych ddvodov zrusi objednand rozpracovanu
poziadavku na rozvoj APV pocas jej realizacie, zo strany poskytovatela dbjde k
bezodkladnému ukon&eniu vykonov a/alebo sluzieb s tym, Ze naklady poskytovatelfa do
momentu zruSenia Upravy budu uhradené zo strany objedndvatela v rozsahu skutocne
realizovanych sluzieb stanovenych v pocte clovekodni/€lovekohodin na z&klade
potvrdeného akceptacného protokolu o vykonanych vykonoch a/alebo sluzbach podra
vzoru, ktory tvori prilohu €. 10 k zmluve.

Realizované Upravy a zmeny APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi
vykonanim odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budu vykonavané podfa S$pecifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budi znemoznovat pouzivanie
realizovanych Uprav a zmien APV, po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona opakovany
odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), realizacia Uprav a zmien APV sa
bude povaZzovat za vykonanu a za odovzdanu objednavatelovi. Projektovi manazéri
podpiSu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho testu ako aj akceptacny protokol o prevzati
Upravy a zmeny APV do prevadzky, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢ 10 k zmluve.

Pri prevzati Upravy a zmeny funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelovi
odovzdana aktualizacia pouzivatelskej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo €innosti, vzniknuté podfa
tejto zmluvy alebo na jej zaklade, nemohol riadne avc€as splnit pre okolnosti, ktoré
po uzatvoreni tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatefnych a neodvratitelnych
skuto¢nosti mimoriadnej povahy (vy$Sia moc); v tomto pripade lehoty plnenia alebo €innosti
poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

Objednavatel méze zmenit nim uréeného projektového manazéra, vecného a technického
gestora objednavatela. Zmena je voci druhej zmluvnej strane G€inna odo dna jej dorucenia
formou pisomného oznamenia.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit kapacity tak, aby bol schopny poskytovat sluzby
a vykony suvisiace s rozvojom podla €l. Ill bodu 1 pism. b) tejto zmluvy.

Poskytovanie sluzieb a vykonov suvisiacich s rozvojom podfa €l. 1ll bodu 1 pism. b) tejto
zmluvy bude objednavatel vyuzivat podla svojich skutoénych potrieb. Poskytovatel je
opravneny fakturovat objednavatelovi cenu za poskytovanie len tych sluzieb a vykonov
suvisiacich s rozvojom, ktoré si objednavatel objednal a ktorych realizaciu prevzal vo forme
funkéného celku rozsirujuceho/upravujuceho prevadzkovany systém ASSR.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vnutorné predpisy objednavatela, najma bezpecnostny
projekt a bezpecnostni politiku, s ktorymi bol poskytovatel riadne a preukazatelne
oboznameny.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpelit od svojich zamestnancov
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25.

26.

27.

realizujucich plnenie predmetu zmluvy dodrziavanie povinnosti riadit sa vnatornymi
predpismi objednavatela podla bodu 26 tohto ¢lanku zmluvy.

Vstup a pohyb zamestnancov poskytovatela a tretich oséb v pravnom vztahu k
poskytovanému predmetu zmluvy do priestorov objednavatela v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy s objednavatelom je mozny iba v sprievode na to ur€¢eného zamestnanca
objednavatela.

Pristup zamestnancov poskytovatela a tretich os6b v prdvnom vztahu k poskytovanému
predmetu zmluvy do informacnych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani
objednavatelovi mozny iba na zaklade odbévodnenej a objednavatelom odsuhlasenej
Ziadosti zo strany poskytovatela, alebo Ziadosti zo strany objednavatela. Zapis o udeleni
pristupu a vykonanych c&innostiach je objednavatel povinny zaevidovat v osobitnom
protokole.

Vzdialeny pristup poskytovatela a tretich os6b v pravnom vztahu k poskytovanému
predmetu zmluvy do informaénych systémov a ostatného softvéru objednavatela nie je
mozny. Pristup je mozné povolit iba v priestoroch objednavatela, a to iba s dohfadom na to
uréeného zamestnanca objednavatela, ak sa poskytovatel s objednavatelom pisomne
nedohodne inak.

CLvV
Sucinnost’ objednavatela

Objednavatel pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne

bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, ze:

a) umozni poskytovatelovi pristup k serverom s podporovanym APV podra ¢l. Il bodu 1

zmluvy,

zabezpedi funkénost pocitaCovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych stanic,

poskytne sucinnost potrebnu pre rieSenie a odstranovanie hlasenych problémov,

zabezpedi moznost opatovného poskytnutia poskodenych alebo stratenych dat,
zabezpedi riadnu Cinnost’ projektového manazéra poskytovatela,

zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich os6b,

) zabezpec€i poskytovatelovi pripojenie k podporovanému APV, ktoré je uvedené v ¢l. I
v bode 1 zmluvy v priestoroch Ustredia objednavatela, pripadne na urenej pobocke
objednavatela. Detaily, sposob aformu dohodnu projektovi manazéri objednavatela
a poskytovatefla.

e=eaog

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti, vzniknuty podla tejto
zmluvy, nemohol byt riadne av€as splneny preto, Zze mu objednavatel riadne a vcas
neposkytol sucinnost povinnd podra tejto zmluvy.

CL VI
Cena za predmet zmluvy a sposob jej platenia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strdn podla zakona Narodnej

rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich predpisov
a vyhladky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov ako cena pevna nasledovne

Celkova cena za predmet zmluvy bez DPH 2996 000,- EUR
Sadzba DPH (20%) 599 200,- EUR
Celkova cena s DPH 3 595 200,- EUR
(slovom: trimilionypatstodevatdesiatpattisicdvesto eur).

Podrobné& cenova kalkulacia tvori prilohu €. 3 k tejto zmluve.



DPH bude uctovana v aktualnej sadzbe podla vseobecne zavdznych pravnych predpisov,
platnych v ¢ase zdanitelného pinenia.

2. Cena za technicku podporu a udrzbu podfa ¢€l. Il bodu 1 pism. a) zmluvy je dohodnuta
pausalnou sumou za kalendarny Stvrtrok nasledovne:

cena bez DPH 25 000,- EUR za kalendarny Stvrtrok
20 % DPH 5000,- EUR
cenas DPH je 30 000,- EUR

(slovom: Tridsattisic eur)
celkova cena za obdobie 60 mesiacov:

cena bez DPH 500 000,- EUR
20 % DPH 100 000,- EUR
cenas DPHje 600 000,- EUR

(slovom: Sest'stostisic eur)

3. Cena za poskytovanie sluzieb suvisiacich s rozvojom APV podfa ¢l. Ill bodu 1 pism. b)
zmluvy je dohodnutd ako sucin dohodnutej ceny sadzby za 1 Clovekoden a skutoCne
realizovaného poctu Clovekodni podfa potvrdenych akceptanych protokolov o prevzati
Uprav a zmien APV do prevadzky preukazujucich skuto¢ne vykonané sluzby.

Cena za 1 Clovekoden vykonu sluzieb (1 ¢lovekoderi (€d) = 8 ¢lovekohodin):

cena bez DPH 520,- EUR
20 % DPH 104,- EUR
cenas DPHje 624,- EUR

(slovom: Seststodvadsatstyri eur)
celkova cena za 4 800 ¢lovekodni

cena bez DPH 2 496 000,- EUR
20 % DPH 499 200,- EUR
cenas DPHje 2 995 200,- EUR

(slovom: dvamiliénydevat'stodevatdesiatpattisicdvesto eur).

4. Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy podla bodov 1., 2. a 3. tohto ¢lanku zmluvy za
plnenia podra ¢&l. Il bodu 1. pism. a) ab) zmluvy obsahuje vSetky naklady poskytovatela
suvisiace s poskytovanim sluzieb pri podpore, udrzbe arozvoji ASSR. V cene predmetu
zmluvy su zapocitané vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu zmluvy
podla poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v sutaznych
podkladoch. Kalkulacia jednotlivych cien je uvedena vratane vSetkych néakladov
poskytovatela, t. j. vratane v8etkych zliav, dani, cla, poplatkov, platieb vyberanych v ramci
uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady
suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny pozadovat
akukolvek inu Uhradu za pripadné dodato¢né naklady, ktoré si nezapocital do ceny predmetu
zmluvy.

5. Objednavatel bude dohodnutu cenu v bode 2. tohto €lanku zmluvy za plnenia uvedené v €l.
Il v bode 1. pism. a) platit’ Stvrtro¢ne, na zaklade faktur vystavenych poskytovatelom do 5
pracovnych dni po uplynuti prislusného kalendarneho Stvrtroka. V pripade, ak plnenie
nebude poskytované za cely kalendarny Stvrtrok, poskytovatel vystavi fakturu na alikvotnu
Cast’ pausalnej platby. Podkladom k schvalovaniu faktary musi byt protokol o pausalnej
podpore, ktory bude obsahovat evidenény zoznam prijatych hlaseni prevadzkovych
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10.

problémov v oblasti APV podfa prilohy €. 5 k tejto zmluve. Splatnost' faktury je najneskér
do 30 dni odo dia jej dorucenia do podatelne objednavatela.

Objednavatel uhradi cenu za vykonanie vykonov a sluzieb suvisiacich s rozvojom podfa
bodu 3. tohto ¢€lanku zmluvy za plnenia uvedené v €l. Il v bode 1. pism. b) zmluvy
na zaklade faktary vystavenej poskytovatelom, do desiatich (10) dni od prevzatia
objednanych vykonov a/alebo sluZieb suvisiacich s rozvojom. Prilohou faktary musi byt
prislusnym vecnym a technickym gestorom a projektovym manazérom podpisany
akceptacny protokol oich prevzati do prevadzky vratane vycisleného poctu Elovekodni
realizovanych v ramci rozvoja ASSR. Splatnost faktury je najneskdér do 30 dni odo dna jej
dorucenia do podatelne objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.

Poskytovatefom vystavena faktira ako dafiovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
s ustanoveniami zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktary zaslat listinne poStou a su€asne aj v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovu adresu objednavatela
faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Zze obsah
faktur poslanych postou sa bude zhodovat s fakturami poslanymi v elektronickej podobe na
e-mailovl adresu objednavatela. Miestom dorucenia faktury v listinnej forme je Socialna
poistovna, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.

V pripade, ze faktdra vystavena poskytovatelom nebude obsahovat vSetky zakonom
stanovené nélezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, objednavatefl
ma pravo takuto faktdru vratit v lehote splatnosti poskytovatefovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podfa charakteru nedostatku vystavit novu, opravena,
resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je povinny bezodkladne
poslat opravenu alebo novu fakturu znovu aj v elektronickej podobe na uvedenu e-mailovu
adresu objednavatela podla bodu 9 tohto ¢lanku zmluvy.

CL v
Podmienky a rozsah zaruky

Na vykony a sluzby suvisiace s podporou, udrzbou a rozvojom podrfa €l. Ill bodu 1. pism. a)
a b) zmluvy poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 24 mesiacov od zrealizovania zmien.
Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a funk&nost APV. Zaruka sa nevztahuje na
akékolvek vady, ktoré wvznikli () vdbésledku nespravneho prevadzkovania APV
objednavatelom (ll) po odstraneni vad tretou osobou na naklady poskytovatela podla bodu
3 tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel je povinny v zaru¢nej dobe na svoje naklady poskytovat objednavatelovi
zaruény servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad suvisiacich s podporou a
udrzbou APV v lehotéch dohodnutych v prilohe €. 2 a v bezplatnom odstraneni vad plnenia
a nedostatkov suvisiacich s rozvojom APV do 5 pracovnych dni odo na nahlasenia takejto
vady.

Poskytovatel garantuje, Ze realizovanymi Upravami a zmenami APV nebude naru$ena
funkénost, obmedzenie alebo preukazatefné stazenie prevadzkyschopnosti APV ASSR. V
pripade, ak bude narusena funkénost, obmedzenie alebo preukazatelné stazenie
prevadzkyschopnosti APV ASSR, poskytovatel je povinny vzniknuté vady odstranit
bezodplatne a bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 5 dni odo dna nahlasenia takejto
vady.

V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v dohodnutej lehote neodstrani, je objednavatel
opravneny po predchadzajucom upozorneni, zabezpedit odstranenie vad tretou osobou,
na naklady poskytovatela.

V pripade skonlenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady v lehote
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a za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

CL. vl
Autorské pravo a licencné podmienky

1. Licenéné podmienky dohodnuté vtomto &lanku zmluvy spifiaju nélezitosti § 65a nasl.
Autorského zakona. Na autorské dielo, ktoré bude vytvorené a dodané v ramci tejto zmluvy
vratane spracovaného a/alebo upraveného a/alebo preloZzeného dokumentu (dalej len
,dielo“) poskytovatelr:

a) poskytuje/udefuje objednavatelovi ¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajucu) vyhradnu licenciu a suhlas na kazdé a akékolvek pouzitie
diela ako celku i jeho jednotlivych Casti bez ¢asového obmedzenia, v neobmedzenom
rozsahu, akymkolvek spbsobom na uUzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,
pricom objednavatel alebo nim poverené osoby su opravnené najma:

- dielo upravit alebo dat’ upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnoZeninu diela,

- rozmnozovat dielo alebo dat rozmnozZovat technickymi prostriedkami zvolenymi
podla jeho uvazenia,

- verejne rozSirovat original diela alebo jeho rozmnoZeniny alebo uvadzat dielo na
verejnosti akymkolvek spdsobom (napr. verejnym roz8irovanim diela, jeho casti
alebo jeho rozmnozeniny, najmom vypoziiavanim, alebo akoukolvek formou
prevodu vlastnickych prav, verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnozeniny,
verejnym vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
verejnym prenosom inym spdsobom),

- dielo spracovat, prelozit, alebo dat spracovat, prelozit (t.j. spracovanie, Upravy
a preklad tak strojového ako aj zdrojového kddu),

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat
adaptovat, usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat),

- pouzit a Sirit dielo (distribuovat) na akychkolvek nosicoch,

- spojit dielo s inym dielom,

- prihlasit dielo ako ochrannu znamku,

b) dava objednavatelovi predchadzajuci vyslovny suhlas na pisomné udelenie sublicencie
pre akékolvek tretie osoby na akékolvek pouzitie diela, pripadne iné prava na dielo sa
vztahujuce, ktoré objednavatel nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na postupenie
licencie na tretie osoby, ato aj bez vyslovného dalSieho suhlasu poskytovatela; na
udelenie suhlasu tretej osobe pouzivat dielo, na spdsob a rozsah jeho pouZitia, na jeho
C¢asové a miestne ur€enie sa primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy, tykajuce sa
udelenia suhlasu poskytovatelom objednavatelovi na pouzitie diela.

2. Odmena za vytvorenie, dodanie diela a udelenie vyhradnej licencie ako aj iné naroky
poskytovatela z prava priemyselného a dusevného vlastnictva su v plnom rozsahu zahrnuté
v cene za predmet zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo na pouzitie diela ako celku ijeho jednotlivych Casti
podlfa bodu 1 tohto ¢&lanku nadobuda objednavatel dfiom podpisania akceptaéného
protokolu o prevzati Uprav a zmien APV do prevadzky. Prava a povinnosti uvedené v tomto
¢lanku zmluvy v pripade zaniku objednavatela prechadzaju na jeho pravneho néastupcu.
Prava objedndvatela podfa tohto ¢lanku zmluvy ukon€enim, resp. zanikom zmluvy
nezanikaju a trvaju pocas celej doby, po ktord ma poskytovatel k autorskému dielu vyhradné
majetkové prava autora.

4. Objednavatel je opravneny udelit inym Statnym organom a orgdnom verejnej spravy
Slovenskej republiky a/alebo pravnickym osobam zaloZzenymi tymito organmi a pravnickym
osobam zaloZzenym na zdklade zakona na osobitny ucel plnenia potrieb vo v&eobecnom
zaujme a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej alebo verejnej spravy
v oblasti na ktoru bol vytvoreny a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude poskytovat
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10.

11.

12.

informacie z informaéného systému suhlas na pouzitie diela vrozsahu a spdsobmi
uvedenymi v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy, k Comu mu poskytovatel udeluje svoj suhlas.

Objednavatel je opravneny pouzivat dielo v rozsahu a spésobmi uvedenymi v bode 1 tohto
¢lanku zmluvy a postupit ho zmluvou na iné Statne organy a organy verejnej spravy
Slovenskej republiky a/alebo pravnické osoby zaloZzené tymito organmi a/alebo na pravnické
osoby zaloZzené na zaklade zakona na osobitny U€el plnenia potrieb vo vSeobecnom zaujme
a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon Statnej alebo verejnej spravy v oblasti
na ktoré boli vytvorené, k comu poskytovatel udefuje svoj suhlas.

Poskytovatel nesmie umoznit' tretim osobam pouzivat dielo, ani nesmie informacie o fiom
spristupnit tretim osobam, s vynimkou svojich subdodavatefov v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na riadne a v€asné splnenie povinnosti poskytovatela podra tejto zmluvy.

Poskytovatel nesmie udelit' tretej osobe licenciu na spésob pouZitia diela udeleny vyhradnou

licenciou a je povinny sam sa zdrzat pouzitia diela spésobom, na ktory udelil vyhradnu

licenciu s vynimkou:

a) jeho pouzivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a v€asné splnenie
povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy,

b) jeho pouzivania so suhlasom objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
obsahujucich najma software) dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym
poskytovatelovymi subdodavatelmi alebo tretimi osobami pre objednavatela méa alebo
vykonava vyhradné majetkové prava, resp. prava priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva; ma alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zéaklade licencii udelenych mu
tretimi  osobami, ktoré knim maju alebo vykonavaju autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Poskytovatel sucasne udeluje
objednavatelovi k vySSie uvedenym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
obsahujucich najméa software), ku ktorym ma alebo vykonava poskytovatel pravo na ich
pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami, prdvo na ich pouZzivanie
objednavatelom v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli
tieto plnenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane tretimi osobami.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné porusSenie autorskych prav alebo iného dusevného
vlastnictva objednavatela v savislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu predmetu zmluvy.

Ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat
objednavatelovi iné autorské dielo, udeluje poskytovatel podpisanim preberacieho
protokolu objednavatelovi suhlas na jeho pouzitie v rozsahu podla tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za pripadné poru$enie autorskych prav alebo iného duSevného
vlastnictva objednavatela v suvislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu predmetu zmluvy.

V pripade, Zze si akékolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo
subdodavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu porusenia vyhradnych
majetkovych alebo vyhradnych osobnostnych prav, resp. prav priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti
so zmluvou, poskytovatel sa zavazuje:

- bezodkladne ziskat na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo
vytvorenych poskytovatelfom, subdodavatelom alebo tretimi osobami
pre objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané
alebo vytvorené poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami
pre objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané alebo vytvorené poskytovatelom,
subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi alebo aspor
takymi plneniami, ktoré maju aspori podstatne podobné kvalitativne, operacné
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a technické parametre a funkcnosti; alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na
zaklade licencie tretej osoby, taky nérok vyrieSit v stlade stym, ¢o pre taky pripad
stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, ak ich niet, tak v stlade
s tymito podmienkami a

- poskytnut objednavatelovi akukolvek a vSetku uc€innd pomoc a uhradit akékolvek
v8etky naklady, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

- nahradit objednavatefovi akukolvek a vSetku Skodu, ktor& mu vznikne v désledku
uplatnenia vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle hore uvedeného bude bez zbyto€ného odkladu informovat poskytovatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela a tak,
aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu §kod, nevykona smerom k takej tretej osobe
Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku
zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi abude po potrebnd dobu udrziavat v platnosti
prevoditelnu pIni moc potrebnu na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatela ucinne
takému naroku branit a stakou tretou osobou o urovnani sporu rokovat aaj inak
postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatelom neautorizovand zmenu
diela vykonanu objednavatelom alebo tretou osobou poverenou objednavatelom. Spdsob
autorizacie zmien je povinnou sucastou vytvoreného diela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi, na vSetky softvérové aplikacie a programové
baliky, ktoré budu vyvinuté vramci poskytovaného/vytvoreného a dodaného predmetu
zmluvy, a ktorych autorom a poskytovatefom licenénych opravneni bude poskytovatel, resp.
jeho subdodavatel, poskytne bezodplatne pravo ich pouzivania v neobmedzenom rozsahu
pre neobmedzeny pocet pouzivatelov podfa bodu 1 tohto €lanku zmluvy. Licencie udelené
objednavatelovi do dna uzatvorenia tejto zmluvy k modulom definovanym v ¢l. Il tejto
zmluvy sa povazuju za vyhradné a vztahuju sa na ne ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy.

Ak bude vramci plnenia predmetu zmluvy vytvorené spolo¢né a/alebo zamestnanecké
dielo, majetkové prava autora k tymto dielam bude vykonavat vo svojom mene a na svoj
Ucet objednavatel.

Autor, resp. autori spolo€ného diela a/alebo zamestnaneckého diela udeluju
objednavatelovi vyhradnu licenciu na pouzitie tychto diel v rozsahu podla tohto ¢lanku
zmluvy vratane suhlasu na udelenie sublicencie akejkolvek tretej osobe na akékolvek
pouzitie diela podla tohto ¢lanku zmluvy.

Objednavatel m6ze spolocné dielo a/alebo zamestnanecké dielo pouzit sam alebo méze
udelit suhlas na jeho pouzitie a méa pravo aj na odmenu za takého pouzitie. Ak objednavatel
vykonava majetkové prava autora k spolo¢nému dielu a/alebo zamestnaneckému dielu, plati
nevyvratitelnd pravna domnienka, Ze autor udelil suhlas na zverejnenie diela, oznacenie
diela menom, obchodnym menom alebo ndzvom objednavatela ako aj na dokonc&enie diela,
zmenu diela alebo iny zdsah do diela.

Poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi su¢asne s vykonanim Upravy alebo zmeny

APV pre ASSR:

a) zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na CD/DVD,

b) technickl dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD, popis architektury,

c) véazby na iné systémy,

d) popis tokov dat,

e) pouzivatefski dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD,
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f) ostatné informacie podla poziadaviek objednavaterla.

CL. IX
Zmluvné pokuty, zabezpeky a urok z omeskania a zodpovednost’ za Skodu

. Vpripade, ak poskytovatel neposkytne vykony a sluzby v dohodnutych terminoch,
v rozsahu, v kvalite a v parametroch podra €l. lll bodu 1. pism. a) tejto zmluvy a prilohy €. 1
a €. 2 k zmluve, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo vyske
1 000 EUR za kazdy denn omes$kania alebo za kazdé jedno poruSenie, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takito zmluvni pokutu zaplati
objednévatelovi najneskér do tridsat (30) dni odo dna dorucenia jej vyuctovania na zéklade
faktary.

.V pripade, ak poskytovatel bude pri poskytovani sluzieb savisiacich s rozvojom APV podla
¢l. Il bodu 1. pism. b) tejto zmluvy v omeskani s ich odovzdanim v terminoch dohodnutych
v objednavke, objednavatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvni pokutu vo vySke 1000
EUR za kazdy aj zacaty den omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel
sa zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni
odo dna dorucenia jej vyuctovania.

.V pripade, ak odovzdané uUpravy azmeny APV nebudlu zodpovedat poZiadavkam
objednavatela, alebo budld odovzdané zmeny a Gpravy APV nefunkéné, alebo bude
realizovanymi zmenami a Upravami APV naruSenda funkénost, obmedzenie alebo
preukazatelné stazenie prevadzkyschopnosti APV ASSR, objednavatel ma pravo uplatnit si
narok na zmluvnu pokutu vo vySke 1000 EUR za kazdy aj zaCaty den omeS$kania
s odstranenim vad v termine dohodnutom v &l. VII bodoch 2. a 3., ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Zhotovitel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednévatelovi
najneskér do tridsat’ (30) dni odo dfia dorucenia jej vyuctovania.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze na UuCely zabezpelenia zavazkov poskytovatela, na
vykonanie sluzieb rozvoja APV sa poskytovatel zavazuje zlozit vykonovl zabezpeku
formou zloZenia finanénych prostriedkov na bankovy UCet objednavatela vedeny v Statnej
pokladnici, &. SK40 8180 0000 0070 0016 4314, VS: 35810734 (ICO poskytovatela)
najneskér do 10 pracovnych dni od doru€enia prislusnej objednavky vo vyske 20% zo sumy
dohodnutej v objednavke s DPH. Objednavatel je opravneny pouzit vykonovu zaruku, ak
zhotovitel nespini svoj zavazok vyplyvajaci z objednavky a neuhradi objednavatelovi
uplatnend zmluvnu pokutu podfa bodov 2. a 3. tohto ¢lanku zmluvy. Objednavatel je
povinny vratit bankovu zaruku na vykonanie sluzieb rozvoja APV poskytovatefovi do 14 dni
po podpisani akceptacného protokolu o ich prevzati do prevadzky na zaklade objednavky.

. Poskytovatel je opravneny na uUcely zabezpe€enia zavazkov poskytovatela, na vykonanie
sluZieb rozvoja APV svoju povinnost uhradit vykonovu zabezpeku splnit aj poskytnutim
bankovej zaruky. Poskytnutie bankovej zaruky sa riadi ustanoveniami § 313 a nasl.
Obchodného zakonnika. Bankova zaruka na vykonanie sluZieb rozvoja APV musi byt
vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike alebo pobockou zahrani€nej banky v
Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou v ¢lenskom State Eurdpskej Unie alebo v
State, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore ako
garancia riadneho plnenia zavazkov vyplyvajlcich z konkrétnej poziadavky objednavatela
na realizaciu sluzieb rozvoja APV zadanej formou objednavky.

. Bankova zaruka bude zloZzena formou platobnej zaruénej listiny vyhradne v prospech
objednavatela ako opravneného (beneficienta). Bankova zaruka musi byt vystavena ako
neodvolatelna a bezpodmienecna, pricom banka sa zaviaze na plnenie bez namietok a na
zaklade prvej vyzvy opravneného, v ktorej vyhlasi, Zze poskytovatel nesplnil svoje zavazky
vyplyvajuce z objednévky a Ze na bankovy ucet opravneného uhradi poZzadovanu pefaznu
Ciastku vo vySke bankovej zaruky, a to bez skumania pravnych vztahov, na ktorych sa vec
zakladd a pri vzdani sa akychkolvek z nich vyplyvajacich namietok.
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7. Znenie zarucnej listiny podlieha predchadzajucemu pisomnému schvaleniu objednévatelom,
inak objednavatel nie je povinny zaruénu listinu, resp. bankovu zaruku prijat; objednavatel
v8ak nie je opravneny bezdOvodne znenie predloZenej zarucnej listiny neschvalit, resp.
bankovu zaruku odmietnut. Bankova zaruka musi obsahovat povinnost banky uspokojit’
objednavatela do vysky akejkolvek penaznej pohladavky objednavatela vodci
poskytovatelovi z titulu nesplnenia zavazku poskytovatela vyplyvajuceho z objednavky, a to
bez zbyto€ného odkladu po tom, ako ju objednavatel pisomne vyzve.

8. Poskytovatel sa zavazuje predlozit objednavatefovi bankovl zaruku na vykonanie sluzieb
rozvoja APV najneskér do 10 dni od doruc€enia prislusnej objednavky. Bankova zaruka musi
spifat nasledujlce atribty:

8.1 vySka zaistenej Ciastky je 20% zo sumy dohodnutej v objednavke s DPH;

8.2 bankova zaruka musi byt platna odo dna jej vystavenia najmenej pocas celej doby
plnenia podla objednavky;

8.3 pravo z bankovej zaruky je objednavatel opravneny uplatnit v pripadoch, ze zhotovitel
nesplni svoj zavazok vyplyvajuci z objednavky a neuhradi objednavatefovi uplatnena
zmluvna pokutu podfa bodov 2. a 3. tohto ¢lanku zmluvy;

8.4 bankova zaruka musi obsahovat povinnost banky uspokojit objednavatela do vysky
akejkolvek pefiaznej pohladavky objednavatela voci poskytovatelovi z titulu nesplnenia
zavazkov poskytovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu po
tom, ako ju objednavatel pisomne vyzve;

8.5 plnenie banky z uvedenej bankovej zaruky m6ze byt podmienené len doru¢enim prvej
pisomnej vyzvy objedndvatela na plnenie vo vySke penaznej sumy ur€enej
objednavatelom (poziadavky banky na formalne nélezitosti vyzvy ako napr. osvedcenie
pravosti podpisov sa nepovazuju za podmienenie plnenia banky z bankovej zaruky);

8.6 bankovu zaruku bude moéct poskytovatel pred uplynutim lehoty, na ktoru bola
vystavena zrusit' len s pisomnym suhlasom objednavatela udelenym vopred;

8.7 obsah a podmienky bankovej zaruky nesmu byt v rozpore s ucelom, na ktory sa
bankova zaruka zriaduje.

9. V pripade, ak poskytovatel nezlozi vykonovu zabezpeku alebo neposkytne bankovu zaruku
alebo predloZi objednavatelovi zaruéna listinu, ktora nebude spifiat podmienky stanovené
v tomto €lanku zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit' si narok na zmluvnu pokutu vo
vySke 10 % z celkovej vysky bankovej zaruky. PoruSenie povinnosti poskytovatela zlozit
vykonovu zabezpeku alebo predloZit bankovd zaruku na vykonanie sluzieb rozvoja APV sa
povazuje za podstatné porusSenie zmluvy a opravnuje objednavatefa na odstupenie od
zmluvy.

10.Objednavatel je pred uplatnenim plnenia z bankovej zaruky povinny oznamit
poskytovatelovi vysku a dévod pozadovaného plnenia zo strany banky ako povinného.

11.0bjednavatel je povinny vratit bankovu zaruku na vykonanie sluzieb rozvoja APV
poskytovatelovi do 14 dni po podpisani akceptacného protokolu o ich prevzati do prevadzky
na zaklade objednavky.

12.ZloZzenim vykonovej zabezpeky alebo predlozenim bankovej zaruky poskytovatelom nie je
dotknuty narok objednavatela na uplatnenie zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti
poskytovatela podla bodov 2. a 3. tohto ¢lanku zmluvy.

13.Ak poskytovatel bude pri poskytovani technickej podpory a udrzby v omeskani
s odstranenim vad (chyb) APV, vlehotach dohodnutych v prilohe & 2 k zmluve,
objednavatel ma pravo uplatnit' si narok na zmluvnu pokutu vo vyske 150 EUR, za kazdy
den omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze takuto
zmluvni pokutu zaplati objednévatelovi najneskér do 30 dni odo difia dorucenia jej
vyuctovania.

14.V pripade ome$kania objednavatela s uhradou faktary v lehote splatnosti je poskytovatel
opravneny uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo vySke uréenej nariadenim
vlady €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zadkonnika
v zneni nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z. z. Objednavatel sa zavazuje, ze takyto Urok
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15.

16.

17.

z omesSkania zaplati poskytovatelovi najneskér do 30 dni odo dfa doru€enia jeho
vyuctovania na zaklade faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu spdsobenu pri plneni zavézkov
z tejto zmluvy sa bude riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikd narok objednavatela na néhradu Skody, ktora
prevySuje vySku zmluvnej pokuty a nezanika povinnost, pre porusenie ktorej bola sankcia
uloZena.

Zmluvné strany suhlasia so zapocitanim vzajomnych pohladavok vsulade s § 364
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel je opravneny
zapocitat zmluvné pokuty podfa tohto ¢lanku zmluvy proti cene za predmet zmluvy alebo jej
Casti.

Cl. X
Dovernost a mi¢anlivost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich pripadni subdodavatelia a ich zamestnanci su
povinni zachovavat' v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré s uvedené v tejto zmluve a
v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré im boli
poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili
pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s Udajmi ktoré podliehaju
ochrane podfa zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®), s udajmi
z informacného systému objednavatela a predzmluvnymi rokovaniami s fou suvisiacimi
s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon €. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informéacia verejne dostupna ziného dbévodu ako je poruSenie povinnosti
mli¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den podpisania
zmluvy verejne zndme alebo, ktoré je mozné uz v den podpisania tejto zmluvy ziskat
z bezne dostupnych informacénych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informécie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi alebo,
ktoré mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacénych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou mi€anlivosti alebo, ak sa voci dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre Ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo
iného konania, ktorého je dotknuta zmluvnd strana ucastnikom,

f) ak je informécia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze dbéverné informéacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia
zmluvnych stran, ktori su ohfadne im spristupnenych informacii viazani povinnostou
mli€anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, sa zavazuju, ze vSetky zu€astnené osoby a subjekty budu s poskytnutymi
informaciami a zistenymi skutocnostami nakladat ako s dévernymi informaciami.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy povinnosti:

a) dodrziavania ochrany udajov a zavazku mi¢anlivosti o udajoch, s ktorymi po€as vykonu
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10.

11.

12.

prac pre objednavatela prisli do styku, a to aj po ukon&eni pracovného, resp. sluzobného
pomeru,

b) zachovavat mi¢anlivost o osobnych (dajoch, s ktorymi pocas vykonu prac
pre objednavatela priSiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobnu potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov €innych v trestnom konani
a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni jeho uloh.

PoZiadavka v bode 4 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpedena podpisanim vyhlasenia
o mi¢anlivosti zo strany prisluSného zamestnanca poskytovatela.

VSetky podklady poskytnuté poskytovatelovi a evidované Udaje musia byt po ukon&eni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené
kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmllv a projektovej dokumentacie
medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez stuhlasu objednavatela spristupnené
tretej osobe inak, ako to dovoluje tdto zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatela nepokusi
ziskat pristup k informéaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastruktire a su sucastou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym sp6sobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Poskytovatel v sulade s § 21 zakona pouci svojich zamestnancov a vSetky osoby, ktoré v
ramci spoluprace s poskytovatefom maju pristup k informaénym systémom objednavatela,
a to najma s dérazom na povinnost mic¢anlivosti (§ 22 zékona) a sankciami za porusenie
tejto micanlivosti (§ 68 ods. 7 pism. e€) zadkona).

Poskytovatel sa zavazuje, ze pred kazdym planovanym servisnym zdsahom zasle na
adresu dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich
servisny zasah, s terminom pristupu do IS SP v Struktire dodanej objednavatelom a pri
kazdom neplanovanom (operativhom) zasahu vyplni a za$le pozadované udaje pokial
mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druht zmluvnud stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budd ochrafiovat dbéverné informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné déverné informécie rovnakého
druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajucich bodov zmluvy budud platit’ aj po dobe platnosti a ucinnosti
zmluvy, a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

CL Xi
Skonéenie zmluvy

Zmluva méze skoncit’

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzatvorena alebo vy€erpanim celkovej ceny za predmet
zmluvy podla toho, ktora skuto€nost’ nastane skor,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych strén,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah méze byt skoneny pisomnou dohodou alebo vypovedou ktorejkolvek zo
zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na trojmesacnej
vypovednej lehote, ktora zacina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho
po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’:
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3.1 v pripadoch podstatného porusenia zmluvy poskytovatelom; za podstatné porusenie sa
povazuje:

a) omeskanie poskytovatela s poskytovanim vykonov a sluzieb predmetu zmluvy
v dohodnutom termine o viac ako 30 dni,

b) ak poskytovatel neodovzda vykony alebo sluzby predmetu zmluvy v dohodnutom
rozsahu, kvalite a za podmienok Specifikovanych v tejto zmluve a v prilohéch €. 1
a ¢. 2 k tejto zmluve,

C) neodstranenie vad predmetu zmluvy vterminoch dohodnutych v prilohe €. 2
k zmluve,

3.2 vpripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢ne primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta,

3.3 v pripade opakovaného poruSenia akychkolfvek povinnosti poskytovatelom, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov; za opakované sa povazuje preukazatefné poruSenie dvakrat
a viackrat,

3.4 podra § 19 zakona o verejnom obstaravani,
3.5 zdévodov uvedenych v tejto zmluve.

Odstupeniu objednavatela od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatela na
neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost skoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Poskytovatel méze od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s Uhradou riadne vystavenej faktury po dobu dihSiu ako 30 dni po lehote splatnosti faktary;
skonceniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych povinnosti
objedndvatela a na moznost ukoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Odstupenie od zmluvy bude ucinné driom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane. V pripade odstupenia od zmluvy ma poskytovatel narok na
Uhradu za vykonané plnenia vykonov a sluzieb podra stupfia ich rozpracovanosti.

CL Xl
Osobitné ustanovenia

Na plnenie predmetu zmluvy m6zZe poskytovatel vyuzit subdodavatelov. Poskytovatel je
povinny pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodévatelov, ktory obsahuje Udaje o
vSetkych znamych subdodavateloch poskytovatela v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy a Gdaje
0 osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia. Zoznam subdodavatelov tvori prilohu €. 6 k tejto zmluve a obsahuje
okrem uvedenych udajov podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis €asti zmluvy, ktora
bude predmetom subdodavky.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu Udajov o
subdodavatefovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 6 k tejto zmluve najneskdr do 5 pracovnych
dni odo dna uskuto€nenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu v zahlavi
zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel najneskér tri (3) pracovné dni pred
zmenou subdodavatela povinny pisomne oznamit objednavatelovi Udaje o navrhovanom
novom subdodavatelovi a 0 osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky
podla bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy. Zmena nového subdodavatela sa vykona zapisom o
zmene prilohy k zmluve, ktory nadobudne platnost diiom jeho podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia
v registri; vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 8 k tejto zmluve; osobami
opravnenymi konat vo veciach zmeny prilohy €. 6 k zmluve su:

. za poskytovatela: Ing. Jozef Moric
. za objednavatefla: riaditel sekcie informatiky.
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Poskytovatel (v pripade skupiny dodavatefov kazdy c¢len skupiny dodavatelov), jeho
subdodavatelia a subdodavatelia podla zékona €. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o registri
partnerov verejného sektora®), ktori su uvedeni v prilohe €. 6 ktejto zmluve musia byt
v ¢ase uzatvorenia zmluvy v sulade s § 11 ods. 1 zédkona o verejnom obstaravani zapisani
v registri partnerov verejného sektora podla zékona o registri partnerov verejného sektora.
Objednavatel neuzatvori tato zmluvu s poskytovatelom, ak v ¢ase uzatvorenia zmluvy
nebude mat on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podla zakona o registri
partnerov verejného sektora splnenu podmienku zapisu v registri partnerov verejného
sektora, alebo ak poskytovatelovi bude ulozeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b)
zakona o verejnom obstaravani.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za plnenie predmetu
zmluvy.

Pod vy§Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzatvoreni zmluvy ako
vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade,
Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podfa zmluvy poskytovatelovi alebo
objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta vy$8Sou mocou zbavena
zodpovednosti za Ciastocné alebo UpIné nesplnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy
primerane pocas doby, po ktoru pdsobili tieto okolnosti.

Skon€enim zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajace zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni zmluvy, napr.
doévernost informacii a mi¢anlivost.

Zmluvu je mozné menit poc€as jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade
s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstaravani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.

CL X
Zaverecéné ustanovenia

. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podlfa § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskor$ich predpisov a zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopinaji niektoré
zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost’ objednavatela zverejnit’ tito zmluvu ako aj
faktury a objednavky vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strén a ac€innost’ diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v registri. .

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 60 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej G€innosti
alebo do vyCerpania celkovej ceny predmetu zmluvy stanovenej v €l. VI bode 1 tejto zmluvy,
podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1 Charakteristika APV pre ASSR

Priloha €. 2 Rozsah pozadovanych sluzieb predmetu zmluvy

Priloha €. 3 Cenova kalkulacia

Priloha €. 4 Vzor poziadavky chyby APV

Priloha €. 5 Vzor protokolu o pau$alnej podpore

Priloha €. 6 Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 7 Zoznam klG€ovych expertov

Priloha €. 8 Zapis o zmene prilohy &. X ,Zoznam ...*

Priloha €. 9 Vzor poziadavky na zmeny/Upravy podporovaného ASSR
Priloha €. 10 Vzor Akcepta&ného protokolu
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10.

11.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mézu byt menené, doplfiované, zruSené iba pisomnou
formou po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou cCislovanych dodatkov, ktoré budu
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelnd sucast zmluvy. Pisomné
zmeny/doplnenia subdodavatela a kfu€ového experta sa vykonaju zapisom o zmene prilohy
v sulade s &l. IV bodom 6 a €l. XIl bodom 3 zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekucného, konkurzného, restrukturalizaéného
alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré sam inicioval v suvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi, ak
niektory z veritefov poskytovatefa podal proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
navrh na povolenie restrukturalizacie alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze
zavazkovy vztah zaloZzeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Autorského zédkona, zakona o verejnom obstaravani a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a europskou legislativou.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budd riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory,
o ktorych sa strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
sudu.

Kazdé ustanovenie zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, aby bolo u¢inné a platné
podla platnych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo
podla platnych pravnych predpisov nevymozitelné alebo neplatné, nebude tym dotknuta
platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré budd i nadalej
zavazné a v plnom rozsahu platné a ac€inné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
dodatkoch k tejto zmluve, ktoré su potrebné na realizaciu zamerov tejto zmluvy, potrebnych
v suvislosti s prisluSnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva
rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva nebola
uzavreta v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su€asne vyhlasuju, Ze si ju riadne
a désledne precitali, jej obsahu a pravnym (¢€inkom porozumeli a na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisali.

Za poskytovatela: Za objednavatela:
V Bratislave dfia ..........cccceeuueee. V Bratislave diia ........ccccceeeeeinne
Ing. Marek Pascak Ing. Lubomir Vazny
predseda predstavenstva generalny riaditel
DATALAN, a.s. Socialnej poistovne
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Priloha €. 1 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikaéného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratury ¢. 28379-
11/2018-BA

Charakteristika APV pre ASSR

1 VSeobecny popis suc¢asného rieSenia

APV pre ASSR je softvérové rieSenie pre oblast spravy registratirnych zdznamov a spisov.
ASSR je najma podpora evidencie a manipulacie so zaznamami a spismi v sulade s
poziadavkami legislativy platnej na Useku archivov a registratir. Z hladiska systému spravy
registratiry je to najma evidencia doru€enych zaznamov, ich vkladanie do spisu, spracovanie
spisu a podpora odosielania zaznamov. ASSR podporuje aj archivaciu registratirnych
zaznamov a Spisov.

ASSR je nasadeny na sledovanie celozivotného cyklu registratirneho zaznamu alebo spisu,
ktory v sebe zahffa celu $kalu ukonov od prijatia zaznamu, cez jeho evidovanie, tvorbu, obeh,
az po ulozenie v prirucnej registratire, respektive v registratirnom stredisku a nasledné
vyradenie po uplynuti leh6t uloZzenia. ASSR nie je vylu€ne uréeny na evidenciu zaznamov, ale
je komplexnym systémom, ktory vyZaduje aktivny pristup vSetkych pouzivatelov podielajucich
sa na spracovani a vybavovani zaznamov a spisov. Prostrednictvom ASSR je zabezpelované
automatizované odosielanie a prijimanie epodani z/do eschranky objednavatela v zmysle
zakona o eGovernmente.

Z pohladu architektiry sa jedna o robustnu aplikaciu s vysokou dostupnostou prevadzkovanou
na dvoch hardvérovych uzloch. Aplik4cia je optimalizovana pre centralnu platformu Oracle
Exalogic a Exadata. Zaroven je ako aplikacny server nasadeny Oracle WebLogic Server.
Aktualna zataz predstavuje cca 4500 pouzivatelov v ustredi a na pobockach objednavatela.

Objednavatel vlastni vyhradnu licenciu a zdrojové kody pre vSetky moduly tvoriace APV ASSR
a objednavatel alebo nim poverend osoba méze APV ASSR pouzivat, upravovat a rozSirovat
v zmysle uzatvorenych zmluvnych podmienok. Detaily postupenia zdrojovych kodov
poskytovatefovi s uvedené v navrhu zmluvy v €asti ,Autorské pravo a licenéné podmienky*.

Systém ASSR obsahuje nasledovné aplikacné moduly :
- Sprava zaznamov a spisov — SZS
- Vyhladavanie - VH
- Priruéné registratary — PR
- Registraturne stredisko — RS
- Uzatvorenie roku - UR
- Reporting - RPT
- Archiv—- AR
- Vypozicky — VS
- Nastavenia — NST
a integracné komponenty:
- CRIF konektor
- DMS konektor
- Evidenény modul — backend
- Evidenény modul — frontend
- Komponent nedoplatky
- MassService
- Triediaci modul
- SV konektor



ASSR zabezpecuje podmienky pre internd elektronickl komunikaciu v ramci organizacie ako aj
externu elektronicki komunikaciu objednavatela s dalSimi institdciami a klientami. Poskytuje
spravu dokumentov vratane podmienok pre archiv.

Poskytuje prostredie pre vykon Standardnej Spravy registratiry a slvisiace spracovavanie a
obeh dokumentov. Je U€innym nastrojom operativneho riadenia Standardnych aj
nestandardnych administrativnych procesov vo vnutri organizécie. Zodpovednym a opravnenym
osobam umozni riadenie a monitorovanie ¢innosti pre plnenia uloh. Ulohou systému pre spravu
registratary je rieSit komplexnu problematiku procesov suvisiacich s legislativnymi normami
upravujucimi archivnictvo a spravu registratiry, spravovat a riadit dokumenty poc¢as celého ich
Zivotného cyklu v organizécii. Softvérove rieSenie je certifikované posudkom Odboru archivov a
registratir MV SR a najnovSie aj certifikdtom MV SR na zhodu s vynosom ¢&. 525/2011 Z. z.
o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry, s dosiahnutim
najvyssieho stupria ohodnotenia zhody "Stredna uroven".

APV ASSR patri v oblasti zabezpec€enia elektronickej prevadzky spravy registratury k
poprednym informacnym systémom. Je schopny pokryt komplexné poziadavky aj na mnozstvo
dalSich administrativnych, kancelarskych, evidenénych a inych ¢&innosti, ktoré vykonava
organizacia vo svojej kazdodennej praxi. Systém je budovany odborne a koncepéne, aktualne
reaguje na legislativne aktualizacie a zmeny. Subsystémy a moduly su integrované a navzajom
prepojené.

Systém ASSR je navrhnuty tak, aby spifial procesné a technologické poZiadavky prostredia
objednavatela vratane existujucej pobockovej siete a integracie na interné systémy. APV ASSR
zabezpecuje primarne funkcionality vSeobecnej registratiry s dalSim prepojenim na interné
systémy objednavatela. Z integracii na interné systémy vyplyva evidencia, spracovanie
a procesna automatizcia Specifickych foriem zdznamov ako umrtné listy, ,PNky“, zaznamy
déchodkovej agendy a pod. pri ich naslednej transformacii do Struktdrovanej formy. V zmysle
registratirneho poriadku objednavatela su vypracované a zrealizované procesné mapy pre
spravu zdznamov a spisov, vratane spracovania v skupinovych prie€inkoch podfa platnej
organizacnej Struktury. Jej aktudlnost je zabezpeCend integraciou na systémovld spravu
pouzivatelov a roli v Active directory. Aplikacia zabezpeluje dalSie spracovanie spisov s
vyuzitim modulov priruénej registratury, registratirneho strediska a uzatvorenie roka.

2 Popis legislativnych a bezpec¢nostnych Standardov v su¢asnom APV ASSR
» vedenie spravy registratiry a spracovavanie dokumentov v sulade s platnou legislativou
» sulad s platnou legislativou v rozsahu na dodané agendy, moduly a funkcionalitu
 certifikacia posudkom Odboru archivov a registratir MV SR a certifikatom na vynos MV SR
€. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratary,

» zabezpecenie elektronickej komunikacie v zmysle zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o e-
Governmente a Vyhlasky MV SR €. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy
registratiry organov verejnej moci a o tvorbe spisu,

» Podpora platnej legislativy, Standardov a zabezpecenie ochrany osobnych Udajov v sulade
So:

v’ Zakonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch aregistratirach v zneni neskorSich
predpisov,

v' VyhlaSkou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratdrach a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

v' Vynosom ¢&. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na
spravu registratdry,

v’ Zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

v’ Zakonom ¢&. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov,

v" Vynosom MF SR ¢&. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre ISVS v zneni neskorSich
predpisov.



3 Principialne prinosy systému

* Uplna evidencia zdznamov, kontrola stavu spracovania dokumentov,

» unifikovand, prehladna a komplexna sprava zaznamov,

» podpora vyradovacich konani podla platnej legislativy,

* bezpecny, riadeny a monitorovany pohyb zdznamov v ramci organizacie,

» zohladnuje Specifické poZziadavky objednavatela z hladiska internych predpisov,
metodiky a noriem,

» automatické prijimanie, odosielanie a ukladanie dokumentov v centralnom ulozisku dat

» sgsystém je otvoreny, prostrednictvom interfejsov a umoznuje prepojenie na externé
systémy.

4 Technicka specifikacia rieSenia

V APV ASSR je v priemere ro¢ne evidovanych cca 5 miliénov zdznamov. Déatové ulozisko je
aktualne zabezpecené vyuzitim technol6gie MS Sharepoint, pricom pristup je zabezpeceny
Standardizovanym rozhranim umoznujucim doplnenie dalSieho datového UloZiska, pripadne
jeho vymenu. Aplikacia taktiez vyuziva technol6giu Crystal Reports pre generovanie tlacovych
zostav pripravenych pre potreby objednavatela.

5 Architektura APV

Rozhranis pre
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Architektara APV je popisana vo forme komponentového modelu. Komponentovy model
obsahuje zoznam komponentov, ktoré tvoria popis rieSenia APV. Zaroven su identifikované
rozhrania, ktoré tieto komponenty publikuju pre vzagjomnu komunikaciu a vzgjomné vazby medzi
komponentmi.
Primarne je model APV rozdeleny na 2 hlavné Casti:

» Komponenty systému APV ASSR



» Komponenty eGov konektoru
6 Komponenty systému APV ASSR
Jedna sa o modularne rieSenie postavené ,na mieru” objednavatela a jeho pozZiadaviek. ASSR
systém poskytuje prostredie pre vykon Standardnej spravy registratary a suvisiacu problematiku
procesov a aktivit na urovne Registraturneho strediska, Archiv a skartaciu zaznamov.

Zakladna funkcionalita

Evidencia vecnych skupin

Evidencia spisov

Evidencia registraturnych zdznamov

Preradovacie konanie — z organiza¢nych jednotiek na Registraturne stredisko
Vyradovacie konanie — z Registraturneho strediska na skartaciu

Vyradovacie konanie — z Registraturneho strediska na archivaciu

Podporné funkcionality — automatizované procesy pre hromadné spracovanie zaznamov
(napr. amrtné listy, urCenie sumy minimélneho déchodku a pod.), evidencia z MS
Outlook atd.

8. Rychle vyhladavanie informacii

6.1 Popis komponentov APV ASSR
Nazov Popis komponentu
komponentu

CRIF konektor CRIF konektor je modul zjednodusujuci komunik&ciu s externym

systémom CRIF. Zabezpecuje transformaciu odosielanych sprav na

zaklade Specifikacie rozhrania CRIF a zaroven transformuje

prichadzajuce odpovede z rozhrania CRIF.

DMS konektor DMS konektor zabezpecuje biznis sluzby pre ukladanie a

vyhladavanie dokumentov patriacich agende Spravneho vykonu.

Evidenény modul | Backend evidenéného modulu. Komponent zabezpecuje:

- backend » backendové rozhranie a sluzby pre pouzivatelské rozhranie
vSeobecnej registratary

* prijima spravy z elektronickej schranky a zabezpecluje
parovanie sprav podla identifikatorov

» prijima asistované podania a zabezpeluje posunutie
asistovanych podani do triediaceho modulu

* Vv pripade automatizovane spracovavanych  Ziadosti
zabezpeCuje spdarovanie vysledku overenia zaru€eného
elektronického podpisu (dalej ,ZEP®) z centralnej elektronickej
podatelne Ustredného portalu verejnej spravy, ktory je
doruCovany ako samostatna sprava a posunutie spravy do
triediaceho modulu len v pripade, Ze je vysledok overenia
Platny

» v pripade uspeSného vygenerovania odpovede komponentom
nedoplatky, podpisanie odpovede prostrednictvom rozhrania
pre ZEP eGov konektor a odoslanie odpovede do elektronickej
schranky Ziadatela

* v pripade asistovaného podania, ak bola identifikovana
pobocka, zapis podania a rozhodnutia na prislusnu pobocku

* Vv pripade neuspesSného overenia zaruc¢eného elektronického
podpisu alebo v pripade neuspesnej identifikacie osoby
vygenerovanie zamietavej odpovede na Ziadost a odoslanie
Ziadatelovi

e v pripade potreby manualneho spracovania Ziadosti/
elektronickej spravy, zapis spravy na manualne spracovanie a
vytvorenie odpovede

Evidenény modul | Komponent reprezentujuci GUI frontend Evidenéného modulu.
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- frontend

UmoZniuje pouZivatelsku interakciu s vSeobecnou registraturou.
Komponent komunikuje s backendom prostrednictvom proprietarneho
datového rozhrania s vyuzitim webovych sluzieb,

V pripade asistovaného podania presmeruje webovy prehliadac
pouzivatela na komponent Workdesk.

Komponent
nedoplatky

Komponent nedoplatky je zodpovedny za transforméciu ziadosti o
potvrdenie o nedoplatkoch na volanie internej sluzby systému
jednotny vyber poistného (JVP) na Oracle Service Bus (OSB) a
transformaciu odpovede zo systému JVP na odpoved pre evidenény
modul - backend.

MassService

Komponent, ktory zabezpecuje odoslanie davok vystupnych
dokumentov evidovanych v sietovom ulozisku cez ASSR do UPVS.
Zaroven uklada evidované doru¢enky v ASSR - k odoslanym
vystupnym dokumentom do $pecifikovaného sietového adreséra.

Triediaci modul

Komponent pre doru€ovania sprav zo zdrojového komponentu do
cieflového komponentu na zaklade pravidiel. Zdrojovy komponent
nemusi so spravou poslat informaciu, do ktorého komponentu
pozaduje spravu dorucit, ani kde sa tento komponent nachadza.
Cielovy komponent je v triediacom komponente uréeny na zaklade
vlastnosti spravy a triediacich pravidiel. Nasledne je sprava zapisana
do cielového komponentu. Cely proces triedenia sa vykonava
synchrénne. V pripade, Ze nie je ciefovy komponent dostupny je
zdrojovému komponentu vratena chyba.

Rozhranie pre doru€ovanie sprav triediaceho modulu je poskytované
ako OSGli (,Open Services Gateway initiative®) sluzba aj ako endpoint
pre komunikaciu prostrednictvom SOAP/HTTP protokolu.

Triediaci modul m6ze na rozhranie pre prijem sprav komunikovat
prostrednictvom SOAP/HTTP protokolu alebo priamo ak je rozhranie
vystavené ako OSGI sluzba.

SV konektor

SV konektor zabezpecuje preklad udajov medzi datovymi Struktarami
ASSR, elektronickych formuldrov a datovym kontajnerom na rozhrani
medzi Spravnym vykonom a ASSR.

Pre vstupné dokumenty zabezpecuje preklad datovych Struktar
elektronickych formulédrov na datovy kontajner rozhrania pre Spravny
vykon.

Pre doru€enky zabezpecuje notifikaciu Spravneho vykonu o doruceni
dokumentu adresatovi.

Pre vystupné dokumenty zabezpecuje vygenerovanie elektronického
formulara z datovej Struktary poskytnutej Spravnym vykonom,
vyhladanie elektronickej schranky adresata a overenie €i je schranka
adresata aktivna na dorucovanie.

Vygenerovany elektronicky formulér odosiela na Evidenény modul -
backend, ktory zabezpecuje jeho dalSie spracovanie.

Nazov komponentu

6.2 Interné systémy objednavatela

Popis komponentu




Active Directory Active Directory objednavatela. UlozZisko pouzivatelov a
sprava skupiny pre pristup do ASSR. Pristup na port 389.
Nutnym predpokladom je vytvorenie technického pouzivatela
(tzv. bindUser) pre Read Only pristup WorkdeskAM.

MS Sharepoint 2016 Systém pre spravu dokumentov, Microsoft SharePoint 2016.

Oracle Service Bus Integra¢nd platforma poskytujuca rozhrania internych sluzieb
objednavatela.

Rozhranie pre zistenie | Rozhranie systému Jednotny vyber poistného (JVP) pre zistenie
nedoplatkov informacie o nedoplatkoch fyzickej osoby, fyzickej osoby -
podnikatela alebo pravnickej osoby.

Spravny vykon - app Aplikacia Spravny vykon. Podporny systém pre vymahanie

pohladavok.
6.3 Externé systém
Nazov Popis komponentu
komponentu
CRIF CRIF poskytuje jednotny systém pre vymenu informacii medzi

bankami a exekutormi. Tento systém umoziuje exekutorom zasielat
ziadosti o sucinnost v exekué¢nom konani a bankam odpovedat na
tieto ziadosti. Exekutor takto dostane informéciu o stave uctov diznika
v banke a nasledne ma moZnost banke zaslat sériu prikazov
exeku€ného konania.

UPVS Ustredny portal verejnej spravy a jeho rozhrania.
UPVS Klient-side | Komponent UPVS pre podpisovanie zaru€enym elektronickym
podpisovac podpisom na pracovnej stanici pouzivatela. Komponent je integrovany

komponentom Workdesk.

7 Produktové riesenie eGov konektor
eGov konektor je z hladiska technickej architektury rozdeleny na dve Casti:
* eGov konektor — frontEnd

» eGov konektor — backEnd
Zakladna funkcionalita
Primarnou ulohou eGov konektoru, ako celku, je zabezpec€enie komunikacného rozhrania pre

systémy objednavatela s UPVS.
Nazov Popis komponentu
komponentu

eGov konektor — | Obsahuje komponenty:

frontEnd » eForm — zodpoveda za zobrazenie elektronickych formuldrov
pre vyplnenie ob&anom alebo pracovnikom objednavatela
prostrednictvom komponentu Workdesk. Sucastou
zobrazenia elektronického formulara su aj kontroly pri jeho
vypifiani, ktoré znizuji chybovost dat v elektronickych
formularoch.

» Workdesk: umozrniuje vyplnenie elektronického formulara z
komponentu eForm, podpisanie elektronického formulara
zaru€enym elektronickych podpisom obc¢ana (nepouziva sa v
pripade asistovaného podania), prilozenie elektronickych
priloh (ak to dany elektronicky formular vyzaduje), podpisanie
elektronickych priloh zaru€enym elektronickym podpisom
(nepouziva sa v pripade asistovaného podania), odoslanie
vyplneného elektronického podania do elektronickej schranky
objednavatela (v pripade podania ob&anom), zapis vyplneného
elektronického formulara do komponentu Evidenény modul -
backend v pripade asistovaného podania




* WorkdeskAM konektor: Komponent WorkdeskAM konektor
zabezpecuje integraciu komponentu Workdesk na identity
providerov uvazovanych v navrhovanom rieSeni. V pripade
vypifiania elektronického formulara ob&anom zabezpeduje
autentifikdciu  obCana modul |AM  (,Identity  Access
Managment®) UPVS. V pripade asistovaného podania je
pracovnik objednavatela autentifikovany voci Active Directory
objednavatela. Pri autentifikdcii voci Active Directory bude v
pripade pouzitia webového prehliada¢a podporujuceho
autentifikaciu s vyuzitim autentifikacného protokolu Kerberos
bude pouzivatel autentifikovany spdsobom SSO (,Single Sign
On*) vo¢i prihldseniu na pracovnej stanici.

eGov konektor —
backEnd

Obsahuje komponenty:
* Audit: Komponent pre auditné logovanie
+ eGov konektor: komponent eGov konektor zabezpecuje
komunikaciu so vSetkymi integracnymi rozhraniami Ustredného
portalu verejnej spravy. Zoznam integrovanych modulov UPVS:
olAM (rozhranie STS pre autentifikaciu voci webovym sluzbam
UPVS a Identity pre ziskanie Gdajov o identitach)
0G2G (rozhranie UIR pre odosielanie sprav na UPVS)
oCEP (komunikacia prostrednictvom rozhrania USR)
oeDesk (komunikécia prostrednictvom rozhrania EKR)
oMED (komunikacia prostrednictvom rozhrania UIR)
oMEF (komunik&cia prostrednictvom rozhrania USR)
oMDUERZ (komunik&cia prostrednictvom rozhrania UIR)

Zaroven tiez zabezpeduje:

o autentifikaciu vogi IAM UPVS certifikatom technického
pouzivatefla zastupujuceho identitu objednavatefa na UPVS

otransformaciu Udajov medzi rozhraniami UPVS a datovym
modelom na rozhrani eGov konektora ]

oorchestraciu vyuzivanych integracnych sluzieb UPVS do
ucelenych biznis sluzieb poskytovanych na rozhrani eGov
konektora

* Monitoring: Komponent pre ziskavanie Statistik SOAP volani
na rozhraniach komponentov v navrhovanom rieseni.

» Workdesk konektor: Komponent Workdesk konektor
poskytuje pre elektronické formulare Ciselniky a rozhranie pre
predvypifianie na zaklade Gdajov dostupnych o prihlasenej
identite v module IAM UPVS. Udaje o identite z IAM UPVS
ziskava prostrednictvom rozhrania pre identity komponentu
eGov konektor. Ciselniky poskytované pre elektronické
formulare budu uloZzené v Standardizovanej podobe v databaze
konektora.




Priloha €. 2 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikaéného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratury ¢. 28379-
11/2018-BA

Rozsah poskytovanych vykonov a sluzieb predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb a vykonov technickej podpory, udrzby a rozvoja pre
ASSR podfa charakteristiky systému uvedeného v prilohe €. 1 k tejto zmluve a v stave
aktualnom po ukonceni procesu verejného obstaravania a nadobudnuti U¢innosti tejto zmluvy
na zabezpecenie technickej podpory, udrzby a rozvoja pre ASSR v nasledovnom rozsahu:

a) Technicka podpora a udrzba:
> sluzby technickej podpory a udrzby (rieSenie hlasenych incidentov, poskytovanie

konzultcii, sucinnost pri rieSeni problémov suvisiacich s APV, odstrafiovanie vad
(chyb)).
SluZby technickej podpory a Uudrzby su detailne popisané v bode a) tejto prilohy.

b) Rozvoj:
» zapracovavanie legislativnych zmien
» zapracovavanie poziadaviek objednavatela na implementéciu zmien v systéme a Upravy

systému
SluZby rozvoja su detailne popisané v bode b) tejto prilohy.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY A UDRZBY

a) Technicka podpora a udrzba
Sluzby technickej podpory a udrzby v nasledovhom rozsahu:

a)l

a)2

Sluzby technickej podpory a udrzby:

rieSenie incidentov zaslanych centralnym dispe€ingom objednavatela v sulade s bodom
a)5,

vypracovanie vykazov k evidovanym hlaseniam,

aplikovanie oprav do testovacieho a produkéného prostredia objednavatela v sulade
s bodom a)5,

aktualizacia administratorskej a pouzivatel'skej dokumentacie,

monitoring prevadzky a ladenie vykonnostnych parametrov serverovskej infrastruktary
na aplikacnej a databazovej vrstve APV ASSR (napr. sledovanie kapacity ukladacieho
priestoru, naplnenosti priestoru pre ukladanie systémovych logov, optimalizacia
vyuzitelnosti procesorov a operacnej paméate a pod.)

pravidelna profylaktika prevadzkovaného rieSenia.

Uroven poskytovanej sluzby

Aktivity realizované v ramci sluzieb technickej podpory, budu pridelené do jednej z troch
skupin podra priority:



a)3

a)d

a)5

=  kriticka priorita — kritické zlyhanie systému, ktoré znemoznuje pracu so systémom,
znemoziuje pouzivanie systému; alebo celoplo$ny problém, jeho okamzité rieSenie je
nevyhnutné pre zabezpecenie prevadzkyschopnosti systému,

= vysoka priorita — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzend; alebo lokalny
problém, jeho rieSenie je nevyhnutné pre zabezpeclenie prevadzkyschopnosti systému,

= normalna priorita — chyby systému, ktoré postihuji menej dblezité funkcionality
a nemaju kriticky dopad na pracu pouzivatefov; alebo problém vyznamnym spdsobom
ovplyviuje fungovanie systému a spOsob realizacie operacii v hiom, pricom problém
neohrozuje celkovu prevadzkyschopnost systému.

Maximalne hodnoty €asovych limitov pre odstrafiovanie vad (chyb):
Taburlka ¢. 1. Definicia reakénych a servisnych dob

Priorita Reakéna doba Servisna doba
1 — kriticka 1 pracovna hodina 1 pracovny den
2 — vysoka 4 pracovné hodiny 3 pracovné dni
3 —normalna 1 pracovny den 5 pracovnych dni

V osobitnych pripadoch bude servisnd doba upravend na zéklade dohody projektovych
manazérov objednavatela a poskytovatela.

Spdsob pouzitia reakénej a servisnej doby je uvedeny v bode a)5. Standardna servisna
pohotovost je v pracovnych drioch od 6.00 h do 16.00 h.

Poskytovanie konzultacii

Na zabezpelenie prevadzky podporovaného APV budl zo strany poskytovatela
poskytované konzultacie. Konzultacie budu poskytované tak, Ze urCeny zastupca
objednavatela, prostrednictvom e-mailu, zada poskytovatelovi otazky, na ktoré zastupcovia
poskytovatela odpovedia konzultaciami (e-mailom alebo telefonicky) najneskér do 3
pracovnych dni.

Sucinnost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s APV

4.1 sucinnost pri rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a doporuceni pre
mozné rieSenia, ktoré nasledne po odsuhlaseni objednavatelom sa riadia postupom
uvedenom v bode a)5

4.2 sucinnost poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s APV je poskytovana
telefonicky, e-mailom alebo v mieste sidla objednavatela.

Odstranovanie vad (chyb)

5.1 objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV elektronickou postou
vo formulari programu Word uvedenom v prilohe ¢islo 4 kzmluve alebo
prostrednictvom aplikacie ServiceDesk objednavatela v Struktirovanej forme,
odsuhlasenou zo strany projektového manazéra poskytovatela; v pripade vyskytu vady
s kritickou prioritou stanovenou podfa bodu a)2 je objednavatel nasledne povinny
telefonicky kontaktovat' telefonickl podporu poskytovatela a informovat ho o vyskyte
vady (chyby), ktora bola zasland elektronickou postou. Cislo telefonickej podpory
poskytne poskytovatel, pricom v ramci dohodnutej Standardnej servisnej pohotovosti
zabezpec€i pohotovost riesSitelov zadanych poZiadaviek.

5.2 objednavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o najpresnejsi
uzivatelsky popis vykonu alebo sluzby pred zobrazenim vady (chyby), s prioritou podfa



5.3

54

5.5

5.6

5.7

a)6

a)7

bodu a)2, oznacenie verzie APV a v pripade systémovych a aplikaénych vypisov zasle
aj znenie tychto vypisov; pri opakujucom sa vyskyte rovnakej vady (chyby) bude
objednavatel odosielat’ aj vypis z eventlogov na zaklade poziadavky poskytovatela,

poskytovatel obratom potvrdi objednavatelovi prijatie hlasenia vady (chyby) APV na
mailovu adresu ServiceDeskExt@socpoist.sk,

po doru€eni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funkénosti pocitacovych programov priamo u objednavatela,

reakéna doba sa riadi zadelenim vady (chyby) do prislu$nej kategérie podra stanovene;j
priority v bode a)2, pricom reakénd doba zacina plynut ihned, ak bolo hlasenie
dorucené od 6.00 h do 16.00 h v pracovnych drioch, v ostatnych pripadoch od 6.00 h
nasledujuceho pracovného dfia od doru€enia hldsenia. Do reakénej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a Stadtom uznané sviatky;
reaktna doba je povazovana za ukon€enu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o stave rieSenia alebo o dalSom postupe rieSenia poskytovatefom formou
mailu na mailovu adresu ServiceDeskExt@socpoist.sk,

servisna doba sa povazuje za ukon€enu zo strany objednavatela zaslanim informacie
o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany poskytovatefa formou
mailu na mailovu adresu ServiceDeskExt@socpoist.sk a potvrdenim vyrieSenia
hldsenia za stranu objedndvatela podfa pravidiel dohodnutych projektovymi
manazérmi,

pri vadach (chybach), ktoré sa nedaju odstranit vtomto termine, sa objednavatel
a poskytovatel dohodnu vtomto Case na dalSom postupe; do servisnej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja a Statom uznané sviatky.

Instalacia opravnych verzii APV u objednavatela
Indtalacia opravnych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Socialna
poistovna, Ustredie Bratislava (Ulica 29. augusta 8 a 10).

Podmienky poskytovania podpory APV

Poskytovatel poskytne sluzby uvedené v bode a) za v zmluve dohodnutd pausalnu
cenu. Podkladom k schvalovaniu faktury bude protokol o pausalnej podpore s
evidenénym zoznamom prijatych hlaseni incidentov, konzultacii, sucinnosti pri rieSeni
problémov suvisiacich s APV a odstrafiovania vad (chyb) APV a stav ich rieSenia v
protokole uvedenom v prilohe €islo 5 k tejto zmluve.

Tabulka €. 2. Zoznam kontaktnych oséb

Meno Priezvisko

Oblast’ Tel. éislo e-mail

Centréalny dispecing

odstrariovanie vad,
zasielanie hlaseni
konzultacie

+421 906171204 | ServiceDeskExt@socpoist.sk

Projektovy manazér
objednavatela

Projektovy manazér
poskytovatela

b) ROZVOJ APV

> b1) zapracovavanie legislativhych zmien

Z pohfadu koncepcie dalSieho

rozvoja APV pre ASSR je nevyhnutné zabezpedit

predovsetkym realizaciu funkcionality v zmysle legislativnych poZiadaviek uvedenych najma
v zdkone €. 305/2013 Z. z. (zdkon o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov



verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zdkon

o e-Governmente)) azakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni
neskorSich predpisov a inych suvisiacich pravnych predpisov.

Objednavatel m& funkénu elektronicku schranku, ktord vyuZiva pre potreby vybavenia a
spracovania elektronickej formy sprav a dokumentov. Cielovym stavom je zautomatizovanie
vSetkych procesov spracovania elektronickych (eDesk) podani obc&anov, ich evidenciu
v systétme APV ASSR (a presun do ciefovych agendovych systémov) a tiez spracovanie
odpovedi. Vysledkom tak bude systém integrovany na UPVS zabezpedujuci spracovanie
zakladnych formularov pre komunikédciu s ob&anmi a institiciami arozSireny o rieSenie
komunikacie s dal§imi agendovymi systémami objednavatela prostrednictvom triediaceho a
distribuéného modulu ASSR.

» Vramci rozvojovych aktivit bude zabezpecené, aby funkcionalita APV ASSR bola v sulade
s legislativou pre oblast informacnej bezpecnosti a Standardov pre informaéné systémy
verejnej spravy a to konkrétne s:

v" Uznesenim vlady SR ¢&. 328/2015 k navrhu Koncepcie kybernetickej bezpecnosti
Slovenskej republiky na roky 2015 — 2020,

v" Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov,

v' Zakonom o kybernetickej bezpecnosti (Uspesny uchadza¢ je povinny sledovat a
riadit sa v8eobecne dostupnymi informaciami o pripravovanom navrhu zakona
(https://www.slov-lex.sk/domov,
http://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=schodze/zoznam),

V" http://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=schodze/zoznam),

v' Zakonom ¢&. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

v’ Zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov,

v Zakonom &. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture,

v Zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

v" Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov

> b2) zapracovavanie poziadaviek objednavatela na implementaciu zmien v systéme
a upravy systému

Rozvoj APV ASSR v zmysle poziadaviek objednavatela v nasledovnom &leneni:

« Optimaliz4cia spracovania UPVS komunikéacie a ukladania dokumentov

» Optimalizacia odosielania a prijimania eDesk sprav (zamedzenie vzniku duplicit,
kontrola ariadenie chybovych stavov, monitoring, notifikacné maily, rieSenie
opakovaného zasielanie vydani)

» Optimalizacia ukladania dat s pouzitim technoldgii uréenych objednavatelom

« Uprava zobrazovanych metadat v aplikacii APV ASSR, previazanie chybajucich sprav

» RozSirenie rieSenia automatizovanych spracovani o evidenciu stavu konani v APV
ASSR

» Poziadavky, ktorych potreba objektivne vyplynie az na zaklade prevadzkovych
potrieb APV ASSR v €ase plnenia zmluvy (napr. technologicky upgrade sucasnej
infradtruktury prevadzkovaného APV)

» Poziadavky na zefektivnenie prevadzkovych ndkladov objedndvatela (napr. zmena
centralnej platformy, zmena aplikacného servera).



> b3) Sposob a forma realizacie rozvoja ASSR:

Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu pozadovat poskytovanie
sluzieb pri rozvoji podla bodov b1) a b)2 v sulade so svojimi potrebami na zaklade pisomnej
objednavky. Objednavke bude predchadzat vypracovanie ponuky poskytovatelom v rozsahu
poziadaviek definovanych objednavatefom.

Zo strany poskytovatela budu Upravy a zmeny APV vykonavané iba na zaklade navrhov,
ktoré predklada projektovy manazér objednavatela.

Ku kazdému navrhu na Upravu a zmenu APV vypracuje projektovy manazér poskytovatela
najneskér do 8 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko podla prilohy €. 9 k zmluve, v
ktorom uvedie:

a) realizovatelnost navrhovanych Uprav a zmien APV,
b) rozsah sluzieb na realizaciu navrhovanej Upravy a zmeny APV,
¢) podmienky realiz&cie Upravy a zmeny APV.

Projektovy manazér objednavatela do 10 pracovnych dni schvali/neschvali stanovisko
poskytovatela k navrhu na Upravu a zmenu APV podla prilohy €. 9 k zmluve.

V pripade, ze stanovisko poskytovatela k navrhu na Upravu a zmenu APV nebude
schvalené, navrh na Upravu a zmenu APV s alternativnym rieSenim predlozi projektovy
manazér poskytovatela, a to na najblizSom rokovani riadiaceho vyboru projektu. Riadiaci
vybor projektu rozhodne na svojom zasadnuti o prijati alebo neprijati navrhovanej zmeny.

Po schvéleni, resp. prijati poskytovatefom predlozeného navrhu na realizaciu Upravy
azmeny APV objednavatelom podfa vySSie uvedenych bodov, projektovy manazér
objednavatela vypracuje objednavku, ktoru predlozi na schvalenie opravnenému zastupcovi
objednavatela podra Kompetenéného poriadku Socialnej poistovne. Prilohou objednavky
musi byt schvélena poziadavka na zmeny/Upravy podporovaného ASSR podfa prilohy €. 9
k tejto zmluve.

V pripade, ak objednavatel z objektivnych dbévodov upravi objednanu rozpracovanu
poziadavku na rozvoj APV pocas jej realizacie, zo strany poskytovatela déjde k preruseniu
vykonu sluzieb a/alebo vykonov ak spracovaniu jeho stanoviska k predlozenému
upravenému navrhu na Upravu a zmenu APV, v ktorom zapracuje aj realizované vykony
a sluzby do lehoty prerusenia tychto vykonov a/alebo sluzieb. Ku driu prerusenia vykonov
a/alebo sluzieb projektovy manazér poskytovatela vyhotovi akceptaény protokol o
vykonanych vykonoch a/alebo sluzbach podla vzoru, ktory tvori prilohu €. 10 k zmluve
a predlozi ho na potvrdenie projektovému manazérovi objedndvatela. Poskytovatel bude
pokraCovat v spracovani poziadavky na Upravu a zmenu APV az po schvaleni jeho nového
stanoviska projektovym manazérom objednavatela, resp. riadiaceho vyboru projektu.

V pripade, ak objednavatel z objektivnych dbvodov zruSi objednand rozpracovanu
poziadavku na rozvoj APV pocCas jej realizacie, zo strany poskytovatela dojde
k bezodkladnému ukonc&eniu vykonov a/alebo sluzieb s tym, Zze néklady poskytovatela do
momentu zruSenia Upravy budu uhradené zo strany objednavatela vrozsahu skuto¢ne
realizovanych sluZieb stanovenych v pocte ¢lovekodni/€lovekohodin na z&klade potvrdeného
akceptacného protokolu o vykonanych vykonoch a/alebo sluzbach podfa vzoru, ktori tvori
prilohu €. 10 k zmluve.

Realizované upravy a zmeny APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi
vykonanim odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budu vykonavané podfa Specifikdcie schvalenej projektovymi manazérmi
oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), ktoré budd znemoznovat pouzivanie
realizovanych Uprav a zmien APV, po odstréneni tychto vad (chyb) sa vykona opakovany
odovzdavaci test.



Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), realizacia Uprav a zmien APV sa
bude povazovat za vykonanu a za odovzdanu objednavatelovi. Projektovi manazéri podpisu
zapisnicu o vysledkoch odovzdavacieho testu ako aj akceptacny protokol o prevzati Upravy a
zmeny APV do prevadzky, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 10 k zmluve.

Pri prevzati Opravy a zmeny funkcionality APV do prevadzky bude objednavatelovi
odovzdana aktualizacia pouzivatelskej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie.

Faktdra za plnenia bude vystavend po odovzdani Uprav a zmien APV do prevadzky.
Podkladom k schvaleniu uhrady tejto faktary bude podpisany akceptacny protokol o prevzati
Uprav a zmien APV do prevadzky.



Priloha €. 3 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikacéného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratury ¢. 28379-
11/2018-BA

CENOVA KALKULACIA

ASSR M.i Poget M.i Cenaza M.j.v | Cena celkom v EUR
- ) EUR bez DPH bez DPH

Sluzby technickej
podpory:

(rieSenie hlasenych
incidentov, poskytovanie
konzultacii, sucinnost pri |\ o4 20 25 000,00 500 000,00
rieSeni problémov
sUvisiacich s APV,
odstranovanie vad) -
pausal

Rozvoj:

a) zapracovavanie
legislativnych zmien
b) zapracovavanie
poziadaviek CcD 4 800 520,00 2496 000,00
objednavatela na
implementaciu zmien v
systéme a Upravy

systému
Celkova cena za cely predmet zmluvy v EUR bez DPH 2996 000,00
DPH 20% 599 200,00
Celkova cena za cely predmet zmluvy v EUR s DPH 3 595 200,00

Pozn.: 1 &lovekodef (CD) = 8 hodin
kvartal = 3 kalendarne mesiace

V Bratislave dfia .......cccevvvveveennnnnnn.

Ing. Marek Pasdc¢ak
predseda predstavenstva
DATALAN, a.s.



Priloha €. 4 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikacného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratury ¢. 28379-

11/2018-BA

POZIADAVKA

na odstranenie vad (chyb)
Prevadzkové problémy IS

informacny systém Socialnej poistovne

1.

SOCIALNA POISTOVNA - Centralny dispeding

Evidenc¢né cislo

Tel. ¢islo/E-mail/Fax

0906 171 204 / dispecing@socpoist.sk

Zarucény/Pozaruény servis

2.

Pouzivatel’ IS

Nazov poboéky SP/Ustredie SP - gislo ttvaru

Nazov IS/modul APV/oblast’

Pouzivatel IS/Tel. ¢islo

Vybavuje/Tel. ¢islo

Datum/Cas nahlasenia

Poskytovatel/Cislo zmluvy*

Datum plInenia*

Typ, model zariadenia*

Vyrobné/Inventarne €islo HW*

Popis:

3.

Riesitel

Riesitel

Zmluvny partner

Datum prijatia

Datum vyrieSenia/Meno rieSitela

Popis:

* uvadzajte vzdy pri problémoch s HW



Priloha €. 5 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikacného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratary ¢. 28379-
11/2018-BA

Vzor protokolu o pausalnej podpore
Socialna poist'ovia
Zmluva o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji

aplikacného programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratury

Protokol o pausalnej podpore

Poskytovatel’ Objednavatel:
DATALAN, a.s. Socialna poistovna
Galvaniho 17/A Ul. 29. augusta 8 a 10
821 04 Bratislava 813 63 Bratislava
Na zaklade zmluvy &islo .................. zodna ............ poskytovatel vykonal sluzby technicke;j

podpory a udrzby pre Automatizovany systém spravy registratiry za obdobie
....(8tvrtrok/kvartal). V ramci tejto podpory boli predmetom rieSenia nasledujuce vady:

Referencia | Datum Popis Stav rieSenia
evidencie

SOCP001 Chybné zobrazenie dokumentu Otvoreny

SOCP002 Uzatvoreny

Na znak suhlasu s obsahom tohto protokolu o pausalnej podpore ho obe zmluvné strany
podpisali. Protokol o pausalnej podpore je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda
zmluvna strana dostane jeden.

V Bratislave dfia .......c...........




Priloha €. 6 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, Udrzbe a rozvoji aplikacného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratary ¢. 28379-
11/2018-BA

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava
ICO: 35810 734

Na uskuto€neni plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji
aplikatného programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratdry
¢. 28379-11/2018-BA

b) sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:*

Meno a priezvisko alebo I Podiel
. Meno a priezvisko, adresa :
obchodné meno alebo e - ’ . plnenia
. p : Identifikacné pobytu a datum narodenia .
nazov §ubdodavatgla &islo osoby opravnenej konat za z0 Predmet subdodavok
Adresa sidla alebo miesta o zmluvy o
podnikania dielo v %
Atos IT Solutions and Ing. Pavel Struharik, na ?p&lc())g: g Sstt,oﬁTgi.'rthA?\lso
Services s.r.o. zaklade plnej moci aps SG&inNa ori ’
Pribinova 2/7828, 811 09 45650 276 | PreSovska 40/B 82102 5% zébez eéovgt‘ rc
Bratislava Bratislava spojenF;’/ch s anzlyzou SwW
Slovenska republika Datum nar.: 16.12.1965 Hedenia
. Spolo¢nost Tempest, a.s.
Ing. Roman Krisko = ,
bude so spoloénostou
Tempest, a.s. tlen predstavenstva DATALAN, a.s s&inna pri
GBSCZ :VO fglr\;ﬂgs; Z/ B, 31326650 | adresa pobytu: 15% zabgzp}ec“r;]ovani gric .
spojenych s produktami
Slovenska republika 33,6 Rohovce 930 30 Orac|e, SOA rieSeni
Datum nar.: 16.04.1971 a bezpeénosti IS

V Bratislave dna

* Nehodiace sa preciarknite

Ing. Marek Pascak

v v 7z

predseda predstavenstva
DATALAN, a.s.




Priloha €. 7 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, Udrzbe a rozvoji aplikacného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratary ¢. 28379-
11/2018-BA

ZOZNAM KLUCOVYCH EXPERTOV

Kraéovy expert &. 1 - Projektovy manazér: Ing. Michal Dungel
Krucovy expert €. 2 - Hlavny SW analytik: Ing. Martin Federla
Kracovy expert €. 3 - Bezpecnostny expert: Mgr. Andrej Vavra
Krucovy expert €. 4 - Expert pre oblast databazovych systémov: Ing. Pavol BoSko

Kracovy expert €. 5 - Expert pre oblast integracie a procesnej automatizacie systémov: Filip
Guzman



Priloha €. 8 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikacného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratary ¢. 28379-
11/2018-BA

ZAPIS
O ZMENE PRILOHY C. X ,ZOZNAM ...«

k zmluve o poskytovani sluZieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikacného programovéeho
vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratary €. ...
uzatvorenej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
a zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva“) medzi:

poskytovatelom: obchodné meno, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO:
(dalej len ,poskytovatel) a
objednavatelom: Socialna poistovna, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava,
ICO: 30807484 (dalej len ,objednavatel”)

V sulade s ¢lankom XX bodom X.X zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli
0 spésobe zmeny prilohy €. X kzmluve ,Zoznam ...“, zmluvné strany v zastlpeni ich
opravnenymi zastupcami podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha €. X k zmluve
»Zoznam ...“, ktora tvori prilohu k tomuto zapisu.

Dévod potreby uskuto€nenia zmeny prilohy €. X k zmluve ,Zoznam ...%

Tento zapis je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost dhom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujdcim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom Uradom vl&dy Slovenskej republiky.

Nadobudnutim G€innosti tohto z&pisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy ¢. X
k zmluve ,Zoznam ...".

Za poskytovatela: Za objednavatefla:
Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena osoba riaditel’ sekcie informatiky
Priloha:

Priloha ¢. X k zmluve ,Zoznam ..."



Priloha €. 9 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, Udrzbe a rozvoji aplikacného

programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratary ¢. 28379-
11/2018-BA

Poziadavka na zmeny/upravy podporovaného ASSR

Poziadavka na zmeny |Cislo
/ Upravy poziadavky:
Predmet zmeny / Gpravy

Meno ziadatefa zmeny / |Pracovisko Datum Telefén Email
upravy

Popis poZzadovanej zmeny / Upravy:

Prilohy k poziadavke:

Stanovisko poskytovatela:

Vplyv na naklady Vplyv na terminy

Odhad Pracovisko Datum Podpis

vykonal

Akceptoval:

Za objednavatela Za poskytovatela

Meno a priezvisko |datum podpis Meno datum podpis
a priezvisko




Priloha €. 10 k zmluve o poskytovani sluzieb pri podpore, udrzbe a rozvoji aplikacného
programového vybavenia pre Automatizovany systém spravy registratary ¢. 28379-
11/2018-BA

Akceptacny protokol

1 Objednavatel:

2  Projekt/zmluva:

3  Predmet akceptacie:

Miesto prevzatia:

Potvrdenie o akceptovani:

Za objednavatela: Za poskytovatela:
Socialna poist'oviha DATALAN, a.s.

Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum




