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Zmiuva o poskytovani sluzieb prostrednictvom systému elektronickeého bankovnictva Business
Banking™

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2) a ustanovenia § 709 Obchodného zakonnika

medzi:

Tatra banka, a.s.

Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

zapisana v: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vioZka & 71/B
{dalej len .Banka")

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratistava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisané v: Obchodny register Okresnéhe sidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢ 7386/8
(dalej len "Klient")

I,
Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmiuvy je peuZivanie bankovych sluzieb elekironického bankownictva Business Banking™ (dalej
len ,BBTB"} za podmienok a spdsobom dohodnutym v tejto zmluve {dalej len ,Zmluva o BBTB*) a Obchodnych
podmienkach Tatra banky, a.s. k sluzbam elekironickéhe bankevnictva Business Banking™ (dalej len ,BBOP*).
Pojmy & definicie pouZité v Zmluve o BBTB majl vyznam uvedeny v BBOP, pokial nie je v Zmluve o BBTB
vyslovne uvedené inak. Tieto pojmy budu platit rovnako pre jednotné, ako & mnozné &islo daného pojmu. Pri
pouZivani tychto pojmov nie je rozhodujice, i sa pouzZivajlu so zadiatoGnym pismenom velkym alebo malym,
vZdy maju vopred definovany rovnaky vyznam.

1.2. Aktudlny zoznam véetkych prav a operacii paskytovanych Bankou vratane Standardnych matic prav a operacii
je uvedeny v Prilohe &. 1 k BBOP. Banka je opravnena jednostranne zmenit dané prava a operacie, priGom
otejto zmene informuje Klienta spdsobom uvedenym vBBOP. Klient akceptuje, 7e vpripade ak Banka
jednostranne zmeni Prilohu €. 1 k BBOP, bude to mat vplyv na jeho Profily prav nastavené podla Standardnych
matic prav a operacii,

1.3. Klient je opravneny prostrednictvom priloh Zmluvy o BBTB podpisanych obidvomi zmluvnych stranami afalebo
prostrednictvom jednostrannej elektronickej Ziadosti uréit Usty, Profily prav, Podpisové roly, Podpisové pravidla a
PouZivatefov, £im urli rozsah prav a operacii, ktoré bude prostrednictvom BBTB vykonavat. Klient je opravneny
nastavit Profil prav bud podfa Standardnej matice prav a operacii alebo podla Individualnej matice prav a
operacii.

1.4, Elektronicky prikaz afalebo elekironickd Ziadost sa povaZuje za aulorizovani, ak spiia vetky nalezitost
uvedena v Zmluve ¢ BBTE a v BBOP, je certifikovana alebo podpisana opravnenym Pouzivatelom/PouZivatelm
v zmysle priradeného Profilu prav, Podpisovej roly a Podpisového pravidla & pri pouziti stanovenych IAAP. K
spracovaniu takto obdrzaného elektronického prikazu alebo elektronickej Ziadosti nebudd potrebné listinné
formulare Banky, ak v osobitnej zmluve nie je uvedené inak, Banka spracuje autorizovani elektronicka operaciu,
pekial osebitna zmluva neustanovuje inak. V pripade, kedy osobitnd zmluva vyslovne ustancvuje inak maji
ustanevenia osobitne] zmluvy prednost a elektronicka operacia bude spracovand Bankou az po spineni vietkych
nalezitosti podfa takej osobitne] zmluvy. Elektronické operécie, ktoré nebudu autorizovang, Banka nezrealizuje.
C tejto skutognosti nemusi Banka Klienta informovat.

1.5. Klient Zmluvou o BBTB opréviuje/poveruje Banku na vykonanie vietkych potrebnych lkonov k spracovaniu
Bankou akceptovanych elektrenickych prikazov a elekfronickych Ziadosti.
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16.

2.1

2.2

2.3

3.1.

3.2,

41.

5.1,

Banka je opravnené poskylnut Klientovi alebo nim uréenému PouZivatelovi prostrednictvom BBTB pristup aj k
Ustom iného Majitela Uétu ako Klienta, pokiaf od takého Majitera Uétu obdrZi pisomné Spinomocnenie {dalej len
“Spinomocnenie’). Spinomocnenie mdzZe byt kedykofvek pocas trvania Zmluvy o BBTB udelené, zmenené
alebo odvolané a to formou pisomného oznamenia dorudeného Banke, pricom pri tychto Ukonoch musi byt
pouzity vzor Splnomocnenia, ktory tvori Prilohu €. 6 Zmluvy ¢ BBTB. Banka sa zavazuje zrealizovat pravne
ukony vykonané na zaklade alebo v sivislosti s udelenim Spinomocnenia, jehc zmenou alebo odvolanim
najneskér do 1 bankového pracovného diia od doruCenia oznamenia ¢ odvolani Spincmocnenia a do 3
bankovych pracovnych dni pri udeleni alebo zmene Spinomocnenia,

I,
Beiné Uéty

Banka je povinna spracovat vylucne tie elektronické prikazy, ktoré budi mat vietky naleZitosti podra podmienok
Zmluvy o BBTB, BBOP a VOP, a to v lehote uréenej v BBOP. Pokial bude v sulade s platnymi pravnymi
predpismi pofrebné k realizacil elektronického prikazu poskytnutie akychkofvek dokumentov alebe Udajov, a
Banka neurgi inak, bude takyto elektronicky prikaz uskutotneny vylutne po predloZeni Bankou poZadovanych
dokumentov alebe po peskytnuti Bankou pozadovanych Udajov. Banka ma v pripade nedorugenia potrebnych
informacii prave elektronicky prikaz zamietnut.

Na ucely spracovania elektronickych Ziadosti vztahujucich sa k firemnej debetne] platobnej karte vydanej k
Beznému UCtu sa eleklronické Ziadosti autorizované opravnenym PouZivatefom v zmysle priradeného Profilu
prav, Podpisovej roly a Podpisového pravidla povazuji za Ziadosti podané opravnenym Majitefom Ugtu /
drzitefom karty.

BBTB ako systém elektronického bankovnictva je pri podani elektronickych Ziadosti vztahujicich sa k firemnej
debetnej platobnej karte povaZovany za elektronické komunikatné médium v zmysle bodu 8.5. Obchodnych
podmienok pre medzinarodne firemné debetné platobné karty.

18
Kartové uéty

Na Ucely spracovania elektronickych Ziadosti vztahujucich sa k firemnej kreditnej karte vydanej ku Kartovému
Uttu sa elektronické Ziadosti autorizované opravnenym Pouzivatefom v zmysle priradeného Profilu prav,
Podpisovej roly a Podpisového pravidla povaZuju za Ziadosti pedané opravnenym drZitefom celkového
Overového ramca / drzitefom karty.

BBTB ako systém elekironického bankovnictva je pri podani elektronickych Ziadosti vztahujicich sa k firemnej
kreditnej karte povazovany za elektronické komunikaéné médium v zmysle bodu 9.6. Gbchodnych podmienck
pre medzinarodné firemné kreditné karty.

Iv.
Ostatné bankové produkty

Na zéklade Zmluvy o BBTB a spdsobom v nej uvedenym je mozné vykonavat' aj také pravne ukony, vykonévanie
ktorych bolo odkazom na Zmluvu o BBTB dohodnuté v osobitnej zmluve alebo dohode uzatvorenej medzi
Bankou a Klientom a stvisiacej s Ostatnymi bankovymi produktmi.

V.
Pouzivatefl

Kiient Zmluvou o BBTB splnomocriuje, opraviuje a poveruje PouZivatefev uréenych v silade so Zmluvou o
BBTB, aby v mene Klienta afalebo Majitefa Uctu vykonavali prostrednictvom BBTB pravne tkony v rozsahu
bliz8ie urenom prislusnym Profilom prav, Podpisovou relou a Podpisovymi pravidlami priradenymi PouZivatelovi
zo strany Klienta. Dané pravne Gkony si PouZivatelia opravneni vykonat bez ohfadu na to, Ze by mohlo byt
vyzadované Specidine spinomocnenie. O skutocnosti, Ze Klient stanovil konkrétnu osobu za PouZivatela a o
rozsahu jej splnomocnenia je Klient povinny bezedkladne informeval Pouzivatefa. Spinomocnenie zanikd az
vykonanim prisiusnej Gpravy (alebo zrudenim} spinomocnenia. Podla Zmluvy o BBTB zodpovednost za zneuzitie
takéhoto spinomocnenia Pouzivatefmi nesie v plnom rozsahu Klient.
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5.2

543.

8.1.

6.2.

7.1,

7.2,

3.

8.1.

8.2.

8.3,

Predpokladom pre pouzivanie BBTB Pouzivatelom je uzatvorenie Zmluvy o IAAP. PouZivatel musi byt dri!teer
IAAP. O pridelenych IAAP informuje Klienta Pouzivatel. Banka je povinna identifikoval PouZivatela vylucne
prostrednictvom IAAP.

Klient je opravneny spinomocnif PouZivatela gj na pravne Ukony sivisiace s Administraciou v BBTB.

Vi,
Povinnosti klienta

Klignt je povinny uskutodnif také intemé organizaéné opatrenia, aby BBTB bal vyuZivany vyluéne Pouzivatelmi, a
aby neopravnené osoby nemchli Banke dorucovat elekironické prikazy alebo etekironické Ziadosti, ¢i mali pristup
k informaciam poskytovanym prostrednictvom BBTB. Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody,
ktoré mozu Klientovi vzniknit ako nasledok nedostatoénosti vy3sie uvedenych opatreni.

Pouzivanie BBTH je podmienené trvanim zmluvného vziahu zaloZenéhe Zmluvou ¢ BBTB. Ukenéenim tohto
zmluvného vztahu zanika Klientovi prave na pouzivanie BBTE.

Vik,
Poplatky

Peplatky za sluzby poskytované na zaklade Zmluvy o BBTB sU uvedené v Sadzobniku poplatkov Tafra banky,
a.8., ktory je sucastou Zmluvy o BBTB.

Peplatky budd ziétované na tarchu Bezného (étu spristupneného v BHBTH, Banka je opravnena poplatky
z0ctoval & v pripade, ak na BeZznom Uéte nie je dostatok finanénych prostriedkov a zidtovanim na farchu
Bezného Uttu sa Bezny Ucet dostane do nepovoleného prederpania, alebo v pripade, ak sa Bezny udet uz v
nepovolenom pregerpani nachadza a zvyéi sa tym rozsah nepovoleného precerpania.

Klient Zmiuvou o BBTB opraviiuje Banku na vykonanie vietkych Ukonov suvisiacich s Ghradou poplatkov
a platieb v zmysle Zmluvy o BBTB z BeZnych (iétov.

VIl
Zavereéné ustanovenia

Klient sa zavézuje na zaklade zakona €. 211/2000 Z.z. ¢ slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
pravnych predpisov zverejnil Zmluvu o BBTB spolu s BBOP a VOP. Zmluva o BBTB nadcbida platnost gfiom
podpisu opravnenymi zastupcami obidvech zmluvnych stran a acinnost v bankovy pracovny defi bezprostredne
nasledujtici po dni, v ktorom Klient preukazal Banke zverejnenie Zmluvy o BBTB, BBOP a VOP jednym zo
Sposobov preukazania zverejnenia. Ak Klient nepreukaZe Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo dita podpisu

Zmluvy o BBTB ani jednym zo Spdsobov preukazania zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu Zmluvy o BBTB
nedoélo.

Zmluva o BBT8 sa uzatvara na dobu neurgitd, pricom kazda zo zmluvnych stran ma pravo ukondit jej platnost a
udinnost pisomnou vypovedou a to aj bez udania ddvodu. V pripade vypovede bez uvedenia dovodu Zmluva o
BBTB prestava byt platnou a uéinnou; i) pri vypovedi zo strany Klienta v nasledujiici bankovy pracovny defl po
doruéeni vypovede Banke; ii) pri vypovedi zo strany Banky uplynutim vypovednej leholy jeden mesiac od
dorugenia vypovede Klientovi. Banka ma dalej prave ukonéit platnost a udinnost Zmluvy o BBTB pisomnou
vypovedou doruéenou Klientovi v pripade podozrenia z moZnosti i) postupu Klienta v rozpore s dobrymi mravmi
alebo poctivym obchodnym stykom; ii) zneuZitia sluzieb Banky poskytovanych na zaklade Zmluvy o BBTB alebo
iiiy postupu Klienta, ktory mdZe byt vrozpore sopravnenymi zaujmami Banky. Vpripade vypovede
z ktoréhokolvek uvedeného dévodu Zmluva o BBTB prestava byt platnou acinnou nasledujici bankovy
pracovny defi po dorudeni vypovede Kiientovi.

Zmluva ¢ BBTB a vietky pravne vztahy z nej vyplyvajice sa riadia pravnym pariadkom Slovenskej republiky.
Prava apovinnosti zmluvnych stran v nej vyslovne neupravené sa riadia ustancveniami BBOP a VOP vich
aktualnom zneni. Klient vyhlasuje, ze BBOP, VOP, Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. ziskal pred podpisom
Zmluvy o BBTB {z www.tatrabanka.sk alebo od pracovnika Banky).
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8.4. Vzajomné spory, ktoré by vznikll na zéaklade alebo v sivislosti s touto zmluvou si prislusné prejednavaf
a rozhadovat vecne a miestne prislusné vieobecné sudy Slovenske] republiky, Banka tymto Klienta informuje o
moznosti alternativneho riesenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi a s poskytovanim platobnych sluzieb.
Ak dojde medzi Bankou a Klientom k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy, mé2u byt pripadné spory, ktoré vznikni
z bankovych obchodov alebo v s(vislosti s poskytavanim platobnych sluZieb rieSené okrem reklamaéného
konania a stdneho konania aj prostrednictvom rozhodcovského konania podfa zakona & 244/2002 Z. z. ¢
rozhodcovskom konani. Ak déjde medzi Bankou a Klientom k uzavretiu dohody o rieeni sporu mediaciou, bude
mozné riedit spor mimostdne tieZ medidciou na zaklade zakona &. 420/2004 Z.z. ¢ mediagii.

8.5. Pre ucely vBeobecne zaviznych pravnych predpisov Klient tymto vyhlasuje, Ze vietky prostriedky pouité na
vykonanie obchodov, s vynimkou postupu v zmysle ¢l. I bed 1.6., s0 jeho viastnictvom a obchody vykonava na
viastny ucet, V pripade, Ze budi na vykenanie cbchodu s hodnotou nad sumu stanoventi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pouZité prosiriedky vo vlastnictve ingj osoby alebo ak bude obchod vykonany na lcet ingj
osoby, s vynimkou postupu v zmysle &l. |. bod 1.6, predloZi Klient Banke v primeranej lehote vopred pisomné
vyhldsenie suvedenim mena, priezviska, rodného &isla alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikaénéhe &isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom si prostriedky a na
et ktorej je obchod vykonany, pritom doloZi aj pisomny sihlas dotknutej osoby na pouZitie jej prostriedkov na
vykonavany obched afalebo na vykonanie tohto obchodu na jej 0éet.

8.6. Klient suhlasi, Ze vSetky informacie a doklady o zéleZitostiach, kioré sa ho tykaj( a ktoré s chranené bankovym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zakenom stanovenou formou mi€anlivosti, mdze Banka
poskytniif osobam a na dobu uvedent vo VOP, ako aj PouZivatefom, ktorym Klient udelil prava na elektronické
Ziadosti obsahujlice (dzje tretej osoby. V pripadoch, kedy Klient poskyluje Banke osobné (daje tretich oséb, sa
zavAzuje informovat tieto oscby o skutoénasti, Ze ich Odaje poskylol prevadzkovatefovi, kterym je Taira banka,
a.s., ako aj informovat o dalsich skutoénostiach podra &l. 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/879 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto Odajov, pricom tieto informacie su dostupné aj na internetovej stranke www tatrabanka.sk.

8.7. Zmluva oBBTB moZe byt upravena, menena alebo dopliiana s vynimkou pripadov vyslovne uvedenjch
v Zmluve o0 BBTB, BBOP alebo VOP a fo vyluéne na zaklade pisomného suhlasu/dohedy oboch zmluvnych siran
vyhotovenej vyluéne na formularoch Banky, ktorych vzory su prilchou Zmluvy o BBTB .

8.8, Banka a Klient sa v zmysle pristudnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach v zneni neskorsich zmien a
doplneni (dalej len "Zakon o platobnych sluzbach”) dohodli, Ze sa ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach
Specifikované v BBOP nebudl uplatioval na vzajomné prava a povinnosti Banky a Kiienta zaloZené alebo
stvisiace so Zmluvou o BBTB.

8.9. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o BBTB si alebe budl prilohy uzatvorene medzi zmiuvnymi stranami podla
vzorov priloh uvedenych v bode 8.7. Zmluvy o BEBTB.
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8.10. Zmluva o BBTB je vyhotovena v dvoch exempléroch, majicich platnost origindlu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom vyhotovent,
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konaf za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v opravnenych kenaf za / v mene Klienta, si zhodné s
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Vzor

UEty - Priloha &. 1 k Zmluve o poskylovan! sluZieb prostrednictvom systému elekironického bankevnictva Business
Banking™®

Dty

Priloha ¢. 1
k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business BankingT®
(dalej len "Zmiuva o BBTB")
uzatvorena medzi:

Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

zapisana v: Obchodny register Okresnéhe sidu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 71/B
{dalej len ,Banka”)

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v. Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka ¢. 7386/B
{dalej len "Klient")

Pojmy v tejto Prilohe €. 1 sa pouZijd s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomne
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie neSpecifikované touto Prilohou €. 1 sa riadia BBOP.

L.
Schvafovanie operacii

Banka nastavifzmeni v BBTB pre Klienta na v3etky elekironické operécie podliehajlice Schvalovaniu nasledovny stav:

| Schvalovanie | |

II.
Spristupnenie Uétov

Banka spristupni v BBTB pre Klienta Ugty uvedené v tomto ¢lanku. V pripade, ak si Uty uvedené v tomto &lanku
uétami iného Majitera Udtov ako Klienta, Klient tymto zarovert potvrdzuje prijatie Spinomecnenia od Majitefa Ugtov. Pre
vylidenie pochybnosti tymto nie si dotknuté iné Ugty spristupnené Bankou Klientovi vBBT8 na zéklade
predchadzajucich Priloh €. 1 k Zmluve o BBTB.

IBAN/Eislo Uétu Mena | Typ Majitef Uétu CIF Majitefa Uty

Pre Uty uvedené v tomto élanku budi v BBTB dostupné vypisy Vo formate ..............ccooceueecvinsineeas

ik
Nastavenie obmedzeni na platby z Uétov

Banka nastavifzmeni v BBTB pre Klienta obmedzenia na platby z Utov podia Specifikécie uvedenej v tomto &lanku.
Pre vyligenie pochybnosti, tymto nie sii dotknuté obmedzenia na platby z inych Uétov nastavené Bankou Klientovi
v BBTB na zaklade predchadzajucich Priloh €. 1 k Zmluve o BBTB.
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IBAN Uctu Denny limit SWIFT kod (BIC) ** | ucet prijemcu ***
na platby*

* maximalna suma suctu Davok stanovena v mene U&tu, ktora méze byt zrealizovana z Uty prostrednictvom BBTB za
kalendarny def)

**z U&tu je moZné prostrednictvom BBTB realizoval platby vyluéne v prospech uétov vedenych bankou s uvedenym
SWIFT kodom

2 J&tu je mozné prostrednictvom BBTB realizovat platby vituéne v prospech zadefinovaného ctu prijemcu

Iv.
Zrusenie obmedzeni na platby z Uétov

Banka zrusi v BBTB pre Klienta na Uttoch uvedenych v tomto &lanku véetky obmedzenia na platoy.

IBAN Uétu

V.
Odobratie pristupu na Uéty

Banka zrusi v BBTB pre Klienta pristup na Uéty uvedené v tomto &lanku.

IBAN/Eislo Uétu Mena | Typ Majitef Uctu CIF Majitefa Uétu

Vi
Zaverecné ustanovenia

Klient sa zavazuje na zaklade zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
pravnych predpisov zverejnit tito Prilohu & 1. Tato Prilcha &. 1nadobuda platnosf diiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a Géinnost v bankovy pracovny deft bezprostredne nasledujuci po dni, v ktcrom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy €. 1jednym zo Spdsobov preukazania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo dia podpisu tejto Prilohy €. 1ani jednym zo Sposobov preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejte Prilohy &. 1 nedodlo.

Banka sa zavazuje zrealizovat Ukony dohodnuté v tejto Prilohe €. 1 najneskor do 3 bankovych pracovnych dni odo dna
jej ucinnosti.

Tato Priloha ¢. 1 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majlcich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhetoveni.

Tato Priloha €. 1 tvori neoddelitelnt st€ast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument moZe byt vyhotoveny na zéklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dale] len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na strane Klienta, bud( oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronickej
podobe. V pripade ak Klient nesthlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentécia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business
banking-u 0sdb na strane Klienta, kioré v mene Klienta prejavili akikolvek formu suhlasu, akceptécie & potvrdenia
predmetného Ukonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je vyhotovena vo forme
umozniujicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje
podpis 0sob na strane Klienta alebo akikofvek in0 formu prejavenia vole Klienta, bude podpisand aj elektronickym
padpisom osob na strane Klienta alebo bude opatrena zaznamom potvrdzujicim konanie takychto oséb. Pri
Dokumentacii, ktoril Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient mozZnest overenia si platnosti

A



certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmene] 6 mesiacov od spristuprenia Dokumentacie v Intemet
banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbytofného odkladu
uloZena na datove tloZisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u & technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavézuje poskyinuf Klientovi na poziadanie odpis ktorejkolvek éasti Dokumentacie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie pinej ddkaznej sity
Dokumentacie podpisanej etekironickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od (konov
Banky) je vhodné k Dokumentécii pripojit archivnu tasova peéiatku vystavend nezavislou certifikaénou autoritou.

Tato Priloha €. 1 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajicich Priloh & 1 k Zmluve o BBTB ale dopifia
predchadzajdce znenia Priloh &, 1 k Zmluve o BBTS.
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Vzor
Profily prav - Priloha &. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom systému elektronického bankovnictva
Business Banking™®

Profily prav

Priloha ¢, 2
k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking™
(dalej len "Zmluva o BBTB")
uzatvorena medzi:

Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3, 8§11 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

zapisana v. Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 71/B
(dalej len ,Banka")

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICC: 36211541

zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vloZka ¢. 7386/B
{dalej len "Klient")

Pojmy v tejto Prilohe &, 2 sa pouija s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizSie nedpecifikované touto Priloheu €. 2 sa riadia BBOP.

I.
Nastavenie Profilov prav

Banka nastavi/zmeni v BBTB pre Klienta Profily prav podrfa $pecifikacie uvedenej v tomto ¢lanku.
Pre vylugenie pochybnosti, tymto nie su dotknuté iné Profily prav (s inym nazvom) nastavené Bankou Klientovi v BBTB
na zaklade predchadzajucich Priloh €. 2 k Zmluve o BBTB.

Profil prav:
Néz'ov:

k Uctom:
IBAN/Eislo Uétu Majiter Uétu aplikovat' Maticu prav a operacii

neviazané k Uétom:

aplikovat’ Maticu prav a operacii

Administracia v BBTB
Ostatné bankové produkty

I
Zru$enie Profilov prav

Banka zrusi v BBTB pre Klienta Profily prav uvedené v tomto €lanku.

Nazov Profilu prav

O
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.
Doplnenie Uétov do Profilov prav

Banka dopini v BBTB do Profilov prav Klienta Uéty podra $pecifikacie uvedenej v tomto &lanku,

Uéet:

IBAN/Gislo Uétu Majitef Uétu

Profily prav:

Nazov Profilu prav aplikovat’ Maticu prav a operéacii

.
Odobratie U¢tov z Profilov prav

Banka odoberie v BBTB z Profilov prév Klienta Udty podfa $pecifikicie uvedenej v tomto élanku.

Uget: Profily prav:

IBAN/¢islo Uétu Majitef Uétu Nazov

V.
PrehFad Individualnych matic prav a operacii

Zmluvné strany sa dohodll, Ze pre nastavenie Profilov prav uvedenych v tejto Prilohe €. 2 bud( aplikovat Individuaine
malice prav a operacii Specifikavané v tomto lanku.

[ [ |

Vi
Zaveretné ustanovenia

Klient sa zavazuje na zaklade zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich
pravnych predpisov zverejnit tito Prilohu ¢. 2. Tato Priloha €. 2nadobida platnost diiom podpisu oprévnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a Gginnost v bankovy pracovny def bezprostredne nasledujci po dni, v ktorom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy €. 2jednym zo Spdsobov preukézania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov ode diia podpisu tejto Prilohy €. 2ani jednym ze Spdsobov preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy &. 2nedosle.

Banka sa zavazuje zrealizovat tikony dohodnuté v tejto Prilohe ¢. 2 najneskér do 3 bankovych pracovnych dni odo dia
ucinnosti tejto Prilohy €. 2.

Tato Priloha €. 2 je vyhotovena v dvoch exempléroch, majucich platnest ongindlu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Tato Priloha £. 2 tvori neoddelitelnt su¢ast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, 2e tento dokument méZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronicke] podobe (dalej len ,Dokumentacia“). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na strane Klienta, budu oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronickej
podobe. V pripade ak Klient nesGhlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je oprévneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentécia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebe v Business
banking-u 0s6b na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akukofvek formu sihlasu, akceptacie ¢i potvrdenia

N A RO
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predmetného Gkonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta. Dokumentéacia je vyhotovend vo forme
umoziiujicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje
podpis 6s0b na strane Kiienta alebo akdkofvek in formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana gj elektronickym
podpisom o0sdb na strane Klienta alebo bude opatrend zdznamom potvrdzujicim konanie takychto osob. P
Dokumentacii, kiori Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, mé Klient moznost overenia si ptatnost
certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u afalebc Business banking-u. Klient je povinny zabezpetit, aby bola Dokumentacia bez zbytoénéhe odkladu
ulozena na datové OloZisko nezévislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskytnit Klientovi na poziadanie odpis ktorejkolvek casti Dokumentécie, kiorej listinné
rovaopisy alebe odpisy uz neboli Klientovi odovzdané v listinne] podobe. Pre zachovanie plnej dokazngj sily
Dokumentacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky & po uplynuti doby & mesiacov (nezavisle od ukonov
Banky} je vhodné k Dokumentécii pripojit archivnu asovil peciatku vystavent nezavislou certifikaénou autoritou.

Tato Priloha &. 2 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajicich Priloh €. 2 k Zmluve o BBTB ale doplia
predchadzajice znenia Priloh €. 2 k Zmluve o BBTB.

0 O AR TS
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Vzor

Podpisové roly - Priloha &. 3 k Zmiuve o poskytovani sluZieb prostrednictvom systému elektronického bankovnictva
Business BankingT®

Podpisové roly

Priloha €. 3
k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking™
{dalej len "Zmluva o0 BBTB")
uzatvorena medzi:

Tatra banka, a.s,

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 71/B
{dalej len ,Banka”)

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 7386/B

(dalej len "Klient”)

Pojmy v tejto Prilobe €. 3 sa pouZiji s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie nespecifikované touto Prilohou ¢. 3 sa riadia BBOP.

L
Nastavenie Podpisovych rol

Banka nastavi v BBTB pre Klienta Podpisové roly uvedené v tomto ¢lanku.
Pre vylucenie pochybnosti, tymto nie s dotknuté iné Podpisové roly (s inym nazvom) nastavené Bankou Klientovi
v BBTB na zaklade predchadzajiicich Priloh €. 3 k Zmluve o BBTB.

Nazov Podpisovej roly Popis Podpisovej roly

il.
Zrudenie Podpisovych rol

Banka zru$i v BBTB pre Klienta Podpisové roly uvedené v tomto ¢lanku.

Nazov Podpisovej roly

1.
Zavere¢né ustanovenia

Klient sa zavéazuje na zéklade zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
pravnych predpisov zverejnif tuto Prilohu &. 3. Tato Priloha ¢. 3 nadobuda platnost dfiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a Uginnost v bankovy pracovny deri bezprostredne nasledujici po dni, v ktorem
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy €. 3 jednym zo Spdsobov preukdzania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaZe Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo dia podpisu tejto Prilohy €. 3 ani jednym zo Spéasohov preukéazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu fejte Prilohy ¢. 3 nedoslo.

10 T 0 0 O A
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Banka sa zavézuje zrealizovat Ukony dohodnuté v tejto Prilohe €. 3 najneskér do 3 bankovych pracovnych dni odo diia
jei béinnosti.

Tato Priloha &. 3 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majucich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni,

Tato Priloha €. 3 tvori neoddefiteind stéast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Zze tento dokument mdze byt vyhotoveny na zaklade urgenia Klienta alebo na zéklade
ustanoveni tchto dokumentu v elektronickej podabe (dalej len ,Dokumentécia®). Pri Dokumentécii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo oprévnenych oséb na sfrane Klienta, budl oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elekironicke
podobe. ¥ pripade ak Klient nesihlasi s elekironickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokurnent
v listinnej podobe.

Dokumentacia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnend v internet banking-u afalebo v Business
banking-u 0sdb na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akukofvek formu suhlasu, akcepticie ¢i potvrdenia
predmetného (konu, alebo Dokumentaciu podpisall v mene Klienta. Dokumenticia je vyhotovend vo forme
umozhujice] nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje
podpis 0sdb na strane Klienta alebe akikolvek inlt formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom 0s6b na strane Klienta alebo bude opatrend zaznamom potvrdzujicim konanie takychto oséb. Pri
Dokumentacii, ktorii Banka podpisala elekironickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnosti
certifikatov k elekironickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u afaleba Business banking-u. Kiient je povinny zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odklady
ulozena na datove UloZisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskytn(t Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek &asti Dokumentacie, kiorgj listinné
rovnopisy alebo odpisy uz neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dbkaznej sily
Dokumentacie podpisanej elekironickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov {nezavisle od Ukonov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu éasova pediatku vystavenu nezavislou cerlifikatnou autoritou.

Této Priloha &. 3 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajiicich Priloh & 3 k Zmluve o BBTB, ale dopifia
predchadzajiice znenia Pritoh &. 3 k Zmluve o0 BBTB.
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Vzor
Podpisoveé pravidla - Priloha ¢. 4 k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom systému elektronického
bankovnictva Business BankingT®

Podpisové pravidla
Priloha ¢. 4

k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking™®

(dalej len "Zmluva o BBTB")
uzatvorena medzi:
Tatra banka, a.s.
HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
ICO: 00686930

zapisand v: Obchodny register Okresnéhe stidu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 71/B
{dalej len ,Banka”)

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 7386/B

{dalej len "Klient")

Pojmy v tejto Prilohe €. 4 sa pouziju s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie neSpecifikované touto Prilohou ¢, 4 sa riadia BBOP.

I.
Nastavenie Podpisovych pravidiel

Banka nastavi/zmeni v BBTB pre Klienta Podpisové pravidla podfa $pecifikacie uvedenej v tomto &lanku.
Pre vylicenie pochybnosti, tymto nie st dotknuté iné Podpisové pravidla (s inym nazvom), ktoré boli Klientovi v BBTB
nastavené na zaklade (i) predchadzajticich Priloh ¢. 4 k Zmluve o BBTB alebo (i) na z&klade elekironickej Ziadosti.

Podpisové pravidlo:
Nazov
Zoznam podpisovatelov:

Na poradi Podpisovatelov
Poradie | Nazov Podpisovej roly Meno, priezvisko, PID a CCAID Pouzivatela

Zoznam operacii:

Skupina operacii Operacie
Zoznam Uétov:

IBAN/Eislo Udtu Majitef Uétu
Limity:

Mena limitov

Typ limitu Vyska limitu

O



Ucty

Priloha €. 1
k Zmluve o poskytovani sluzieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business BankingT®
(dalej len "Zmiuva o BBTB")
uzatverena medzi:

Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

zapisana v Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 71/8
{dalej len ,Banka"}

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 7386/8
{dale] len "Klient"}

Pojmy v tejto Prilohe €. 1 sa pouziji s vyznamom priradenym im v Zmiuve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizSie nespecifikevané toute Prilohou €. 1 sa riadia BBOP,

L.
Schvalovanie operacii

Banka nastavifzmen! v BBTB pre Klienta na vSetky elektronické operacie podliehajice Schvalovaniu nasledovny stav:

| Schvalovanie | Blokovany |

L.
Spristupnenie Uétov

Banka spristupni v BBTB pre Klienta Uély uvedené v tomto Elanku. V pripade, ak si Ugty uvedené v tomto &lanku
uétami iného Majitela Uctov ako Klienta, Klient tymto zaroveri potvrdzuje prijatie Spinomocnienia od Majitela Ugtov.

Pre vylidenie pochybnesti tymto nie sO detknuté iné Udty spristupnené Bankou Klientovi vBBTB na zéklade
predchadzajicich Priloh €. 1 k Zmluve o BBTB.

[BAN/Gislo Uétu Mena | Typ Majiter Uétu CIF Majitefa
Uétu

EUR
| EUR

| EUR

| czK

| EUR

['EUR

[EurR

T A



EUR
['EUR
[EUR

{ EUR

Pre Uty uvedené v tomto &lanku budd v BBTB dostupné vypisy vo formate XML {camt.053).

.
Nastavenie obmedzeni na platby z Uctov

Neaplikuje sa.

V.
Zrudenie obmedzeni na platby z Uétov

Neaplikuje sa.

V.
Odobratie pristupu na Uty

Neaplikuje sa.

V.
Zavereéné ustanovenia

Klient sa zavdzuje na zaklade zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni neskordich
pravnych predpisov zverejnit tito Prilohu €. 1. Tato Priloha ¢. 1nadobida platnost dfiom podpisu oprévnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a acinnost v bankovy pracovny def bezprostredne nasledujdci po dni, v ktorom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy &. 1jednym zo Spdsobov preukazania zverejnenia. Ak Klient
nepreukéaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo diia podpisu tejto Prilohy €. 1ani jednym zo Sposobov preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy €. 1 nedoslo.

Banka sa zavazuje zrealizovat Ukony dohodnuté v tejto Prilohe €. 1 najneskér do 3 bankovych pracovnych dni odo dita
jej Uinnosti.

Tato Priloha ¢. 1 je vyhotovena v dvoch exempléroch, majicich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Tato Priloha €. 1 tvori neoddelitelna sucast Zmiuvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument mdZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe {dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych osdb na strane Klienta, budi oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elekironickej
podobe. V pripade ak Klient nestihlasi s elektronickou podobeu tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentécia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business
banking-u osob na strane Kiienta, ktoré v mene Klienta prejavili akikolvek formu sahlasu, akceptacie &i potvrdenia
predmetného tkenu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta, Dokumentacia je vyhotovend vo forme
umoZziiujlicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécil. V pripadoch ak si Dokumentécia vyZaduje
podpis 0sdb na sirane Klienta alebo akakolvek indi formu prejavenia vole Kiienta, bude podpisana aj elektronickym
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podpisom o0s0b na strane Klienta alebo bude opatrend zaznamom potvrdzujicim konanie takychto osob. Pri
Dokumentacii, ktord Banka podpisala efektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moznost overenia si platnosti
certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu
uloZena na datové uloZisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u ¢i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskytnUt Klientovi na poziadanie odpis kiorejkofvek Casti Dokumentacie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uz neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dokaznej sily
Dokumentécie podpisane] elekironickymi prostriedkami Banky aj pe uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od Ukonov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit’ archivnu dasova pediatku vystaveni nezavislou certifikanou autoritou.

Tato Priloha &. 1 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajicich Priloh &. 1 k Zmluve o BBTB ale dopifia
predchadzajice znenia Priloh &. 1 k Zmluve o BBTB.

= \ - a7
ing. Andrea Cvachova ing. Mikul$ Maronek, MBa M Teplarensky nolding’as.

Aelationship manager Relationship manager Ing. Marcel Vratny

; - Banior
- genior Ing. Lenka Smrekova

Tymto potvrdzujem, Ze Klient, resp. osoby opravnené Tymto potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp, osdb

konat za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v opravnenych konat za / v mene Klienta, s zhodné s

mojej pritomnosti. podpisovymi vzormi tychio osdb, evidovanymi v
intemych systémoch Banky.

Podpis: S TR s R S AR A S AR Podpis:

MEASE  ssswmmemuemen RS Meno: ‘;»,g,,wlf(ulé.‘a Marbnek. \

Felationship mar
- agnlor

vpl: 1
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Profily prav

Priloha ¢. 2
k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking™

(dalej len "Zmiuva o BBTB")

uzatvorena medzi;

Tatra banka, a.s.
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
(CO: 00686930

zapisana v: Obchedny register Ckresného sidu Bratislava |, odd. Sa, viozka €. 71/B

(dalej len ,Banka")

MH Teplarensky holding, a.s.
Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko
1CO: 36211541

zapisana v: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €. 7386/B

(dalej len "Klient")

Pajmy v tejto Prilohe €. 2 sa pouZiji s vyznamom priradenym im v Zmluve ¢ BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie nespecifikované touto Prilohou €. 2 sa riadia BBOP.,

Nastavenie Profilov prav

Banka nastavifzmeni v BBTB pre Klienta Profily prav pedla Specifikdcie uvedenej v tomto &lanku.
Pre vylicenie pochybnosti, tymto nie si dotknuté iné Profily prav (s inym nazvom) nastavené Bankou Klientovi v BBTB

na zaklade predchadzajicich Priloh €. 2 k Zmluve o BBTB.
1)

Profil prav:
Nazov VSetko vratane administracie
k Uctom:
IBAN/¢islo Uétu | Majitef Uctu ICO aplikovat’ Maticu préav a oper4cil
MH Teplarensky holding, [ 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
MH Teplarensky holding, [ 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
MH Teplarensky holding, [ 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
as.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
as.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
as.
MH Teplarensky holding, [ 36211541 | Zadéavanie platieb a Ziadosti
as.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
| MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
as.
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MH Teplarensky holding, | 362115641 | Zadavanie platieb a Ziadosti
as.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
as.
viazané k inym produktom ako Uétom:
Majiter ICO | CIF aplikovat Maticu prav a operacii
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541 Prehlad produktov a zadavanie Ziadosti
neviazané:
aplikovat Maticu prav a operacii
Administracia v BBTB Zadavanie Ziadosti
2}
Profil prav:
Naz'ov V§etko okrem administracie
k Uctom:
IBAN/Gislo Uétu Majitel Uétu IC0 aplikovat Maticu prév a operacii
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a ziadosti
as.
i MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
| a.s.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
as.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
as.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
i MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
i MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
i MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
i MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
| a.s.
MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
i MH Teplarensky holding, | 36211541 | Zadavanie platieb a Ziadosti
a.s.
viazané k inym produktom ako U¢tom:
Majiter ICO Ter aplikovat Maticu prav a operacii
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541 Prehlad produktov a zadavanie Ziadosti
neviazané:
aplikovat Maticu prav a operacii
Administracia v BBTB Pasivne

I
Zrudenie Profilov prav

Neaplikuje sa.

.
Doplnenie Uétov alebo spoloénosti do Profilov prav

A0 0O O 0
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Neaplikuje sa.
) .
Odobratie Uctov alebo spoloénosti z Profilov prav
Neaplikuje sa.
V.
Prehfad Individualnych matic prav a operacii
Neaplikuje sa.
VI
Zaveretné ustanovenia

Klient sa zavizuje na zaklade zakona &, 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorich
pravnych predpisov zverejnit tito Prilohu ¢. 2. Tato Priloha & 2nadoblda platnost dfiom podpisu opravnenymi
zastupcami cbidvoch zmluvnych stran a Géinnost v bankovy pracovny deft bezprostredne nasledujici po dni, v ktorom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy &. 2jednym zo Spdsobov preukéazania zvergjnenia. Ak Kiient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo diia podpisu tejto Prilohy ¢. 2ani jednym zo Spésobov preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy €. 2nedoslo.

Banka sa zavdzuje zrealizovat Ukeny dohodnuté v tejto Prilohe €. 2 najneskér do 3 bankovych pracovnych dni odo dhia
a8innosti tejto Prilohy ¢. 2.

Tato Priloha €. 2 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majucich platnost originalu. Kazda zo zmiuvnych stran obdr2i po
jednom vyhotoveni.

Tato Pritoha €. 2 tvori neoddelitelnd sacast Zmluvy o BBTB,

Banka a Klient sa dohodli, Ze tenfe dokument moZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe {dalej len ,Dokumentacia’). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na strane Klienta, bud( oba rovnopisy
vyholovené v listinne] podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentécia vyhotovovana vyluéne v elekironicke
podobe. V pripade ak Klient nesuhlasi s elekironickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentacia vyhotovend v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business
banking-u ¢sob na strane Klienta, které v mene Klienta prejavili akikofvek formu sthlasu, akceptacie &i potvrdenia
predmetnéhe Gkonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je vyhotovena vo forme
umozhujice] nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje
podpis 0s0b na strane Klienta alebe akikolvek indl formu prejavenia vdle Klienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom o0séb na sfrane Klienta alebo bude opatrend zéznamom potwrdzujucim konanie takychto oséb. Pri
Dokumentacii, ktord Banka podpisala elekironickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnosti
certifikatov k elekironickym prostriedkem Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpedit, aby bola Dokumentagia bez zbytodného odkladu
uloZend na datové lloZisko nezévislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u ¢i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskytnt' Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek dasti Dokumentacie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dokaznej sily
Dokumentacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov {nezévisle od ikonov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu asovi petiatku vystavent nezavislou certifika&nou autoritou.
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Této Priloha &. 2 nenahradza v 2iadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajicich Priloh &. 2 k Zmluve o BBTB ale dopifia
predchédzajice znenia Priloh €. 2 k Zmluve ¢ BBTB.

¢ Qe
Bratislava, dia .22 6. £¢¢2 Bratislava - Nové Mastn..df\a__?_%..r....?. 4?.2.. .
T L L LI T her Tt T ST RPTPTTISIRTTOOY, Pty T STTSVOPPNOIR 3 7813 SRS e Syl it
za Banku” \za Klienta 1 J
ing. Andrea Cvachova” ing, Mikuld$ Marbnek, MBA MH Tepirensky holding, a.s.
Pelationship manager Relationship manager Ing. Marcel Vrétny
- senior - senior

Ing. Lenka Smrekova

Tymto potvrdzujem, Ze Kilient, resp. osoby opravnené Tymio potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. oséb

konat za {/ v mene Klienta, podpisali tento dokument v  opravnenych konat za / v mene Klienta, su zhodné s

mojej pritomnaosti, podpisovymi vzormi tychto oséb, evidovanymi v
internych systémoch Banky.

POADIS sy e R R Podpis: ...

1= 1 O U—— Meno:

i Wikl Mook, MBA-
Relationship manager
-genior
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UDE 160000129305



Podpisové roly

Priloha €. 3
k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking'™®
(dalej len "Zmluva o BBTB")
uzatvorena medzi:

Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

zapisana v. Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 71/B
{dalej len ,Banka")

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v. Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka ¢. 7386/8
(dalej len “Klient")

Pojmy v fejto Prilohe €. 3 sa pouziju 8 vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedeng inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie nespecifikované touto Prilohou €. 3 sa riadia BBOP.

I
Nastavenie Podpisovych rol

Banka nastavi v BBTB pre Klienta Podpisoveé roly uvedené v tomto ¢lanku,
Pre vylicenie pochybnosti, tymto nie st dotknuté iné Podpisové roly (s inym nazvom) nastavené Bankou Klientovi
v BBTB na zaklade predchadzajicich Priloh €. 3 k Zmluve o BBTB.

Nazov Podpisovej roly Popis Podpisovej roly

Dvaja spolone - V3etko Podpisuje vSetky operacie vZdy s dal§ou osobou

Dvaja spol.-Vetko ckrem adm. Podpisuje v3etky operacie okrem administracie vzdy s
dalou osobou

Il.
Zru§enie Podpisovych rol

Neaplikuje sa.

.
Zavere€né ustanovenia

Klient sa zavazuje na zaklade zakona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéaciam v zneni neskorsich
pravnych predpisov zverejnit tito Prilohu &. 3. Tate Priloha €. 3 nadobdda platnost dfiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a aéinnost v bankovy pracovny deri bezprostredne nasledujici po dni, v ktorom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy ¢. 3 jednym zo Sposobov preukazania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo diia podpisu tejto Prilohy &. 3 ani jednym zo Spdsobov preukézania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy &. 3 nedoslo.

Banka sa zavazuje zrealizovat Okony dohodnuté v tejto Prilohe €. 3 najneskér do 3 bankevych pracovnych dni odo dita
jej icinnosti.

Tato Priloha €. 3 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majucich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrZi po
Jednom vyhotoven.
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Tato Priloha €. 3 tvori neoddelitelnu suc¢ast Zmluvy o BBTB,

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument méZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na strane Klienta, budl oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podobe. V ostainych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronicke
podabe. V pripade ak Klient nesthiasi s elekironickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentéacia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business
banking-u 0s6b na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akikolvek formu sthlasu, akceptacie ¢i potvrdenia
predmetného Ukonu, alebo Dokumenticiu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je wvyhotovena vo forme
umozfiujucej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécii. V pripadoch ak si Dokumentacia vyZzaduje
podpis 0s0b na strane Klienta alebo akukolvek ind formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom osdb na strane Klienta alebo bude opatrend zaznamom potvrdzujocim konanie takychto oséb. Pri
Dokumentacii, ktorl Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnosti
certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u afalebo Business banking-u. Kiient je povinny zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného adkladu
uloZend na datové ulozZisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u &i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskyinut Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek Casti Dokumentacie, ktore] listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie pinej dokaznej sily
Dokumentacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky aj pe uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od tkanov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu éasova pediatku vystaveni nezavislou certifikatnou autoritou.

Tato Priloha &. 3 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchédzajicich Priloh &. 3 k Zmluve o BBTB ale doplia
predchadzajice znenia Priloh €. 3 k Zmluve o BBTB.

s Z e
Bratislava, diia . €9 &, &9¢l Bratislava - m@mnm.bgﬁﬁ.m .2.

/

za Banku _ Klienta
ing. Andrea Cvachova “Ing. Mikul4$ Marbnek, MBA TepE:&sky holding, a.s.
) : ionship manager
Retationship_f’f:anager Relens & se?wior Ing. Marcel Vratny
- senio
Ing. Lenka Smrekova

Tymto potvrdzujem, Ze Klient, resp. osoby opravnené Tymto potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. oséb

konat za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v opravnenych konat za / v mene Klienta, si zhodné s

mojej pritomnosti, podpisovymi vzormi tychto osob, evidovanymi v
infernych systémoch Banky.

Podpis: o e Podpis;
MBNEE. e R Meno: I g/Miklﬂ& ‘Mardnek; MBEA ™.
Relationship manager
- senior
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Podpisové pravidla

Priloha ¢. 4

k Zmluve o poskytovani sluzieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking ™

Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3, 811 06 Bratisiava 1

IC0: 00686930

(dalej len "Zmluva o BBTB")

uzatvorena medazi:

zapisana v; Obchodny register Okresného sudu Bratislava [, odd. Sa, vloZka €. 71/B

{dale] len ,Banka’}

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 7386/B

{dalej len *Klient")

Pojmy v tejto Prilohe €. 4 sa pouzij( s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie nespecifikované touto Prilohou €. 4 sa riadia BBOP.

Nastavenie Podpisovﬁch pravidiel

Banka nastavi/zmeni v BBTB pre Klienta Podpisové pravidla podra $pecifikacie uvedenej v tomto &lanku.
Pre vylu¢enie pochybnosti, tymte nie su dotknuté iné Pedpisove pravidla {s inym nazvom), kloré boli Klientovi v BBTB
nastavené na zaklade (i) predchadzajucich Priloh €. 4 k Zmluve o BBTB alebo (i) na zaklade elekironickej Ziadesti.

1)

Podpisové pravidlo:

Nézov Vietky operaciedvaja speloéne
Zoznam podpisovatelov:
Na poradi Podpisovatefov nezalezi

Poradie | Nazov Podpisovej roly

Meno, priezvisko, PID a CCAID Pouzivatefa

Dvaja spologne - Vsetko

Dvaja spoloéne - Vsetko

Zoznam operacii:
Skupina operécii Operacie
Administracia Klienta Podpsovepeadd. =
Ziadost 0 zmenu nastaveni pouZivatefa
5 Zahrani¢né platba
Platby hromadné SEPA platba

O AR 10 0 W
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Trvaly prikaz - Vytvorenie
Trvalé prikazy Trvaly prikaz - Zmena

Trvaly prikaz - ZruSenie

SEPA Inkaso - Vytvorenie
SEPA Inkasa SEPA Inkaso - Zmena

SEPA Inkaso - Zrusenie

Ziadosti k beznému Gty

Ziadost o zruSenie opravnenej osoby k 0¢tu

Ziadosti k debetnej karte

Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty
Ziadosf o vytlaCenie PIN kodu debetnej karty
Ziadost o zruenie debetnej karty

Ziadosti ku kreditnej karte

Ziadost o zruenie kreditnej karty

Ziadosf o vytiaZenie PIN kédu kreditnej karty
Ziadost 0 zmenu tverového ramca

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej karty

Zoznam Uétov:

IBAN/Eislo Uétu Majitel Uétu ICO
MH Teplarensky hotding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, &.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, &.5. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, &.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541

Operacie k inym produktom
ako Uétom:

Skupina operacii

Operacie

Ziadosti k Gverovym produktom

Ziadost o &erpanie tranze Gveru
Ziadost o vystavenie zaruky
Ziadost 0 zmenu zaruky
Akceptacia odpovede banky na Ziadost 0 zaruku
Ziadost o postipenie pohladavok

Zoznam spolocnosti, ktorych
sa tykajl uvedené operacie:

Majitef ICO CIF
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
2)
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T

Podpisové pravidlo:

Nazov

Okrem admin.-gvaja spoloéne 1

Zoznam podpisovatelov:

Na poradi Podpisovatelov

nezalezi

Poradie [ Nazov Podpisovej roly

Meno, priezvisko, PID a CCAID Pouzivatela

Dvaja spoloéne - VSetko

Dvaja spol.-V&etko okrem

adm.
Zoznam operacii:
Skupina operacii Operacie
Zahrani¢na platba
Platby hromadné SEPA platba
Trvaly prikaz - Vytvorenie
Trvalé prikazy Trvaly prikaz - Zmena
Trvaly prikaz - Zrusenie
SEPA Inkaso - Vytvorenie
SEPA Inkasa SEPA Inkaso - Zmena

SEPA Inkaso - ZruSenie

Ziadosti k beznemu Uétu

Ziadost o zru§enie opravnenej osoby k ity

Ziadosti k debetne] karte

Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty
Ziadost o vytlaCenie PIN kédu debetnej karty
Ziadost o zrudenie debetnej karty

Ziadost! ku kreditnej karte

Ziadost o zrusenie kreditnej karty

Ziadost o vytlagenie PIN kodu kreditnej karty
Ziadost o zmenu liverového ramca

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej karty

Zoznam Uétov:

IBAN/Eislo Uétu

Majitel Uétu ICO

MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky hoiding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplérensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541

Operacie k inym produktom
ako Uctom:

Skupina operacii

Operacie
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Ziadost o Gerpanie tranZe Gveru

Ziadost o vystavenie zaruky

Ziadosti k Gverovym produktom Ziadost 0 zmenu zaruky

Akceptécia ocdpovede banky na Ziadost 0 zaruku
Ziadost o postipenie pohladavok

Zoznam spolocnosti, ktorych
sa tykaji uvedené operacie:

Majitef I€0 [ CIF
MH Teplarensky holding, a.s. 36211541

il
Zrusenie Podpisovych pravidiel

Neaplikuje sa.

o .
Doplinenie Uétov alebo spolo&nosti do Podpisovych pravidiel

Neaptikuje sa.

v,
Odobratie Uétov alebo spoloénosti z Podpisovych pravidiel

Neaglikuje sa.

V.
Zaveretné ustanovenia

Klient sa zavazuje na zéklade zakona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich
pravnych predpisov zverejnit tito Prilohu &. 4. Tafo Priloha &. 4 nadobuda platnost dfiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych strén a Uginnost v bankovy pracovny defi bezprostredne nasledujici po dni, v korom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy &. 4 jednym zo Spdsobov preukazania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaZe Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo diia podpisu tejto Prilohy €. 4 ani jednym 20 Spdsobov preukazania
zverejnenia, plati, ze k uzatvoreniu tejto Prilohy &. 4 nedoslo.

Banka sa zavazuje zrealizovat Ukony dohodnuté v tejto Prilohe €. 4 najneskdr do 3 bankovych pracovnych dni odo diia
jej acinnosti.

Tato Priloha €. 4 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majicich platnost originalu, Kazda zo zmluvnych stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Tato Priloha €. 4 tvori neoddelitelnd sGcast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument moZe byl vyhotoveny na zéklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia‘}. Pri Dokumentécii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na strane Klienta, budi oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentécia vyhotovovana vyluéne v elekironickej
podobe. V pripade ak Klient nesthlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentécia vyhotovena v elektronickej pedobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business
banking-u osdb na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akikofvek formu sUhlasu, akceptacie &i potvrdenia
predmetného tkonu, alebo Dokumentéaciu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je vyhotovena vo forme

UDI: 160000129307
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umoziujiicej nezmenené reprodukovanie ¥ nej obsiahnutych informécii, V pripadoch ak si Dokumentacia vyZaduje
podpis 0sob na strane Klienta alebo akikolvek inu formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom osdb na strane Klienta alebo bude opatrend zaznamom potvrdzujicim konanie takychto osdb. Pri
Dokumentacii, ktor Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Kiient moznost overenia si platnosti
certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpecit, aby bola Dokumentacia bez zbytotného odkladu
uloZena na datové dlozisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u ¢i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskytnut Klientovi na poZiadanie odpis kiorejkofvek &asti Dokumentacie, ktorg) listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej ddkaznej sily
Dokumentacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov {nezévisle od Ukonov
Banky) je vhodné k Dokumentécii pripojit archivnu ¢asovi pediatku vystavent nezavislou certifikacnou autoritou.

Tato Priloha €. 4 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajlicich Priloh €. 4 k Zmiuve o BBTB ale dopifia
predchadzajlce znenia Priloh &, 4 k Zmluve o BBTB.

Bratislava, dia .29 6. ¢2<Z Bratislava - Nové Mesto, diia .. .3 -4~ 222¢

zaBanku . R N\ zaKDEHaSK2020048580
ing. Mikula$ Maronek, MBA ~ MH Teplarensky holditg, a.s.
Relationship manager
- senior

ing. Andrea Cvachova

Relationship manager
- senior

Ing. Marcel Vratny

Ing. Lenka Smrekova

Tymto potwrdzujem, Ze Klient, resp. osoby opravnené Tymte potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. oséb

konat za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v opravnenych konat za / v mene Klienta, st zhodné s

mojej pritomnosti. podpisovymi vzormi tychto csdb, evidovanymi v
intemych systémoch Banky.

PodlS! i e s ssenessssasnsan Podpis: P
ing. Mikula$ Maronek, MBA
MIEAOE e e smnamesnmanas Meno; ey e g s . o "
Relationghip manager
- genior
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Pouzivatelia

Priloha €.5
k Zmluve o poskytovani sluzieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking™
{dalej len "Zmluva o BBTB")
uzatvorena medzi:

Tatra banka, a.s.

Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1

1CO: 00686930

zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €. 71/8
{dalej len ,Banka")

MH Teplarensky holding, a.s. 4

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

1C0: 36211541

zapisana v. Obchodny register Okresného sUdu Bratislava |, odd. Sa, viozka . 7386/8
{dale] len "Klient")

Pojmy v tejto Prilohe &. 5 sa pouZijii s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzéjomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie nespecifikované touto Prilohou €. 5 sa riadia BBOP.

l
Udelenie opravneni PouZivatefom

Klient tymto spinomociiuje, opraviiuje a poveruje PouZivatefov uvedenych v tomto ¢lanku, aby v mene Klienta alatebo
Majitefa U&tu vykonavali prostrednictvom BBTB pravne ikony v rozsahu biizSie uréenom prislusnym Profilom prav,
Podpisovou rolou a Podpisovymi pravidlami priradenymi PouZivatefom. Pre vylicenie pochybnosti, Profil prav,
Podpisova rola a Podpisové pravidla sa priraduju Pouzivatelom (i) na zaklade Priloh ¢. 4 a § k Zmluve 0 BBTB alebo
(i) na zakiade elekironickej Ziadosti.

Klient vyhlasuje, e PouZivatelia uvedeni v tomto ¢lanku prejavili s udelenim predmetnych opravneni sublas. Klient
potvrdzuje, Ze véetky udaje, ktoré poskytol alebo spristupnil Banke o PouZivatefoch uvedenych v tejto Prilohe €. 5, su
pravdivé a akiualne, pricom za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda.

Pre wvyli¢enie pochybnosti, tymto nie su dotknuti ini PouZivatelia, ktorych Klient splnomocnil na zaklade
predchédzajicich Priloh &. 5 k Zmluve o BBTB.

Pouzivatelia
Meno, priezvisko Rodné ¢islo | PID Cislo dokladu CCAID
totoZnosti
Priradenv Profil prav Priradena Podpisova rola
1.
2
3.
4
5.
6.

UCI(; 160000129309



‘ Odstranenie PouZivatefov
Neaplikuje sa.

k.

' Blokovanie Pouzivateloy
Neaplikuje sa.
IV,
Aktivacia PouZivatefov
Neaplikuje sa,
v

Zaveretné ustanovenia

Klient sa zavazuje na zaklade zakona ¢ 211/2000 Z.z. ¢ slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
pravnych predpisov zverejnit tato Prilohu &. 5. Tato Priloha €. 5 nadobida platnost dfiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a ucinnost v bankovy pracovny defi bezprostredne nasledujiici po dni, v ktorom
Klient preukézal Banke zverejnenie tejto Prilohy &. 5 jednym zo Spdsobov preukazania zverejnenia. Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo dita podpisu tejto Prilohy &. 5 ani jednym zo Spésobov preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy &. § nedoslo.

Banka sa zavazuje zrealizovaf Ukony dohodnuté v tejto Prilohe &. 5:

*  slvisiace s udelenim opravneni PouZivatefom a s aktivaciou Pouzivatelov najneskér do 3 bankovych pracovnych
dni odo dfia U¢innosti tejto Prilohy €. 5 a

*  slvisiace s odstranenim PouZivatelov a s blokovanim Pouzivatefov najneskér do 1 bankového pracovného dia
odo diia u¢innosti tejto Prilohy ¢. 5.

Tato Priloha €. § je vyhotovena v dvoch exempléroch, majucich platnost originalu. Kazda ze zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Tato Priloha €. 5 tvori neoddelitelny su¢ast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument méZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len .Dokumentécia®). Pri Dokumentécii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych osdb na strane Klienta, budu oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podobe. V ostainych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronickej
podobe. V pripade ak Kiient nesiihlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorif dokument
v listinnej podobe.

Dokumentacia vyhotovena v elekironickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business
banking-u oséb na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akikolvek formu sGhlasu, akceptacie i potvrdenia
predmetného Ukonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je vyhotovena vo forme
umoZiujdcej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii. V pripadoch ak si Dokumentécia vyZaduje
podpis 0séb na sirane Klienta alebo akikolvek inu formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom oséb na strane Klienta alebo bude opatrena zaznamom potvrdzujGcim konanie takychto oséb. Pri
Dokumentacii, ktor: Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnesti
certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u afalebo Business banking-u. Klient je pavinny zabezpecit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu
uloZena na datové LloZisko nezavislé od prostredia Intemnet banking-u, Business banking-u ¢i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavédzuje poskytnit Klientovi na poZiadanie odpis kiorejkofvek Casti Dokumentécie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uz neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dokaznej sily
Dokumentacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od tkonov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripaijit archivnu asova petiatku vystavent nezavislou certifikaénou autoritou.
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Tato Priloha &. 5 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajicich Priloh ¢. 5 k Zmluve o BBTS ale doplia
predchadzajice znenia Priloh &. 5 k Zmluve o BBTS.

Bralislava, diia . £2. 4. <75 ¢ Bratislava - Nové Mesto, diia ... ZJ€ f" e {
o N g o onEzEoBY
s . : ¥ a MH Teplarensky holding, a.s.
Ing. Andrea Cvachova ~ Ing. Mikuid$ Mardnek, MBA AaNinl e
Relationship manager Relationship manager Ing. Marcel Vratny
- senior - 8enior

Ing. Lenka Smrekova

Tymto potvrdzujem, Ze Klient, resp. osoby opravnené Tymto potvrdzujem, Ze podpisy Klienta, resp. osdb

konaf za / v mene Klienta, podpisali tento dokument v opravnenych konat za / v mene Klienta, si zhodné s

mojej pritomnost, podpisovymi vzormi tychto osdb, evidovanymi v
internych systémoch Banky.

ing. Mikulé§ Mardnek, MBA A

Reilationship manager
~ aanior

A0 O O R
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Il
Zrusenie Podpisovych pravidiel

Banka zru$ v BBTB pre Klienta Podpisové pravidla uvedené v tomto Elanku.

Nazov Podpisového pravidla

.
Doplnenie Uétov do Podpisovych pravidiel

Banka doplni v BBTB do Podpisovych pravidiel Klienta Udty uvedené v tomto &lanku,

Ucet: Podpisové pravidlo:
IBAN/Gislo Uétu Majitef Uétu Nazov

V.
Odobratie Udtov z Podpisovych pravidiel

Banka odoberie v BBTB z Podpisovych pravidiel Klienta Uty uvedené v tomto &anku.

Ucet: Podpisové pravidlo:
IBAN/Eislo Uétu Majitef Uétu Nazov

V.
Zavereéné ustanovenia

Klient sa zavdzuje na zéaklade zakona €. 211/2000 Z.z. o slobednom pristupe k informacidm v zneni neskorSich
pravnych predpisov zverejnit tito Prilohu €. 4. Tato Priloha ¢. 4 nadobida platnost diiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a G&innost v bankovy pracovny dei bezprostredne nasledujict po dni, v ktorom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy €. 4 jednym zo Spésobov preukazania zverejnenia, Ak Klient
nepreukaze Banke zverejnenie do 3 mestacov odo diia podpisu tejto Prilohy &, 4 ani jednym zo Sposchov preukazania
zverejnenia, platl, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy €. 4 nedoslo,

Banka sa zavazuje zrealizovat ikony dohodnuté v tejto Prilohe €. 4 najneskdr do 3 bankovych pracovnych dni odo dha
jej u&innost,

Tato Priloha ¢. 4 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majucich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Tato Priloha €. 4 tvori neoddeliteln0 sic¢ast Zmluvy o BBTB.

Banka a Klient sa dohodli, Ze tento dokument méZe byt vyhotoveny na zéklade urgenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej pedobe (dalej len ,Dokumentécia®). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych osdb na strane Klienta, budi oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronicke]
podobe. V pripade ak Klient nesahlast s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentacia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnend v Internet banking-u afalebo v Business
banking-u 0sob na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavill akukolvek formu suhlasu, akceptacie &i potvrdenia
predmetného dkonu, alebc Dokumentaciu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je vyhotovend vo forme
umeZziiujucej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informécii. V pripadoch ak si Dokumentécia vyZaduje
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podpis 0sdb na strane Klienta alebo akukolvek ind formu prejavenia vole Kiienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom o0sob na strane Klienta alebo bude opatrenda zaznamom potvrdzujicim konanie takychto oséb. Pri
Dokumentacii, ktori Banka podpisala elekironickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnosti
certifikatov k elekironickym prostriedkom Banky najmenej & mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbyteéného odktadu
uloZena na datové ulozisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u ¢i technickych prostriedkov
Banky. Banka sa zavazuje poskytnit Klientovi na poziadanie odpis ktorejkolvek &asti Dokumentacie, kiorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uz neboli Klientovi cdovzdané v listinne] podobe. Pre zachovanie pinej dokaznef sily
Dokumentacie podpisanej elekironickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov {nezavisle od ukonov
Banky} je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu ¢asovi pediatku vystavenu nezavislou certifikadnou autoritou,

Tato Priloha €. 4 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajicich Priloh & 4 k Zmluve o BBTB ale dopifia
predchadzajdce znenia Priloh €. 4 k Zmluve o BETB.

0O 0O
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Vzor
Pouzivatelia - Priioha &. 5 k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom systému elektronického bankovnictva
Business Banking™®

Pouzivatelia

Pritoha €.5
k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom
systému elektronického bankovnictva Business Banking™®
(dalej len "Zmluva o BBTB")

uzatvorena medzi:
Tatra banka, a.s.
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
ICO: 00686930
zapisana v: Obchodny register Okresného sUdu Bratislava |, odd. Sa, viozka €. 71/8
(dalej len ,Banka’)
a

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Meste, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v: Obchodny register Ckresného stidu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 7386/8
{dalej len "Klient")

Pojmy v tejto Prilohe €. 5 sa pouziji s vyznamom priradenym im v Zmluve o BBTB, ak nie je uvedené inak. Vzajomné
prava a povinnosti Klienta a Banky blizsie nedpecifikované toute Prilohou €. 5 sa riadia BBOP.

L
Udelenie opravneni PouZivatefom

Klient tymto spinomocfiuje, opraviiuje & poveruje Pouzivatefov uvedenych v tomto &tanku, aby v mene Klienta a/alebo
Majitefa Utu vykonavali prostrednictvom BBTB pravne Ukony v rozsahu blizsie uréenom prislusnym Profiiom prav,
Podpisovou rolou a Podpisovymi pravidlami priradenymi Pouzivatefom. Pre vyli¢enie pochybnosti, Profil prav,
Podpisova rola a Podpisové pravidla sa priraduji Pouzivatelom (i) na zaklade Priloh &. 4 a 5 k Zmluve o BBTB alebo
{ii} na zaklade elektronickej Ziadosti.

Klient vyhlasuje, Ze Pouzivatelia uvedeni v tomto €lanku prejavili s udelenim predmetnych opravneni shlas. Klient
potvrdzuje, Ze vietky udaje, ktoré poskytol alebo spristupnil Banke o PouZzivateloch uvedenych v tejto Prilohe £. §, su
pravdivé a aktualne, pritom za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda.

Pre wyli¢enie pochybnosti, tymto nie su dotknuti ini PouZivatelia, kiorych Klient splnomocnil na zaklade
predchadzajtcich Priloh €. 5 k Zmluve o BBTB.

Pouzivatelia
Meno, priezvisko | Rodné ¢islo | PID Cislo dokladu totoznosti | CCAID
Priradeny Profil prav Priradena Podpisova rola

1 I

Il
Odstranenie PouZivatefov

Banka zrusi v BBTB véetky opravnenia pre PouZivatefov uvedenych v tomto ¢lanku.

UDE: 160000129303



18

Pouzivatelia
Meno, priezvisko Rodné éislo | PID Cislo dokladu totoZnosti | CCAID
ul,
Blokovanie PouZivatelov

Banka zablokuje pristup do BBTB pre PouZivatefov uvedenych vtomtc ¢lanku. V iejto sivislosti nebudli moct
Pouzivatelia uvedeni v tomto &lanku vykonavat v mene Klienta pravne (kony v rozsahu blizsie uréenom prislusnym
Profilom prav, Podpisovou roleu a Podpisovymi pravidlami priradenymi Pouzivatefom.

Pouzivatelia
Meno, priezvisko Rodné ¢islo | PID Cislo dokladu totoZnosti | CCAID

V.
Aktivacia Pouzivatefov

Banka zakfivuje pristup do BBTB pre Pouzivatefov uvedenych viomto clanku. Viejto sivislosti bud( moct
Pouzivatelia uvedeni vtomto ¢lanku opat vykondval v mene Klienta pravne ukony vrozsahu blizsie uréenom
prislusnym Profilom prav, Pedpisovou rolou a Podpisovymi pravidlami priradenymi Pouzivatefom.

Pouzivatelia
Meno, priezvisko Rodné éislo | PID Cislo dokladu totoznosti | CCAID

V.
Zaverecné ustanovenia

Klient sa zavazuje na zaklade zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich
pravnych predpisov zverejnif tito Prilohu &. 5. Tato Priloha €. 5 nadeblda platnost diiom podpisu opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran a uéinnost v bankovy pracovny defi bezprostredne nasledujici po dni, v ktorom
Klient preukazal Banke zverejnenie tejto Prilohy ¢. 5 jednym zo Spdsobov preukazania zverejnenia. Ak Klient
nepreukéZe Banke zverejnenie do 3 mesiacov odo dia podpisu tejto Prilohy €. § ani jednym zo Spdsobov preukazania
zverejnenia, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Prilohy €. 5 nedoslo.

Banka sa zavazuje zrealizovat ukony dohodnuté v tejto Prilohe €. 5:

e slvisiace s udelenim opravneni Pouzivatelom a s aktivaciou PouZivatelov najneskdr do 3 bankovych pracovnych
dni odo dha ucinnosti tejto Prilohy ¢. 5 a

o shvisiace s odstranenim PouZivatelov a s blokovanim PouZivatelov najneskar do 1 bankoveho pracovnéhe diia
odo diia tcinnosti tejto Prilohy €. 5.

Tato Priloha €. 5 je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majlcich platnost eriginalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Tato Priloha &. 5 tvori neoddelitefnt siicast Zmiuvy o BBTS.

Banka a Klient sa dohodli, e tento dokument moZe byt vyhotoveny na zaklade urenia Klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia“). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych osob na strane Klienta, budu oba rovnopisy
vyhotovené v listinnej podabe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vylutne v elektronickej
podobe. V pripade ak Klient nesthlasi s elekironickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument
v listinnej podobe.

Dokumentacia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business
banking-u 0sob na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akukolvek formu sthlasu, akceptacie ¢i potvrdenia

0 IO OO0 0
UDI: 160000129203
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Vzor

Spinomocnenie - Priloha ¢. 6 k Zmluve o poskytovani sluZieb prostrednictvom systému elekironického bankovnictva
Business Banking™

Spinomocnenie

obchodngé meno

adresa

ICO:

zapisana v.

(dalej len "Majitef Uctu")

tymto spinomociiuje

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinové 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko

ICO: 36211541

zapisana v. Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vicZka ¢. 7386/8
{dalej len "Klient")

vo vzfahu k uZ existujicim, ako & v budiicnosti zriadenym beznym a kartovym Gétom Majitela Uétu vedenych Tatra
bankou, a.s., HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00686930 {dalej len ,Banka®) s vynimkou G&tov
uvedenych v tabulke niZsie:

IBAN/Eislo Utu Mena Typ

{dalej len ,Povolené (cty”) vratane platobnych kariet vydanych k Povolenym tctom,

na:

a. oboznamovanie sa s bankovymi informéaciami o Povolenych Gctoch, .

b. vytvaranie, podpisovanie a/alebo doruCovanie akychkolvek Ziadosti, pokynov, prikazov vmene Majitela Uctu
vztahujicich sa k Povolenym U¢tom a k platobnym kartam vydanym k Povolenym Gétom (dalej len ,elektronické
operacie’),

c. disponovanie s finanénymi prosiriedkami na Povolenych (¢toch na zaklade riadne dorucenych elektronickych
prikazov

a to vyluéne prostrednictvom systému elektronickéhe bankovnictva Business BankingT™ {dalej len BBTB"), ktory Klient
vyuZiva na zaklade Zmluvy o poskytovani sluZieb prostrednictvom systému elektronického bankovnictva Business
BankingT™ uzatvorene] s Bankou dia ...........ccocrnirnniennn. {dalej len Zmluva o BBTB"). Klient je splnomocneny
vykonavat elekfronické operacie v rozsahu a spdsobom uvedenym v Zmluve o BBTB, pritom Majitel Uétu tymio
potvrdzuje, Ze Zmluva o BBTB mu bola Klientom spristupnena na nahliadnutie. Majitel U&tu s jej obsahom a rozsahom
suhlasi a je si vedomy zodpovednostnych vztahov z nej vyplyvajicich. Klient je opravneny splinomaocnit tretie osoby
na vykonavanie v3etkych Ukonov v ramei BBTB, na ktoré je sam spinomocneny tymto spinomocnenim.

Poplatky za sluzby poskytované prostrednictvom BBTB st uvedené v Sadzobniku popiatkov Tatra banky, a.s. a budu
zuctované na tarchu kazdého bezného Utlu Majitela Uétu, ktory bude spristupneny v BBTB Klientovi na zaklade
Zmluvy o BBTB. Majitel Uctu tymto opréaviiuje Banku na vykonanie vietkych (konov s(visiacich s Ghradou danych
poplatkov a platieb 2 jeho beznych étov. Banka je opravnena tieto poplatky zictovat aj v pripade, ak na prislu$nom
beZnom G¢te nie je dostatok finanénych prostriedkev a zO¢tovanim na farchu bezného (¢tu sa bezny et dostane do
nepovoleného precerpania, alebo v pripade, ak sa bezny Ucet uz v nepovolenom precerpani nachédza a zvysi sa tym
rozsah nepovoleného prederpania. Majitel UStu vyhlasuje, Ze Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. ziskal pred
podpisom tohto Spinomocnenia {z www.tatrabanka.sk alebo od pracevnika Banky).

Vietky uvedené pravne Ukony je Klient opravneny vykonaf bez ohladu na to, Ze by mohlo byt vyzadované Specialne

spinomocnenie. Splnomocnenie je udelené na dobu neuréitd a je plainé az do jeho odvolania. Zmena rozsahu
splnomocnenia je mozna len v cbchodnych priestoroch Banky formou pisemného oznamenia vyhotoveného na

N A
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predmetného tkonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Klienta. Dokumentacia je vyhotovena vo forme
umoziiujicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii. V pripadoch ak si Dokumentécia vyZzaduje
podpis 0s6b na strane Klienta alebo akikolvek ind formu prejavenia vole Klienta, bude podpisana aj elektronickym
podpisom oséb na strane Klienta alebo bude opatrena zaznamom potvrdzujicim konanie takychto osdb. Pri
Dokumentacii, ktoro Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Klient moZnost overenia si platnosti
cerlifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u afalebo Business banking-u. Klient je povinny zabezpetit, aby bola Dokumentécia bez zbytotného odkladu
ulozena na datové UloZisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u ¢i fechnickych prostriedkoy
Banky. Banka sa zavazuje poskytnut' Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek ¢asti Dokumentacie, ktorej listinné
rovnopisy alebo odpisy uZ neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dékaznej sily
Dokumentacie podpisanej elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od tkonov
Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu £asova peciatku vystavenu nezavislou certifikanou autoritou.

Tato Priloha ¢, 5 nenahradza v Ziadnom rozsahu Ziadnu z predchadzajicich Priloh &. 5 k Zmluve o BBTB ale dopifia
predchadzajice znenia Priloh €. 5 k Zmluve o BBTB.

UDI: 160000129303
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formulari Banky. Banka je povinna realizovaf dkony na vykonanie fejto zmeny napeskdr do troch bankevych
pracovnych dni od doru¢enia oznamenia Banke. Banka je povinna zabezpedit, aby Ofinky edvolania spinomocnenia
nastali najneskdr do jedného bankového pracovného dia od doruéenia oznamenia o odvolani spinomocnenia Banke.
Splnomocnenie je vyhotovené v froch originaloch pre potrebu Banky, Majitefa Utu a Klienta.

Toto spinomocnenie v celom rozsahu nahradza vSelky predchadzajice splnomocnenia, kiorymi Majitef Uétov
spinomocenil Klienta na Ukeny uvedené v tomio splnomecneni vykonavane prostrednictvom systému Business
BankingTB. (Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze tato Priloha ¢.8 k Zmluve o BBTB nahradza véetky predchadzajuce
Prilohy &.6 tejto Zmluvy o BBTB).

0 L A
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~TATRA BANKA

B dember vi RE Gravp,

a pravnlcke osoby

Clanok |
Definicie a pojmy

Na ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a. s., pre klientov fyzické osoby - podnikate-
fov a pravnické osoby (dalej len ,VOP") a pravheho vztahu

medzi bankou a klientmi fyzickymi osobami ~

podnikatel-

mi, a pravnickymi osobami sa pouziju nizsie uvedené de-
finicie a pojmy s nasledujucim vyznamom:

1.

Bankou je Tatra banka, a. s., HodZzovo namestie
3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného sutdu
Bratislava |, oddiel: Sa, vilozka ¢. 71/B, bankové
povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska ¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhod-
nutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000,
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-
2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatelom platobnych sluZieb v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach a nad jej ¢innostou
vykonava dohlad Narodna banka Slovenska.
Bankové informacie su vsetky informacie o zalezi-
tostiach tykajucich sa klienta banky, ktoré ma banka
o hom vedené vo svojom informacnom systéme ale-
bo v inej dokumentacii, ziskala ich pri vykone alebo
v stvislosti s vwkonom bankovych ¢innosti a nie su
verejne pristupné. Tieto informacie vratane dokla-
dov o zalezitostiach tykajlicich sa klienta je banka
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzi-
tim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudze-
nim a poskytnut ich tretim osobam len s predcha-
dzajucim pisomnym suhlasom dotknutého klienta
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné
podmienky alebo vieobecne zavdzné pravne pred-
pisy neustanovuju inak.

Bankovy pracovny dein pre SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den,
v ktorom vykonavaji svoju €innost banka a ostatné
institucie zGcastiujuce sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracovny den pre ostainé plat-
by je den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost banka
a ostatné institGcie zicastiujice sa na vykonavani
platobnej operacie a tento den nie je diiom pracov-
ného pokoja alebo pracovného volna.

Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej
republiky v mene EUR je dvdsatstyriznakové me-
dzibankové Cislo uctu (IBAN). Bankové spojenia pre
ostatné platby st IBAN alebo ¢&islo Gétu prijemcu,
nazov Ucétu a adresa prijemcu, swiftovy kod/BIC
(Bank Identification Code) alebo nazov a adresa
banky prilemcu. IBAN a BIC su jedine¢nym identifi-
katorom na ucel jednoznaénej identifikacie pouziva-

10.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
| pre kllentov fyzlcke osoby podmkatelov ‘

tela platobnych sluzieb alebo jeho platobného uétu
pre platobné operacie.

BezZny ucet je ucet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neurditt, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. V stilade s dojednanymi podmienkami
banka prijima na bezny Gcet penazné vklady alebo
platby uskuto&nené v prospech majitela tctu a z pe-
naznych prostriedkov na beznom Géte podla pisom-
ného prikazu majitela Uctu alebo pri spineni podmie-
nok uréenych v zmluve vyplati pozadovant sumu,
alebo uskuto¢ni platby nim uréenym osobam.

BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kéd
banky je medzinarodny bankovy identifikaény kod,
ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identi-
fikaciu financnej institdcie pri platobnych transakei-
ach.

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehlad po-
platkov a cien za produkty a sluzby. Obsahom cen-
nika sluzieb je najma Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a. s., alebo jeho Cast, poplatky a ceny za
produkty a sluzby ponukané a predavané v obchod-
nej sieti Tatra banka Group, zasady spoplatiovania
a zoznam pobociek banky.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
Cas, do ktoreho banka prebera alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do ktorého rea-
lizuje transakcie so splatnostou v den predlozenia
prikazu, resp. prijatia prikazu. Prevzaté, resp. prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava pocas celého bankového pracovného dna.
Platobné alebo iné prikazy a platby prijaté bankou
po cut-off time sa povazuju za prijaté v nasledujuci
bankovy pracovny den. Cut-off time schvaluje banka
a zverejhuje ho vo svojich obchodnych priestoroch.
Cut-off time pre splatku pohladavky banky,
resp. Eas systémovej uzavierky pre splatku po-
hradavky banky je ¢as, do ktorého je klient povin-
ny zabezpecit dostatok penaznych prostriedkov na
ucte na ucel zapocitania splatky pohladavky alebo
jej Casti. Cut-off time pre splatku pohladavky banky
schvaluje banka a zverejnuje ho vo svojich obchod-
nych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. ¢as systémo-
vej uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do ktorého
je klient povinny zabezpecif dostatok penaznych
prostriedkov na Ucte na Gc¢el odpisania inkasa. Ban-
ka je opravnena zmenit alebo zaviest novy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo procesnych
pravidiel uplatfiujacich sa pri platobnych sluzbach.
O Cut-off time a jeho zmenach banka informuje
klientov v dostato¢nom ¢asovom predstihu pisomne
a tiez na svojej internetovej stranke a vo svopch ob-
chodnych pnestoroch
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16.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
jej vykonanie, ked banka odpise sumu platby v den
splatnosti (ak bol prikaz predloZzeny do bankou sta-
noveného cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujicej institucii
tak, aby bolo zabezpecené pripisanie sumy platby
na et banky prijemcu bez zbytoéného odkladu po
odpisani sumy platby z U¢tu banky platitefa. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové éislo ucétu, ktoré umoznuje
jednoznaénu identifikaciu prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolného ¢isla (pre kazdého klienta je vypocitané
presne stanovenym algoritmom z kodu banky, pred-
Cislia a ¢isla Uc¢tu), kodu banky, preddCislia a Cisla
uctu klienta.

iIBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struktary IBAN-u prijiemcu podfa Specifik $truk-
tary uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dovodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom kliringového systému. Za
celkovd spravnost IBAN-u zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa.
UmozZnuje platitelom a bankam platitelov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poziadavky platitefa. CID sa sklada z kédu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych ¢&islic, kodu definu-
juceho obchodné aktivity prilemcu a maximaine 28
¢islic je vyGlenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike prideluje identifikator
prijiemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi-
somnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstu-
pila s bankou do tych zavizkovych vztahov, ktorych
predmetom su bankové Cinnosti uvedené v Zakone
o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked' sa tento obchod ne-
uskutocnil, a tiez osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka na Ucely pravnych vztahov medzi nou
a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov,
do skupiny pravnickych oséb. Pojmy majitel uctu/
vkladnej knizky, opravnena osoba, pouzivatel pla-
tobnych sluzieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP
pouzivajl len na presnejsie rozliSenie postavenia
klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehliad vymen-

- nych kurzov jednej meny za ini menu, ktory, ak nie

je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvaésa na zaklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktuélny kurzovy listok a jeho zmenu zverejiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

dohodnutym v zmluve spolu s uréenim Gc¢innosti,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskoér dva
mesiace pred ucinnostou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mézu byt v priebehu bankového
pracovného dha zmeneng, pricom zmena vymenné-
ho kurzu zaloZzena na referenCom vymennom kurze
sa moze uplatnoval okamzite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezného
uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybaijtcich alebo chybne
uvedenych tdajov je dodato¢ny poplatok ztdétova-
ny na tarchu G¢tu platitela. Tento typ poplatku méze
vzniknlt nespravne uvedenymi platobnymi inStruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka nemdze
platbu spracovat automaticky a je nutny manualny
zasah. Zuctovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky s také priestory pobo-
éiek a iné administrativne priestory banky, v ktorych
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vztahov
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory ban-
Ky sa povazuju za miesto plnenia. Pre véetky pravne
vziahy medzi klientom alebo trefou osobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
ruéenia, resp. predlozenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
urceny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavajli pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté.

SEPA okamzita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom Gcet prijemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky st na icet
prilemcu pripisané do niekolkych sekund.

SEPA platba je uhrada v mene EUR z G¢tu platitela
na ucet prijemcu, pricom oba Uéty st vedené v ban-
kach zapojenych do SEPA platieb. Prikaz na SEPA
uhradu musi spinat stanovené kritéria, a to uvedenie
¢isla uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj nazov G¢tu prijemcu a uvedenie
platobnej instrukcie ,,poplatky inych bank znasa pri-
jemca, t. j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA Uhradu nebude obsahovat niektory z vyssie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v kiorej s zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienta a sp6sob



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby ~ podnikatelov a pravnické osoby

a rozsah ich konania. Podpisovy vzor moZze mat
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych oséb a specifikacia rozsahu opravne-
ni k G¢tu) alebo moze byt sucastou zmluvy. Osoby
opravnené konat v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinovane v skupinach M, D, Ka V
a sposob ich konania méze byt zadefinovany v trov-
ni S, A alebo B. Ak je sucastou podpisového vzoru
vlastnorucné grafické znazornenie podpisu klienta,
t. j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality.
Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a méze slizZit na
identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch stvisia-
cich s ctom alebo vkladnou knizkou. V podpisovom
vzore su zaroven definované opravnené osoby, kto-
ré mozu v mene klienta vykonavat prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii platobné ope-
racie, ako aj dalsie pravne Ukony stanovené jednak
v prisluSnom podpisovom vzore k Zmluve o posky-
tovani bankovych sluzieb k G¢tu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii, pripadne
v inej zmluve s bankou, ako aj v Obchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s., k elektronickému ban-
kovnictvu. Takto uréena opravnena osoba je vidy
opravnena na zadavanie alebo zruSenie pristupu
k prislusnému (ctu pre tretie strany.

Skupina M (majitel' uctu, statutarny zastupca,
splnomocnenec) urcuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zruSenie vztahov suvisiacich
s prisluénym uctom alebo vkladnou knizkou, na za-
davanie, zmenu alebo zrusenie oséb v podpisovych
vzoroch K prislusnéemu uctu alebo vkladnej knizke
a na pozadovanie bankovych informacii o prislus-
nom ucte alebo vkladnej knizke. Osoba zo skupiny
M ma zaroven opravnenia 0s6b zo skupin D, Ka V.
Skupina D (disponent) urCuje osobu splnomoc-
nenu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie finanénymi prostriedkami na Gcte
alebo vkladnej knizke, na samostatné pozadovanie
informacii o Ucte alebo vkladnej knizke nevyhnutné
pre vykon jej opravnenia (. j. informacie o nazve
a Gisle ucétu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na (cte alebo vkladnej knizke, vypis z (¢tu), na sa-
mostatné podanie ziadosti o sprostredkovanie vra-
tenia platby a tiez na samostatné podanie Ziadosti
o poskytnutie informacii o Ucte klienta na tcely au-
ditu. Osoba zo skupiny D ma zaroven opravnenia
0s0b zo skupin K a V.

Skupina K (kuriér) urcuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z (¢tu, predkladanie zmitv,
Ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z (1¢tu na zaklade predlozeného
prikazu opravnenych osob. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia osob zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel) uruje osobu spinomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
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vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.

Uroven S osoby zadefinovanej v podpisowych vzo-
roch uréuje samostatny spdsob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

Uroveii A osoby zadefinovanej v podpisowch vzo-
roch uréuje spolocny rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s Grovhou A moze konat
spolu s inou osobou s Grovnou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisowch vzo-
roch urcuje spoloény rozsah konania oséb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s uroviiou B moze
konat spolu s inou osobou s Uroviou S alebo A.
Poplatky inych poskytovatefov platobnych slu-
zieb su spracovatelske poplatky inych poskytova-
telfov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknu pri platbe. Platitel' pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, ¢i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zuctovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je
dostatok finan¢nych prostriedkov.

Poskytovatel sluZieb informovania o Gcte (dalej
aj ,,AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob-
nom Ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajuci pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dalej aj ,,CISP")
je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja k platobnému uctu, ktory vedie
banka a je pristupny online.

Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluzieb
(dalej aj ,,PISP") je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciacné sluzby (t.j. wy-
konavanie platobnych operacii) k platobnému Gctu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a. s., (dalgj aj
.reklamacny poriadok") upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatnovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
zieb banky. Banka prijima reklamacie svojich sluzieb
vo svojich obchodnych priestoroch prostrednictvom
sluzby DIALOG Live, postou alebo prostrednictom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podla platného rekla-
macného poriadku. Banka je opravnena reklamacny
poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamacéného
poriadku banka zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym sposobom. Reklamaény poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., (dalej
aj ,,sadzobnik poplatkov") je listina obsahujlica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produkiov
a sluzieb, ako aj vysku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
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klientov je banka opravnena upravovat a menit
vySku poplatkov odliSne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej ucinnosti zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej intermnetovej stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej pobogé-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud
ako samostatna listina alebo ako stcast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
nuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kto-
rej mozu fyzickeé a pravnické osoby realizovat a priji-
mat platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienck na ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z bezného Gctu
platitefa v prospech Uétu prijemcu, pricom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkasa dohodol s bankou spristupnenie svojho Gcétu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie G¢tu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beznému uctu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoznuije klientovi zvolit
si z troch bankou ponukanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov
nasledovné urovne spristupnenia uctu pre SEPA in-
kaso:

Uroveii 1 - umoziuje banke zrealizovat kazd plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
s0, ktory poskytne platitel' priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doruc¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveii 2 - umoziiuje banke zrealizovat SEPA inka-
so len viedy, ak najneskér v bankovy pracovny den
predchadzajuci splatnosti doruceneho prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platitefom doruéeny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel prijemcovi platby; v opacnom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelit pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikacénych médi.

Uroveii 3 - neumoznuje banke realizovat SEPA in-
kaso z uctu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nia prostriedkov na Gcéte sprostredkujicej institd-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tela platobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGET2.
V pripade prijatych platieb je to den, ked méze klient
disponovat prostriedkami na svojom téte bez debet-
nych trokov.
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Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom kiorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb,nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania ¢i ako sta-
tutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnika-
tela). Banka za spotrebitela nepovazuje ziadnu prav-
nickl osobu alebo fyzick(i osobu - podnikatela, a to
ani v pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako
desat oséb alebo jej rocny obrat, alebo celkova roc¢-
na bilancna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany (dalej aj , TPP") st véetci alebo kiorakol-
vek z 0s6b poskytujucich platobné sluzby AISP, CISP,
PISP, ako st definované v bodoch 24, 25, 26 wssie.
Opravnenia tretich stran na pristup k platobnym tctom
si klient dohodne s bankou v osobitnej dohode medzi
opravnenou osobou a bankou, ktora sa uzaviera v pro-
stredi elektronickych komunikacnych medii.

Uget je beiny Gcet alebo vkladovy ucet (dalej aj
Lucet), ktory zriaduje banka pre jeho maijitela v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neurcitl, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je ucet zriadeny pre niekolko oséb, ide o spolo¢-
ny Ucet. Vklad na tcte zriadenom v banke sa pova-
zuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona €. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahuijtica Grokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vysku Grokovych sadzieb tykajucich
sa obchodov banky a klienta urcuje banka v zavis-
losti od situacie na finanénom trhu. Zmenu uroko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej ucinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpedéi najneskor dva mesiace pred ucin-
nostou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zalozena na
referenénej Urokovej sadzbe, ako aj zmena Urokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejSia, sa moze
uplatnovat okamizite aj bez predchadzajiceho ozna-
menia. Urokové sadzby st k dispozicii v kazdej po-
bocke banky a na internetovej stranke banky.
Vklad su financéné prostriedky zverené banke, kto-
ré predstavuji zavazok banky voéi klientovi na ich
vyplatu. Vklad na ucte a vkladnej knizke zriadenej
v banke sa povazuje za vklad podia § 3 ods. 1 zako-
na ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladna kniZka je cenny papier, ktory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vySke, zmenach
a konecnom stave. Ak je vkladna knizka zriadena
pre niekolko osdb, ide o spoloénu vkladna knizku.
Vklad na vkladnej knizke zriadenej v banke sa pova-
Zuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Vkladovy ucet je ucet, ktory zriaduje banka pre
jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom Ucte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostriedkov na Gcte troky a klient sa
zavazuje vlozif na Gcet pehazné prostriedky a prene-
chat ich na vyuZitie banke. Vklad na vkladovom uéte
zriadenom v banke sa povazuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zékona ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluZbach je platny a ucinny
zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

Zrusenie Uctu je ukon banky, ktorym v pripade
ukoncéenia zmluvného vztahu medzi bankou a klien-
tom déjde k technickému zrudeniu vedenia u¢tu vin-
formaénom systéme banky. Informacie o zrusenom
ucte a dokumentaciu k Gétu banka uchovava pocas
lehoty stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK II
Uéet a vkladna knizka

Zriadenie a vedenie Gctu a vkladnej knizky

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né a vkladové Gcty, a to v mene EUR a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmiuve s klientom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na dobu ne-
uréita. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokolvek Gctu alebo vkladnej kniz-
ky, alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uz banka takejto osobe predtym ucet
alebo vkladnui knizku zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, ucty
a vkladné knizky su vedené na meno a priezvis-
ko /nazov klienta. Banka méze na Ziadost klienta
dopinit oznacenie uctu klientom uréenym spéso-
bom. Kazdy Gcet a vkladna knizka maju pridele-
né svoje Cislo.

Banka moéze zriadit ucet alebo vkladnu knizku aj
pre viac fyzickych oséb spoloc¢ne, pricom kazda
Z nich ma postavenie majitela Gctu alebo vkladnej
knizky. Banka neskima vzajomné naroky majite-
lov na pefazné prostriedky na uéte alebo vklad-
nej knizke a nenesie za tieto vzajomné naroky
Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne skoda
na zaklade dispozicie jedného alebo viacerych
majitelov spoloéného Uctu alebo vkladnej kniz-
ky, zodpovedaju za fu vSetci majitelia uctu alebo
vkladnej knizky spoloéne a nerozdielne.

Stratu, odcudzenie alebo zni¢enie vkladnej kniz-
ky ie jej maijitel, pripadne osoba s pravnym zauj-
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mom na vkladnej knizke, povinny ihned’ nahlasit
banke. Banka v takomto pripade za¢ne umoro-
vacie konanie, po ukonéeni ktorého opravnene;j
osobe vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke
pocas lehoty na umorovacie konanie oznamené
najdenie vkladnej knizky, na ktoru bolo vyhlase-
né umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

Disponovanie uctom alebo vkladnou knizkou
a finanénymi prostriedkami

Majitel' Uctu alebo vkladnej knizky je opravneny
v plnom rozsahu disponovat Gétom alebo vklad-
nou knizkou a finan¢nymi prostriedkami na ucte
alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to najma
zriadit si a zrusit Ucet alebo vkladnd knizku, navr-
hovat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve,
disponovat finanénymi prostriedkami na Ucte ale-
bo vkladom na vkiadnej knizke, zadavat, menif
a rusit opravnené osoby v podpisovych vzoroch,
pozadovat bankové informacie, blokovat financ-
né prostriedky na Ucéte alebo vkiadnej knizke.
Opravnenia a pristup k platobnému Gc¢tu majitela
udtu prostrednictvom siete internet vratane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran urCuje oso-
bitna dohoda opravnenej osoby s bankou v pro-
stredi elektronickych komunikaénych médii.
Majitel' i¢tu alebo vkladnej knizky moze spino-
mochnit dalSie osoby, aby za neho a v jeho mene
vykonavali jednotlivé dispozi¢né opravnenia
ohladne U¢tu alebo vkladnej knizky a/alebo fi-
nanénych prostriedkov na Gcte alebo vkladu na
vkladnej knizke, a to bud udelenim pinej moci
prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru
k uctu alebo vkladnej knizke, alebo udelenim
pisomného spinomocnenia. Udelené dispozié-
né opravnenia ohladne uctu a/alebo finan¢nych
prostriedkov na Gcéte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k uctu, resp. na zaklade vin-
kulacie disponovania Gétom a/alebo finanénymi
prostriedkami na Géte nemaju vplyv na konanie
klienta v ramci inych zmluvnych vztahov s ban-
kou, ktorych obsahom mobze byt pravo banky
zlctovat svoje pohladavky voéi klientovi z také-
hoto uctu.

Majitel Uctu alebo vkladnej knizky je povinny
uviest, akym sposobom su splnomocnené oso-
by opravnené konat (samostatne alebo spolo¢-
ne). Akékolvek dalSie obmedzenia pri konani
a podpisovani banka nie je povinna akceptovat.
V pripade uréenia spoloéného konania oséb
opravnenych wykonavat jednotlivé dispoziéné
opravnenia ohladne. vkladnej knizky alebo vkla-
du na vkladnej knizke je pri vykonani prislusného
ukonu nevyhnutna osobna Ucast véetkych oprav-
nenych oséb.

V pripade, Ze maijitel' G¢tu alebo spinomocnene
osoby pri vykonavani jednotlivych dispozi¢nych
opravneni k Gctu a/alebo penaznych prostried-




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. .,

pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

2.2.5

2.2.6

kov na Gcte bud( pouzivat peciatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody udajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom Klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch Kk Uétu; nezodpoveda vSak za graficke
a iné odlisnosti pouzivanej peciatky. V pripade
pochybnosti o pravosti peciatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Banka a majitel’ vkladnej knizky sa dohodli, ze
vklady na vkladnu knizku je opravnena vykona-
vat kazda osoba, ktora pozna cislo uctu vkladnej
knizky. Banka je opravnena vykonat zapis pris-
lusnej polozky do vkladnej knizky kazdej osobe,
ktora vkladnu knizku prediozi. Majitel' vkladnej
knizky v uvedenom pripade suhlasi s poskytnutim
bankovych informacii obsiahnutych vo vkladnej
kniZzke osobe, ktora vkladnu knizku predlozi.
Pokial véeobecne zavazny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie dispo-
novat Uucétom alebo vkladnou knizkou a/alebo fi-
nancnymi prostriedkami na ucte alebo vkladom
na vkladnej knizke plati az do doruc¢enia pisom-
ného odvolania splnomocnenia alebo do doruce-
nia iného dokladu preukazujliceho skutoénosti,
ktoré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku oprav-
nenia disponovat uctom alebo vkladnou knizkou
a/alebo financnymi prostriedkami na ucte alebo
vkladom na vkladnej knizke. Zmeny podpisovych
vzorov st pre banku zavazné najneskor od nasle-
dujuceho pracovného dna po ich doru¢eni ban-
ke.

2.3 Uroéenie a uétovanie poplatkov

2.3.1

2.83.2

Banka Gro¢i ucet a vkladnu knizku podla aktu-
alne platnych Grokovych sadzieb, a to v mene,
v ktorej su ucet alebo vkladna knizka vedené, pri-
¢om ak je Urokova sadzba vyjadrena ako kladné
Cislo, tak Urok uréeny na zaklade takejto Grokovej
sadzby vyplati banka klientovi a ak je urokova sa-
dzba vyjadrena ako zapomé cislo, tak absolutnu
hodnotu uroku z vkladu uréeného na zaklade ta-
kejto urokovej sadzby zaplati klient banke.
Uro&enie sa zaéina diiom z(iétovania finanénych
prostriedkov na Gcet alebo vkladnu knizku klien-
ta a konci sa dnom, ktory predchadza dnu ich
vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom Groceni sa
za zaklad roka poéita rok s 365 dhami. Urok je
pocitany denne. Na beznom ucte klienta zictuje
banka kreditny trok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalendarnemu diu prisluéného mesiaca,
na vkladnej knizke raz rocne, a to k posledné-
mu kalendarnemu diu prislusného roka, ak sa
banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendarny den prislusného mesiaca alebo pris-
lusného roka pripadne na nedelu alebo sviatok,
banka zUctuje kreditny Urok na beznom ucte
k predposlednému kalendarnemu dnu prislusné-
ho mesiaca a na vkladnej knizke k predposledné-
mu kalendarnemu dnu prislusného roka.
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2.3.3 Banka zraza z urokoveho wynosu plyniceho

2.3.4

2.3.5

2.3.6

z uctu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podfa platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuju inak. Klient, ktory nie je danovym
rezidentom Slovenskej republiky, je pre danove
ucely povazovany za koneéneho prijemcu tro-
koveho prijmu. Konecénym prijemcom trokového
prilmu je osoba, ktorej piynie prijem v jej vlastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na int osobu alebo
stalu prevadzkaren tejto osoby, ak ¢innost spo-
jena s tymto prijmom je vykonavana touto stalou
prevadzkarnou; za kone¢ného prijemcu sa nepo-
vazuje osoba, kiora kona ako sprostredkovatel
za inu osobu. Klient je povinny predlozit banke
doklady osved¢ujuce skutocnosti, ktoré maju
vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu z trokov
na jeho ucte alebo vkladnej knizke vratane pi-
somnej informacie, ak nie je kone¢nym prijem-
com urokového prijmu podia predchadzajicej
vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedend v bode
2.3.3. tohto c¢lanku a banka odvedie statu z jeho
uctu alebo vkiadnej knizky nespravnu vysku
dane, ma banka pravo pri dodatoénom vyrubeni
dane a vyrubeni penale za jej nespravny odvod
uspokojit svoje pohladavky z Gctu alebo vkladnej
knizky klienta.

Pri uplatfovani naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dovodu, Ze klient je danovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
rend zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym vlastnikom (konecnym prijemcom)
prislusného urokového vynosu plyntceho z tcétu
alebo vkladnej knizky, je klient povinny predlozit
banke doklad osvedcujuci opravnenie naroku
(t. j. potvrdenie o dafnovom domicile v prislusnej
krajine) najneskor tri pracovné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (zUétovanim) droku na jeho
Ucte alebo vkladnej knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohto ¢lanku uplatni sadzbu dane
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky. Potvrdenie o dafovom
domicile povazuje banka za platné do dna, kym
klient neoznami iné skutocnosti v zmysle bodu
2.3.3. tohto ¢lanku. Ustanovenia bodu 2.3.4.
tohto ¢lanku tymto nie st dotknuté.

Zavedenie Uctu, za poskytované produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zalezitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajucich zo
zavazkového vztahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalsie jed-
notlivé tkony na Gétoch Gctuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa Gctuju
mesacéne, po poskytnuti produkiu alebo sluzby,
po vykonani jednotlivého Ukonu, prip. vinom do-
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hodnutom termine, pricom je banka opravnena
na tento Gcel pouzit na ich zapocéitanie financné
prostriedky na ucte klienta.

2.4 Spravy o zuctovani a stave na Gétoch

2.41

2.4.2

2.4.3

2.4.4

Banka informuje klienta o zuétovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na Uéte prostrednictvom elektronického
vypisu z U¢tu raz mesacéne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas zmluvne dohodnutej lehoty boli na ucte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom ucte vykonané pohyby. Ak klient poziada
o dodatocné alebo ¢astejsie poskytovanie infor-
macii o zuctovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na téte alebo
ak poziada o zasielanie informacii inym spéso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z Uctu raz mesacne, ma banka pravo uctovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunikaénymi
médiami alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dovody odmietnutia vykonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravnena
Uctovat poplatky v pripade, ze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je objektivnhe oddvod-
nené z dovodov na strane klienta.

Banka najmenej raz rocne odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom (c¢te a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarmeho
roka. Informaciu obsahujicu stav na beznom
Ucte moze banka dorucit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunika¢nych medii.

Za dorucenie vypisu z Uctu spésobom osobné-
ho preberania klientom v banke sa povazuje aj
jeho prevzatie osobou opravnenou disponovat
finanénymi prostriedkami na Gcte, kuriérom, ako
aj dalSou osobou opravnenou na jeho prevzatie.
Banka je opravnena prerusit zasielanie vypisov
z Uctu klientovi v pripade, Ze ucet je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrti majitela spolocného uctu je
banka opravnena dorucovat vypisy z tohto Gctu
ostatnym majitefom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z U¢tu na alternativnu/kontakt-
nu adresu uréenu klientom v pripade, ze prijem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
nesuhlas so zasielanim vypisov z Uc¢tu na jeho
adresu. Banka je tieZz opravnena prerusit zasie-

2.4.5

246

._.7

lanie vypisov z Uctu na adresu uréenu klientom
v pripade, Ze sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujuce bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznacenim, Ze adresat zasielky je nezna-
my. Pravidla na prerusenie zasielania vypisu sa
primerane pouziju aj pre iné oznamenia vratane
informacie o stave na ucte v zmysle bodu 2.4 3.
Vypisy z Uctov zasielané sposobom uvedenym
v bode 2.4.2, tohto ¢lanku uchovava banka pre
klienta Sest mesiacov od ich whotovenia. Po
uplynuti tejto lehoty banka vypisy z uctov skartu-
je a na poziadanie klienta ich moze vyhotovit za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vypisov z Uctov.
Klient je opravneny poziadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo sposobu doruéenia vypisov z Uctu aj
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
meédii. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v stlade so Zakonom
o platobnych sluzbach dohodli, Ze pre ich zmluv-
né vztahy sa nebudu uplatiovat ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhla-
dom na to bude banka opravnena za poskytnutie
informacie o zuctovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pohyboch na
ucte klientovi Gctovat poplatky v zmysle Sadzob-
nika poplatkov.

2.5 Nepovolené precerpanie financnych prostried-
kov na ucte

2.51

252

2563

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi klien-
tovi zactovat na tarchu jeho Gctu, a to aj v pri-
pade, ak na Ucte klienta nie je dostatok financ-
nych prostriedkov, a ziétovanim na farchu Gcétu
sa Ucet dostane do nepovoleného precerpania,
alebo v pripade, ak sa ucet uz v nepovolenom
precerpani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepo-
voleného precerpania.

Klient je povinny nepovolené precerpanie na
ucte vyrovnat. Banka je opravnena wyzvat klienta
na vyrovnanie nepovoleného precerpania, a to aj
pisomne, pricom uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o ktoru je ucet v nepovolenom pre-
Cerpani, ma banka pravo Gctovat klientovi uroky
z nepovoleného precerpania (oznacované aj ako
sankéne Uroky) stanovené bankou, a to odo dna,
ked doslo k nepovolenému precerpaniu. Ak nie
je stanovené inak, uroky z nepovoleného pre-
Cerpania banka zlG¢tuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendarnemu dnu prislusnéeho mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny den prislusného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka urok
z nepovoleného precerpania zuctuje k predpo-
slednému kalendarnemu dnu prislusného me-

‘siaca. Pri debetnom uroceni sa za zaklad roka

pocita rok s 360 dhami.
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2.6 Blokovanie finanénych prostriedkov

2,641

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k uctu alebo
vkladnej knizke zriadené majiteflom G¢tu alebo
vkladnej knizky platia az do okamihu, ked' sa ban-
ka dozvie, ze majitel uctu zomrel. Ak sa banka
dozvie, ze klient zomrel a podpisovy vzor k GUctu
alebo vkladnej knizke strati platnost v zmysle
predchadzajlcej vety, banka prestane vykonavat
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
ucte alebo vkladnej knizke, pokial ide o ucet
alebo vkladnu knizku jedného majitefla. Banka
umozni disponovat prostriedkami na ucte alebo
vkladnej knizke podla pokynov stidu alebo iného
organu, ktory vykonava dedic¢ské konanie. V pri-
pade spoloéného Gctu alebo spolocnej vkladnej
knizky st opravneni Uctom alebo vkladnou kniz-
kou disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie finanénymi pro-

striedkami na Uc¢te alebo vkladom na vkladnej

knizke klienta v pozadovanej vyske v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekuicie prikaza-
nim pohfadavky z Uuctu v banke nariadeného
sudom, exekudtorom, danovym Uradom alebo
inym opravnenym organom,

b) wykonu rozhodnutia alebo exeklicie predajom
cennych papierov a prediozenim vkladnej
knizky nariadeného sudom, exekutorom, da-
novym uradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom kona-
ni alebo stdu,

d) wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka moze blokovat disponovanie financnymi

prostriedkami na Gcte alebo vkladom na vkladnej

knizke klienta na nevyhnutnu dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne dévodné po-
dozrenie, ze penazneé prostriedky na Gcte ale-
bo na vkladnej knizke st urcené na spachanie
trestného ¢inu, pochadzaju z trestnej cinnosti
alebo z Ucasti na trestnej cinnosti, alebo ze
konanie klienta nie je v sulade so vSeobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymi-
to vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredné spdsobenie skody
klientovi,

b) z dévodov tykajlicich sa bezpeénosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

¢) ak na ucte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie penaznych prostriedkov, ktoré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

2.6.4

2.6.5

2.6.6
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e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukoncéenia zavazkoveho vztahu medzi bankou
a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit fi-
nancné prostriedky na Ucte a/alebo vkladnej
knizke na zapocitanie proti svojim pohladav-
kam, ktoré ma vocéi klientovi,

g) na ucely opravneho zuctovania,
h) v pripade novoobjaveného dediéstva.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie fi-
nancnych prostriedkov na Gcet a/alebo vkladnu
knizku klienta pocas trvania vypovednej lehoty
v pripade ukonéenia zavazkoveho vztahu medzi
bankou a klientom. Banka je opravnena blokovat
pripisovanie finanénych prostriedkov na Gcet ale-
bo vkladnu knizku klienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spésobom dozvie o smrti majitela uétu a/
alebo vkladnej knizky.
Klient je povinny banku véas pisomne informo-
vat o tom, Ze financné prostriedky na jeho Géte
alebo vklad na jeho vkladnej knizke s vylucené
alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia, alebo
exekucii. V opaénom pripade banka nezodpove-
da za pripadne sposobenu $kodu.
Banka je opravnena zrealizovat prikaz z pro-
striedkov blokovanych v ramci exekucie alebo vy-
konu rozhodnutia len za predpokladu, ze uvede-
ne umoznuje videobecne zavazny pravny predpis
a ze klient k platobnému prikazu prilozi pisomnt
ziadost, z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizo-
vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-
tobny prikaz spolu s takouto Ziadostou osobne
prediozi v poboc¢ke banky, kde je prislusny ucet
vedeny.

CLANOK HlI
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1 Operacie vykonavané v hotovosti

311

3.1.2

Klient méze wvykonavat operacie v hotovosti
vmene EUR avtakej cudzej mene, pri ktorej ban-
ka vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz,
Operacie vykonavané v hotovosti je mozné vyko-
nat wberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovosti v pobockach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré su uréené na vykonavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladnicou"). Aktualny
zoznam pobociek s pokladnicou banka zverej-
nuje na svojej internetovej stranke. Hotovostné
operacie v mene EUR je moiné vykonavat aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.
Vyber hotovosti z Uctu alebo vkladnej knizky nad
10.000 EUR, resp. ekvivalent €iastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je mozny len za sticasného
splnenia nasledovnych podmienok:
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny whber z Uétu alebo vkladnej knizky minimal-
ne dva bankové pracovné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu
ma klient na Oéte alebo vkladnej knizke mi-
nimalne Ciastku rovnajlicu sa nahlasovanému
vyberu,

c) vyber hotovosti v banke pocas jedneho ban-
kového pracovného dna neprekroci pri vwbe-
re z Uctu Ciastku 200 000 EUR alebo ekviva-
lent tejto Ciastky v cudzej mene a pri vybere
z vkladnej knizky ciastku 50 000 EUR, alebo
ekvivalent tejto ¢iastky v cudzej mene (uvede-
ne sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedné-
ho Uctu alebo jednej vkladnej knizky klienta).

Ak Klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z uctu alebo vkladnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umozni len za predpokladu, ze pozadova-
na Giastka nahlasovaného vyberu bude na Géte
alebo vkladnej knizke minimaine dva bankové
pracovné dni pred pozadovanym terminom vybe-
ru; v opacnom pripade banka hotovostny vyber
neumozni a dohodne s klientom nové podmienky
na vyber.

Vyber hotovosti vyssej Ciastky, ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. ¢) tohto ¢lanku, méze banka

dohodnt s klientom osobitne.

V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného staleho praco-
viska s hotovostou, je mozné realizovat len jed-
norazovy hotovostny vyber alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto Ciastky

v cudzej mene.

V pripade hotovostného vyberu z G¢tu v banke

debetuje banka Ucet klienta valutou toho dna,

ked klient vybral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vkiadu na ucéet v banke

kredituje banka Ucet klienta valutou toho dna,

ked dostala financéné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z uctu a/alebo vklad-

nej knizky alebo v pripade rozmienania hotovosti

ma banka pravo vydat klientovi mince v nasob-
koch standardného eurobalenia minci.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci

jedného bankového dna banka umozni vykonat

vklad hotovosti na Géet a/alebo vkladnu knizku,
ak:

a) suma vsetkych vkladov prijatych na vset-
ky ucty a/alebo vkladné knizky dotknutého
klienta za dany pracovny den neprekrocCi
sumu 50 000 EUR (vratane) alebo ekvivalent
tejto Ciastky v cudzej mene a/alebo

b) suma vsetkych vkladov na vsetky Ucty usku-
tocnené jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekroci
sumu 10 000 EUR (vratane).
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3.2 Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobec-

ne

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Klient moze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finacnych prostried-
kov z (1¢tu alebo na G¢et priamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na thradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz”) musi klient
predlozit bud pisomne v listinnej forme na formu-
lari banky v pobocke banky (ak sa na tieto Uce-
ly nedohodne s bankou inak), alebo ich mbze
predlozit elektronicky wvyuzitim bankovych slu-
Zieb k Uctu, ktoré sa poskytuju prostrednictvom
elektronickych komunikacnych médii. V pripade
papierového formulara, formular musi byt kom-
pletne, Citatelne a bezchybne vyplneny. Po pod-
pisani prikazu klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov v fiom
uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je moiné prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

moze banka akceptovat len v tom pripade, ze

klient alebo nim splnomocnenéa osoba pred pra-
covnikom banky precéiarkne chybny (daj, citatel-
ne uvedie spravny udaj a k opravovanému udaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnl kontrolu tdajov vo
formulari ani formalnu kontrolu Gplnosti klientom
uvedenych udajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnenej na predloze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je vsak
opravnenav pripadoch uvedenych v nasledujlcej
vete este prikaz dodato¢ne verifikovat a opako-
vane overit autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatocne verifikuje a opakovane overi autoriza-
ciu prikazu predloZzeného v pobocke v pripade,
ak vyska zamysfaného prevodu prekroci bankou
nastavent hodnotu, pri ktorej moze vzniknit
vySsie riziko vykonania neautorizovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravneného
platobného prikazu, resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatoCnej verifikacie, resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dovodov
hodnych osobitného zretela, najma z dovodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti. Klient je povinny strpiet,
resp. umoznit takdto verifikaciu, resp. overenie,

a potvrdit banke verifikaciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky, pripadne

inak prostrednictvom inych elektronickych ko-
munikaénych médii. Banka vykona maximaine

2 pokusy o verifikaciu, resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho isteho dna

podla kontaktnych Gdajov dohodnutych s klien-
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

tom pre dotknuty Uc¢et. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatocne verifikovat, resp. opakovane
overit, a teda sa banke nepodari vykonat verifi-
kaciu, resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnut zrealizovanie tejto platby
a vykonanie platobného prikazu. Banka sa vSak
zavazuje bezodkladne informovat klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovym vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Europskeho hos-
podarskeho priestoru (dalej len ,EHP") znasa
platitel’ poplatky, kiore Uctuje poskytovatel pla-
tobnych sluzieb platitela a prijemca znasa poplat-
ky, kitoré Uctuje poskytovatel platobnych sluZieb
prijemcu (tzv. platobna instrukcia , SHA", pripad-
ne tiez ,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel méze
uviest platobni instrukeciu ,SHA" alebo ,,OUR".
V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze inu pla-
tobnt instrukciu ako ,,SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobnul inStrukciu na thradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukciou ,, SHA".

Banka prijima prikazy len pocas otvaracich ho-
din s vynimkou prikazov doruc¢ovanych vo forme
technickych nosiCov a prenosov dat, na ktoré
sa vztahuji obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
rucenie je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nosicov a prenosov dat, ak je takyto
sposob doruc¢ovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena odmietnut prijat a vykonat prikaz,
ktory nespifia nalezitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP. V pripa-
de, Ze je platobny prikaz predlozeny platitefom
v listinnej forme, moze banka predizif lehotu na
vykonanie prevodu o jeden bankovy pracovny
den. Klient mbZze uviest datum splatnosti pri-
kazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo
dna dorucenia platobného prikazu banke cez
elektronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalendarnych
dni odo dna dorucenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat. V pripade
predlozenia platobného prikazu v pobocke alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live mdze klient
uviest datum splatnosti prikazu maximalne do 30
kalendarnych dni odo dia doruéenia platobného
prikazu banke.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze v den
splatnosti prikazu klient zabezpeci dostatocné
finanéné krytie na Ucte, z ktorého ma byt suma
odpisana. Na ucely realizacie platobnych prika-
zov sa za dostatocéné financné krytie povazuje
taky stav finanénych prostriedkov na tcte klien-

3.2.9

3.2.10

3.21

3.212

3.2.13
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ta, ktory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimalne vo vyske sumy platobného prikazu
vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na Gcéte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o tvere.

Ak bolo banke dorucenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti, alebo hromad-
né prikazy, a na ucte klienta nie je dostatocné
finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnut,
v akom poradi a ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den,
ktory je na prikaze vyznaceny ako datum splat-
nosti. Ak sa den splatnosti a okamih prijatia prika-
zu zhoduju a klient doruci banke prikaz po cut-off
time, banka odpiSe sumu prevodu v nasledujtci
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz
po dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doruceny do cut-off time,
banka odpise sumu prevodu v den dorucéenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient doruéi prikaz po dni, ktory
je wyznaceny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruceny po cut-off time, banka odpise
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, kto-
ry nasleduje po doruéeni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruceny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskor v predchadzajlici bankovy pracovny den
pred dhom splatnosti, banka odpise sumu platby
v predchadzajuci bankovy pracovny defn pred
driom splatnosti. V pripade platby v ramci banky
(tzv. vnitrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruci do pobocky banky prikaz do cut-off time
toho dna, ktory je v prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti, banka odpise sumu prevodu v tento
den. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruc¢eny do pobocéky banky po cut-off time
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
dnom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny den po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv. vnut-
robankové prevody), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient doruci do
pobocky banky prikaz po cut-off time v den, kto-
ry je v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpise sumu prevodu v nasledujici ban-
kovy pracovny der.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej
operacie, ak existuje dovodné podozrenie, Ze
je v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo su udaje
natolko chybné alebo necitatelné, ze platobnu
operaciu nie je mozné realizovaf.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny prikaz
na thradu alebo inkaso v pripade, Zze na krajinu
prijemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratorium, embargo
alebo existuje podozrenie, Ze platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahranici, taktiez
z dovodov tykajlcich sa bezpecnosti platobnej
operacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej operacie.

Banka pripise platbu na ¢islo u¢tu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisaf Uhradu
v prospech Gcétu klienta v pripade nezhody cisla
uctu s jeho nazvom, ako aj v pripade, ak Gdaje o
platitelovi nie si Uplné alebo dostatocné podla
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunika¢nymi mediami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych indtrukcii od klienta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s obvyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonaf
platby na zaklade akreditivu, Gverovej zmluvy ale-
bo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dokladnom preskumani povazovat za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta financné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho ucet. Banka je
opravnena znizif sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, nez financné prostriedky
pripiSe na ucet prijemcu. Klient sthlasi s tym, ze
po ukonéeni pravneho vztahu s bankou a zruseni
jeho Gétu je banka opravnena finanéné prostried-
ky urc¢ené pévodne na tento zruseny ucet klienta
pripisat na iny uc¢et klienta vedeny v banke, pri-
padne na ucet klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati platbu spat odosielatel'ovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujlice banko-
vé spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba ztctovana a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu platbu vrati, banka bud' pripise tito
platbu spat na Gcet platitela, alebo ak to nie je
mozné, vyziada si od klienta nové inétrukcie.
Doruéenim platobného prikazu klienta, ktory spi-
na vsetky nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke stihlas na vykonanie platob-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento sthlas méze klient odvolat iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovuju inak. Klient nesmie odvolat
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovuju inak. Po lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25
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uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak klient uviedol nespravny jedinecny identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade vynalozi primerane Usi-
lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titefovi, pricom si za tato sluzbu moéze (ctovat
poplatok.

Banka a klient sa dohodli, ze ak je banka ucast-
nikom viacerych platobnych systemov, je oprav-
nena vybrat platobny systém, prostrednictvom
ktorého vykona platobn(i operaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
dnom, ked banka realne prijme na svoj ucet fi-
nancne prostriedky, takéto platby méze banka
spracovat v prospech uétu klienta v den prijatia
informacie o platbe/transakcii, pricom realne pri-
pisanie financnych prostriedkov na ucet klienta
sa uskutocni v den prijatia finanénych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo skumat sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitefa uctu. Ban-
ka nie je povinna pripisat Ghradu na Gcet, ktory
sa svojim pomenovanim ¢&i inymi znakmi lisi od
tudajov o ucte prijatych v ramci platobného pri-
kazu od platitela Uhrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesuladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela Gi¢tu prijemcu je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pripisat
na ¢islo uctu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratif platbu spéf banke platitela. Za pripadnu
Skodu tym sposobenti banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.
Banka umozni disponovat pripisanou sumou pla-
tobnej operacie v ten isty pracovny def, ked bola
suma platobnej operacie pripisana na ucet ban-
ky, alebo v pracovny def, v ktorom bola banke
dorucena informacia od koreSpondencénej ban-
ky o tom, ze financné prostriedky ma tato banka
k dispozicii. Platobna operacia prijata po cut-off
time bude pripisana na ucet prijemcu v nasledu-
juci pracovny den s valutou toho dna, ked bola
platba pripisana na téet banky. Tento bod sa ne-
vztahuje na SEPA okamzité platby.

3.3 SEPA platba

3.3.1

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platite-
lfa a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny
EUR (ak oznacenie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prilemcu. Prikaz méze obsahovat aj iné bankou
stanovené udaje. Ak prikaz neobsahuje Udaje
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemca vyzaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

Pri uvedeni ¢&isla Gétu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nymi udajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu. V pripade nezhody medzi Eislom uctu
v tvare IBAN a identifikacnymi Udajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnut vykonat platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
Cislo Gctu v tvare IBAN wyluéne v na to uréenej
casti formulara. Ak bude prikaz obsahovat varia-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenskej
republiky variabilny a/alebo Specificky a/alebo
konétantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitela.

Platobné prikazy prevzaté bankou sl spracované
(t. j. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny den v pripade platieb v ramci jedného
poskytovatela platobnych sluzieb (tzv. vnutroban-
koveé prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovate/mi platobnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujlcej insitucii tak, aby bolo zabezpe-
¢ené pripisanie sumy platby na Géet banky pri-
jemcu najneskor v nasledujuci bankovy pracovny
den po dni odpisania sumy prevodu z Gétu plati-
tela.

Platba do banky prijemcu, kiora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), musi obsahovat
aj adresu platitela. Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu zamiet-
ne.

3.4 SEPA okamzita platba

3.41

3.4.2

Prikaz musi obsahovat c¢islo uctu platitefa a pri-
jemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Uétu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoziuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej instrukcie ,,poplatky inych bank znasa pri-
jemca’, t. j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tuto platobnu instrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vy&Sie uvedenych
udajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitl platbu je mozné zadat iba cez
bankou urcené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladne a Doplnkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a. s., k elektronickému bankovnictvu. Po odos-
lani platby klientom do banky nie je mozné tran-
sakciu odvolat ani disponovat finanénymi pro-
striedkami vo vyske zadanej platby a poplatku

3.43

3.4.4

3.4.5

3.4.6
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za zrealizovanie SEPA okamzitej platby. Banka
ma pravo blokovat finanéné prostriedky vo wyske
podla predchadzajlcej vety az do prijatia spravy
o potvrdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu.

Banka ma pravo SEPA okamzitu platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podla bodu 3.3. wésie, ato
najma v pripade, ak suma platby prekro¢i bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch, ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemoznujucich vykonanie SEPA okamzitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastavit spésob zre-
alizovania transakcie.

SEPA okamziti platbu nie je mozné realizovaf
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
prijemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo banky
priiemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka Kklienta na svojich internetovych strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live.
Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z uctu platitela pocas bankového pracovného
dna pre SEPA okamzité platby, pricom den z(¢-
tovania na ucte platitela bude den, ked' platitel
SEPA okamzitl platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzitej platby na Ucet prijemcu
pocas bankového pracovného dna pre SEPA
okamzité platby, pricom den zuétovania financ-
nych prostriedkov na ucte prijemcu je den, ked
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamZitej
platby méze prijemca disponovat finanénymi pro-
striedkami okamzite.

Banka ma pravo kedykolvek do¢asne pozastavit
alebo aj ukoncit poskytovanie moznosti zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5 Ostatné prevody

3.5.1

3.56.2

Platobny prikaz, ktory nespina kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uctu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznacenie meny, datum splatnosti,
urcenie osoby, ktord znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb (poplatky banky
znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracovane v ten isty den, priCom vyrovnanie
platby na nostro Uc¢toch v zahraniénych bankach
sa uskutocni spotovou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time st spracované v nasledujici banko-
vy pracovny den, pricom vyrovnanie platby na
nostro uctoch v zahranicnych bankach sa usku-
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3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

3.5.7

toéni spotovou valutou platnou pre nasleduju-
ci bankovy pracovny den. V pripade, ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
instittciou prijemcu, predizuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahranicia a v ramci Slovenskej
republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnitrobankové prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracuju a pripisu v prospech
uctu klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnutro-
bankové prevody) prijaté bankou po termine cut-
off time sa spracuju a pripisu v prospech Gctu
klienta v bankovy pracovny den nasledujuci po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracujl v prospech uctu klienta v den, ked'
boli financéné prostriedky pripisané na Géet ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, (hra-
dy v mene &lenskych §tatov EU a EHP a Ghra-
dy v cudzej mene sa spracuji v prospech uctu
klienta maximélne v Ilehote styroch bankovych
pracovnych dni, odkedy boli finanéné prostried-
Ky pripisané na ucet banky.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je Ucet vedeny, na tarchu ale-
bo v prospech tychto ucétov v inych menach, a to
podla kurzového listka banky platného v momen-
te spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30 000 EUR uskutocni banka
konverziu penaznych prostriedkov podia kurzo-
veho listka platného pre den spracovania pre
operéacie v objeme do 30 000 EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000
EUR vratane, uskuto¢ni banka konverziu penaz-
nych prostriedkov podia kurzového listka plat-
ného pre den nasledujici po dni spracovania,
alebo banka moéze, to aj bez osobitnej dohody
s klientom, poskytnut pre klienta vwhodnejsi kurz
ako kurz daného dna alebo kurz nasledujuceho
dna. Rovnako sa banka moéze v pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
(vratane) s klientom osobitne dohodnut na akom-
kolvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahrani¢ia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni klientovi ¢erpat pe-
fazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na ucet klienta, za cerpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka uctuje klientovi
debetné uroky.

Banka je opravnena zatazit Gcet klienta sumou
rovnajucou sa sume pripisanej platby v pripade,
Ze banka nedostala na svoj Gcet od poskytova-
tela platobnych sluzieb platitefa financ¢né pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatela platobnych
sluZieb platitefa poZiadavku na storno platby do
dna valuty vratane. '

3.56.8 V pripade nezhody medzi nazvom a adresou

banky prijemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a ti¢tom prijemcu platby, zre-
alizuje banka platobnu operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.6 Trvaly prikaz

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Klient moze zadaf banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prilemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale neméze zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je (¢inny najneskoér v bankovy pra-
covny den nasledujuci po jeho doruceni banke,
ak nie je dohodnuté inak.

Ak Kklient poziada o zmenu ddajov v trvalom pri-
kaze pocCas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude ucinna najneskor od nasle-
dujuceho bankového pracovného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
$enie trvalého prikazu je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zGétovat ho za-
pocitanim finanénych prostriedkov z (étu klienta.
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajlci bankovy pracov-
ny den.

Klient mdze odvolat suhlas na vykonanie trva-
lého prikazu do konca pracovného dna, kiory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujuce po okamihu odvolania trvalého prika-
zu, a tym aj sthlasu na jeho vykonanie.

3.7 SEPA inkaso

3.71

3.7.2

3.7.3

3.7.4

SEPA inkaso banka realizuje z bezného Gctu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelit priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech Gétu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroven
1 spristupnenia svojho U¢tu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Gétu pre
SEPA inkaso. Prijemca je opravneny predlozit
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitela.

Klient méze dat banke suhlas s inkasom/man-
datom finanénych prostriedkov zo svojho uctu
v prospech Gctu prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia svojho
uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Urovef 1 spristup-
nenia svojho uctu pre SEPA inkaso, predkiada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si klient s bankou dohodol Uroven 2 spri-
stupnenia svojho Uétu pre SEPA inkaso, je klient
povinny predloZif banke suhlas s inkasom/man-
datom, a to najneskér v bankovy pracovny den
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3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

predchéadzajuci splatnosti doruceneho prikazu
na SEPA inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné ucty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre bezné Ucty v inych
menach Uroven 3 spristupnenia G&tu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso si
moéze klient dohodnutf s bankou pisomne v po-
bocke banky pri otvoreni bezného Gctu alebo
kedykolvek pocas trvania zmluvy o prislusnom
beznom ucte Klienta. Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia (étu pre SEPA inkaso, pri-
¢om ucinnost takejto zmeny je najneskor v nasle-
dujuci bankovy pracovny den po doruceni pisom-
nej Ziadosti klienta o zmenu Urovne spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso do pobocky banky. Klient
je opravneny poziadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov (tzv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandatom udeleny banke je
ucinny najneskor v bankovy pracovny den nasle-
dujici po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient suhlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijemcov inkasa, je sthlas s inkasom plat-
ny a ucinny aj v pripade zmeny cisla uctu tohto
prijemcu inkasa. Klient suhlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcovi inkasa vSetky informacie
o klientovi potrebné na realizaciu inkasa.

AK nie je s klientom dohodnuté inak, méze klient
dat suhlas s inkasom/mandatom maximaine do
hodnoty 10 000 000 EUR.

Klient je povinny zabezpecif dostatok financnych
prostriedkov na svojom uéte najneskér do ukon-
Cenia bankového pracovného dna predchadza-
juceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vykonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii ucet klienta nevykazoval
nepovolené precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na uéte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z Uétu.
Prikaz prilemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt doruéeny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doruceny banke najneskér dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi byt doru¢eny banke najneskér dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opacnom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonatf. Prikaz prijemcu
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3.7.14

3.715

3.7.16

3.717

3.7.18
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inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Suhlas s inkasom/mandatom je mozné zrusit
bez uvedenia dovodu, ak nie je dohodnuté inak.
Zrusenie suhlasu s inkasom/mandatom je Ucin-
né najneskor nasledujlci bankovy pracovny den
po jeho doruceni banke. Suhlas s inkasom/man-
datom zanikne v pripade, ze po dobu 36 mesia-
cov dotknuty prijemca nepredlozi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak klient poZiada o zmenu udajov v suhlase s in-
kasom/mandatom, takato zmena Gdajov bude
platha a ucinna najneskér od nasledujiceho
bankového pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z uctu platitefa v nasledujuci pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie suhlasu s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zUétovat ho zapoéitanim finanénych prostriedkov
z uctu klienta.

Suhlas s inkasom doruc¢eny banke do dna ucin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
Zuje sa za suhlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
ny mimo Europskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso neobsahuje Udaj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na z(cétovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri rea-
lizacii transakcie.

3.8 Opravné zuctovanie

3.8.1

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operéacie za predpokladu, ze klient spini
vsetky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vztahuji na vykonanie platobnej operacie,
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na ziadost klienta banka vynalozi primerané usi-
lie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vykonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preu-
kaze platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu, ze poskytovatelovi platobnych
sluZieb prijemcu bola doruéena suma platobnej
operacie v lehote podla véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu voci
prijemcovi.
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3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Ak ide o uhradu, ked poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu poskytuju platobnu sluzbu na uze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
tocného odkladu chybné zuctovanie, a to bud
z vlastného podnetu, ak chybne z(¢tovala penaz-
né prostriedky na ucte klienta, alebo z podnetu
ineho poskytovatela platobnych sluzieb, kiory
oznamil svoje chybne zuctovanie. Narok na na-
hradu skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie, bez zbytoéné-
ho odkladu vrati platitefovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie a ak
je to mozné, docieli na ucte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel' platobnych slu-
zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
tocného odkladu umozni prijemcovi disponovat
sumou platobnej operacie a ak je to mozné, pri-
pise sumu platobnej operacie na Géet prijemcu.

Ak bola v prospech (étu klienta pripisana platba
zo zahranicia a zahrani¢na banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a Ziada ho
0 suhlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
dostane takyto suhlas, je opravnena zatazit jeho
ucet sumou pripisanou v prospech jeho Gc¢tu
spatne pévodnym dnom pripisania platby. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné zictovanie, ak chybné
zuctovanie alebo chybné vykonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadat banku o stcinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti udajov na identifikaciu pri-
jemcu.

Opravné zuctovanie nie je mozné vykonaf, ak
poskytovatefom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej thrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapri¢inila chybné
vykonanie Uhrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpedcenie vratenia sumy chybne vykonanej
uhrady. Ak prijlemca takejto uhrady neda Statnej
pokladnici sthlas na vratenie chybne vykonanej
hrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikacné udaje prijemcu.

Ak budu voci klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
sposobenej bankou uplatiiované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka.

3.9 Reklamacie

3.9.1

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne - postowm doruéenim alebo Ustne pocas

3.9.2

3.9.3

3.9.4
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celej prevadzky v ktorejkolvek pobocke banky,
pricom reklamaciu je klient opravneny podat aj
telefonicky prostrednictvom aktivovanej sluzby
DIALOG Live alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie, pokial je taka moznost pristupna.
Banka je povinna uplatnent reklamaciu prijaf
a rozhodnut o jej opravnenosti v lehotach urce-
nych pravnym predpisom a/alebo reklamacnym
poriadkom. V pripade ich rozdielneho uréenia
platia vzdy kratsie lehoty. V pripade podania re-
klamacie klienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned priamo v pobocke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri
ktorom si klient zvoli spdsob informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elekironickej posty,
resp. do Internet bankingu/mobilnej aplikacie,
banka informuje klienta bez zbytoéného odkladu
po prijati reklamacie na klientom uvedent adresu
elektronickej posty, resp. do Internet bankingu/
mobilnej aplikacie. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskér spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prijaf reklamaciu vzfahujlcu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v Statnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom su vyhotovene tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych penazi.

Pri reklamovani transakcie realizovanej platob-
nou kartou moéze byt klient vzvany bankou na
stcinnost pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakcie uskuto¢nenej platobnou
kartou, pricom je povinny tito stcinnost poskyt-
nut, inak sa méze stat, Zze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolnosti vybavovania
reklamacie a ddkazov predlozenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne vybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskor
véak do 15 pracovnych dni odo dna doruce-
nia reklamacie podla bodu 3.8.1 VOP. Ak je to
oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozne dodrzat, banka je povinna poskytnuf
klientovi predbeznt odpoved’ s uvedenim dévo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min konecnej odpovede. Lehota na dorucenie
koneénej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni a v pripade zlozitych pripadov ty-
kajucich sa platobnej sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-
ho statu Dohody o Europskom hospodarskom
priestore v ramci Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru v zlozitych pripadoch 6 mesiacov.
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3.9.5

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.9.9

3.9.10

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
ré banka dorucuje bez zbytoéného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedenu v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na koreSpondencnu adresu evidovan(
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na
poslednu znamu adresu klienta, a to v tu uvede-
nom poradi. Klient méze byt o vybaveni reklama-
cie informovany aj inym sposobom alebo s oso-
bithou adresou na dorucenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuté pri podani reklamacie alebo
je reklamacii v plnej miere vyhovené a klient s ta-
kouto formou vybavenia suhiasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamacnom poriadku banky uvedena krat-
Sia lehota, reklamacie, ktoré klient namieta proti
vypisom z (étu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnené v lehote
15 dni po doruéeni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinny oznamit banke nedostatky
v z(ctovani, pripadne nezuctovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskér do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnt nahradu $kody, ktory by mu
vcasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobnej operacie, a to
najneskér do konca nasledujiceho pracovného
dna po tom, ako takito neautorizovant platob-
nu operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania financnych prostriedkov
na Ucet platitela s datumom pripisania nie ne-
skorsim, ako je datum, ked' bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobné-
ho uctu platitela a ak to bude mozné, docieli taky
stav na Gcte Klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma doévodné podozrenie, ze
platitel konal podvodnym spdsobom, pricom
bezodkladne tieto ddvody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie fi-
nancnych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného pri-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t. j. Ziadosti o vratenie podla
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdnov odo dia
odpisania finanénych prostriedkov z uétu klien-
ta. Banka vybavi takito ziadost klienta zakonnym
sposobom v lehote 10 pracovnych dni odo dna
prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplathovanej
proti poskytovaniu platobnych sluzieb v mene

3.9.11

3.9.12

3.9.18

3.9.14
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neclenskeho statu Europskej unie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mime EHP, ma banka narok na na-
hradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akuikolvek pochybnost zisti, Ze nej-
de o reklamaciu tykajicu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluzieb (teda napr.
nedostatok v zuctovani, pripadne nezlctovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizova-
nych platobnych operacii a pod.) a/alebo nejde
ani o uplatnenie zodpovednosti banky za vady
inych produktov a sluzieb banky, banka takéto
podanie méze pokladat za Ziadost o poskytnu-
tie dodatocnych informacii a ma narok na uhradu
poplatkov a inych nakladov ucelne vynalozenych
na zistenie dodatocnych informacii pre klienta
nad ramec Standardnej informacnej povinnosti
banky.
V pripade, ze klient pozivajuci ochranu spotre-
bitela nesthlasi so spoésobom vybavenia rekla-
macie v odvolani podla Reklamaéného poriad-
ku, alebo jeho podnet nebol wbaveny véas, je
opravneny v tej istej veci podat navrh na prislusny
subjekt alternativneho riesenia sporov podla za-
kona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie§eni
spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov al-
ternativneho riesenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na internetovej stranke: www.
mhsr.sk. Slovenska bankova asociécia ako sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov medzi banka-
mi a ich klientmi - spotrebitefmi, zriadila na tento
ucel samostatny institat alternativneho riegenia
sporov s nazvom Institat alternativneho riesenia
sporov Slovenske] bankovej asociacie, so sid-
lom: BLUMENTAL OFFICE 1., Mytna 48, 811 07
Bratislava. Viac informacii o rieSeni sporov tymto
subjektom najdete na stranke: www. institutars.
sk
Klient méa narok na vratenie finanénych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii vykona-
nej na zaklade platobného prikazu prediozené-
ho prilemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v ¢ase autorizacie nebola urcena konkrétna
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktori by mohol platitel
odévodnene ocakavat vzhladom na jeho zvy-
¢ajné predchadzajuce vydavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti stvisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov podla bodu 3.8.13, ak
a) udelil svoj sthlas s vykonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume budlcej pla-
tobnej operacie sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spésobom najmenej
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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platobnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozne.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

4.1 Zabezpecenie zaviazkov

411

41.2

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Pohladavky banky mézu byt zabezpecené ne-
hnutelnymi a hnutefnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladavok) a inymi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej aj
wpredmet zabezpecenia"), ak to umoznuju pris-
lusné pravne predpisy, alebo ak to pripusta ich
povaha, resp. Uucel, na ktory je predmet zabez-
pecenia urceny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpecenie, ziadat doplnenie alebo
zvySenie hodnoty poskytnutého zabezpece-
nia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpecenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpecenia.

Zabezpecenia pohladavok poskytnuté klientom
ako diznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
upravy v zmluvach vztahujucich sa na zabezpe-
¢enu pohladavku zabezpecuju vietky minulé,
st¢asné a budice pohladavky banky voci tomu
istému klientovi ako dlznikovi (ako napr. pohla-
davky z poskytnutych uverov vsetkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohladavok
banky zo zavdzkovych vztahov medzi bankou
a klientom ako dlznikom).

Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovnej tpra-
vy aj na také pohladavky banky, ktoré vznikli ale-
bo vzniknu banke voci klientovi ako dlznikovi zo
zavazkového vztahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akékolvek naklady a vydavky slvisiace so za-
bezpecenim (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktoré vzniknu v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatel'ské provizie, vwdavky v sivislos-
ti s vymahanim pohladavok voéi klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpecenie, dane ale-
bo poplatky slvisiace so zdanenim alebo prija-
tim prislusného zabezpecenia atd.) je povinny
uhradit klient, resp. osoba, ktora poskytla zabez-
pecenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecenie, stanu sa prislusenstvom
takto zabezpecenej pohladavky banky. Na za-
bezpecenie prislusenstva pohladavky banky slu-
Zia tie isté zabezpecenia ako na samotnu pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokojit takio vzniknuté

4.1.7
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naroky zatazenim Uctu klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecenie takto nesplacanej pohla-
davky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpecena
viacerymi zabezpecéeniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
z poskyinutych zabezpecéeni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do ¢asu, ked
bude zabezpecovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, Case a spdsobe realiza-
cie zabezpecenia banka osobu, ktora zabezpe-
¢enie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpecenie, je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpecenia, zaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpece-
nia. Ak st predmetom zabezpecenia pohladavky,
je osoba, ktora takéto zabezpecenie poskytla,
povinna ich riadne a v¢as uplathovat.
Zabezpecenie pohladavky banky trva v pévod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
uplného splatenia zabezpecovanej pohladavky.
Banka moze na ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpecenie poskytla, uvolnit zabezpecenie
alebo jeho ¢ast gj pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podla vlastného uvazenia povazuje toto
zabezpecenie alebo jeho cast za nadbytocné.

4.2 Zapocditanie a plnenie zavazkov

4.21

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Banka a klient sa dohodli, Zze banka ma pravo od-
pisat finan¢né prostriedky z Gctu klienta aj bez
predlozenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta vratane finan¢nych prostried-
kov na ucte klienta a/alebo vkladnej knizke po-
uzit na zapocitanie proti svojim pohladavkam,
ktoré ma voci klientovi, a to bez ohladu na to, &i
pohladavky banky vznikli v stvislosti s vedenim
uctu a/alebo vkladnej knizky, alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky za-
pocitanim proti pohladavkam, ktoré ma klient
voci banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
thradu pohladavok banky ma banka pravo od-
pisat financné prostriedky bez predlozenia pla-
tobného prikazu aj z Uctu dotknutého klienta
vedeného v banke, ako aj v Tatra banke, a. s.,
organiza¢na zlozka podniku - Raiffeisen banka.

Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné po-
hladavky, z ktorych niektora este nie je splatna
alebo je preml¢ana, ako aj pohladavky, ktoré
nemozno uplatnit na sude, ako aj proti pohla-
davkam, ktoré nemozno postihnit vykonom roz-
hodnutia alebo exekulciou. Zapocitatelné su aj
pohladavky znejlice na rozne meny, a to aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie st volne zamenitelné. Za
oznamenie o zapocitani sa povazuje aj informa-
cia obsiahnuta vo vypise z Uc¢tu.

Klient nie je opravneny zapocitat svoje pohfadav-
ky voéi banke ani postupit svoje pohladavky vodi
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.2.12

banke alebo previest svoje zavézky voci banke
na tretiu osobu; tieto pohladavky su neprevodi-
telné.

Klient je povinny zaplatit celkovi pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut ciastoc¢né plnenie
svojej pohladavky, ktorti ma voci klientovi.

V pripade neplinenia povinnosti klienta vyplyvaju-
cich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienok pre prislusny
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena
wyhlasit mimoriadnu splatnost svojich pohlada-
vok voci klientovi.

Ak banka neuréi inak, plni klient najprv prislu-
Senstvo pohladavky banky a az nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, plni klient
najskor pohfadavku banky, ktorej spinenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecene,
inak plni klient pohfadavku najskér splatnu.

V pripade zapocitania pohladavok znejlcich na
rézne meny je pre zapocitatelnu vysku pohladav-
ky rozhodujlci kurz deviza predaj vyhlaseny ban-
kou na den, ked' sa pohladavky stali sposcbilymi
na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky alebo jej akejkolvek casti na den, ktory nie
je bankovym pracovnym dnom, plati, Ze diiom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
ny den.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akekolvek
svoje pravo, pripadne postupit akikolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientovi, na aktkolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akekolvek svoje zavazky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknu vo vztahu ku klientovi, na akukolvek
tretiu osobu, na co jej klient tymto udeluje svoj
vyslovny sthlas. Udelenie suhlasu klienta podlia
tohto bodu nevylucuje pravo banky postupit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov aj bez suhlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpecit dostatok finanénych prostriedkov na
ucte urceny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na Gcet ur-
¢eny v prislusnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky banka zapocita
prislusnt pohladavku alebo jej ¢ast v nasledujuci
bankovy pracovny den.

Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavaji pohladavky banky splatné aj voci vset-
kym osobam, ktoré su zaviazané spolu s tymto
klientom.
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4.3 Zanik zavazkovych vztahov

4.31

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mézu ukoncit svoj vzajomny zavaz-
kovy vztah pisomnou dohodou, pricom sa zaro-
ven vysporiadaju vsetky zavazky klienta viazuce
sa na predmetny vztah, a to aj v tom pripade, ze
tieto zavazky vyplyvaji z inych zmlGv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo kiient mézu zmluvu, s vwnimkou za-
bezpectovacej zmluvy, kedykolvek ukoncit vypo-
vedou, a to aj bez uvedenia dovodu. Banka moze
zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vypovednej le-
hote, ktora zacne plynit odo dna dorucenia vy-
povede Klientovi. Klient méze zmluvu vypovedat
s okamzitou uc¢innostou, pricom k zaniku zmluv-
ného vztahu doéjde diom doruéenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedeneé inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie taku zmluvu o Ucte, ku ktorej sa viaze dalSia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyply-
vajuce vyrovnavaju prostrednictvom tohto Gctu,
je vypoved tc¢inna odo dna skonéenia Ucinnosti
vSetkych zmidv, ktoré sa k predmetnému uctu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi ucet ku dnu GCinnosti dohody

o ukonceni vzajomného zavazkového vztahu

s klientom alebo ku dnu ucinnosti vypovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktoru bol zriadeny. Banka ma pravo zrusit ucet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k Gétu s okamzitou G¢innostou, ak nastane nie-

ktory z dévodov na odstupenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4 VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na ucte zo strany klienta,

b) na ucte klienta vzniklo nepovolené precerpa-
nie financnych prostriedkov bez suhlasu ban-
ky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamlcal podstatné informacie, ktoré st nevy-
hnutné na uzatvorenie alebo trvanie pravneho
vzfahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali take
podstatné zmeny, ktoré ohrozuju alebo ne-
priaznivo vplyvajit na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym wyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia zmlu-
vy,

f) Klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajuce zabezpecenia, resp. nedoplnil uz
existujlice zabezpecenia,

g) klient vyrovnal svoje financné zavazky voci
inym veritefom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpedenia, a tym stazil splnenie svojej po-
vinnosti voc&i banke,
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so
véeobecnymi obchodnymi podmienkami ale-
bo s obchodnymi podmienkami pre prislusny
produkt,

i) banka nadobudla dévodné podozrenie, Ze
konanie klienta odporuje véeobecne zavaz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza,
alebo sa prieéi dobrym mravom,

i) sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej oso-
by) a stav financnych prostriedkov na ucéte
nedosahuje miniméalny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej oso-
by) bez pravneho nastupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
finanénych prostriedkov na ucte nedosahuje
minimalny zostatok.

Ak Klient s vkladom na vkladnej knizke nenakla-

dal ani nepredlozil vkladnu knizku na doplnenie

zaznamov dvadsat rokov, zrusuje sa vkladovy
vztah uplynutim tejto lehoty.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesthlasi so zmenou tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c) sa zmeni Sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, ked bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a klient su povinni ku dnu skoncenia vza-
jomného zavazkoveého vztahu urobit vsetky Uko-
ny potrebné na zabranenie vzniku skody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradit véetky
zavéazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukonéenie vzajomného zavazkoveho vztahu

s klientom a zrusenie Uc¢tu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k G¢tu podla bodov 4.3.3 2 4.3.4

s vynimkou pism. j) alebo zrudenie vkladove-

ho vztahu podlia bodu 4.3.5 tohto ¢lanku spo-

lu s tdajom dna, ku ktorému bol Géet, vkladovy
vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu

nalozi banka so zostatkom na ucte, so zostatkom

vkladu na vkladnej knizke alebo s inym zostat-
kom, ktory sa poklada za pohladavku klienta voci
banke (dalej ,zostatok") podla pisomnej dispozi-
cie klienta. Ak klient neurci, ako ma byt so zostat-
kom nalozené, moze banka vyplatit takyto zosta-
tok na akykolvek iny tcet alebo vkladntd knizku
klienta vedent v banke, inak banka po ukonéeni
vzajomného zavéazkového vztahu eviduje tento
zostatok az do preml¢ania naroku na jeho vyplatu
a neuroci ho.
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4.4 Zodpovednost banky

4.41

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda len za Skody nou zavinene.
Ak bola skoda sposobena zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednosti wyluceny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradif klientovi spésobenu
Skodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkovtl ujmu.
Banka preskuma, i pisomnosti, ktoré je na za-
klade zmluvy s klientom povinna prevziat, zod-
povedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda vsak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovl zhodu predkladanych pisomnosti
so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za $kodu a iné dosledky

sposobené:

a) falsovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznosti banke,

d) rozdielmi financnej hotovosti zistenymi mimo
pokladnicnej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim Ukonov tych oséb, ktoré pova-
zuje na zaklade predloZzenych dokladov a lis-
tin za opravnené konat.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich $koda, banka zodpoveda len za
stratu Urokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu jednoznacne zrejmeé nebezpecenstvo skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavizkové-

ho vztahu s bankou, je povinny banke nahradit

skodu tym spésobend, a to aj v pripade, Ze po-
rusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51

4.5.2

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutoc¢nosti v zmysle vseobecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych ¢astiach informacného systému
banky alebo inym spésobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristuprio-
vania informacii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prislusny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedene
inak, st oznamované skutocnosti pre klienta za-
vazné dnom zverejnenia oznamenia.

Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
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4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

4.5.1

e

ka¢nymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
nické médium) na dohodnutl adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikacnymi mediami
(fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na
dohodnutu adresu.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
ju za dorucené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
nevyzdvihne, povazuju sa za dorucené treti den
po ich vyhotoveni.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za dorucené vtuzemsku treti def po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruéené treti den po ich odovzdani
dorucujucej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu
sa povazuju za doruéené momentom vytlaenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za doru¢ené nasledujuci den po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

O spoOsobe dorucenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporucenej zasielky alebo obyCajnej za-
sielky rozhoduje banka podla viastného uvazenia
v stllade s bankovymi zvyklostami.

Nedoruc¢enie ocakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
pefiaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opac¢nom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoru¢enim
pisomnosti.

Klient sthlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoziujace jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajucej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuk.
Klient sthlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v stvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricom
SMS mbzu obsahovat informacie, vyzvy alebo
upozornenia. Banka je opravnena zasielat SMS
na telefénne dislo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefénne cgisla klienta. Banka je
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opravnena zasielat e-mailovii spravu na e-mailo-
v adresu poskytnutd klientom.

4,512 Kilient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si klient
urcil na zasielanie vypisov e-mailom z Gc¢tu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto Gc¢tu. Banka a klient sa tiez
dohodli, Ze ak bude urcené heslo na zasielanie
informacii tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo urCené aj na zasielanie dalsich informacii, vy-
ziev a upozorneni zo strany banky, tykajticich sa
prisludného produktu alebo sluzby.

4.6 Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1 Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedéene notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.6.2 Banka ma pravo pozadovaf Uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

4.6.3 Banka ma pravo pozZadovaf, aby zahrani¢né lis-
tiny vydane alebo overené stdmi a tradmi v cu-
dzine, ktorych predlozenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizacna
dolozka, superiegalizacna dolozka, apostille).

4.6.4 Dostato¢nost a doveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skuto¢nosti je banka
opravnena posudit podia vlastného uvazenia.

4.7 lIdentifikacia a konanie klientov

4.71 Banka pozaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny
vyhoviet kaZzdej takejto Ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnut. Na Gcel ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovaf
na preukazanie totoznosti klienta aj viacero do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie dopinuju-
cich informacii tykajucich sa klienta alebo uctuy,
produktov a sluzieb.

4.7.2 Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifi-
kaénych Gdajov a pravosti podpisov dalSich oséb
splnomocnenych majitelom G¢tu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovat, aby podpis
klienta bol vykonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Klient sthlasi s tym,
aby si banka na ucely jeho identifikacie vyhoto-
vila fotokdpiu jeho dokiadu totoznosti. V pripade,
ze sa obéiansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obciansky preukaz zadrzat a odovzdat
prisluénému organu. '
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4.7.3 Klient kona bud priamo (fyzickda osoba kona

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej statutarny organ),
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktoreho je zrej-
mé opravnenie na zastupovanie.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona statutarnym organom, pri-
padne za fu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnickl osobu, ktora
sa zapisuje do iného ako obchodného registra,
konaju, ti, ktori si na to opravneni v zmysle za-
pisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanoy,
zakladatel'skej listiny alebo inych dokladov.
Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutocnosti, ktoré st predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosuladit zapis v prislusnom
registri so skutoénym pravnym stavom a pred-
loZit banke aktualny vypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zostladit Gdaje o klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prislusnom registri.

V pripade, ze dojde k zmene v osobe opravnenej
konat v mene klienta, najma v pripade zmeny oso-
by opravnenej konat za pravnickd osobu alebo
v pripade zmeny spésobu konania za pravnicku
osobu, je klient povinny predlozit banke original
alebo Uradne overent kopiu dokladu preukazuju-
ceho uskutoénenie tejto zmeny (vypis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromazdenia, zmluva o vykone
spravy, zmluva o spolocenstve vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe opravnenej konat v mene klienta, najma
v osobe opravnenej konat za pravnick( osobu
alebo zmena spdsobu konania za pravnickd oso-
bu je voéi banke uéinna dnom dorucéenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknute.
Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutocnenia
zmeny osoby opravnenej konat v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnenej konat
za pravnickll osobu, je banka opravnena klien-
ta poziadat, aby az do pravoplatného rozhod-
nutia prislusného organu (stdu, statneho orga-
nu a pod.) poskytol banke pisomne dispozicie
o nakladani s uctom a/alebo vkladnou knizkou
a s penaznymi prostriedkami na Gcéte a/alebo
vkladom na vkladnej knizke tak, ze tieto dispozi-
cie budl podpisané pévodnymi aj novymi osoba-
mi, ktoré preukazuju opravnenie konat za klien-
ta. V opacnom pripade moze banka postupovat
podla bodu 2.6.3 tychto VOP.

Ak dojde k spochybneniu platnosti uskutocnenia
zmeny sposobu konat za pravnicku osobu, je
banka opravnena az do pravoplatného rozhod-

4.7.9

4.7.10

4.711

4.712
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nutia prislusného organu (stdu, statneho organu
a pod.) pri nakladani s ucétom a/alebo vkladnou
knizkou a s penaznymi prostriedkami na ucte a/
alebo vkladom na vkladnej knizke akceptovat
sposob konania za pravnickl osobu, ktory bol
s klientom dohodnuty pred uskutoénenim tejto
zmeny. V opacnom pripade méze banka postu-
povat podfa bodu 2.6.3 tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vietkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skutoénostiach klienta, najmd zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom poziada
banku o zmenu tychto Udajov na zaklade predlo-
Zenych dokladov osvedcujtcich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych Gdajov zodpove-
da v plnom rozsahu klient a pre banku su zavdzné
posledné pisomne oznamené Udaje.

Na uéely véeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov klient tymto vyhlasuje, ze vsetky prostriedky
pouzité na vykonanie obchodov su jeho viastnic-
tvom a obchody vykonava na viastny ucet. V pri-
pade, Zze budu na vykonanie obchodu s hodno-
tou nad sumu stanoven( vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo viast-
nictve inej osoby alebo ak bude obchod vyko-
nany na ucet inej osoby, predlozi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného cisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikacné-
ho ¢isla pravnickej osoby, ktorej viastnictvom su
prostriedky a na ucet kiorej je obchod vykonany,
pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknutej osoby
na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej
ucet,

Pre Gcely vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vSetkych skuto¢nos-
tiach tykajucich sa podmienok obchodu, a to
vratane popisu okolnosti, ktoré moézu ovplyvnit
vyvoj roénej percentualnej sadzby obchodu na
zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienok
banky pocas trvania zmluvného vztfahu a ¢as,
kedy bude banka klienta informovat o tom, ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informaciach
o wyske rocnej percentualnej urokovej sadzby
obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmlu-
vy o obchode, ak je dohodnuta Orokova sadzba,
a o odplatach v prospech klienta, ktoré stvisia so
zmluvou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnaf informacie
a doklady potrebné na wykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innos-
ti 2 o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opacénom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukonéi obchodny vztah ale-
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bo odmietne wykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k poruseniu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpeduji-
cich medzinarodny mier a bezpeénost.

Na ucely plnenia povinnosti banky v stvislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-

cenie vymeny danovych informacii vyplyvajucich

najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi statmi
Americkymi (dalej len ,,USA") v suvislosti so
zlepSenim dodrziavania medzinarodnych da-
novych zakonov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukolvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj {(dalej len ,OECD"),

c) akychkolvek vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Sloven-
ska, Eurépskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu, sa klient zavazuje na
vyzvu banky a v lehote v nej uvedenej, banke
poskytnuf informaciu, ¢i je obcanom alebo
danovym rezidentom USA, clenskej krajiny
EU, EHP alebo OECD a predlozif doklady
preukazujice tato skutocnost. Ak klient ne-
splni svoj zavazok uvedeny v predchadzajucej
vete, je banka opravnena odmietnut uzavre-
tie zmluvného vztahu alebo ukondit existujuci
zmluvny vztah.

Banka si vyhradzuje pravo odmietnuf obchod,
resp. obchodnu transakciu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materidlu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktualne prebiehajucim vojnovym kon-
fliktom, alebo krajin kde dochadza k porusovaniu
fudskych prav a slobod.

Pokial ide o povinnu automatickd vymenu infor-

macii v oblasti dani v stvislosti s cezhrani¢nymi

opatreniami podliehajicimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom véecbecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, ze banka ne-
navrhuje, nepontka, neorganizuje, nespristup-

Auje, nezavadza na trh cezhranicné opatrenia

podliehajice oznamovaniu (opatrenia potencial-

neho agresivheho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo

v slvislosti s navrhovanim, ponukanim na trh,

organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-

stupfiovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v stvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhranicénych opatreni. Vynimku tvoria pripady,
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ked' na zaklade odbornych vedomosti banka zis-
ti, ze takuto podporu alebo pomoc poskytla re-
alizovanim bankovych sluzieb. V takom pripade
si banka pini ohlasovaciu povinnost ako povinna
osoba v zmysle uvedeneho zakona, ak nie je
klientom preukazané, Ze informacie o cezhra-
niénom opatreni podliehajicom oznamovaniu
boli v uslade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou osobou.

4.8 Bankové informacie

4.81

Klient suhlasi s tym, ze vSetky informacie a do-
klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
su chranené bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou micanlivosti, méze banka poskytnut:

a) osobam, ktoré majl majetkovi Ucast na ban-
ke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovi ticast oso-
ba spinajiica podmienku uvedent v pism. a)
tohto ustanovenia,

c) osobam, na kiorych ma banka majetkovi
ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu ucast oso-
ba spinajlica podmienku uvedent v pism. c)
tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovu Uéast oso-
ba spinajiica podmienku uvedend v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voéi klientovi alebo jej
Casti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani pohladavok voci klientovi alebo
ich ¢asti alebo osobam, ktorym udelila pind
moc na vymahanie svojej pohladavky vodi
klientovi alebo jej ¢asti,

g) osobam, ktorym banka postipi alebo ma

v Umysle postipit svoju pohladavku vodi

klientovi alebo jej ¢asf, alebo osobam, ktorym

banka prevedie alebo ma v Umysle previest
svoje pravo voci klientovi alebo jeho ¢ast,

osobam, ktoré prevezmu alebo maji v tmys-
le prevziat dlh klienta voci banke alebo
jeho cast, alebo ktoré pristlpia, alebo maju

v umysle pristapit k zavazku klienta voci ban-

ke alebo jeho ¢asti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maju v Gmysle
spinit dih klienta voci banke alebo jeho éast,

j) osobam, ktoré poskyili, poskytuji alebo po-
skytnu zabezpecenie pohladavok banky voéi
klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z ¢asti a/alebo uplne sliZia na za-
bezpecenie pohladavok banky vogi klientovi,

I) osobe, na ktorej iver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpecenie,

h

—_—
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m) osobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
statnej spravy na uUseku katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vy-
kone a pri zabezpecovani vykonu svojich ¢in-
nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb, alebo pre ktoré vykonava sprostred-
kovatelsku cinnost a/alebo ktoré pre ban-
ku vykonavaju sprostredkovatelskd &innost
(napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z uctu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartové spolocnosti
a spolocnosti, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poistov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujucim s bankou v zmysle dohody
o do¢asnom prideleni uzatvorenej podla Za-
konnika prace a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankovych ¢in-
nosti (napr. obchodnikom prijimajdcim platob-
né karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vyziada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timoénikom), pokial to banka
povazuje za potrebne,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akukolvek
zmluvu alebo s ktorymi za¢ne rokovanie, a to
v stvislosti so sekuritizaciou pohladavok ban-
ky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) na ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcov-
ského, spravneho alebo iného konania, kto-
rého je banka Gc¢astnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam na ucel realizacie banko-
vych obchodov (vratane pobociek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na tze-
mi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prislusné
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost (dajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opravnena overit si

ich spravnost a Uplnost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, ked' klient poskytuje banke osobné

udaje tretich oséb, je povinny bez zbytocného

odkladu informovat tieto osoby o skutoénosti, ze
ich tdaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym je

Tatra banka, a. s., ako aj o dalsich skutocnos-

tiach podla ¢l. 14 Nariadenia Eurdpskeho parla-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osob-

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7
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nych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov.
Tieto informacie s dostupné aj na internetovej
stranke www.tatrabanka.sk
V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient
suhlasi s poskytovanim a spristupnovanim tudajov
o bankowych obchodoch uzatvorenych s ban-
kou (vratane Udajov ziskanych bankou pri roko-
vani o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni, platob-
nej discipline z hfadiska splacania zavazkov, na
ucely posudenia schopnosti klienta splacat tver
v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 92a
Zakona o bankach:
~ prevadzkovatelovi spoloéného registra ban-
kovych informacii, ktorym je spolocnost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35
869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava
(dalej ,,SRBI"),
- subjektom poverenym spraciuvanim Udajov
v SRBI,
- bankam a pobockam zahranicnych bank a
prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruZenie pravnickych oséb, ICO: 42
053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava
(dalej ,NRKI") opravnenym uzivatefom NRKI, a to
na 5 rokov odo dna ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového obchodu, na dobu stano-
venu v § 92a Zakona o bankach.
Banka nahrava telefonické hovory s klientmi, kto-
rych predmetom mézu byt zavazkové alebo zod-
povednostné vztahy banky a klienta, pricom tieto
zaznamy mozu byt v pripade potreby pouzité ako
dokaz.
Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté Udaje spristupnila prijemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak su tieto Udaje sucastou v ban-
ke uloZzenych informacii a dokladov tykajucich sa
tejto tretej osoby.
Uplné informacie o spractvani osobnych tdajov
klienta a dalsich oséb, a to vratane vymedzenia
UcGelov spracuvania, pravnych zakladov spracu-
vania, ako aj prav dotknutych osoéb, st spristup-
nené formou Informaéného memoranda ochra-
ny osobnych tdajov dostupného v priestoroch
poboéiek banky a na internetovej stranke www.
tatrabanka.sk

4.9 Rozhodcovska doloZka a rieSenie sporov

4.91

4.9.2

Ak déjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimostdne tiez mediaciou na zaklade
zakona €. 420/2004 Z. z. o medidcii.

Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vztahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, Ze vSetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknu z takychto vzta-
hov, budu riesené vecne prislusnym sudom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu newylucuju
prislusné pravne predpisy. Miestna prislusnost
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5.1

5.2

5.8

5.4

stidu bude ur¢enéa podla sidla banky, v pripade,
ak takdto dohodu o uréeni miestnej prislusnosti
sidu newylucuja prislusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov sudom
sa zmluvné strany podriaduju pravomoci takého-
to prislusného stdu.

CLANOK V
Zaverecné ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby tGctuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
standardné produkty a sluzby G¢tuje banka klientovi
individualne stanovené poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na uhradu trov pravneho zastupe-
nia, trov sudnej Uschovy v pripade, Ze ju banka po-
uzije na Gcel splnenia zavazku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpecenia pohladavok,
nakladov spojenych s vwmahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na uhradu poplatkov a dani statu. Klient
znasa aj pripadné dalsie vydavky suvisiace s opera-
ciami na jeho (éte, hlavne medzimestské telefony,
faxy, telegramy, postovné a pod. VSetky tieto platby
ma banka pravo zuctovat na tarchu uctu klienta vo
svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prisluénou zmluvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, véeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a véeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platny-
mi na tzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislusnu zmluvu s klientom na dobu neur-
¢git(, v slovenskom jazyku a pocas zmiuvného vzfahu
s klientom uskutocnuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchod-
nej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenit alebo Gplne nahradit tieto VOP (dalej
,Zzmena"), Tuto zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a na svojej internetovej stran-
ke spolu s uréenim jej platnosti a G¢innosti, pricom

5.5

5.6
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zverejnenie banka zabezpeci najneskor 15 dni pred
ucinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskor do dna ucinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju
pravo ukondéit vzajomneé zavazkove vztahy a vyrovnat
si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo vy&sie
uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
stihlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi
a vzajomne vztahy banky a klienta sa odo dna ucin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
skor bez zbytoéného odkladu po uskutoéneni zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukonéenie zmluvného vztahu. Banka a klient sa
dohodli, ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odli$nu tpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejnuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak st VOP
vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazneé
znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu klienta
a banky, a to az do Uplného vysporiadania ich vza-
jomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas zmiuvného vztahu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronickej
forme.

Zmiuva k Gétu spolu s prislusnymi podpisovymi vzor-
mi, ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tymito VOP sa nahradzaju VSeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.,s.:

Cast A: pre klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnickeé osoby, cinné odo dna 01. 01. 2021,
V pripade, Zze zmluva medzi bankou a klientom, teda
fyzickou osobou - podnikatelom a/alebo pravnic-
kou osobou, odkazuje na Vseobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., povazuje sa tento od-
kaz v prislusnej zmluve za odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost ditom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a uéinnost dna
01.02. 2022.
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Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k Business Ban-
kingu™ (dalej aj ,,BBOP") upravuju pravne vziahy Tatra
banky, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava,
IG0O: 00 686 930, zapisanej v obchodnom registri okres-
ného sudu Bratislava | , oddiel Sa, viozka &. 71 /B, DIC:
2020408522 (dalej len ,banka") a jej klientov pri posky-
tovani sluzieb elektronického bankovnictva Business Ban-
king™ Tatra banky, a.s. (dalej len ,BBTB") v sieti internet.
Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle
Zakona o platobnych sluzbach pre platobny prostriedok
BBTB. BBTB je klientom poskytnuty na zaklade Zmiuvy
o BBTB a umoznuje klientom banky realizovat za pod-
mienok definovanych v Zmluve o BBTB a tychto BBOP
prava a operacie, a to v rozsahu dohodnutom v Prilohe ¢.
2 k Zmluve o BBTB alebo ak nie je stanovené inak, v roz-
sahu definovanom aktualnym znenim Prilohy ¢. 1 k BBOP.

Clanok |
Pojmy a definicie

Ak z kontextu tychto BBOP alebo zo Zmluvy o BBTB ne-
vyplyva inak, budl mat nizsie uvedené pojmy pre ucely
tychto BBOP a Zmluvy o BBTB nasledovny vyznam:
Administracia v BBTB - sprava nastaveni Profilov prav,
Podpisowych rol, Podpisovych pravidiel a Pouzivatelov
Klienta v BBTB vratane moznosti jednostranne dopinat
a menit alebo zrusif tieto nastavenia zo strany Klienta
priamo v BBTB a pristupu k informaciam o ich aktualnom
stave.

Aktivha forma prav - umoznuje Pouzivatefovi zadavat,
menit a rusit elektronicky prikaz a/alebo elektronicku
Ziadost prostrednictvom BBTB (jedna sa o prava Vytvorif,
Zmenit, Zrusit, Odvolat, Schvalif, Import) a ziskat infor-
macie poskytované prostrednictvom BBTB (jedna sa naj-
ma pravo Prezerat).

Akreditiv - akreditiv v zmysle VUP, pokial tieto BBOP ne-
ustanovuju inak

Automatické prava a operacie - prava a operacie, ktoré
su automaticky priradené Pouzivatelovi spolu s pristupom
do BBTB, bez ohfadu na jemu priradeny Profil prav
BBOP - Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k sluz-
bam elektronického bankovnictva Business Banking™
v ich aktualnom zneni

BeiZny a&et - znamena spoloéné oznacenie pre (i) bezny
ucet Majitela Uétu zriadeny v zmysle §708 a nasl. Ob-
chodného zakonnika, ktory je spristupneny v BBTB a je
uvedeny v Prilohe ¢. 1 k Zmluve o BBTB a (ii) firemné
debetné platobné karty vydané k danému beznému uctu

| obchodné podmienky Tatra banky, a. s. k sluzbam
elektronického bankovnictva Business Banking™

Certifikacia - potvrdenie elektronickej operacie na to
opravnenym Pouzivatelom prostrednictvom IAAP, pricom
pre danu elektronickl operéaciu sa neaplikuju Podpisové
pravidla v zmysle Prilochy ¢. 1 k BBOP

Davka - davkovy subor obsahujici minimalne jeden elek-
tronicky prikaz

Denny limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,
ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-
vidle vyjadruje maximalnu vysSku suctu jednotlivych sum
na Uhradu uvedenych vo vietkych Davkach spolu, kiora
modze byt podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom za
kalendarny den

elektronicka Ziadost - ziadost stvisiaca s Uétami, Ostat-
nymi bankovymi produktmi alebo Administraciou v BBTB,
ktoru Klient doruéi banke prostrednictvom BBTB
elektronické operacie - spolocné oznacenie pre elek-
tronickeé prikazy a elektronické Ziadosti

elektronické prostriedky - znamend spolo¢né oznace-
nie pre Profil prav, Podpisovu rolu, Podpisové pravidla
a IAAP

elektronicky podpis - zdokonaleny elektronicky podpis
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
€. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii
a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES
vratane kvalifikovaného elektronického podpisu
elektronicky prikaz - platobny prikaz z bezného uctu
Majitela Uétu, ktory je spristupneny v BBTB a je uvedeny
v Prilohe ¢. 1 k Zmluve o BBTB, pricom dany platobny pri-
kaz Klient doru¢i banke prostrednictvom BBTB. Platob-
nym prikazom sa rozumie aj Trvaly platobny prikaz a SEPA
inkaso.

Faktoring - postupenie pohladavok tretej osoby na ban-
ku za odplatu na zaklade zmiluvy, ktora sa odvolava na
Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, akciovej
spolocnosti pre faktoring a forfaiting zo dna 10.01.2014,
v ich aktualnom zneni

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizacné pro-
striedky uréené v zmysle Zmluvy o IAAP

Individualna matica prav a operacii - kombinacia prav
a operacii osobitne dohodnuta medzi bankou a Klientom
v Prilohe ¢. 2 k Zmluve o BBTB, pricom tato kombinacia
je, ak sa banka a Klient vyslovne nedohodnt inak podm-
nozinou maximalneho rozsahu prav a operacii, definova-
nom aktualnym znenim Prilohy ¢. 1 k BBOP.

Kartovy ucet - znamena spolo¢né oznacenie pre (i) kar-
tovy Gcet Majitefa Uétu, ktory je spristupneny v BBTB a je
uvedeny v Prilohe ¢. 1 k Zmiuve o BBTB a (i) firemné
kreditné karty vydané k danému kartovému tctu

Klient - fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka oso-
ba, ktora uzatvorila s bankou Zmluvu o BBTB

Maijitel' U&tu - osoba, pre ktortl banka vedie Uéet, pri-
com sa moze jednaf o Klienta alebo tretiu osobu
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Matice prav a operacii - spoloéné oznaéenie pre Stan-
dardné matice prav a operacii a Individualne matice prav
a operacii
Mesacény limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,
ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-
vidle wyjadruje maximalnu vysku suctu jednotlivych sim
na thradu uvedenych vo vsetkych Davkach spolu, ktora
moéze byt podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom za
kalendarny mesiac
Okamzita platba - SEPA okamzita platba v zmysle VOP,
pokial tieto BBOP neustanovuju inak, ktora je realizova-
na prostrednictvom BBTB. Financéné prostriedky su pri
realizovani Okamzitej platby pripisané na Gcet prijemcu
do niekolkych minut. Limit Okamzitej platby realizovanej
prostrednictvom BBTB stanovuje banka. Suma Okamzitej
platby sa zapocitava do Denného limitu, Tyzdenného limi-
tu, Mesacného limitu a Transakéného limitu.
Ostatné bankové produkty - akékolvek bankové pro-
dukty a sluzby okrem Uétov
Pasivna forma prav - umoznuje Pouzivatelovi ziskat in-
formacie poskytované prostrednictvom BBTB (jedna sa
najma o pravo Prezeraf)
Podpis - potvrdenie elektronickej operacie na to oprav-
nenym Podpisovatelom prostrednictvom IAAP, pricom
pre danu elektronickil operaciu sa aplikuji Podpisove
pravidla v zmysle Prilohy ¢. 1 BBOP
Podpisovatel' - Pouzivatel zadefinovany v Podpisovom
pravidle bud' svojim menom a priezviskom alebo prostred-
nictvom Podpisovej roly, ktory moze podpisat elektronic-
ké operacie zahrnuté do Podpisového pravidla
Podpisova rola - skupina Pouzivatelov vytvorena za uce-
lom definovania Podpisovatelov v Podpisovom pravidle.
Konkrétny Pouzivatel méze mat priradent maximalne
jednu Podpisovt rolu. Podpisova rola sa v Podpisovom
pravidle moze vyskytovat maximalne tolkokrat kolko jed-
notlivych Pouzivatel'ov ma danu Podpisovt rolu priradenu.
Podpisové pravidlo - definuje:
a) Podpisovateiov, ktori moézu podpisat elekironickeé
operacie zahmuté do pravidla
b) poradie Podpisov jednotlivych Podpisovatelov
c) elektronické operacie, ktoré mézu byt podpisané
podla daneho pravidla
d) Uéty, s ktorymi stvisia elektronické operacie zahrnu-
té do pravidla,
e) menu limitov
fy Transakcny limit
g) Denny limit
h) Tyzdenny limit
i) Mesacny limit
Podpisové pravidlo musi obsahovat minimalne jednu elek-
tronickl operaciu a minimalne jedného Podpisovatela
Pouzivatel - fyzicka osoba, ktord splnomocnil/opravnil
Klient na pristup do BBTB a aby v mene Klienta a pro-
strednictvom Klienta aj v mene Majitefa Uétu vykonavala
prostrednictvom BBTB pravne ukony v rozsahu blizSie
ur¢enom prislusnym Profilom prav, Podpisovou rolou
a Podpisovymi pravidlami priradenymi Pouzivatelovi Klien-
tom v zmysle Zmluvy o BBTB a ktorej boli zo strany banky
pridelené IAAP,

Priloha ¢. 1 k BBOP - definuje:

a) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka po-
skytuje pre Bezné ucty

b) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka po-
skytuje pre Kartove ucty

¢) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka po-
skytuje pre Ostatné bankové produkty

d) Standardné matice prav a operacii ako ich Banka po-
skytuje pre Administraciu v BBTB

e) Automatické prava a operacie

f) elektronické operacie, na ktoré sa aplikuji Podpiso-
vé pravidla.

Profil prav - je zoznam Uétov, Ostatnych bankowych pro-

duktov a Administracie v BBTB a k nim priradenej a apli-

kovanej Matice prav a operacii. Kazdy Pouzivatel moze
mat priradeny maximaine jeden konkrétny Profil prav

Schvalovanie - potvrdenie elektronickej operacie na to

opravnenym Pouzivatelom, ktoré sa vyZzaduje este pred

Podpisom danej elekironickej operacie

SEPA inkaso - Mandat pre SEPA inkaso v zmysle VOP,

pokial tieto BBOP neustanovuju inak

Sposoby preukazania zverejnenia -

a) pisomnym potvrdenim Uradu viady Slovenskej repub-
liky alebo potvrdenim Uradu viady Slovenskej republi-
ky v elekironickej podobe podpisanym elekironickym
podpisom alebo zarucenym elektronickym podpisom
o zverejneni Zmluvy o BBTBv Centralnom registri zmluv,
ak je Klient povinnou osobou, kiora zverejiuje povinne
zverejnovanu zmluvu v Centralnom registri zmiav,

b) notarskou zapisnicou o osvedceni pravne vznamnej
skutoc¢nosti, a to o zverejneni Zmluvy o BBTB na we-
bovom sidle Klienta, ak je Klient povinnou osobou,
ktora zverejnuje povinne zverejiovant zmluvu na svo-
jom webovom sidle,

c) notarskou zapisnicou o osvedceni pravne vyznamnej
skutocnosti, a to o zverejneni Zmluvy o BBTB na we-
bovom sidle zriadovatefa Klienta, ak je Klient povin-
nou osobou, ktora zverejiuje povinne zverejhovant
zmiuvu na webovom sidle svojho zriadovatela,

d) dokumentom potvrdzujicim zverejnenie Zmluvy
o BBTB v Obchodnom vestniku, ak je Klient povin-
nou osobou, ktora zverejfiuje povinne zverejiovant
zmiluvu v Obchodnom vestniku,

Standardna matica prav a operacii - standardna kom-
binacia prav a operacii zverejnena bankou v Prilohe &. 1
k BBOP.
Transakény limit - suma stanovena v Podpisovom pra-
vidle, ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom
pravidle vyjadruje maximalnu vysku suctu jednotlivych
sum na uhradu uvedenych v jednej Davke, ktora moze
byt podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom
Trvaly prikaz - trvaly prikaz v zmysle VOP, pokial tieto
BBOP neustanovuju inak
Tyzdenny limit - suma stanovena v Podpisovom pravidle,
ktora spolu s menou limitu uvedenou v Podpisovom pra-
vidle vyjadruje maximalnu vysku suctu jednotlivych sim
na uhradu uvedenych vo vsetkych Davkach spolu, ktora
moze byf podpisana prislusnym Podpisovym pravidlom za
kalendarny tyzden



Obchodné podmienky Tatra _banky,:-a_.'s. k sluzbam elektronického bankovnictva Business Banking™ 3

Uéty - spoloéné oznaéenie pre Bezny Ucet a Kartovy GGet
Uver - tver v zmysle VUP, pokial tieto BBOP neustano-
vujd inak

VOP - Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické
osoby v ich aktualnom zneni

VUP - Véeobecné tiverové podmienky Tatra banky, a.s.
zo dna 7.3.2008 v ich aktualnom zneni

Zakon o bankach - Zakon Narodnej rady Slovenskej re-
publiky ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich
zmien a doplineni

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluz-
bach v zneni neskorsich zmien a doplneni

Zaruka - zaruka v zmysle VUP, pokial tieto BBOP ne-
ustanovuju inak

Zmluva o BBTB - Zmluva o poskytovani sluzieb prostred-
nictvom systému elektronického bankovnictva Business
BankingTB uzatvorena medzi bankou a Klientom

Zmluva o IAAP - Zmluva o prideleni a zasadach pouzi-
vania identifikaénych, autentifikacnych a autorizaénych
prostriedkov uzatvorena medzi bankou a Pouzivatefom.

Bankové sluzby poskytované prostrednictvom BBTB sa
delia na operacie vykonavane v suvislosti s:

a) Beznymi uctami

b) Kartovymi Guctami

c) Ostatnymi bankovymi produkimi

d) Administraciou v BBTB.

Na jednotlivé operacie mdze maf Pouzivatel bud Pasivnu
formu prav alebo Aktivhu formu prav.

Clanok Il

IAAP

1. Pouzivatel pouziva na svoju identifikaciu a autentifika-
ciu pri komunikacii s bankou prostrednictvom BBTB,
pri pravnych Ukonoch vykonavanych prostrednictvom
BBTB ako aj na autorizaciu prikazov doruc¢ovanych
prostrednictvom BBTB, IAAP, ktoré Pouzivatelovi pri-
delila banka na zaklade Zmluvy o IAAP alebo v stvis-
losti s nou, alebo kitoré banka PouZivatelovi pridelila
na zaklade dohody Pouzivatela a banky pri vyuziti
IAAP, ktoré banka Pouzivatelovi uz v minulosti pride-
lila. IAAP pridelené na zaklade dohody Pouzivatela
a banky sa povazuju za IAAP v zmysle Zmluvy o IAAP.
Banka je povinna identifikovat Pouzivatela vyluéne
prostrednictvom IAAP. Pravne vztahy banky a Pou-
zivatela/Klienta tykajuce sa pouzivania jednotlivych
IAAP, ich bezpecnosti, sposobu zmeny a zodpoved-
nostnych vztahov st upravené prislusnou Zmiuvou
o IAAP a Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu.

2. Limity platieb - maximalne vydavkové limity stanovené
pre BBTB ako platobny prostriedok st definované pri-
slusnou Zmluvou o BBTB. Na autorizaciu resp. pod-

pisovanie platobnych prikazov zadavanych prostred-
nictvom platobného prostriedku BBTB je vyuzivany
wiucne IAAP Karta a &itacka. IAAP Karta a ¢itacka je
pritom vzdy vyuzivana v bezlimitnej forme, ktora umoz-
nuje opravnenej osobe konat v rozsahu jej opravne-
ni definovanych Zmluvou o BBTB a jej prisiusnych
priloh, pricom platby uskutoénené prostrednictvom
platobného prostriedku BBTB sa nezapocitavaju do
dennych/mesacnych limitov platieb uskutocnenych
prostrednictvom platobnych prostriedkov, ktoré nie
su upravene tymito BBOP. Toto ustanovenie BBOP
o urceni limitov platieb ma prednost pred ustano-
veniami Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu Cast Prva Oddiel Il.
Odsek 11,

Clanok Il

Disponovanie s finanénymi prostriedkami
na Beznom ucte prostrednictvom BBTB

1. Platobny prikaz, v ktorom bude ako datum splatnosti
uvedeny datum aktualneho bankového pracovného
dna, banka zrealizuje za predpokladu, ze Klient do-
ruci banke tento platobny prikaz v aktualny bankovy
pracovny den do uplynutia cut-off time pre dany typ
platobného prikazu. Banka nie je povinna spracovat
platobny prikaz s datumom aktualneho bankového
pracovného dina doruéenom banke po cut-off time
pre dany typ platobného prikazu.

2. Po uplynuti cut-off time aktualneho bankového pra-
covného dna, banka prijima platobny prikaz s datu-
mom splatnosti najblizSieho nasledujuceho alebo
neskorsieho bankového pracovného dna. Platobny
prikaz s budicim datumom splatnosti banka zrealizu-
je v den splatnosti platobného prikazu.

3. V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na
Beznom ucéte v den splatnosti bude banka opakovat
realizaciu platobneho prikazu pocas dna splatnosti az
do cut-off time.

4. Zaroven plati, Ze ak davkovy subor obsahoval viace-
ro platobnych prikazov a na prislusnom Beznom UGcte
nie je dostatoéné finan¢né krytie, je banka opravnena
rozhodnut, ktoré platobné prikazy zrealizuje a v akom
celkovom objeme. Banka pritom nie je povinna zreali-
zovat platobné prikazy ani do vysky finanéného krytia
na predmetnom Beznom Ucéte. Pouzivatel je povinny
vykonat kontrolu jednotlivych platobnych prikazov ob-
siahnutych v davkovom subore najneskoér v nasledu-
juci bankovy pracovny den po jeho spracovani ban-
kou.,

5. Banka za obdobnych podmienok zrealizuje aj platob-
né prikazy obsiahnuté v osobitnom davkovom subore
uréenom bankou na predkladanie platobnych prika-
zov na Uhradu z prostriedkov uréenych na mzdy za-
mestnancov nepodliehajlcich exeklcii v zmysle oso-
bitnych pravnych predpisov. Predpokladom realizacie
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takychto platobnych prikazov je vSak predchadzajuca
siadost Klienta/Majitela Uctu doruéena banke a jej
kladné posudenie bankou. Suma takychto platob-
nych prikazov sa nebude zapocitavat do prisiusnych
limitov platieb v zmysle Podpisoveho pravidla a za-
roven sa tieto limity platieb na predmetné platobné
prikazy nebudud aplikovat. Predkladat a autorizovat/
podpisovat uvedené platobné prikazy budu opravne-
ni Pouzivatelia, ktori budd v zmysle prislusného pod-
pisového pravidla opravneni autorizovat/podpisovat
platobné prikazy z dotknutého Bezného Uétu. Cut
off time pre takéto platobné prikazy je stanoveny na
14.00 bankoveho pracovného dna.

Prostrednictvom BBTB Klient mbze zriadit, zmenit
alebo zrusit Trvaly prikaz. Suma Trvalého prikazu
sa zapocitava do vSetkych zvolenych limitov platieb
v zmysle Podpisového pravidla, a to jednorazovo,
v den podpisu prislusného stboru obsahujiceho
Trvaly prikaz. V pripade, ak je stanovena suma po-
slednej platby Trvalého prikazu (t.j. Trvaly prikaz je na
dobu uréitd), tak sa do limitu zapocitava vyssia z na-
sledujucich dvoch hodnét: (1) suma Trvalého prikazu,
(2) suma poslednej platby Trvalého prikazu.
Prostrednictvom BBTB moéze Klient zmenit alebo zru-
it aj Trvaly prikaz, ktory nebol banke doru¢eny pro-
strednictvom BBTB.

Prostrednictvom BBTB Klient moze zriadit, zmenit
alebo zrusit SEPA inkaso.

Prostrednictvom BBTB méze Klient zmenit alebo
zrusit aj SEPA inkaso, ktoré nebolo banke dorucené
prostrednictvom BBTB.

Clanok IV

Bezpecné pouzivanie BBTB a zodpovednost
za elektronické operacie

1

Pouzivatel a Klient (prostrednictvom Pouzivatela) su
povinni pouzivat BBTB a jednotlivé IAAP podia pod-
mienok stanovenych Zmluvou o IAAP a BBOP. Po pri-
deleni IAAP a spristupneni BBTB st povinni vykona-
vat vSetky primerané Gkony na zabezpecenie ochrany
IAAP. Za primerané Ukony na zabezpecenie ochrany
IAAP a BBTB je pritom potrebné, podlia nazoru ban-
ky, s ohladom na skisenosti banky pri poskytovani
elektronickych sluzieb a beznu prax v danej oblasti
povazovat najma:
a) nenechavat IAAP bez dozoru a zabranit akému-
kolvek zverejneniu alebo spristupneniu IAAP
b) sI|AAP a BBTB zaobchadzat rovnako opatrne ako
s penaznou hotovostou, nenechavat ich kdekol-
vek vol'ne polozené alebo pristupné v ¢ase svojej
nepritomnosti.
¢) nepouzivat heslo ani iné IAAP pre pristup k pla-
tobnym prostriedkom v ramci inych systémov
(napr. socialnych sieti a pod.)

d) nezapisovat, ani inak nezaznamenavat heslo pre
pristup k BBTB ani ziaden iny IAAP a neoznamo-
vaf ho tretej osobe, dokonca ani policii alebo pra-
covnikom banky

e} PIN koéd k cipovej platobnej karte neuschovavat
spolu s danou kartou, nezapisovat si PIN kod na
kartu &i iné médium a neoznamovat ho tretej oso-
be, dokonca ani policii alebo pracovnikom banky

f) nenechavat zapisané ziadne IAAP v blizkosti
technickych zariadeni sluziacich na vyuzivanie
sluzieb poskytovanych prostrednictvom BBTB

g) ziaden IAAP nesmie byt jednoducha sekvencia
znakov (napriklad postupnost cisiel 1234, alebo
0000) resp. zZiadne jednoducho odhalitelné slo-
vo. Rovnako tak pri zmene PIN kodu k Gipovej
platobnej karte &i k IAAP Citacka™ nevolif takeé
kombinacie, ktoré sl lahko odhalitelné (napr.
datum narodenia, posledné stvorcislie rodného
Cisla alebo postupnosti Cisel 1234, 1111 a pod.)

h) po ukonceni prace s BBTB je potrebné sa odhla-
sit

i) neprihlasovat sa do BBTB z verejnych, resp. ne-
znamych pocitacov

i) wyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované teleko-
munikacnymi operatormi

k) neprihlasovat sa do BBTB prostrednictvom odka-
zu v e-maile alebo prostrednictvom inych webo-
vych stranok (s vynimkou webovych stranok Tatra
banky)

1) kontrolovat bezpecnost pripojenia do BBTB na
zéklade URL adresy:
hittps://business.tatrabanka.sk/ a platneho cer-
tifikatu vydaného pre banku

m) pouzivat riadne licencovany antivirovy a an-
ti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami

n) wyuzivat bankové siuzby poskytované prostred-
nictvom BBTB v sulade s BBOP.

Blizsie informéacie o bezpetnostnych pokynoch ban-
ky st spristupnené na oficialnej webovej stranke ban-
ky www.tatrabanka.sk. Banka pritom zastava pravny
nazor, ze nevykonanie alebo opomenutie vyssie uve-
denych ukonov moze byt povazované za hrubl ne-
dbanlivost zo strany Klienta a/alebo Pouzivatela.

. Ak sa Klient alebo Pouzivatel domnievaji, ze BBTB

Klienta alebo IAAP Pouzivatela mozu byl zneuzité,
su povinni bezodkladne kontaktovat banku prostred-
nictvom ktorejkolvek pobocky banky alebo telefo-
nicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24 ho-
dinova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefonne
Cislo platné v momente volania (v ¢ase zverejnenia
tychto BBOP z mobilného telefonu na skratenom
¢isle *1100 alebo * TABA, pre volania z pevnej lin-
ky na ¢&isle 0800 00 1100, zo zahrani¢ia na &islo:
+421 2/5919 1000) a poziadat o zablokovanie pri-
stupu. Rovnako je Klient a/alebo Pouzivatel povinny
postupovat v pripade straty alebo odcudzenia IAAP.
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3. Banka je opravnena zablokovat pouzivanie BBTB ale-

bo IAAP Pouzivatela a to i bez ziadosti Klienta alebo
Pouzivatela
a) z doévodov tykajlicich sa bezpecnosti BBTB
b) z dévodu hrozby neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia BBTB
¢) z dovodu podozrenia z neautorizovaneho alebo
podvodného pouzitia BBTB
d) z doévodu podozrenia na poruSovanie povinnosti
uvedenych v BBOP.
. Ak bezpecnostné monitorovacie systémy banky vy-
hodnotia spravanie sa Pouzivatela alebo Klienta ako
nestandardné, banka si vyhradzuje pravo zablokovat
prislusny IAAP alebo BBTB, pripadne zmenif doda-
tocnu autentifikaciu alebo autorizaciu pri vykonavani
BBTB danym Pouzivatelom Klienta. Banka je v tejto
stvislosti, v zaujme zvySovania bezpecnosti vykona-
vania platobnych operacii, opravnena vyuzivat au-
tomatizované aj neautomatizované bezpeénostné
monitorovacie systémy zamerané na odhalovanie
podvodného konania v prostredi elektronickych ko-
munikaénych médii (napr. porovnavanie IP adries).
O zablokovani banka informuje Pouzivatela alebo
Klienta pred zablokovanim IAAP ¢i BBTB alebo bez
zbytoéného odkladu po zablokovani daného IAAP
resp. BBTB prostrednictvom SMS spravy zaslanej na
mobilny telefon evidovany bankou v ¢ase zablokova-
nia alebo na e-mailovl adresu Pouzivatela a/alebo
Klienta evidovanu bankou v ¢ase zablokovania alebo
inym vhodnym spésobom uréenym bankou.
. Vpripade, ak Klient zisti neautorizovanu alebo chybne
vykonanu elektronickl operaciu zadanu prostrednic-
tvom BBTB, ma narok na napravu zo strany banky, ak
bez zbytoéného odkladu odo dna zistenia neautori-
zovanej alebo chybne vykonanej elektronickej opera-
cie, najneskor véak do 13 mesiacov, informuje banku
o tom, zZe zistil neautorizovanu alebo chybne vykona-
nu elektronicku operaciu, na zaklade ktorej mu vzni-
ka narok na napravu. Vzhladom na skutocnost, ze
uvedené elekironické operacie moézu vzniknut v pri-
¢innej suvislosti so spachanim trestného cinu (napr.
podvod; poskodenie a zneuZitie zaznamu na nosici
informacii ¢i kradez) alebo mozu mat za nasledok
vznik bezdévodného obohatenia, Klient a Pouzivatel
sl povinni v pripade infor-movania banky o zisteni ne-
autorizovanej alebo chybne vykonanej elektronickej
operacie poskytndt banke maximalnu moznu suéin-
nost pri zistovani pri¢in a nasledkov takychto elektro-
nickych operacii.
O vysledku spracovania elektronickej ziadosti a elek-
tronického prikazu doru¢eného prostrednictvom
BBTB informuje banka klienta bez zbyto¢ného od-
kladu po jeho spracovani prostrednictvom BBTB.
Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania platobného
prikazu nie su ustanoveniami tohto bodu dotknuté.
Elektronické ziadosti dorucené prostrednictvom
BBTB mimo bankového pracovného dna sa budu
povazovat za doruéené banke v najblizsi nasledu-

10.

11.

12.

13.

14.

juci bankovy pracovny den. Banka moéze spracovat
elektronicku Zziadost aj mimo bankového pracovného
dna, pokial to umoznuji prevadzkové a technicke
moznosti banky. O vysledku spracovania bude Klient
informovany prostrednictvom BBTB.

Informacie o elektronickych ziadostiach a elektronic-
kych prikazoch doruéenych banke prostrednictvom
BBTB budu Klientovi dostupné v BBTB pocas 13 me-
siacov nasledujlcich od datumu ich zadania v BBTB.
Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluz-
bach sa ustanovenia § 3ods. 3a 4, § 6, § 8 ods. 3,
§10,§12az 14, § 22, § 22a a 31 az 44 okrem § 44
ods. 2 a 3 a § 98 ods. 2 Zakona o platobnych sluz-
bach v celom rozsahu neuplatiuju. Zodpovednostné
vztahy zaloZzené alebo stvisiace so Zmluvou o BBTB
sa spravuju tymito BBOP, pricom plati najma, ze elek-
tronické Ziadosti a elektronické prikazy dorucené
banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP Pouzivatela,
budl povazované za Ukony Pouzivatela urCeného
Klientom, preto pinu zodpovednost voci banke nesie
Klient.

Komunikacia Klienta a/alebo Pouzivatela s bankou
prebieha prostrednictvom PC zariadenia s pristupom
na internet. Pre korekiné pouzivanie BBTB je potreb-
né mat nainstalovany podporovany prehliadac, ktory
by mal spifiat nasledovné podmienky:

a) podpora protokolu SSL

b) podpora JavaScript

Banka neodporlc¢a pouzivat testovacie, tzv. Beta ver-
zie prehliadac¢ov ani operaénych systémov. Klient je
povinny vyuzivat aktualne a riadne licencované verzie
operacéného systému a internetového prehliadaca.
BBTB je pristupny len cez SSL protokol. BlizSie in-
formacie o technickych poziadavkach na komunikac-
né prostriedky a minimalne softvérove poziadavky na
jeho bezproblémové pouzivanie s uvedené na ofici-
alnej webovej stranke banky www.tatrabanka.sk.

Do schranky sprav v BBTB méze banka zasielat roz-
ne spravy uréené pre Klienta a/alebo PouZivatela
(textové spravy a subory, ktoré obsahuju aktualizaciu
tychto BBOP a/alebo inych obchodnych podmie-
nok banky, notifikacie o spracovani/ nespracovani
elektronickych operacii, upozornenia, informacie,
rozne spravy obchodného charakteru a pod., alebo
dokumenty urCené na odsuhlasenie, akceptovanie,
potvrdenie alebo podpisanie). Klient suhlasi s touto
formou zasielania sprav.

Spravy z banky v zmysle ¢lanku IV ods. 12 BBOP st
spristupnované prostrednictvom BBTB vSetkym Po-
uzivatelom bez ohladu na to ako su ich opravnenia
definované v Individualnej matici prav a operacii a to
bez potreby zmeny Zmluvy o BBTB.

Klient je povinny zabezpecif, aby Pouzivatelia veno-
vali vSetkym spravam doruéenym bankou Klientovi do
schranky sprav v BBTB néleziti pozornost. Za Skody
sposobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda
Klient. Vsetky spravy urcene Klientovi dorucene ban-
kou do schranky sprav v BBTB sa povazuju dfom ich
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dorucenia do schranky BBTB za dorucené Klientovi.
Banka a Klient sa dohodli, Zze vo vztahu k tymto spra-
vam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych
sluzbach nepouZije.

V Schranke sprav mézu byt Pouzivatelom spristupno-
vané dokumenty v elektronickej podobe uré¢ené bud'
priamo Pouzivatelovi ako fyzickej osobe, Klientovi
alebo pravnickej osobe éi inej fyzickej osobe, v mene
ktorej je Pouzivatel opravneny konat.

Vydanie a sprava elektronického podpisu, pripadne
poskytovanie inych certifikacnych sluzieb v zmys-
le Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
¢. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identi-
fikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronickeé
transakcie na vnutornom trhu a o zruseni smernice
1999/93/ES nie je predmetom plnenia zo Zmluvy
o IAAP. Banka stanovi podmienky, Specifikacie a spo-
sob aktivacie elektronického podpisu ako aj moznosti
jeho vyuZivania v ramci BBTB prostrednictvom www.
tatrabanka.sk. Takto uréené podmienky budi pre
banku, Klienta a Pouzivatela zavazné.

Clanok V

Spoloéné ustanovenia

X

Banka nenesie ziadnu zodpovednost za $kodu, ktora
vznikne Klientovi tym, ze nemodze v uréitom okamihu
wyuzivat sluzby poskytované prostrednictvom BBTB
v zmysle Zmiuvy o BBTB a tychto BBOP.

Banka nenesie zodpovednost za Skody spdsobené

alebo suvisiace s chybami pri prenose, technickymi

poruchami, prerusenim linky, interferenciami so za-
riadeniami spolo¢nosti poskytujlicej telekomunikac-
né sluzby alebo prevadzkovatelov sukromnych sieti,

a tiez aj daléimi technickymi problémami akéhokol-

vek druhu, okrem pripadov sposobenych bankou za-

merne alebo vzniknutych jej hrubou nedbanlivostou.

Zodpovednost za spravnost prenasanych udajov,

zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia

Klienta a/alebo Pouzivatela nesie Klient.

Banka nezodpoveda za $kodu a iné désledky spéso-

beneé:

a) vstupom inej osoby do prebiehajuceho spojenia
banky a Klienta uskutoGnovaného prostrednic-
tvom technickych zariadeni a sieti,

b) spristupnenim a zneuzitim Gdajov tykajucich sa
Klienta a tvoriacich bankové tajomstvo, vratane
osobnych (dajov Klienta, Pouzivatela a/alebo
tretej osoby, ktoré banka alebo klient na zaklade
alebo v slvislosti s poskytovanim sluzby zasiela
prostrednictvom BBTB,

c) nespravnym pouzitim IAAP Pouzivatefom.

d) pouzivanim elektronického podpisu

Za skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumenia-

mi a omylmi pri doruéovani Gdajov prostrednictvom

BBTB medzi bankou a Klientom/Pouzivatelom alebo

inymi pracoviskami banky, zodpoveda banka len vte-

dy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade viacnasobného
vystavenia elektronickej ziadosti a elektronického pri-
kazu prostrednictvom BETB.

5. Banka Uctuje vSetky poplatky spojené s poskytovanim
sluzieb vymedzenych tymito BBOP v zmysle aktuélne-
ho Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. a Zmluvy
o BBTB. Pre zmenu Sadzobnika sa uplatiuju pravidla
na zmenu podla VOP (¢lanok 5.4 VOP).

6. Banka sivyhradzuje pravo na prerusenie poskytovania
sluzieb vratane platobnych sluZieb v pripade udrzby
informacnych systémov banky, update software ale-
bo profilaktiky. V pripadoch, ak bude takéto preru-
Senie mozné planovat, bude takyto planovany zasah
vhodnym sp6sobom oznameny bankou.

7. Banka najneskor do troch pracovnych dni odo diha vy-
hlasenia konkurzu na majetok Klienta alebo Majitela
uctu vykona odstranenie dotknutych Gétov zo zozna-
mu Uétov uvedenych v Prilohe é. 1 Zmluvy o BBTB, to
znamena, ze k dotknutym Gétom nebudu prostrednic-
tvom BBTB poskytované sluzby ani v Pasivnej forme
prav.

Vyhlasenim konkurzu na majetok Klienta/Maijitela
Uétu ostavaji zachované Automatické prava a opera-
cie, i prava a operacie neviazané k Udtom.

8. Klient berie navedomie ze informacie zobrazované na
zaklade prava “Prezerat" pre Skupinu operacii: “Pre-
hiad produktov” (tak ako su tieto definované v Matici
prav a operacii), maju len informativny charakter.

9. Ku dnu Gdinnosti tychto BBOP budl spristupnené
informacie o vybranych, bankou ur¢enych produk-
toch Klienta, ktorych rozsah bude bankou oznameny
vzmysle ¢lanku IV tychto BBOP. Informacie o ostatnych
produktoch budu spristupfiované postupne v nasledu-
jucich obdobiach. Informaciu o spristupneni dalSieho
produktu poskytne banka najmenej 15 dni vopred, a to
sposobom uvedenym v ¢lanku IV tychto BBOP.,

Clanok Vi

Prechodné ustanovenia

1. Pre Klienta, ktory uzatvoril Zmluvu o BBTB pred
diom 15.06.2021 plati, ze Standardna matica prav
a operacii sa rozsiruje o prava a operacie k Prehfadu
produktov a je v rozsahu, ako je uvedené v Prilohe
¢. 1 tychto BBOP, avsak az po zmene Zmluvy o BBTB
v rozsahu jej Prilohy €. 2.

Clanok VI

Zaverecné ustanovenia

1. Vzajomné prava a povinnosti banky a Klienta blizsie
neupravené Zmluvou o BBTB alebo tymito BBOP sa
riadia VOP. Tieto obchodné podmienky maju pred-
nost pred Zmluvou o BBTB, ak je to v nej vyslovne
uvedeneé.
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2. Sposob riesenia pripadnych sporov, ktoré by mohli

vzniknut na zaklade alebo v stvislosti s poskytova-
nim sluzieb definovanych tymito BBOP je stanoveny
v Zmluve o BBTB a VOP.
. Ak sa banka a Klient nedohodli inak, riadia sa prav-
ne vztahy medzi nimi pravom Slovenskej republiky
(s wwnimkou koliznych noriem medzinarodného prava
stukromného ako ¢asti pravneho poriadku Slovenskej
republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto
vztahov alebo v suivislosti s nimi, s vynimkou sporov
s uréenou pravomocou rozhodcovského sudu, su
prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miestne
prislusné véeobecné sldy Slovenskej republiky.
. Kiient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne ale-
bo telefonicky prostrednictvom sluzby DIALOG Live,
a to pocas celej prevadzkovej doby v kitorejkolvek
pobocke banky. Banka je povinna takto uplatnent re-
klamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti v leho-
tach urc¢enych Reklamacnym poriadkom. O vybaveni
reklamacie informuje banka Klienta pisomne v potvr-
deni o wybaveni reklamacie, ktoré banka dorucuje
bez zbytoéného odkladu na posledni znamu adresu
Klienta. Postup a lehoty vybavovania reklamécii su
zavazne upravené vo VOP a Reklamaénom poriadku
banky. Ak nie je v Zmluve o BBTB s Klientom dojed-
nané inak, banka uzatvara prislusnu zmluvu s Klien-
tom v slovenskom jazyku a poc¢as zmluvného vztahu
s Klientom uskuto¢nuje komunikaciu v slovenskom
jazyku. Bankou uré¢ené informacie a sluzby st posky-
tované okrem slovenského jazyka aj v jazyku anglic-
kom.
Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenit

10.

alebo Uplne nahradif tieto BBOP vratane ich Prilohy
¢. 1 (dalej ,zmena"). Tuto zmenu banka zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch, na svojej interne-
tovej stranke a dorudi ju Klientovi do schranky sprav
v BBTB spolu s uréenim jej platnosti a Géinnosti, pri-
¢om zverejnenie banka zabezpedi najneskér 15 dni
pred ucinnostou zmeny BBOP.

Ak Klient nesthlasi so zmenou tychto BBOP, je povin-
ny pisomne oznamit banke, Zze zmeny BBOP nepriji-
ma, a to najneskér do dna ucinnosti zmeny BBOP.
Ak sa banka a Klient nedohodnu inak, maja pravo
bezplatne vypovedaf vzajomné zavazkové vztahy a vy-
rovnat si svoje vzajomné pohladavky.

Ak Klient v lehote uvedenej v bode 6 tohto ¢lanku
pisomne neoznami banke svoj nesuhlas so zmenou
BBOP, plati, ze so zmenou suhlasi a vzajomné vzta-
hy banky a Klienta sa odo dna G¢innosti zmeny riadia
zmenenymi BBOP.

Ak Klient doruci banke informaciu, ze zmenu nepriji-
ma a nevyuzije svoje pravo na ukoncenie zmluvného
vztahu, je banka opravnena pozastavit poskytovanie
BBTB Klientovi.

BBOP zverejiiuje banka na svojej internetovej stranke
a vo svojich obchodnych priestoroch. BBOP platia aj
po skonéeni pravneho vztahu Klienta a banky, a to
az do uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.
Klient je opravneny kedykolvek pocas zmluvného
vztahu s bankou poziadat o poskytnutie tychto BBOP
v listinnej alebo elektronickej forme.

Tieto BBOP nadobtdaju platnost a Gc¢innost dna
01.02.2022. Tieto BBOP odo dna nadobudnutia
svojej ucinnosti nahradzaju BBOP, ktoré nadobudli
platnost dnom 15.06.2021.



1. Automatické prava a operacie

Skupina
operacii Operécie Prezeraf
Spravy z banky| Sprava z banky X
Pouzivatelove | Prihlasenie X
nastavenia | pPoziadavka na vytvorenie alebo zmenu «
hesla pre prihlasenie
Ziadost 0 zmenu kontaktnych (idajov X
Nastavenie notifikacii X
Ziadost o aktivaciu mobilnej Gitacky X
Ziadost o dokonéenie aktivacie %

mobilnej Citacky

2. Rozsah prav a operacii k Uétom

2.1. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre BeZné uéty:

Prava*

Prezeraf | Vytvorit | Zmenit | Zrusit| Odvolat |Schvalit|Import

PASIVNE
Skupina
operacii Operacie
Usty Obraty na téte X
Ucet X
Vypis z (ctu X
Platby Zahrani¢na platba
hromadné SEPA platba
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie
Trvaly prikaz - Vytvorenie
Trvaly prikaz - Zmena
Trvaly prikaz - Zrusenie
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie
SEPA inkaso - Vytvorenie
SEPA inkaso - Zmena
SEPA inkaso - Zrusenie
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti k Ziadost o zruenie opravnenych os6b
beznému uctu| k uctu
Ziadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty
::::eme} Ziadost o vydanie néhradnej debetnej

Ziadost o zmenu limitov debetnej karty

Ziadost 0 zmenu kontinentov debetnej karty

Ziadost o odblokovanie debetnej karty

Ziadost o wytlacenie PIN kédu
debetnej karty

Ziadost o zrusenie debetnej karty




ZADAVANIE PLATIEB

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenit | Zrusit| Odvolat Scll\:élit' Import
Uéty Obraty na ticte % L W
Uget X .
Vypis z O¢tu X :
Platby Zahraniéna platba X X X X X X
hromadné SEPA platba X X X X X X
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie X G '
Trvaly prikaz - Vytvorenie X X X X X
Trvaly prikaz - Zmena X X X X X
Trvaly prikaz - Zrusenie X X X X X
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie X
SEPA inkaso - Vytvorenie X X X X X
SEPA inkaso - Zmena X X X X X
SEPA inkaso - Zrusenie X X X X X
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti k Ziadost o zrusenie opravnenych oséb
beznému udtu | k uctu
Ziadosti Ziadosf o blokovanie debetnej karty
t;lfbetnei Ziadost o vydanie nahradnej debetnej
e

Ziadost 0 zmenu limitov debetnej karty

Ziadost 0 zmenu kontinentov debetnej karty

Ziadost o odblokovanie debetnej karty

Ziadost o wytlacenie PIN kédu
debetnej karty

Ziadost o zrusenie debetnej karty
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ZADAVANIE PLATIEB A ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenit' | Zrusit | Odvolat Scll\;élif Import
Udty Obraty na Géte X
Uget X
Vypis z uctu X
Platby Zahranicna platba X
hromadne SEPA platba X
Trvalé prikazy | Trvaly prikaz - Zobrazenie X
Trvaly prikaz - Vytvorenie '3
Trvaly prikaz - Zmena X
Trvaly prikaz - Zrusenie X
SEPA inkasa | SEPA inkaso - Zobrazenie X
SEPA inkaso - Vytvorenie X
SEPA inkaso - Zmena X
SEPA inkaso - ZruSenie X
Debetné karty| Zobrazenie debetnej karty X
Ziadosti k Ziadost o zru$enie opravnenych oséb X
beznému Gcétu | k Gctu
Ziadosti Ziadost o blokovanie debetnej karty
ta(:?betnej Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty|
{+]

Ziadost 0 zmenu limitov debetnej karty

Ziadost 0 zmenu kontinentov debetnej karty

Ziadost o odblokovanie debetnej karty

Ziadost o wytladenie PIN kodu
debetnej karty

Ziadost o zruSenie debetnej karty

X| X [ X|X[X|X|X




2.2. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Kartové uéty:

PASIVNE
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenit | Zrusit | Odvolat | Schvalit| Import
Kreditné karty | Zobrazenie kreditnej karty e L i
Transakcie na kreditnej karte
Ziadosti Ziadost o zrusenie kreditnej karty
ku kreditnej | Ziadost o vytladenie PIN kédu
karte kreditnej karty
Ziadost o blokovanie kreditnej karty
Ziadost o odblokovanie kreditnej karty
Ziadosf 0 zmenu limitov kreditnej karty
Ziadost o zmenu kontinentov kreditnej
karty
Ziadost 0 zmenu tverového ramca
Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej
karty
ZADAVANIE PLATIEB A ZIADOSTI
Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvali
Kreditné karty | Zobrazenie kreditnej karty
Transakcie na kreditnej karte
Ziadosti Ziadost o zruenie kreditnej karty
ku kreditnej | Ziadost o wytlagenie PIN kodu
karte kreditnej karty

Ziadost o blokovanie kreditnej karty

Ziadost o odblokovanie kreditnej karty

Ziadost 0 zmenu limitov kreditnej karty

Ziadost o zmenu kontinentov kreditnej
karty

Ziadost o zmenu Gverového ramca

X X X [X|X|X| X |X

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej
karty

XX X IX|X|X]| X |[X|X|X




3. Rozsah prav a operacii neviazanych k Uétom

3.1. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Ostatné bankové produkty:

PASIVNE

Skupina
operacii Operacie
Ziadosti Ziadost o ¢erpanie tranze Gveru
k Gverowm | Ziagost o vystavenie zaruky
G Ziadost o zmenu zaruky

Akceptacia odpovede banky

na Ziadost o zaruku

Ziadost o postipenie pohladavok
Prehtad Uvery
produktov I Faktoring

Zaruky

Akreditivy

ZADAVANIE ZIADOSTI

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit’ Zruéit"Odvolat’ Schvalit| Import
Ziadosti Ziadost o &erpanie tranze Gveru X X e
kGverowm | Ziagost o vystavenie zaruky
FGRiom Ziadost o zmenu zaruky

Akceptacia odpovede banky

na ziadost o zaruku

Ziadosf o postiipenie pohladavok
Prehrad Uvery
produktov Faktoring

Zaruky

Akreditivy

PREHLAD PRODUKTOV A ZADAVANIE ZIADOSTI

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenit | Zrusit| Odvolat |Schvalit|Import
Ziadosti Ziadost o Gerpanie tranze tveru X X
k Gverowm | Ziadost o vystavenie zaruky X
S N e ———— X

Akceptacia odpovede banky X

na ziadost o zaruku

Ziadost o posttipenie pohladavok X
Prehtad Uvery X
produktov Faktoring X

Zaruky X

Akreditivy X
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3.2. Standardné matice prav a operacii ako ich banka poskytuje pre Administraciu v BBTB:
PASIVNE

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit | Zmenit | Zrusit | Odvolat | Schvalit|Import
Administracia | Prehfad Pouzivatelov (prehfad + detaill | X | | | e
Klienta Poziadavka na blokovanie / aktivaciu |

Pouzivatela

Profil prav

Podpisove role

Podpisové pravidla

Ziadost 0 zmenu nastaveni pouzivatela |

Ziadost o odstranenie pouzivatela

Poziadavka na zmenu alias produktu X

ZADAVANIE ZIADOSTI

Skupina Prava*
operacii Operacie Prezerat | Vytvorit |Zmenit | Zrusit | Odvolat |Schvalit|Import
Administracia | Prehlad Pouzivatelov (prehlad + detail) X el i

Klienta

Poziadavka na blokovanie / aktivaciu

Pouzivatela i i
Profil prav X Rl
Podpisové role X X
Podpisové pravidla X X
Ziadost o zmenu nastaveni pouzivatela| X X
Ziadost o odstranenie pouzivatela X X

X :

Poziadavka na zmenu alias produktu
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4. elektronické operacie, na ktoré sa aplikuju Podpisové pravidla

Skupina operacii Operacie
Administracia Klienta Podpisové pravidla
Ziadost o zmenu nastaveni pouzivatela
Platby hromadné Zahrani¢na platba
SEPA platba
Trvalé prikazy Trvaly prikaz - Vytvorenie

Trvaly prikaz - Zmena
Trvaly prikaz - ZruSenie

SEPA Inkasa SEPA Inkaso - Vytvorenie
SEPA Inkaso - Zmena
SEPA Inkaso - Zrusenie

Ziadosti k beznému Gétu Ziadost o zrusenie opravnenej osoby k Uétu

Ziadosti k debetnej karte Ziadost o vydanie nahradnej debetnej karty
Ziadost o wtlacenie PIN kodu debetnej karty
Ziadost o zrusenie debetnej karty

Ziadosti ku kreditnej karte Ziadosf o zrudenie kreditnej karty

Ziadost o wtladenie PIN kodu kreditnej karty
Ziadost 0 zmenu (iverového ramca

Ziadost o vydanie nahradnej kreditnej karty

Ziadosti k iverovym produktom | Ziadost o Gerpanie tranze tveru

Ziadost o vystavenie zaruky

Ziadost 0 zmenu zaruky

Akceptacia odpovede banky na Ziadost o zaruku

Ziadost o postipenie pohladavok

* pravo Prezerat znamena pravo ziskat/stahovat informacie poskytované prostrednictvom BBTB
pravo Vytvorit znamena pravo vypinit elektronicky prikaz alebo elektronicku Ziadost
pravo Zmenit znamena pravo upravit predtym vyplneny elektronicky prikaz alebo elektronicku ziadost ako aj pravo
zmenit existujuce nastavenia BBTB
pravo Zrusit znamena pravo stornovat predtym vypineny elektronicky prikaz alebo elektronickl ziadost, kiora este
nebola kompletne podpisana podla Podpisovych pravidiel ako aj pravo zrusit existujice nastavenia BBTB
pravo Odvolat znamena pravo stornovat elektronicky prikaz alebo elektronickl ziadost uz kompletne podpisant
podla Podpisovych pravidiel
pravo Schvalit znamena pravo potvrdit/odsuhlasit elektronicky prikaz pred jeho Podpisom podia Podpisowych
pravidiel
pravo Import znamena pravo vyplnit elektronicky prikaz tak, Ze tdaje do elektronického prikazu budu automatizo-
vane dotiahnuté z uploadovaného/naimportovaného suboru

** plati len za predpokladu, Ze si Klient s Bankou dohodol Schvalovanie operacii v Zmluve o BBTB
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Cennik sluzieb pre pravnické osoby a fyzické osoby
podnikatelov obsahuje:

o vybrané aktualne ¢asti Sadzobnika poplatkov Tatra banky, ¢ast Poplatky
za sluzby pre pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov,
ucinného od 31. 1. 2022,

» z4asady spoplatiovania uc¢inné od 31. 1. 2022,

» poplatky a ceny za produkty a sluzby pontkané a predavané v obchodnej sieti
Tatra banka Group (aktualny stav k 31. 1. 2022).

, DIALOGO. W:e %1100 | 0800001100 | +421 259191000 | dialog@tatrabanka.sk | www.tatrabanka.sk
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Depozitné produkty | Balik sluZieb Zivnostensky ucet™

ivnostensky
ucet™
. oEwR

nazov uctu s balikom sluzieb

L
SRR

*Prvych 12 mesiacov méte
jeho vedenie zadarmo bez
podmienok, nasledne vam staci
bezhotovostny kreditny obrat
asporft 500 EUR mesacne,

Zivnostensky

Get® poplatky mimo balika sluzieb

5 EUR/pre ucet v ktorejkolvek mene/mes.

v bez poplatku inak je cena 7 EUR mesacne.

v bez poplatku Zivnostensky Ucet® je uréeny
wyluéne pre klientov, ktori si ho

1 12 EUR/rok/1 platobna karta zriadia od 1. 11. 2019 (nevztahuje
sa na zmenu balika sluzieb

v 2 EUR/mes. v zmysle zasad spoplatiovania,
bod 16).

v bez poplatku

1 Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné zariadenia a DIALOG Live




Zivnostensky

v cene uétu s balikom sluzieb je zahrnuté neet®

poplatky mimo balika sluzieb

L

v bez poplatku
neobmedzene 0,20 EUR/1 transakcia
vyber z bankomatu Tatra banky: 1 EUR,
neobmedzene vyber z bankomatu skupiny RBI AG:
3 EUR
v bez poplatku
v Visa standard: 65 EUR/rok
Visa zlata: 100 EUR/rok
v poskytuje sa len k uctu s balikom sluzieb

Zivhostensky ucet™

2 \lybery hotovosti z bankomatov inych bank v SR a zahranic¢i s spoplathované v zmysle zakladného Sadzobnika poplatkov.
3 Po spineni kritérii stanovenych bankou.

Vdaka Zivnostenskému uétu™
mobzete:
* ziskat jednoduchy a rychly
prehlad o zostatkoch
a pohyboch,
* neobmedzene bez poplatku
vyberat z bankomatov
Tatra banky mobilom cez
mobilnu aplikaciu Tatra banka,
» mat vedenie Uuc¢tu bez poplatku,
* ziskat vyhody programu Visa
Benefit.

Zivnostensky ucet™ je urdeny pre
malych a strednych podnikatelov,
ktorych banka vyhodnoti na
zaklade ekonomickych kritérii
urcenych bankou, najma pre
klientov s roénym obratom do

5 mil. EUR, resp. s Uverovou
angazovanostou do 1,5 mil. EUR.



Depozitné produkty | Balik sluzieb Tatra Business™ a Tatra Business™ Premium

B

Tatra Tatra Business™
Business™ Premium

nazov uctu s balikom sluzieb

Tatra atra Business™
Business™ Premium

mimo balika sluzieb

5 EUR/pre ucet v ktorejkolvek
mene/mes.
v v bez poplatku
v v bez poplatku
1 neobmedzene? | 12 EUR/rok/1 platobné karta
- neobmedzene? | 36 EUR/rok/1 platobna karta
v v 2 EUR/mes.
v v bez poplatku

1 Internet banking®, Internet banking™ pre mobilné zariadenia a DIALOG Live. | 2 Ak je kazda karta vydana inému drzitelovi.

Vyuzivajte bankové
sluzby efektivne!

Baliky sluzieb Tatra Business™,
Tatra Business™ Premium

a Tatra Corporate™ umozniuju
znizif vasej firme priemerné naklady
za vyuzivanie kazdodennych banko-
vych sluzieb.

Uget s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium

je uréeny pre malych a strednych
podnikatelov, ktorych banka vy-
hodnoti na zaklade ekonomickych
kritérii uréenych bankou, najma
pre klientov s roénym obratom

do 5 mil. EUR, resp. s Gverovou
angazovanostou do 1,5 mil. EUR.



: Cely rok bez poplatkov
Tatra _|Tatra Business poplatky mimo balika sluzieb

v cene uétu s balikom sluzieb je zahrnute

Business® Premium pre novu firmu
- v 1 EIU(F;/ jedno tgg (;;'_3"3/ Ak si otvorite podnikatelsky Udet
HEEETa Gularlre s balikom sluZieb Tatra Business™,
Tatra Business™ Premium alebo
v v bez poplatku Tatra Corporate™ do jedného roka
od vzniku spolo¢nosti, automaticky
20 neobmedzene 0,20 EUR/1 transakcia ziskavate 100 % zl'avu z poplatku
vyber z bankomatu Tatra banky: | 22 L'Jéet.s balikom sluzieb na prvych
2 neobmedzene 1 EUR, vyber z bankomatu 12 mesiacov.
skupiny RBI AG: 3 EUR . ) ) o
§ Nastartujte svoje podnikanie
v v bez poplatku efektivne - radi vas v tom
poskytuje sa len k uétu s balikmi | Podporime!
v v sluzieb Tatra Business™
a Tatra Business™ Premium
7 _ Visa standard: 65 EUR/rok
Visa zlata: 100 EUR/rok
nn _ v Vis_a étand’ard: 65 EUR/rok
S et Wisa.zlata: 100 Bk

spoplathované v zmysle zakladného Sadzobnika poplatkov.

X

3 Vybery hotovosti z bankomatov inych bank v SR a zahraniéi s
4 Po splneni kritérii stanovenych bankou.



Depozitné produkty | Balik sluzieb Tatra Corporate™

Medzi automatizované
transakcie patria:

nazov uctu s balikom sluzieb Tatra Corporate™

a) prijaté platby,

b) SEPA platby a SEPA okamzité platby
v ramci EU a EHP cez Internet
banking™, Internet banking™ pre

poplatky mimo balika sluzieb

5 EUR/pre Ucet v ktorejkolvek

mene/mes. mobilné zariadenia, MultiCash,
v bez poplatku Business Banking™ a SWIFT,
c) platby - cash pooling,
v bez poplatku
d) platby trvalym prikazom
neobmedzene? 12 EUR/rok/1 platobna karta alebo inkasnym spésobom,
2 36 EUR/rok/1 platobna karta e) platby platobnou kartou,
v 2 EUR/mes. f) automatické splatky kreditnej karty,

g) platby v mene CZK v prospech
v bez poplatku klientov Raiffeisenbank Ceska
republika zrealizované prostred-
nictvom Internet bankingu™,
s : i . ~ B Business Bankingu™, cez

1 Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné zariadenia, DIALOG Live a Business Banking™. MultiCash a SWIFT.

2 Ak je kazda karta vydana inému drzitelovi.

v 1 EUR/jedno tel. &islo/
sledované obdobie

o
~
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poplatky mimo

v cene Uctu s balikom sluzieb je zahrnute Al sl

bez poplatku

250 0,20 EUR/1 transakcia

whber z bankomatu Tatra banky:
neobmedzene 1 EUR, whber z bankomatu
skupiny RBIAG: 3 EUR

v bez poplatku

v poskytuje sa len k Uétu s balikom
sluZieb Tatra Corporate™

v Visa standard: 65 EUR/rok

Visa zlata: 100 EUR/rok

v poskytuje sa len k (i¢tu s balikom
sluzieb Tatra Corporate™

3 Vybery hotovosti z bankomatov inych bank v SR a zahrani¢i su spoplatiované v zmysle zakladného Sadzobnika poplatkov. |

4 Po splneni kritérii stanovenych bankou. | 8 Transakény modul je ponukany mimo ceny Uétu s balikom sluzieb Tatra Corporate™
wiluéne pre Klientov vyuzivajucich balik sluZieb Tatra Corporate™. Jeden transakény modul predstavuje transaként hodnotu

150 automatizovanych transakcii za poplatok 22,50 EUR mesacdne.

Transakény modul

Vyuzivate balik sluzieb Tatra
Corporate™ a mesacna hodnota
vami realizovanych transakcii je
vyssia ako ta, ktora je zahrnuta

v cene balika? Predplafte si
dalsie automatizované transakcie
dokdpenim transakéného
modulu, ktory predstavuje
transakénu hodnotu dalsich

150 odchadzajucich alebo
prichadzajucich automatizovanych
transakcii za cenu 22,50 EUR
mesacne.

Uget s balikom sluzieb Tatra
Corporate™ je urCeny pre
strednych a velkych podnikatelov,
ktorych banka vyhodnoti na
zaklade ekonomickych kritérii
uréenych bankou, najma pre
klientov s roénym obratom nad

5 mil. EUR, resp. s Uverovou
angazovanostou nad 1,5 mil. EUR.



Depozitné produkty | Vypisy z uctu, terminovany ucet

vypisy do Internet
, Internet

vypisy z uctu e-mailom bankingu™ pre mobilné postou

zariadenia a MultiCash'

2 EUR

bez poplathu + postovné/ks

bez poplatku

v pobocke

3 EUR/ks

do postového

priecinka

1,50 EUR/ks

cena za vystavenie
nahradného vypisu
na ziadost klienta je
vo vyske nakiadov
spojenych s jeho
vystavenim?2

1 Plati len pre vypis z bezného uétu.

ucet
bez balika
sluzieb

bezné ucty
v EUR a cudzich

strata naroku na urok z celej vyberanej sumy menach

cena za vystavenie nahradného vypisu
na ziadost klienta je vo vySke nakladov
spojenych s jeho vystavenim?

5 EUR/pre lcet
v ktorejkolvek
mene/mes.

rezervného
fondu

5 EUR/mes.

ucet
socialneho
fondu

5 EUR/mes.

11
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Depozitné produkty | Ostatné poplatky

iné sluzby suvisiace s depozitnymi produktmi

70 EUR

0,25 % zo sumy vinkulov. prostriedkov,
min. 120 EUR

20 EUR za jednu zmluvu

1 EUR

15 EUR

30 EUR

9 EUR/mesiac

0,40 % p. a. nad 1 mil. EUR

700 EUR/700 USD/10 000 CZK/200 000 HUF/
2 750 PLN/700 CHF/700 GBP




1 Plati pre klientov, ktorym sluZbu poskytne pobocka Tatra banky. | 2 poplatok banka vypocita za dni, na konci ktorych sucet zostatkov klienta na véetkych beznych,
terminovanych vkladovych uétoch a i:depositoch v mene EUR prevySuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok bude vypoéitany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vSetkych Ucétoch klienta v mene EUR a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zti¢tovany na konci kalendarneho mesiaca a rozpoditany pomerne zo
vietkych beznych Uctov klienta v EUR podla ich dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prislusnému uétu, pricom banka ma pravo ztcétovat poplatok aj z iného uétu,
ak na prislusnom ucte nebude dostatoéné mnozstvo penaznych prostriedkov; v pripade terminovanych vkladovych uctov a i:depositov ma banka pravo zUétovat
poplatok z akychkolvek beznych étov klienta | 2 Poplatok je banka opravnena zUc¢tovat z akéhokolvek Ucétu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujiiceho
kalendarneho roka podra zostatku k 31. 12. kalendarneho roka: pre ucet vedeny v mene EUR - za kazdu zacatu sumu 1 mil., prevy$ujucu zostatok na Géte vo vyske
1 mil.; pre Gdet vedeny v mene USD - za kazdu za¢at( sumu 1 mil., prevySujucu zostatok na ucte vo vyske 1 mil.; pre (¢et vedeny v mene CZK - za kazdu zadatu
sumu 15 mil., prevySujucu zostatok na Ucte vo vyske 15 mil.; pre udet vedeny v mene HUF - za kazdu zacati sumu 300 mil., prevysujlcu zostatok na Ucte vo vydke
300 mil.; pre ucet vedeny v mene PLN - za kazdu za¢atu sumu 4 mil., prevySujicu zostatok na Ucte vo vyske 4 mil.; pre Gcet vedeny v mene CHF - za kazdu zadatu
sumu 1 mil., prevysujucu zostatok na Gicte vo vyske 1 mil.; pre Uéet vedeny v mene GBP - za kazdu zac¢atd sumu 1 mil., prevySujicu zostatok na Giéte vo vyske 1 mil.

13
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Platobné karty | Debetné platobné karty (k beznému uctu)

S o

lenarniv SR a. L
o .
ﬁ\*}%\ - . ;\ §~ \%%%&X %j%%@ -

.
-
e

-

Visa/Visa Electron

MasterCard

12 EUR/rok 36 EUR/rok
0,50 EUR 0,50 EUR
0,20 EUR 0,20 EUR
3,50 EUR 3,50 EUR

1 EUR 1 EUR
3 EUR 3 EUR
10 EUR 10 EUR
5 EUR 5 EUR
10 EUR 10 EUR
10 EUR 10 EUR




1V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu karty. | 2 Pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu nad 50 EUR. | @ pri vwwbere hotovosti z bankomatu
si moze majitel bankomatu (najcastejsie banka) Gctovat poplatok za spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel bankomatu je povinny zobrazit informéaciu o po-
platku v jazyku, ktory si zvolil drzitel' karty, eSte pred zaéatim wwberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o poplatok
Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Gctuje Tatra banka svojim klientom, st uvedené v aktualnom Sadzobniku poplatkov. |
4 Zmena denného limitu derpania, odblokovanie PIN kodu ku karte na ziadost klienta - urgent, zmena PIN kédu cez bankomat, zrudenie karty vydanej kratsie ako 1 rok.

15
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Platobné karty | Kreditné platobné karty (nezavislé od uctu)

Visa standard

Visa zlata

65 EUR/rok 100 EUR/rok
ovanie | 3,50 EUR 3,50 EUR
“@Rg&% . ! .
5 EUR 5 EUR
2 zak

‘ 15 EUR 15 EUR
5 EUR 5 EUR
. . 10 EUR 10 EUR
’WM . . 10 EUR 10 EUR

1 EUR/15 EUR/30 EUR




1V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu kreditnej karty a za vyuzivanie elektronickych sluzieb ku kreditnej karte. | 2 Pri platbe na POS terminali sa
uplatiuje na platbu nad 50 EUR. | 3 pri vybere hotovosti z bankomatu si méze majitel’ bankomatu (najcastejsie banka) Gctovat poplatok za spristupnenie bankomatu, tzv.
access fee. Majitel bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku v jazyku, ktory si zvolil drzitel' karty, eSte pred zacatim vyberu. Drzitel' karty ma moznost vyber
zrusit, ak s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o poplatok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Gcétuje Tatra banka
svojim klientom, st uvedené v aktualnom Sadzobniku poplatkov. | 4 Zmena vysky Uverového ramca, zmena denného limitu, odblokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost

klienta - urgent, zmena PIN kodu cez bankomat, zruSenie karty vydanej kratSie ako 1 rok.

17



Platobné karty | Ostatné poplatky

iné sluzby suvisiace s platobnymi kartami

30 EUR

100 % priplatok

2 EUR + postovné/kus

3 EUR

skuto¢né naklady

cena za vystavenie mimoriadneho vypisu
na ziadost klienta je vo vyske nakladov
spojenych s jeho vystavenim

5 EUR

5 EUR

T Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobnej karty alebo osobného PIN kédu do zahranicia (len vo vynimocénych pripadoch a ak toto zaslanie bude technicky
mozné prostrednictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zatc¢tuje na tarchu majitela bezného Gctu/drzitela celkového Uverového ramca skutoéne vynalozené naklady
kuriérskej sluzby. | 2 Plati pre kreditné platobné karty.

18




Elektronické bankovnictvo

Bezkonkurenéne najlacnejsi, najrychlejsi a najkomfortnejsi pristup

do banky. Za transakcie realizované cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™, SWIFT
alebo prostrednictvom sluzby TatraPay zaplatite len 0,20 EUR. Pretoze
vyuzivanim sluzieb elektronického bankovnictva Setrite svoj ¢as. O oblubenosti
elektronického bankovnictva svedéi aj fakt, ze az vySe 98 % vsetkych platieb
v Tatra banke je realizovanych elektronicky. Elekironicke sluzby vam hilasia
aj najmensi pohyb na Gc¢te alebo kreditnej karte, vdaka comu mate dokonalu
kontrolu nad svojimi peniazmi.

Business Banking™®

Prinasa vam intuitivne rieSenie platobného styku, ktoré okrem iného ponuka
prehlad produktov a ich manazment s moznostou pokrocilého nastavenia
opravneni. Je dostupny odkialkolvek, bez potreby instalacie a z akéhokolvek
zariadenia, kioré ma webovy prehliadac. Taktiez vam umozni spravu
pouzivatel'skych pristupovych prav priamo z aplikacie a podavanie réznych
ziadosti, ktoré bolo v minulosti mozné podavat len papierovou formou.

Aplikacia Tatra banka

(Internet banking™ pre mobilné zariadenia)

Aplikacia vam umoznuje prezerat si stav svojich Gctov, Gverov a kreditnych
kariet. S aplikaciou taktiez mézete bezpecne odosielat platby v mene EUR
(aj do SEPA krajin), skenovat platobné poukazy s klasickym &iarovym kédom,

QR kédom alebo IBAN-om, prezerat si uskutodnené pohyby na Giétoch
a kreditnych kartach alebo napriklad akceptovat ponuku predschvaleného
spotrebného Uveru. Zoznam kompletnej funkcionality si méZete pozriet
na webovej stranke Tatra banky alebo prislusného obchodu s aplikéciami.

Aplikacia Citagka™

Softvérovy doplnok k &itacke platobnych kariet. Sluzi na generovanie kodov pri
vstupe do Internet bankingu™ alebo na aktivaciu vybranych mobilnych aplikacii
Tatra banky. Zaroven podporuje funkcionalitu dodatoénej autorizacie platby

v Internet bankingu™ prostrednictvom QR kddu.

Vyber z bankomatu mobilom

Rychly, Stylovy, jednoduchy a Upine bezpedény vyber hotovosti z bankomatov
Tatra banky. Staéi, ak si do svojho smartfénu stiahnete najnovsiu verziu
aplikacie Tatra banka, ktora obsahuje mnozstvo uZitoénych funkcionalit

pre vas vac¢si komfort.
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Elektronické bankovnictvo

Internet banking™ + Internet banking™ pre mobilné zariadenia + DIALOG Live 2 EUR/mes.
B-mail k Gétu’ 1 EUR/jedno tel. ¢islo/sledované obdobie
Business Banking™ 0 EUR
450 EUR
. . 450 EUR
MultiCash . - ‘ 50 EUR
100 EUR
| 80 EUR/rok
2 " 5 7 EUR
ard & Reader . . . L ‘
(Karta a citacka™) ‘ nes 8 EUR
’ ' bez poplatku

20



Platobny styk | Hotovostny platobny styk

vklady a vybery e Dl s e v pobocke

5 EUR
5 EUR
5 EUR

pokladniéné sluzby pre menu EUR a

s

% zo sumy, min. 5 EUR

1 % z celej sumy vkladu

0,1 % zo sumy vyberu

1 p!tk za klad hotovoi znééa‘vkladatel', tdryj tret’md'u osobou.

24
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Platobny styk | Bezhotovostny platobny styk v ramci krajin EU a EHP

SEPA platba a SEPA okamzita platba v mene EUR cez ngigsilggssryg P 1 cez
v ramci krajin EU a EHP* nternet banking™** a SWIET DIALOG Live***

0,20 EUR 0,20 EUR 5 EUR 5 EUR
30 EUR 30 EUR 30 EUR -
bez poplatku - 5 EUR 5 EUR
0,20 EUR
0,20 EUR
0,20 EUR
0,20 EUR

* Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krajin EU a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.
** Platby uskutocnené cez Internet banking™ a Internet banking™ pre mobilne zariadenia (dalej len Internet banking™).
*** Plati pre platby v mene EUR v ramci SR.



Platobny styk | Bezhotovostny cezhranic¢ny platobny styk

platby v CZK v p[ospech klientov platby v EUR z eurouctu
Raiffeisenbank Ceské republika do bank RBI skupiny

standardny poplatok

cezhrani¢éna platba*

0,20 EUR

35 EUR 45 EUR 28 EUR 36 EUR

30 EUR**

0,20 EUR

* Cezhrani¢na platba predstavuje prevod financnych prostriedkov:
- vramci krajin EU a EHP v mene ¢&lenského statu EU a EHP (v pripade, ze takyto prevod nespiha podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby),
- v ramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene &lenského $tatu EU a EHP,
- prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene v ramci SR,
- prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU a EHP v akejkolvek mene.
** Plati len pre Standardny poplatok, neplati pre platby v CZK do Raiffeisenbank Ceska republika a platby v EUR do bank RBI skupiny.
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Platobny styk | Ostatné poplatky

iné sluzby suvisiace s platob

o

10 EUR

10 EUR

15 EUR + poplatky inych bank

naklady zahrani¢nej banky vzniknuté
z dévodu vratenia prijatého SEPA inkasa
a naklady zahrani¢nej banky na zamietnutie
SEPA inkasa




Uvery | Zakladné tverové poplatky

Vsetky ostatné tvery

BusinessUver® Hypo3 BusinessUver® Variant

BusinessUver® Expres?
do 10 000 EUR: do 20 000 EUR:
od 300 EUR od 400 EUR
od 10 001 EUR nad 20 001 EUR
do 20 000 EUR: do 100 000 EUR: individualne individualne
od 400 EUR od 800 EUR
nad 20 001 EUR: nad 100 001 EUR:
od 800 EUR od 1 000 EUR
8 EUR/mes. 8 EUR/mes. 8 EUR/mes. 18 EUR/mes.
0,25 % z vysky poskytnutého 0,01 % z vysky poskytnutého
1
120 EGR 150 ELR averu, min. 150 EUR] averu, min. 500 EUR
poplatok za predc¢asné ukoncenie
. 3 0 rpradéasne ’ zmiuvy o poskytm::’n’ kontokorentného
3S ;/?ézcg:‘eecjjcizsaﬁsnnye splécan(:aj ié)tiny, bezplatne o dividugine uveru 3 % z celkového Gverového ramca
(pri splatkovom Gvere) po ukonceni lehoty fixacie poplatok za predéasné splatenie
uroku splatkového Gveru 3 % z predéasne
splacanej istiny
1 EUR 1 EUR 1 EUR -

1 Poplat
ktoré maju v ndzve zmluvy uvedené oznadenie ,MU". | 3 Vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom Gvere, ktoré maju v nazve zmluvy uvedené oznadenie , BH".
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BusinessUver™ Expres?

BusinessUver™ Hypo3

Vsetky ostatné Gvery

50 EUR 50 EUR 50 EUR 50 EUR
100 EUR 100 EUR 100 EUR 100 EUR
- - individualne individuaine
do 10 000 EUR:
od 300 EUR
od 10 001 EUR
individualne individualne

do 20 000 EUR:

od 400 EUR
nad 20 001 EUR:
od 800 EUR
- - min. 0,20 % p. q. min. 0,20 % p. q.
0,5 % z vysky Gveru ku dnu vyrodia

2 Viztahuje sa aj na zmluvy o
Uvere, ktoré maju v nazve zmluvy uvedené oznacenie ,,BH".

podpisu zmluvy o spiatkovom tvere,
min. 100 EUR, max. 1 000 EUR/roc¢ne

kontokorentnom alebo splatkovom Gvere, ktoré maju v nazve zmluvy uvedené oznadenie ,MU". | 3 Vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom



Uvery | BusinessUver® Comfort a BusinessUver™ Garant/Bezuéelovy tver
zabezpeceny financnymi prostriedkami (Tatra banka v si¢asnosti nepredava)

BusinessUver® Comfort

i

6 EUR/mes.
150 EUR1

v ramci poplatku za podanie Ziadosti 0 zmenu

1 EUR

50 EUR

1 Poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukonéenie zmluvy o poskytnuti kontokorentného Gveru.
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ezpeceny financnymi prostriedkami

6 EUR/4,60 USD/2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesacne

150 EUR

5 % z predcasne splacanej istiny

1 EUR

15 EUR/30 EUR

1 Plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2006. | 2 Poplatok sa vztahuje aj na predcasné ukoncenie zmluvy o poskytnuti kontokorentného uveru.
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Investicné a sporiace produkty | Podielové fondy™

l. jednorazova investicia

; ystupny poplatok
nazov podielového fondu vstn:ptm;( ; S B BOF
popiato v 1. roku v 3. roku po 3. roku

Vsetky fondy - Woan : : 3 % 1% J 0 %

Il. pravidelna investicia prostrednictvom Programu sporenia PLUS

) vystupny poplatok
vstupny (v ramci jednotlivéeho Programu sporenia PLUS)

i v 1. roku Vv 2. roku po 3. roku
IWsetkyiforidy. L e ‘ 0% 3% 2 9% 1% 0 %

nazov podielového fondu

lll. pravidelna investicia prostrednictvom Programu sporenia

nazov podielového fondu vstupny poplatok vystupny poplatok

s _ 1,45 % 0%
iSHeEnRE BRI 2,60 % 0%
 Premium Harmonic™ o ; , 2,60 % 0 %




lll. pravidelna investicia prostrednictvom Programu sporenia

vstupny poplatok

.
.

(‘§&§

vystupny poplatok

!
e 45\}: A
L

Nulové poplatky do podielovych fondov

Zrusili sme vstupné poplatky pri investovani do Podielovych fondov®. Pokial zotrvate v podielovom fonde aspoi 3 roky, redemaciu (ukonéenie investicie) mozete

uskutocnit bez vystupného poplatku. Nulove vstupné a vystupné poplatky znamenaju pre vas prilezitost ziskat z podielového fondu vy$si potencialny vynos.
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Investi¢éné a sporiace produkty | Cenné papiere

sluzby Tatra banky stvisiace s investicnym uctom

0,08 % ro¢ne

0,20 % ro¢ne

0,40 % ro¢ne

0,80 % rocne

0,40 % ro¢ne

10 EUR stvrtro¢ne

1 Rozdelenie krajin do skupin na Gcéely uréenia odplaty za vedenie dihovych ZCP a akcii vydanych mimo Uzemia SR na investi¢nom Géte: skupina A: Australia
Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko, Holandsko, irsko, Japonsko, Kajmanie ostrovy, Kanada, Luxembursko, Nemecko, Nérsko, Portugalsko, Rakusko,
Sveédsko, Svajéiarsko, Taliansko, USA, Velka Britania; skupina B: Bermudy, Cyprus, Ceska republika, Grécko, Hongkong, Indonézia, Island, Juzna Korea,
Madarsko, Malajzia, Polsko, Rusko, Singapur, Spanielsko, Ukrajina; skupina C: napriklad Bulharsko, Cina, Chorvatsko, Estonsko, JAR, Litva, Lotyssko,
Rumunsko, Slovinsko a véetky ostatné krajiny (okrem SR) vyslovne neuvedené vyssie v skupine A ani v skupine B. Dalsie poplatky a podmienky spoplatiiovania
su uvedené v Sadzobniku poplatkov Tatra banky za sluzby poskytované v oblasti cennych papierov a v Podmienkach evidencie cennych papierov a obchodovania
s cennymi papiermi v Tatra banke.



obchodovanie s cennymi papiermi

S

e
it
e

Investi¢né a sporiace produkty | Cenné papiere

en ,§ 1,5 % z objemu obchodu, min. 25 EUR

1,5 % z objemu obchodu, min. 80 EUR
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Ostatné poplatky

potvrdenia a informacné sluzby
T i i

5 EUR

15 EUR/potvrdenie/sluzba

25 EUR (vratane DPH)

50 EUR (vratane DPH)

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)

o neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)

klientovi banky 20 EUR (vratane DPH)

neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)

80 EUR (vratane DPH)

160 EUR (vratane DPH)

o zrealizovanej platbe a pod. | 2 Plati pre vSetky nestandardné potvrdenia a ukony, s vynimkou potvrdenia o zostatku uveru vydaného ako prveho v kalendarnom

roku, ktoré je vydané bezplatne.
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bezpecnostna schranka

o

un - 18 EUR/mesiac’ (vratane DPH)

' ‘ 1,08 EUR/mesiac’ (vradtane DPH)

SR AR i SRS

Bezpednostna schranka sa prenajima vzdy na dobu neuréitt. | ' Mesiac = 30 dni.

0,33 EUR
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Zés‘ady spoplathovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie Gétu, poplatky za transakcie a vypi-
sy (pri balikoch sluzieb iba za transakcie a vypisy nad ramec balika) st z U¢tu
s balikom, ako aj z ¢tu bez balika sluzieb ztc¢tované na konci kalendarneho
mesiaca.
Poplatky za uskutoénené transakcie a za vypisy generované na ucte klienta
v posledny bankovy pracovny den v mesiaci su zictované v nasledujicom
kalendarnom mesiaci.
Poplatok za balik sluzieb a transakény modul je uétovany vzdy v pinej vyske
bez ohladu na skuto¢ne vyuzit( transakénu hodnotu &i sluzby zahrnuté v ba-
liku sluzieb.
Za sledované obdobie sa povazuje obdobie od posledného dna predcha-
dzajiceho mesiaca do predposledného dna aktualneho mesiaca. Ak vsak
posledny den v mesiaci pripadne na nedelu alebo sviatok, za sledované ob-
dobie sa povazuje:
a) pre aktualny mesiac obdobie od posledného dna predchadzajiceho mesia-
ca do dnha predchadzajlceho predposlednému dnu aktualneho mesiaca,
b) pre nasledujuci mesiac obdobie odo dha predchadzajuceho poslednému
diiu predchadzajuceho mesiaca do predposledného dna tohto mesiaca.
Poplatok za vypisy z tcétu sa Gctuje podia spdsobu zasielania vypisu platného
v éase jeho vystavenia. V pripade, Ze klient poziada o zmenu spdsobu zasie-

lania vypisu k U¢tu, poplatok za takto zvoleny spdsob zasielania vypisu bude
zuctovany az na konci kalendarneho mesiaca, v ktorom bol vypis po zmene
prvykrat vystaveny.

Tretou osobou sa na (&ely Uc¢tovania poplatku za vklad rozumie osoba, ktora
nie je v podpisovom vzore k Uctu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinova-
na v skupine M (majitel’ uctu), D (disponent), V (vkladatel) alebo K (kuriér)
v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s.

Tretou stranou (dalej aj ,, TPP") su vSetci alebo ktorakofvek z oséb posky-
tujucich platobné sluzby ako AISP, CISP, PISP, ako su definované v zmysle
Vseobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s.

Pri operaciach uskutoénenych prostrednictvom TPP sa uplatnia rovnaké pra-
vidla spoplatnenia ako pri operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.

B-mailom sa rozumeju upozornujlice spravy pre klienta s informéaciou o pla-
tobnych operaciach na beznom Ucte, na sporeni k Uctu alebo na kartovom
Ucte odosielané bankou v ¢ase ich vykonania formou SMS sprav, PUSH
notifikacii v mobilnej aplikacii, prostrednictvom ktorej klient vyuziva sluzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou e-mailov, ktoré
banka posiela nad ramec standardne dohodnutého informovania klienta pro-
strednictvom vypisu z tohto Gétu a prehfadu platobnych operacii v prostredi



10.

11.

12.

sluzieb elektronickych komunikaénych meédii. B-mail a kritéria odosielania

B-mailu stanovuje, resp. meni klient a opravnena osoba v Internet bankin-
gu™ alebo v mobilnej aplikacii, prostrednictvom ktorej klient alebo opravnena
osoba vyuzivaju sluzbu Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, banka
nezasiela B-mail pri platobnych operaciach, pri ktorych sama v ¢ase vykona-
nia platobnej operacie nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb do-
statok informacii o jej vykonani (napr. platobna operacia vykonana platobnou,
teda debetnou kartou alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala online
autorizacia platobnej operacie zo strany banky a pod.).

Nevyéerpana transak¢na hodnota, resp. sluzby zahrnuté do balikov sluzieb
alebo transakéného modulu sa nevracaji a nemozno ich ani preniest do dal-
Sieho kalendarneho mesiaca.

Na zrealizované automatizované transakcie v danom spoplatnovacom obdobi
sa najskor aplikuje transakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasledne
transakény modul.

Transakcie uskutoénené nad transakénu hodnotu aktualneho balika sluzieb,
resp. aj nad hodnotu transakéného modulu su spoplathované sadzbou uve-
denou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s. (dalej len ,,.Sadzobnik poplat-
kov") bud’ mesadéne, v inom dohodnutom termine, alebo ihned po poskytnuti/
vykonani zmeny alebo zruseni produktu/sluzby bankou. Nad rdmec balika sa

13.

14,

15.

spoplatni aj iny pocet vypisov alebo iny sposob dorucenia vypisov, ako je v ba-

liku uvedené, a takisto iné operacie a sluzby nezahrnuté do balika sluZieb.

Rozpis zuctovanych poplatkov banka vykaze v opisnej ¢asti vypisu z uctu.

Oznacenie Elektronicky platobny prikaz zahma platobné prikazy zadané pro-

strednictvom Internet bankingu™, Internet bankingu™ pre mobilné zariade-

nia, cez Business Banking™, TPP, MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakcie patria:

a) prijaté platby,

b) SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci krajin EU a EHP cez Inter-
net banking™, Internet banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢) platby ~ cash pooling,

d) platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdsobom,

e) platby platobnou kartou,

f) automatické splatky kreditnej karty,

g) platby v mene CZK v prospech klientov Raiffeisenbank Ceska republika
zrealizované prostrednictvom Internet bankingu™, cez MultiCash, Busi-
ness Banking™ a SWIFT.

Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluzba spoplathovana nad ra-

mec balika sluzieb sadzbou uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
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16.

17.

18.

Klient je opravneny kedykolvek poiiadat’ o zmenu balika sluzieb na iny z po-
nukanych balikov sluzieb (s vynimkou zmeny z balika sluzieb Zivnostensky
Udet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky ucet™), resp. o zruSenie balika
sluzieb a vedenie Ucétu bez balika sluzieb.

- Ak klient poziada o aktivaciu niektorého z ponukanych balikov sluzieb, banka

mu bude spoplatiiovat bezny tc¢et v zmysle zvoleného balika sluzieb s uc¢in-
nostou stanovenou v zmluve o beznom Ucte pravnickej osoby alebo fyzickej
osoby podnikatela a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto uctu.
Poplatky za sluzby zahrnuté vo vybranom baliku sluzieb, ktoré boli z G¢tu
klienta do dna Gcinnosti uvedenej zmluvy uz zuc¢tované, banka nevracia. Pri
najblizS8om zUctovani poplatkov bude Géet klienta spoplatneny podia aktiv-
neho balika sluzieb, pricom podla tohto balika budi spoplatnené aj vsetky
transakcie vykonané v danom mesiaci pred dfiom uéinnosti zmeny.

Pri zatvoreni ucétu s balikom sluzieb, ako aj pri zatvoreni ¢tu bez balika slu-
Zieb budu klientovi ziétované iba poplatky za vykonané transakcie a poskyt-
nuté sluzby, a to spdsobom ako na Uéte bez balika sluzieb, nezavisle od toho,
¢i ucet mal alebo nemal definovany balik sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého prikazu alebo SEPA inkasa je
splatny v deri vykonania tkonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny
k ultimu mesiaca.

18.

20.

21.

22.

23.

Vsetky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov su platné aj pre produkty
a sluzby poskytovane klientovi v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku po-
platkov vyslovene uvedeny poplatok pre Uéty v cudzej mene. Prepocet meny
EUR na cudziu menu sa realizuje kurzom deviza stred prisiusnej meny podla
kurzového listka Tatra banky platného v den zii¢tovania poplatku.

Poplatok za spravu Uveru pri ostatnych Gveroch je splatny vzdy v taky den
v prisludnom mesiaci, v ktory st pri danom Uvere splatné Groky. Ak tGroky nie
su splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento poplatok bude splatny
v taky defi v kazdom kalendarnom mesiaci, ktory sa svojim &iselnym ozna-
¢enim zhoduje s oznacenim dna, v ktory st Uroky inak splatné. Poplatky za
upomienku su splatné v den stanoveny veritefom v upomienke.

Poplatky za informécie o klientovi banky, podavané opravnenym osobam v zmys-
le zakona o bankach, banka zUétuje prostrednictvom faktary, ktora bude za-
sielana spolu s odpovedou banky s lehotou splatnosti 15 dni. V pripade, Ze su
uvedené informacie poskytované klientovi podnikatelovi, ktory je cudzozemcom,
zlUctované poplatky nepodliehaju v Slovenskej republike dani z pridanej hodnoty.
Poplatky za informéacie vSéeobecného charakteru banka zuétuje klientom ban-
ky odpisanim z Uétu, inym osobam fakturaciou vopred.

V pripade, Ze klient vyuziva aj niektoré iné sluzby, ktoré nie si obsiahnuté
v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, banka pouZije na ztiétovanie poskytova-



_nej sluzby poplatok v zmysle prislusného Sadzobnika poplatkov, v ktorom je
tato sluzba uvedena.
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M.

;ATRA BANKA

Member of KB Grovp

I. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Ucet s balikom sluzieb
Zivnostensky Gcet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky ucet™ je zahmuté:

* vedenie bezného U¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

» elektronicky vypis z U¢étu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

* jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych me-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakcii®,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* vyolitelné precerpanie.

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky tcet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s rocnym obratom do 5 mil. Eur, resp.
s Uverovou angazovanostou do 1,5 mil. Eur.

Ucet s balikom sluzieb Zivnostensky ucet™ je uréeny
wyluéne pre Fyzické osoby - podnikatelov (Zivnostnici,
slobodné povolania), ktory si zriadia Zivnostensky ucet™
od 1. 11. 2019 (nevztahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle ¢lanku VIII. bod 16).

*  Vyska poplatku plati poc¢as obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia Uctu. V dalsom obdobi zostava
vy$Ska poplatku zachovana pri spineni podmienky, ze
suma penaznych prostriedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom éte™ je vo vyske mini-
malne 500,- Eur za sledované obdobie. Pri nesplneni
uvedenej podmienky je vySka poplatku za Ucet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky uéet™ 7 Eur/mesacne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

Ucet s balikom sluzieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ je zahrnuté:

* vedenie bezného Gctu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,
elektronicky vypis z uctu raz mesacne,
neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailov( adresu,

* jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* 20 automatizovanych transakcii®,

* 2 wybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov ¢lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

* vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

« volitelné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahrnuté:

« vedenie bezného Gctu v mene EUR bez miniméalneho
zostatku,

» elektronicky vypis z Uc¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovl adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému drzitelovi,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vydana iné-
mu drzitefovi,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

» sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakcii®,



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

¢ast poplatky za sluzby pre pravnicke osoby alebo fyzacke osoby podnlkatel‘ov

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

» vydanie neobmedzeného poctu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

« volitelné pre¢erpanie.

Uget s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
¢eny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
vyhodnoti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
Eur, resp. s Gverovou angazovanostou do 1,5 mil. Eur.

Uéet s balikom sluzieb
Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac
V cene balika sluZieb Tatra Corporate™ je zahrnuté:

* vedenie bezného Gétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

» elektronicky vypis z U¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych wypisov na
e-mailovl adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému drzitelovi,

* dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

= sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

= gprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

» 250 automatizovanych transakcii®,

* neobmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov clenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* vydanie neobmedzeného poctu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

* yolitelné precerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatefov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najmé pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s Uverovou angazovanostou nad 1,5 mil. Eur.

Mimo ceny Uctu s balikom sluzieb Tatra Corporate™, pre
klientov vyuzivajucich tento balik sluzieb, banka umozni
na zaklade Ziadosti klienta zriadenie Transakéného mo-
dulu, ktory predstavuje transakénu hodnotu automatizo-
vanych transakcii®, ktorych pocet aj cena su uvedene
v Sadzobniku poplatkov.
Transakény modul? 22,50 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prichadzajlcich alebo
odchadzajlcich automatizovanych transakcii®

' Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zariadenia, DIALOG Live

?  nevztahuje sa na instalacny a roény poplatok

¥ Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MultiCash.

4 transakény modul je ponukany mimo ceny Uctu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ wylucne pre klientov
vyuzivajucich balik sluzieb Tatra Corporate™

Bezné ucty v EUR a cudzich menach
a) vedenie uétu 5 EUR/mesiac’
® priplatok za vedenie U¢tu postihnutého exekuciou
alebo vykonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° poplatok za vedenie Uctu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,40 % p.a.
nad 1 mil. EUR?
® koncorocny poplatok za vedenie uctu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP?
b) vypis z Gctu (v zavislosti od sposobu dorucenia)
° osobne odovzdanie 3 EUR/kus
odovzdanie do postového
priecinka
¢ doruéenie postou

-3

1,50 EUR/Kkus
2 EUR + postovné/kus

' tyka sa aj Specializovanych typov tictov

2 poplatok banka vypocita za dni, na konci ktorych
sucet zostatkov klienta na vsetkych beznych, termi-
novanych vkladovych tctoch a i:depositoch v mene
EUR prewysuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok
bude vypocitany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vsetkych Uctoch Klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude ziGétovany na
konci kalendarneho mesiaca a rozpocitany pomerne
zo vsetkych beznych Uétov klienta v EUR podla ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prislusnému
Uctu, pricom banka ma pravo zuctovat poplatok aj
z iného G¢tu, ak na prislusnom Ucte nebude dosta-
toéné mnozstvo penaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkladovych uctov a i:depositov ma
banka pravo ziuctovat poplatok z akychkolvek bez-
nych uctov klienta
poplatok je banka opravnena zuctovat z akéhokolvek
uctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujlce-
ho kalendarneho roka podfa zostatku k 31.12. kalen-
darneho roka:



‘Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s.,

Gast poplatky za sluzby pre pravnicke osoby alebo fyzucke osoby podmkaterov -

pre Ucet vedeny v mene EUR - za kazdu zacatd sumu
1 mil., prevysujlucu zostatok na Gcéte vo vyske 1 mil.;
pre ucet vedeny v mene USD - za kazdu zacatl sumu
1 mil., prevysSujlucu zostatok na Gcte vo vyske 1 mil.;
pre ucet vedeny v mene CZK - za kazdu zac¢atd sumu
15 mil., prevysujucu zostatok na ucte vo vyske 15 mil.;
pre Ucet vedeny v mene HUF - za kazdu zacati sumu
300 mil., prewysujucu zostatok na (cte vo vyske 300 mil.;
pre ucet vedeny v mene PLN - za kazdu za¢ati sumu -
4 mil., prevysujucu zostatok na Gcte vo vyske 4 mil.;
pre uc¢et vedeny v mene CHF - za kazdu za¢ati sumu
1 mil., prevysujlucu zostatok na ucte vo vyske 1 mil.;
pre Ucet vedeny v mene GBP - za kazdu zacatu sumu
1 mil., prevysujucu zostatok na Géte vo vyske 1 mil.

Terminované vkladové uéty (TVU)

=]

predéasny vyber z TVU - strata naroku na Urok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie G¢tu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku |. Depozitné produkty v dasti
Bezné Ucty v EUR a cudzich menach pismeno a)

Ostatne poplatky

[~}

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
vinkulacia prava disponovat
so zmluvou o udéte 20 EUR za 1 zmluvu

vinkulacia s vyplatou na ucel zaplatenia
kupnej ceny pri prevode vlastnickeho
prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaznych
prostriedkov, min. 120 EUR
vypis na poziadanie Cena za vystavenie
nahradného vypisu
na ziadost klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelovi
bezného Gctu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitefovi bezného
uctu v nepovolenom precerpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana majitelovi
bezného uctu v nepovolenom precerpani 30 EUR
platba faktdr prostrednictvom
bankomatov Tatra banky 0,33 EUR

plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené
v pobockach banky

a)

o
o

o

vklady a vybery

vklad hotovosti na ticet 5 EUR
vklad hotovosti na tGcet trefou osobou’ 5 EUR
vklad hotovosti na Gcet cez bankomat

Tatra banky 2,50 EUR
vyber hotovosti z uctu ~ BEUR

b) Pokladni¢éné sluzby pre menu EUR a cudzie meny
e Spracovanie minci pri vklade

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 5 EUR
¢ Spracovanie minci pri vybere
° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 5 EUR

Rozmienanie, resp. vymena hotovosti v mene
EUR za iné nominalne hodnoty 0,01 EUR/kus,
min. 5 EUR

Nezrealizovanie nahlaseného
vyberu hotovosti 0,1 % zo sumy vyberu
e Spracovanie hotovosti pri vkiade
° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek 1% z celej
sumy vkiadu

' poplatok za vkiad hotovosti znasa vkladatel, ktory je
tretou osobou

Bezhotovosiné operacie
a) SEPA platba a SEPA okamzita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
°  spracovanie prijatej platby 0,20 EUR
°  spracovanie platobného prikazu doru¢eného:
- formou pisomného prikazu na uhradu,
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live*™™* 5EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR

°  platba - cash pooling 0,20 EUR

°  automaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
°  realizacia trvalého platobného prikazu

a SEPA inkasa 0,20 EUR

°  zadanie trvalého platobného prikazu
a sthlasu so SEPA inkasom/mandatu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného centra
DIALOG Live 5 EUR
°  zrusenie trvalého platobného prikazu
a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live 5 EUR
° zmena suthlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontakiného
centra DIALOG Live 5 EUR
°  zmena trvalého prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live 5EUR
°  spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
°  spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
° poskytnutie dodatoénej informacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej inétrukcie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby' zaslanej do zahrani¢ia - 15 EUR +
poplatky inych bank
°  naklady zahranicnej banky vzniknuté z dévodu vrate-
nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahrani¢nej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?®
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b)

o

<

Cezhranic¢na platba***

spracovanie prijatej platby 0,20 EUR
Standardny poplatok

cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™

a SWIFT:

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobocke: 5 EUR
Platby v mene EUR z euro u¢tu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manudlne spracovanie prevodného
prikazu z dovodu chybajucich alebo chybne
uvedenych udajov 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej intrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

plati pre platby v mene EUR v ramci SR

Cezhranicna platba predstavuje prevod finanénych

prostriedkov:

- vramci krajin EU a EHP v mene &lenského Statu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nespina
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- vramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
Slenského statu EU a EHP

- prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
v ramci SR

- prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

I1l. Elektronické bankovnictvo

°  sluzby poskytované prostrednictvomn elektronickych
komunika¢nych medii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live’ 2 EUR/mesiac
- e-karta 7 EUR
- nahradna citacka cipovych kariet 8 EUR
- b-mail® k i¢tu 1 EUR
/iedno tel. ¢islo/sledované obdobie
°  Business Banking™ 0 EUR
°  MultiCash
- instalacia 450 EUR
- roény poplatok 450 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- vydanie autorizacného nastroja 100 EUR

' okrem nizsie uvedenych poloziek
2 vy pripade odoslania aspon jednej spravy formou SMS
za dané sledovaneé obdobie

IV. Platobné karty

Debetné karty

Visa/Visa Electron
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu

karty

firemna karta 12 EUR/rok
* Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR
¢ Poplatky za vyber hotovosti
°  wvyber hotovosti

- z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

av zahranici’ 3 EUR

¢ wyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahranici 10 EUR

* Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
= Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 3,50 EUR

Ostatné poplatky®
°  urgentné vydanie karty 30 EUR
°  vydanie nahradnej karty 10 EUR
¢ vydanie ndhradného PIN kodu 10 EUR
°  zmeny na karte* 5 EUR
®  dorucenie karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skutocné naklady

' pri whbere hotovosti z bankomatu si moze maijitel
bankomatu (najcastejsie banka) uctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty méa moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
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platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Gcétuje Tatra
banka svojim klientom, su uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatnuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zmena PIN kodu cez bankomat, zrusenie karty
vydanej kratsie ako 1 rok

MasterCard
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu
karty.
¢ firemna karta 36 EUR/rok
¢ Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR
¢ Poplatky za vyber hotovosti
°  vyber hotovosti

-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici' 3 EUR

¢ vyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahranici 10 EUR

Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry* 3,50 EUR
Ostatné poplatky?®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR

doruéenie karty/PIN kodu
kuriérskou sluzbou skutoéné naklady

pri whbere hotovosti z bankomatu si moze maijitel
bankomatu (najéastejSie banka) Uétovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Maijitel
bankomatu je povinny zobrazit informéaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zada-
tim vyberu. Drzitel' karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nestihlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Gctuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zmena PIN kodu cez bankomat, zruSenie karty
vydanej kratsie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa

V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu
kreditnej karty a za vyuzivanie elektronickych sluzieb ku
kredltne; karte.

o

firemna karta standardna 65 EUR/rok
firemna karta zlata 100 EUR/rok
Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR
- z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici’ 15 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranici 15 EUR

Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry> 3,50 EUR
Ostatné poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR

mesacny poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartového

uctu postou 2 EUR + postovne/kus
mesacny poplatok za preberanie papierovych
wypisov z kartového Uétu/ korespondencie

k platobnej karte v pobocke 3 EUR
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
dorucenie karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skutocné naklady

mimoriadny vypis z karty

Cena za vystavenie mimoriadneho
vypisu na ziadost klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim

na poziadanie

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
uhrada diznej sumy v hotovosti
v pobocke banky 5 EUR

pri wbere hotovosti z bankomatu si mdze majitel
bankomatu (najéastejéie banka) Gctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel' karty, este pred zaca-
tim wberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nestuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré uétuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedené v aktudlnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena vysky Gver. ram-
ca, vydanie nahradného PIN kodu) 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena vysky Gverového ramca, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kédu ku karte
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na ziadost klienta - urgent, zmena PIN kédu cez ban-
komat, zrusenie karty vydanej kratsie ako 1 rok

Ak drzitel karty poZaduje zaslanie platobnej karty alebo
osobného PIN kadu do zahranicia (len vo vynimoénych pri-
padoch a ak toto zaslanie bude technicky mozné prostred-
nictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka zatctuje na tarchu
majitela bezného uctu/drzitela celkového Uverového ram-
ca skutocne vynalozené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres’
Spracovatelsky poplatok
- privyske tveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privyske Gveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privyske Uveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongéaciu kontokorentného Gveru

- privyske tveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pri vyske Gveru od 10 001 EUR
do 20 000 EUR od 400 EUR

- privyske Gveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za predcasné splatenie splatkového

uveru 3 % z predcasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o kontokorentnom alebo
splatkovom tvere, ktoré maju v nazve zmluvy uvede-
né oznacenie ,MU"

poplatok sa vztahuje aj na predcasné ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného Gveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- privyske tveru do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske Gveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- pri vyske tveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za predcasné splatenie splatkového
uveru 3 % z predc¢asne splacanej istiny,
bezplatne po ukonceni lehoty fixacie roku
Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom uvere, ktoré
maju v nazve zmluvy uvedené oznacenie ,BH"

BusinessUver™ Variant'

Spracovatelsky poplatok individuaine
Poplatok za spravu tveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z ne€erpania min. 0,20 % p.q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky
poskytnutého tveru, min. 150 EUR
Predcasné splatenie individualne
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavéazkov 50 EUR
Poplatok za navysenie Uveru individuaine
Poplatok za prolongéciu
kontokorentného tveru individualne
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni
uctovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
kontokorentny alebo splatkovy Uver poskytovany
Podnikatelom v ramci pobockovej siete vo vwske do
1,5 miliona EUR s povinnym dokladovanim jeho uce-
lového pouzitia a s variabilnym zabezpecenim

Vsetky ostatné tvery (bez ohladu na to,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany tver)

Poplatok za spravu tveru 18 EUR/mesacne
Poplatok z necerpania min. 0,20 % p. q.
Poplatok zazmenu 0,01 % z vy$ky poskytnutého
uveru, min. 500 EUR
Poplatok za predcasné ukoncenie zmiuvy o poskyt-
nuti kontokorentného Uveru 3 % z celkového
uveroveho ramca
Poplatok za predcasné splatenie
splatkového tveru 3 % z predcasne
splacanej istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo pinenia inych zavézkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

uctovnych wykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

Poplatok za monitoring 0,50 % z vysky tveru
ku dnu vyrocia podpisu zmluvy

o splatkovom tvere, min. 100 EUR,

max. 1000 EUR/roc¢ne

VI. Ostatné sluzby

Bezpecnostné schranky

Prenajom bezpecnostnej schranky

vratane priplatku za hodnotu

ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
(vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

(vratane DPH)
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Bezpecnostna schranka sa prenajima vzdy na dobu
neurcitu.

" mesiac = 30 dni
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Potvrdenia a informaéné sluzby
Standardné potvrdenia’
nestandardné potvrdenia

a ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

5 EUR

medzi Standardnée potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na Gcte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulacii, potvrdenia si-
visiace s beznym uc¢tom, potvrdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre v3etky nestandardné potvrdenia a ukony
s vynimkou potvrdenia o zostatku Uveru vydaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktoré je vydané bezplatne

Bankova informacia
na Ziadost klienta 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadost

kiienta ~ urgentné vydanie na nasledujuci
pracovny deii 50 EUR (vratane DPH)
Informacia na ziadost tretich oséb:

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
o neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
Informacia o urokovych sadzbach

pre poskytované uvery:
klientovi banky
neklientovi banky

20 EUR (vratane DPH)
30 EUR (vratane DPH)

Bankova informacia

na acely auditu 80 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na ucely

auditu - urgentné vydanie

do 3 pracovnych dni 160 EUR (vratane DPH)

Osobitné sluzby

Ceny su dojednané na zaklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie st sucastou bankovej sluzby oslobodenej od
DPH, poplatky sa zvysuju o DPH platnu v ¢ase poskytnu-
tia sluzby.

VII. Sadzobnik existujucich produktov

a sluzieb, ktoré v sucasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

L 3

Poplatok za spravu Gveru 6 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu' 150 EUR
Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia
inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR

1

poplatok sa vztahuje aj na pred¢asné ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného uveru

BusinessUver™ Garant/Bezutéelovy Gver™
zabezpeceny finanénymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu Uveru

(splatkovy Gver)! 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesacne

Spracovanie Ziadosti o zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

tveru 5 % z predCasne splacanej istiny
Upomienka pri omes$kani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna vyzva pri omeskani splatky

alebo pinenia inych zavazkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti podane od 31. 8. 2006
poplatok sa vztahuje aj na predCasné ukoncenie
zmiuvy o poskytnuti kontokorentného uveru

VIIl. Zasady spoplatiiovania

1.

B

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie Uctu, po-

platky za transakcie a vypisy (pri balikoch sluzieb iba

za transakcie a vypisy nad ramec balika) s z Gétu

s balikom, ako aj z U¢tu bez balika sluzieb zuc¢tované

na konci kalendarneho mesiaca.

Poplatky za uskuto¢nené transakcie a za vypisy ge-

nerované na ucte klienta v posledny bankovy pra-

covny den v mesiaci, su zictované v nasledujicom
kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je G¢-

tovany vzdy v pinej vyske bez ohladu na skutoéne vy-

uzitu transaként hodnotu &i sluzby zahrnuté v baliku
sluzieb.

Sledovanym obdobim sa povazuje obdobie od po-

sledného dia predchadzajuceho mesiaca do pred-

posledného dna aktualneho mesiaca.

Ak v§ak posledny den v mesiaci pripadne na nedelu

alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povazuje:

a) pre aktualny mesiac obdobie od posiedného dna
predchadzajiiceho mesiaca do dna predchadza-
juceho predposlednému dinu aktualneho mesia-
ca,

b) pre nasledujuci mesiac obdobie odo dna pred-
chadzajliceho poslednému dnu predchadzajluce-
ho mesiaca do predposledného dna tohto mesia-
ca.

Poplatok za vypisy z uctu sa ucétuje podia spdsobu

zasielania vypisu platného v ¢ase jeho vystavenia.

V pripade, ak klient poZiada 0 zmenu spdsobu zasie-

lania vypisu k Uctu, poplatok za takto zvoleny spdsob

zasielania vypisu bude zGc¢tovany az na konci kalen-

-
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darneho mesiaca, v ktorom bol vypis po zmene prvy-
krat vystaveny.

Tretou osobou sa na ucely Uctovania poplatku za
vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisovom vzo-
re k uctu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana
v skupine M (maijitel’ (¢tu), D (disponent), V (vklada-
tel) alebo K (kuriér) v zmysle VSeobecnych obchod-
nych podmienok Tatra banky, a. s.

Tretou stranou (dalej aj ,TPP“} su vSetci alebo kio-
rakolvek z osbb poskytujucich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definované v zmysle Vie-
obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
Pri operaciach uskutocnenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnake pravidla spoplatn enia ako pri
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumeji upozoriujice spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom Ucéte, Sporeni k Uctu alebo na kartovom
ucte odosielané bankou v ¢ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, kioré banka posiela nad ramec standardne
dohodnutého informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto c¢tu a prehladu platobnych operacii
v prostredi sluzieb elektronickych komunikacnych
meédii. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanovuje
resp. meni klient a Opravnena oscba v Internet ban-
kingu™ alebo v mobilnej aplikacii, prostrednictvom
ktorej klient alebo Opravnena osoba vyuzivaji sluzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach, pri
ktorych sama v ¢ase vykonania platobnej operacie
nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informacii o jej vykonani (napr. platobna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
a pod.).

Nevycerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nuté do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu
sa nevracaji a nemozno ich ani preniest do dalsieho
kalendarneho mesiaca.

Na zrealizované automatizované transakcie v danom
spoplathovacom obdobi sa najskor aplikuje tran-
sakcna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.

Transakcie uskutoénené nad transakénd hodno-
tu aktualneho balika sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéneho modulu sU spoplathované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
(dalej len ,Sadzobnik poplatkov®), bud' mesacne,
v inom dohodnutom termine alebo ihned' po poskyt-
nuti/ vykonani zmeny alebo zruseni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet
vypisov alebo iny spdsob dorucenia vypisov, ako je
v baliku uvedené, a tiez iné operacie a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb.

13.
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16.
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Rozpis zuctovanych poplatkov banka wkaze v po-
pisnej Casti vypisu z Uétu. Oznacenie , Elektronicky
platobny prikaz" zahfha platobné prikazy zadané
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizovane transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sposo-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei-
senbank

Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu'™, Business bankingu™ a cez
MultiCash.
Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatfiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poZiadat o zmenu
balika sluZieb na iny z ponukanych balikov sluZieb
(s wnimkou zmeny z balika sluzieb Zivnostensky
Oéet™ alebo na balik sluzieb Zivhostensky cet™),
resp. o zrusenie balika sluzieb a vedenie Uctu bez
balika sluzieb.
Ak Kklient poziada o aktivaciu niektorého z pontka-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatio-
vat bezny ucet v zmysle zvoleného balika sluzieb
s ucinnostou stanovenou v zmluve o beZznom Ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalSich produkiov a sluzieb k tomuto
Gctu. Poplatky za sluzby zahrnuté vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z Uc¢tu klienta do dna ucinnosti
uvedenej zmluvy uz zuétované, banka nevracia. Pri
najblizSom zuctovani poplatkov bude Gcéet klienta
spoplatneny podla aktivheho balika sluzieb, pricom
podla tohto balika budu spoplatnené aj vsetky tran-
sakcie vykonané v danom mesiaci pred dnom Uéin-
nosti zmeny.
Pri zatvoreni G¢tu s balikom sluZieb, ako aj pri zatvo-
reni Uc¢tu bez balika sluzieb budu klientovi ziictované
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ako na ucte bez balika sluzieb, nezavisle
od toho, ¢i u¢et mal alebo nemal definovany balik
sluZieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého pri-

kazu alebo SEPA inkasa je splatny v den vykonania

tkonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k ultimu mesiaca.

Vsetky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov st

platne aj pre produkty a sluzby poskytované klientovi

v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre Gcty v cudzej mene.
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 Gast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzlcke osoby podmkaterov

Prepocet meny EUR na cudziu menu sa realizuje
kurzom deviza stred prisluénej meny podla kurzové-
ho listku Tatra banky platného v denl ztc¢tovania po-
platku.

Poplatok za spravu Uveru pri ostatnych Gveroch je
splatny vzdy v taky den v prislusnom mesiaci, v ktory
su pri danom uvere splatné Groky. Ak Groky nie su
splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svojim ¢iselnym oznace-
nim zhoduje s oznacenim dia, v ktory st Groky inak
splatné. Poplatky za upomienku su splatné v deri sta-
noveny veritefom v upomienke.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavané
opravnenym osobam v zmysle zdkona o bankach,
banka zuctuje prostrednictvom faktary, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak st uvedené informacie
poskytované Klientovi - podnikatelovi, ktory je cu-
dzozemcom, z¢tované poplatky nepodliehaju v Slo-
venskej republike dani z pridanej hodnoty.

22.

23.

Poplatky za informacie v8eobecného charakteru
banka zuctuje klientom banky odpisanim z uctu,
inym osobam fakturaciou vopred.

V pripade, Ze klient vyuziva aj niektoré iné sluzby,
ktoré nie su obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na ztu¢tovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle prislusného Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky
za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby -
podnikatelov, nadobtida G¢innost dia 31.01.2022.






