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RAMCOVA ZMLUVA é&. 1100026080/2018-08

UZAVRETA MEDZI

GX CORPFIN, a.s.

IEO: 28647262, 1€ DPH: CZ28647262

A

Zelezni éna spolo énost Cargo Slovakia, a.s.

I€0: 35914921, IC DPH: SK2021920065

ako Zmluvnymi stranami
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TATO RAMCOVA ZMLUVA €. 1100026080/2018-08 z0 dR& ...cccoovoeoveveeeierieinnans (dalej len
»Zmluva“ ) je uzavreta

MEDZI:

1

GX CORPFIN, a.s., so sidlom Pelclova 2500/5, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, zapisana
v obchodnom registri Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4405, zastUpena:

Ing. Viktor Mikolajek — predseda predstavenstva aIng. Juraj Kozica — Clen predstavenstva,
ICO: 286 47 262, IC DPH: CzZ28647262, IBAN: ,
sWIFT: . (cet vedeny v: (dalej len ,Partner”)

Zelezniéna spolo énost’ Cargo Slovakia, a.s., so sidlom Driefiova 24, 820 09 Bratislava,
Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka cislo: 3496/B, zastUpena : Ing. Martin Vozar, MBA - predseda predstavenstva a
generdlny riaditel alng. Miroslav Hopta - podpredseda predstavenstva a riaditel Useku

revadzky, 1CO: 35914921, DIC: 2021920065, IC DPH: SK2021920065, IBAN:
, Bic: I cocet vedeny volIEEEE
(dalej len ,ZSSK CARGO")

(dalej spolo¢ne aj ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,Zmluvna strana“ ak ide o totoZzné prava
a povinnosti rovnako platiace pre Partnera, ako aj pre ZSSK CARGO).

VZHLADOM NATO, ZE:

1.

2.

Partner ma zaujem vykonavat pre ZSSK CARGO dohodnuty Servis a Udrzbu Systému merania
spotreby nafty FleetEye-RAIL za dohodnutych podmienok a v dohodnutom rozsahu uvedenom
v tejto Zmluve;

a

ZSSK CARGO je ochotna za to zaplatit Partnerovi Cenu;

sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy podla ustanoveni § 269 ods. 2 a § 536 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI TAKTO

1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

1.1. Definicie

Nasledujice slova a/alebo slovné spojenia uvedené vtejto Zmluve s velkym zaciatoCnym
pismenom maju v tejto Zmluve v akomkolvek gramatickom tvare nasledovny vyznam:

Akcepta €ny protokol — pisomny dokument, ktorym Opravnené osoby Zmluvnych stran
potvrdia bezodkladne po tom, ¢o sa tak stalo, riadne, véasné, bezchybné a Uplné poskytnutie
Plnenia Partnerom ZSSK CARGO v prisluSnom kalendarnom mesiaci..

Cena - penazna suma dohodnuta Zmluvnymi stranami v tejto Zmluve ako penazné protiplnenie,
ktoré je ZSSK CARGO povinna zaplatit Partnerovi za poskytnutie Plnenia Partnerom ZSSK
CARGO podrla a v sulade s touto Zmluvou.

Diagnostika - znamena preverenie stavu Komponentu Systému MSN s pouzitim testovacich
nastrojov za Uc¢elom zistenia pri¢iny poruchy alebo nefunkénosti Systému MSN, resp. jeho
akejkofvek &asti.
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Dokumentacia - subor listin a inych dokumentov nevyhnutnych na riadne, bezchybné a tplné
pouzivanie Systému MSN ajeho prisluSnych ¢asti, suc€asti aneskorSich vylepSeni
(modernizacii) vyhotovenych v pisomnej a/alebo elektronickej forme v slovenskom jazyku
zahffiajuci najma, avSak nielen navod na pouzite, technicki a uZivatelski dokumentaciu
Systému MSN.

Doverné informacie - vSetky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékolvek iné informacie, bez ohlfadu na formu ich zachytenia, ktoré sa tykaja:

0] Zmluvnej strany (najma informéacie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch,
finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavazkoch, informéacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva a vSetky dalSie informéacie o Zmluvnej strane);

(i) zamestnancov ainych opravnenych os6b Zmluvnych stran (osobné Udaje v zmysle
platnej pravnej Upravy o ochrane a spracovani osobnych tdajov).

DPH - dan z pridanej hodnoty tak, ako je definovana a upravena prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze je Partner registrovany pre dan z pridanej
hodnoty v Slovenskej republike, tak sa danou z pridanej hodnoty rozumie DPH, tak ako je
definovana a upravena najma zakonom ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom
zneni (dalej len ,Zakon o DPH “).

Faktara - pisomny dokument s nalezitostami stanovenymi a pozadovanymi prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vyhotoveny podla a v sulade s touto Zmluvou, na
zaklade ktorého je Zmluvna strana povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane pefiaznd sumu
uvedenu na Fakture. Faktira musi obsahovat aj €islo tejto Zmluvy a &islo Objednéavky.

Help-desk — elektronicky systém oprav, umoziujlci realizaciu konzultacii s pracovnikmi
Partnera za uc¢elom rieSenia prevadzkovych problémov a sliziaci na nahlasovanie poruch alebo
Vad Systému MSN. Help-desk zaroven vedie zaznamy o zaznamenanych Ohlaseniach, ako aj
o spbsobe a lehote vybavenia jednotlivych Ohlaseni. Help-desk je Partner povinny mat pre
ZSSK CARGO zriadeny a pristupny odo dria uzavretia tejto Zmluvy a udrziavat ho pine funkény
az do skoncenia platnosti a Uc¢innosti tejto Zmluvy.

Hnacie drahové vozidlo - elektrické, motorové hnacie vozidla (dalej len ,HDV").

Komponent — znamena akukolvek Cast alebo su€ast Systétmu MSN ako aj nahradny diel
Systému MSN.

Kontaktné udaje - (daje Zmluvnych stran, na ktoré sa oznamuju a/alebo dorucuju akékolvek
oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, suhlas/nesihlas, schvalenie/odmietnutie schvélenia,
vypovede alebo akékolvek ind komunikacia predpokladand, vyzadovana alebo povolena touto
Zmluvou.

Kontaktnd osoba - zamestnanec Zmluvnej strany uréeny Zmluvnou stranou v tejto Zmluve,
ktory je opravneny zastupovat Zmluvnu stranu v obchodnych atechnickych zaleZitostiach
suvisiacich s Plnenim predmetu tejto Zmluvy ako aj v akejkolvek inej suvislosti s PInenim
predmetu tejto Zmluvy, pri€om rozsah prava zastupovat Zmluvna stranu mdéze byt obmedzeny
v ¢lanku 10 tejto. Zmluvy.

KoreSpondencia - akékolvek oznamenie, ziadost, poziadavka, navrh, suhlas/nesuhlas,
schvalenie/odmietnutie schvalenia, vypoved, alebo akakolvek ind komunikacia vyjadrena
v pisomnej podobe uskuto¢fiovana na zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou.

Kvalita — suhrn vlastnosti, ktoré musi mat Systém MSN a ktoré su predpisané prisluSnymi
technickymi normami (EN STN, TSI) a touto Zmluvou.
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MSN — znamena meranie spotreby nafty.

Navrh rieSenia reklaméacie — znamena navrh spdsobu odstranenia Vad, ktory je Partner
povinny na poziadanie ZSSK CARGO zaslat ZSSK CARGO bez zbytoéného odkladu. Navrh
obsahuje najm& odhad ¢asu potrebného na uskuto¢nenie kazdého z postupov uvedenych
v bode 7.3. pism. (a) a (b) Zmluvy, ako aj popis sucinnosti vyzadovanej od ZSSK CARGO na
odstranenie Vad a akékolvek informacie, ktoré m6zu mat vyznam pre postup odstranenia Vad.

Obc¢iansky zakonnik - znamena z&kon €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Obchodny zdkonnik - znamen& zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavka - pisomny dokument vyhotoveny ZSSK CARGO na zdaklade tejto Zmluvy
a odoslany Partnerovi postou, elektronickou posStou, na Kontaktné Udaje Partnera, alebo
odovzdany osobne Kontaktnej osobe Partnera, na zaklade ktorého je Partner povinny poskytnat
ZSSK CARGO PiInenie Specifikované v Objednavke, za podmienok dohodnutych Zmluvnymi
stranami v tejto Zmluve a v Objednavke. Objednavka predstavuje navrh zmluvy, ktorym sa
zadava predmet Plnenia (sluzby) na zaklade a v rdmci tejto Zmluvy, a ktora podpisom oboch
Zmluvnych stran sa stava pravne zavaznou g&iastkovou zmluvou (dalej aj ,Ciastkova zmluva®).
Ak bude vykonana zmena vystavenej a potvrdenej Objednavky tzv. Zmenovou objednavkou,
pre fakturaciu je rozhodujuca Zmenova objednavka. Pévodné &islo Objednavky je zakladnym
¢islom Zmenovej objednéavky.

Ohlasenie - znamena telefonické a/alebo elektronické konzultacie problémov pri
obsluhe/prevadzke Systému MSN a nahlasenie porich alebo Vad Systému MSN alebo
akejkolvek jeho Casti zo strany ZSSK CARGO Partnerovi.

Opravnené osoby Partnera — uréeny zamestnanec Partnera uvedeny v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy na odovzdanie a prevzatie predmetu Plnenia v mieste Plnenia.

Opravnené osoby ZSSK CARGO - uréeny zamestnanec ZSSK CARGO uvedeny v Prilohe €. 3
tejto Zmluvy na odovzdanie a prevzatie predmetu PInenia v mieste PInenia.

Partner - poskytovatel sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

Plnenie — rozumie sa nim poskytnutie sluzby ako konkrétny zavazok Partnera vzniknuty na
zaklade predkladanych Objednavok ZSSK CARGO v pozadovanom mnoZzstve, Kvalite, lehote
a mieste PlInenia Specifikovanych v/vo Objednavke, resp. v tejto Zmluve. Podrobné vymedzenie
predmetu Plnenia je obsiahnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Potvrdenie odbornej spdsobilosti  — pisomny dokument, ktory udeluje ZSSK CARGO v sulade
SO0 svojou Smernicou previerok odbornej sposobilosti (3_U40_Smernica-15 2017_v1.0
Smernica pre previerky odbornej spdsobilosti dodavatefov tovarov a sluzieb pre ZKV ZSSK
CARGO a ich ¢asti).

Prestoj — znamenda stratovy ¢as pracovnika alebo stroja; nemoznost vykonat dohodnuti
¢innost z dévodov nezavinenych konajicim.

Previerka odbornej spbsobilosti - je to systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces
ziskavania ddkazov z previerky spdsobilosti realizovat uréeny produkt pre ZSSK CARGO a ich
objektivneho vyhodnocovania s ciefom uréit rozsah, v akom sa plnia kritéria previerky odbornej
spbsobilosti dodavatela. Smernica je pristupna on line na kazdom pracovisku ZSSK CARGO.

Pracovny de i - znamena den, ktory nie je sobotou, ani diiom pracovného pokoja, ani diiom
pracovného volna v Slovenskej republike podla zakona €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch,
dnoch pracovného pokoja a paméatnych dioch v plathom zneni a podla zakona ¢. 311/2001 Z.
z. Zakonnik prace v platnom zneni. V pripade, ak posledny deri lehoty pripadne na sobotu,
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nedelu a/alebo den pracovného pokoja alebo den pracovného volna, povazuje sa za rozhodny
den ten den, ktory bezprostredne nasleduje po tomto dni.

Servis audrzba Systtmu MSN — kontrola a udrziavanie Systému MSN Partnerom
v prevadzkyschopnom stave astym suvisiace vykonavanie kontroly, UdrZzby, aktualizacie
software, firmware, kontroly komplexnosti dat a kontroly funkénosti hardware mobilnej asti
Systému MSN tak, aby bolo zabezpecené neobmedzené uZivanie Systému MSN bez Vad
ainych prevadzkovych nedostatkov. BlizSie vymedzenie poskytovanych vykonov Servisu
a Uudrzby Systému MSN je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Systém MSN — systém merania spotreby nafty FleetEye-RAIL.

Vada - akakolvek vada, chyba, chybovy stav, zavada, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny
problém s plnenim predmetu tejto Zmluvy braniaci riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu
Systému MSN (vratane pravnych vad Plnenia) a/alebo spdsobujici jeho €iastoénu alebo Uplnu
nefunkénost, a/alebo spdsobujuci Ciasto¢né alebo Uplné obmedzenie jeho pouZzitia/prevadzky
a/alebo Plnenie, ktorého spbsob, rozsah, Kvalita ainé vlastnosti, nie su v sulade
s ustanoveniami uvedenymi v tejto Zmluve. Toto ustanovenie sa v primeranom rozsahu pouzije
aj na Cast' Plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Vyzva - pisomny dokument vyhotoveny ZSSK CARGO na zaklade tejto Zmluvy a potvrdenej
Objednavky, odoslany Partnerovi poStou alebo, elektronickou poStou, na Kontaktné udaje
Partnera, alebo odovzdany osobne Kontaktnej osobe Partnera.

Z&kon o DPH - znamené z&kon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

Zakon odrdhach - znamena zédkon €. 513/2009 Z. z. odrédhach aozmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Zaruéna doba - doba, v ramci ktorej je Partner povinny na vlastné naklady odstranovat Vady,
bez ohladu na to, ¢&i vznikli pred podpisom Akceptacného protokolu Opravnenymi osobami
oboch Zmluvnych stran alebo po podpise Akceptacného protokolu pocas plynutia tejto doby.

Zmluva — znamena tuto Ramcovld zmluvu ¢. 1100026080/2018-08.

Vykladové pravidla
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su vSetky jej prilohy. Neoddelitelnou stucastou tejto Zmluvy
sa stavaju aj pisomné vzostupne ocislované dodatky, ktoré Zmluvné strany podpisali po
vzajomnej dohode.

PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je:

(a) zavazok Partnera poskytovat pre ZSSK CARGO riadne a v€as Servis a udrzbu
Systému MSN a to za podmienok stanovenych dalej touto Zmluvou; a

(b) zavazok ZSSK CARGO zaplatit za riadne poskytnuté Plnenie Partnerovi Cenu
v zmysle prislusnych ustanoveni ¢lanku 3. tejto Zmluvy.

2.2. Partner sa zavédzuje na zaklade Objednavok a Vyziev predkladanych ZSSK CARGO
poskytovat Plnenie, za podmienok a sp6sobom uvedenym v ¢lanku 4., v ¢lanku 5. a nasl.
tejto Zmluvy a v Priloh&ach €. 1 az €. 4 tejto Zmluvy.
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3. CENAA PLATOBNE PODMIENKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Cena za poskytovanie Plnenia podla tejto Zmluvy (Servis a Udrzba Systému MSN v rozsahu
stanovenom touto Zmluvou a Prilohou €. 1) je stanovena dohodou Zmluvnych stran v €asti
A Prilohy €. 1 tejto Zmluvy ako mesacny pausal.

Zmluvné strany sa dohodli na Cene uvedenej v bode 3.1. tohto ¢lanku tejto Zmluvy, v stlade

so zadkonom ¢. 18/1996 Z. Z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, ako na maximalnej
Cene.

V dohodnutej Cene za Plnenie poskytované Partnerom ZSSK CARGO podfa tejto Zmluvy
a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Partnera, ktoré mu vzniknu
v slvislosti s vykonom vsetkych a akychkolvek ¢innosti, ktoré su sucastou Plnenia Zmluvy
ako aj vSetky néklady spojené s jeho vykonanim a odovzdanim ZSSK CARGO v mieste
Plnenia podra Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, vratane vSetkych dopravnych a cestovnych nékladov,
ako aj nakladov na odstranovanie Vad, na ktoré sa vztahuje zaruka v zmysle tejto Zmluvy
a za ktoré zodpoveda vylu¢ne Partner, vratane dopravy a cestovnych nékladov, okrem DPH.
Uplatnenie DPH k Cenam stanovenym podla bodov 3.1. a 3.4. tejto Zmluvy sa bude
riadit ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne poskytovanie Plnenia bude ZSSK CARGO uhradzat
Partnerovi mesacne penaznu Ciastku vo vySke stanovenej v €asti A Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Partner vystavi Faktdru, resp. sthrnnl Faktiru po uplynuti prislusSného kalendarneho
mesiaca najneskér do 14 dni. Faktdra musi byt vystavena v suUlade stouto Zmluvou
a Objednavkou. Faktira musi obsahovat Cislo tejto Zmluvy, Cislo Objednavky a nalezitosti
v zmysle ostatnych platnych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou suc¢astou kazdej vystavenej Faktary buda Akcepta¢né protokoly za prislusny
kalendarny mesiac (kalendarny mesiac, za ktory je vystavena faktdra) podpisané
Opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran. Priloha Faktiry (Akceptaéné protokoly)
bude zasielana aj v elektronickej podobe Kontaktnej osobe ZSSK CARGO.

Partner doruc¢i ZSSK CARGO prislusnt Faktiru na adresu uvedenu v Kontaktnych Gdajoch
ZSSK CARGO bezodkladne, najneskér vSak do 5 (piatich) Pracovnych dni odo dia jej
riadneho vystavenia.

Lehota splatnosti Faktury je 60 (Sestdesiat) dni odo dna jej vystavenia Partnerom. V pripade
omeskania Partnera s doru¢enim Faktdry podfa bodu 3.7 tohto ¢lanku Zmluvy sa lehota
splatnosti Faktary prediZzuje o poget dni omeskania. V pripade, Ze Faktdra nebude spifat
poZzadované nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov alebo nebude vystavena
v sllade s touto Zmluvou, resp. nebude obsahovat touto Zmluvou stanovené prilohy alebo
bude vecne nespravna je ZSSK CARGO opravnena vratit takto vystavenu Faktlru bez jej
zaplatenia v lehote jej splatnosti Partnerovi na opravu. Diiom vystavenia novej Faktlry so
vSetkymi pozadovanymi nalezitostami, zacina plyndt nova 60 dnova lehota splatnosti,
pricom pdvodny datum splatnosti zanika. V pripade, ak splatnost Faktury pripadne na def
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat najblizsi
nasledujdci Pracovny den.

Faktdra bude ZSSK CARGO uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny Ucet Partnera
uvedeny v tejto Zmluve a/alebo na Faktlre (prednost ma Ucet uvedeny na Faktire). Za der
Uhrady Faktury sa povazuje den odpisania dlznej sumy z bezného U¢tu ZSSK CARGO.
VSetky bankové poplatky znaSa ZSSK CARGO, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou
Partnera.
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4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN A TERMINY PLN ENIA

4.1. Partner sa zavazuje poskytnit Plnenie na zéaklade tejto Zmluvy pre ZSSK CARGO
nasledovnym sp6sobom:

(@)

(b)

(©)

na zaklade 2 (dvoch) Objednavok vystavenych ZSSK CARGO, z ktorych kazda
Objednavka bude ur€end na obdobie 12 mesiacov, a Partnerom potvrdenych
Objednavok vrozsahu, v mnozstve, Kuvalite, lehote a v mieste Plnenia
Specifikovanom v Objednavke resp. v tejto Zmluve av jej prilohach; miesto a ¢as
Plnenia mbéze byt uréené aj prostrednictvom systému Help-desk (bod 5.1.3. tejto
Zmluvy).

Partner je povinny najneskdr do 3 (troch) Pracovnych dni od dorucenia Objednavky,
Objednavku bud potvrdit alebo odmietnut, a vysledok bezodkladne pisomne
oznamit ZSSK CARGO. Objednavka potvrdena Partnerom sa povaZuje za zavéazne
uzavretd Ciastkovl zmluvu, ktorej predmetom je zavézok Partnera poskytnit
Plnenie v zmysle Objednavky a podla dalSich podmienok stanovenych touto
Zmluvou, ako aj v zmysle Priloh tvoriacich neoddelitelna sucast tejto Zmluvy. Partner
je na zaklade potvrdenej Objednavky povinny poskytnat Plnenie Specifikované
v Objednavke riadne av€as. V pripade, Ze Partner nepotvrdi Objednavku ZSSK
CARGO ani do dalSich 2 (dvoch) Pracovnych dni odo dha obdrzania pisomnej vyzvy
od ZSSK CARGO na potvrdenie (alebo odmietnutie) Objednavky, je ZSSK CARGO
opravnena od Objednavky pisomne odstipit bez vzniku povinnosti akejkolvek
nahrady; v takomto pripade je ZSSK CARGO zaroven opravnena odstupit aj od tejto
Zmluvy ako celku;

Partner méze Objednavku odmietnut len za predpokladu, Ze nie je schopny
poskytnat plnenie Specifikované v Objednavke, ato len znasledovnych
preukazatelnych dévodov:

. V pripade zaniku spolo¢nosti Partnera, alebo ak spolo¢nost Partnera vstipi do
likvidacie
. V pripade ak je na spolo¢nost Partnera vyhlaseny konkurz.

Ak Partner odmietne Objednavku musi o tejto skuto€nosti bez zbyto€ného odkladu
informovat Partnera. Odmietnutie Objednavky musi byt zo strany Partnera
preukdzané a dostatocne odbévodnené. Ak Partner nepreukaZze dostatocne
odévodnenie odmietnutia Objednavky alebo ju neodbvodnene odmietne, bude tato
skuto¢nost povazovana za podstatné poruSenie jeho zmluvnych povinnosti.

Partner sa zavazuje poskytovat ZSSK CARGO ako sucast Servisu a udrzby Systému
MSN aj nasledovné vykony v nasledovnych terminoch:

» Partner sa zavazuje vykonavat kontrolu, Udrzbu a aktualizaciu serverového
software (kontrola, Udrzba a aktualizacia komunikacného protokolu medzi
mobilnymi jednotkami a servermi) pravidelnymi kontrolami a aktualizaciami tak,
aby boli zachované vSetky zakupené funkcie, a to v intervale raz za 3 mesiace
v zmysle ¢ast B) bod €. 1. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

. Partner sa zavazuje vykonavat kontrolu, (drzbu a aktualizaciu firmware
riadiacej jednotky akomunikaéného terminalu v mobilnych zariadeniach
inStalovanych v HDV pravidelnymi kontrolami tak, aby boli zachované vsetky
zakupené funkcie, a to v intervale raz za 3 mesiace v zmysle €asti B) bod €. 2.
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

. Partner sa zavazuje vykonavat 1x mesacne kontrolu komplexnosti
prichadzajucich dat z mobilnej ¢asti Systému MSN v HDV. V pripade, ak Partner



(d)

()

(f)

(9)
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zisti nezrovnalost prichadzajucich dat, nasledne ich do 48 hodin od zistenia,
vratane dni pracovného volna odstrani v zmysle ¢asti B) bod €. 3. Prilohy &. 1
tejto Zmluvy;

e« Vpripade zistenia porach vramci plnenia zavazkov podla predchadzajlcich
odrazok je Partner povinny vykonat prisluSny servisny zasah, najma je v tejto
suvislosti povinny dodat a namontovat prisluSné nahradné diely, vykonat
opravu prislusnych Komponentov, ak je ich oprava moZzna a Uucelna
al/alebo vykonat vSetky Ukony potrebné k spravnej funkénosti Systému MSN
vratane aktualizacie a konfiguracie softvérového vybavenia a firmwaru.

. Hlasenie porich Systému MSN sa bude vykonavat v pracovnych droch
telefonicky a/alebo elektronicky a nasledne na to prostrednictvom systému
oprav Help-desk; mimo Pracovnych dni musi byt mozné kontaktovat Partnera
aspon elektronickou formou. Reakéna doba a lehota na odstranenie ohlasenych
porich Systému MSN je uvedend v Casti B) v bodoch 8. s 9 Prilohy &. 1 tejto
Zmluvy.

Spolu s PInenim predmetu tejto Zmluvy na zaklade Objednavky sa Partner zavazuje
odovzdat ZSSK CARGO aj prislusni Dokumentéaciu, ktord bude ZSSK CARGO
odovzdana najneskor pri podpise prislusného Akceptacného protokolu.

Akceptacny protokol bude obsahovat minimalne oznacenie prisluSnych sluzieb
poskytnutych ZSSK CARGO v prisluSnom mesiaci, podpisy Opravnenej osoby
Partnera a Opravnenej osoby ZSSK CARGO opravnenych potvrdit vykonanie
(poskytnutie) a prevzatie predmetu Plnenia v konkrétnom mieste Plnenia, datum
vykonania (poskytnutia) a prevzatia predmetu Plnenia, Cislo Objednavky a udaje
otom, & Plnenie bolo poskytnuté bez Vad avCas (pripadné nedostatky sa
v Akceptacnom protokole poznacia spolu s uvedenim lehoty na néapravu, ak je
naprava v konkrétnom pripade mozna).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom Plnenia budi miesta pracovisk ZSSK
CARGO uvedené v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy.

Partner sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom Plnenia v zmysle
platnych EN STN, TSI, predpisov ZSSK CARGO a dalSich suvisiacich predpisov,
smernic a noriem, platnych udrziavacich a technologickych postupov ZSSK CARGO,
ktoré si je Partner povinny zabezpecit na vlastné naklady.

Partner musi vlastnit po€as celej doby trvania tejto Zmluvy disponovat vSetkymi
povoleniami a sthlasmi potrebnymi pre vykonavanie Plnenia podla tejto Zmluvy.
VyZaduje sa hlavne Potvrdenie o odbornej spdsobilosti v zmysle Smernice pre
previerky odbornej spdsobilosti dodavatelov tovarov a sluZieb pre ZKV ZSSK
CARGO a ich ¢asti 3_U40_Smernica-15_ 2017 _v1.0, ktoré musi mat Partner pocas
celej doby platnosti tejto Zmluvy. V pripade, Ze doba platnosti Potvrdenia o odbornej
spbsobilosti uplynie poc¢as trvania tejto Zmluvy, Partner musi v€as, minimalne (jeden)
mesiac pred uplynutim doby platnosti Potvrdenia o odbornej spdsobilosti, ziskat
a zabezpecit' si nové Potvrdenie o odbornej spbsobilosti. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti, ma ZSSK CARGO pravo odstupit od tejto Zmluvy (blizSie Specifikované
vbode 11.3. tejto Zmluvy). Tato zmluvna povinnost je podstatnou zmluvnou
povinnostou.

4.2. Partner je dalej povinny:

(@)

(b)

poskytnut predmet Plnenia v mieste uvedenom ako miesto Plnenia v tejto Zmluve
alebo v Objednavke, ak si Zmluvné strany nedohodnu inak;

prijat storno uz potvrdenej Objednavky oznamené mu telefonicky najneskér 3 (tri)
Pracovné dni pred uplynutim lehoty na poskytnutie predmetu Plnenia;
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(c) dodrZiavat, zachovavat areSpektovat okrem pravneho poriadku Slovenskej
republiky (vratane vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o0 bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci a poziarnej ochrane) aj interné predpisy ZSSK CARGO,
ktoré su Partnerovi zname a pristupné on-line na kazdom pracovisku ZSSK CARGO
alebo, ktoré boli poskytnuté Partnerovi Kontaktnymi osobami ZSSK CARGO. ZSSK
CARGO nezodpoveda za pracovné ani iné Urazy pracovnikov Partnera podielajlcich
sa na Plneni predmetu tejto Zmluvy, ku ktorym dosSlo v priestoroch ZSSK CARGO
(t.j. v miestach plnenia podla tejto Zmluvy v zmysle Prilohy ¢&. 2);

(d) zabezpedit na vlastné riziko a na vlastné naklady vsetky povolenia/certifikaty/licencie
a iné doklady pozadované pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo pravom
Europskej Unie a/alebo jednotlivych 3tatov, ktoré st potrebné a/alebo nevyhnutné
pre riadne a v€asné Plnenie predmetu tejto Zmluvy;

(e) riadit sa pri Plneni predmetu Zmluvy pokynmi a poziadavkami ZSSK CARGO
a konat v sulade s jeho zaujmami;

) upozornit Kontaktné osoby ZSSK CARGO na nevhodnu povahu pokynov.

4.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

€) ZSSK CARGO sa zavazuje poskytnat Partnerovi potrebnd sucinnost a vytvorit
vhodné podmienky pri vykonavani predmetu Plnenia. Pod potrebou sucinnostou sa
rozumie, ze ZSSK CARGO na zaklade poziadania Partnera uréi zodpovedného
zamestnanca ZSSK CARGO na mieste Plnenia opravneného vykonavat nevyhnutné
¢innosti na HDV podla pokynov Partnera. Zodpovednost za vykonané pokyny
a realizaciu prac suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy znasa Partner;

(b) ZSSK CARGO umozni na poziadanie Partnera vykonat prehliadku Systému MSN
pocas plynutia zaruky tak, aby nedoSlo k obmedzeniu prevadzky HDV, ¢o Partner
akceptuje;

(c) ZSSK CARGO umozni Partnerovi odber elektrickej energie z odbernych miest ZSSK
CARGO za predpokladu dodrzania vSetkych bezpecnostnych predpisov ZSSK
CARGO;

4.4. Partner je opravneny poverit poskytnutim predmetu Plnenia alebo jej Casti tretiu osobu.
V pripade, ak Partner poveri poskytnutim predmetu Plnenia alebo jeho ¢asti tretiu osobu, tato
osoba musi spifat poZiadavky ZSSK CARGO v zmysle bodu 4.1. pism. (g) tohto &lanku
Zmluvy. Zaroven Partner zodpovedd ZSSK CARGO za Plnenie predmetu tejto Zmluvy
v plnom rozsahu tak, ako by pInil sam a vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti
Partnera zostavaju zachované v plnom rozsahu. Partner je povinny zmluvne zabezpecit
dodrZanie a zachovanie tychto povinnosti, zavazkov, zaruk a zodpovednosti tretou osobou.

5. SPOSOB POSKYTOVANIA PREDMETU PLNENIA
5.1. Partner sa zavazuje poskytnut Plnenie predmetu tejto Zmluvy nasledovne:

5.1.1.Partner je odo dria uzavretia tejto Zmluvy povinny mat zriadeny (na serveri Partnera)
elektronicky systém oprav (Help-desk). Partner po podpise tejto Zmluvy po dobu
platnosti tejto Zmluvy umozni Opravnenym osobam ZSSK CARGO ohlasovanie poruch
prostrednictvom (Help-desk). Partner sa zavazuje do 1 (jedného) Pracovného dna od
zriadenia elektronického systému oprav (Help-desk) poskytnat pristupové hesla do
elektronického systému oprav Partnera (Help-desk) Opravnenym osobam ZSSK
CARGO.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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5.1.2.Partner sa zavazuje, na zaklade Ohlasenia poruchy Systému MSN odoslat spatnu
informaciu s navrhom rieSenia k nahlasenej poruche Systému MSN Opravnenej osobe
ZSSK CARGO, ktora poruchu Systému MSN ohlasila, v pracovnych dfioch do 24 hodin
odo diia Ohlasenia poruchy, v mimo Pracovné dni do 48 hodin.

5.1.3.ZSSK CARGO pristavi HDV v prislusnom mieste Plnenia najneskér do 2 Pracovnych
dni odo dna ukonéenia analyzy a doruc¢enia stanoviska Partnera k Ohlaseniu poruchy.
Partner je povinny odstranit poruchu a uviest Systém MSN do prevadzkyschopného
a bezchybného stavu do 2 pracovnych dni od pristavenia HDV.

Partner sa zavazuje vykonavat komplexnd kontrolu funkénosti hardware mobilnej Casti
Systému MSN v HDV. Prehliadka musi obsahovat celkovu previerku vSetkych Komponentov
Systému MSN, kontrolu elektroinStalacie a pripojnych bodov, kontrola prepojovacich
svorkovnic, preventivnu vymenu vadnych elektroinStalacnych prvkov, prehliadka
a nadstavenie sond na meranie hladiny paliva, kontrolu komunikacie s externymi systémami
(rychlomer), kontrolu funk&nosti grafickych termindlov a overenie spravneho zobrazenia
mnozstva paliva v nadrzi. Prioritne sa budd vykonavat prehliadky na HDV s evidovanymi
poruchami Systému MSN.

5.2.1. Partner je povinny vykonat kalibraciu v nadrzi pri prvom odstaveni HDV v mieste
Plnenia, po vyprazdneni nadrze, jej odkaleni a ndslednom nazbrojeni do maximalneho
stavu. Vyprazdnenie nadrze HDV, jej odkalenie a nasledné nazbrojenie zabezpeci
ZSSK CARGO.

5.2.2. Partner sa okrem komplexnej kontroly funkénosti hardware mobilnej ¢asti Systému
MSN v HDV zavazuje vykonavat aj preventivnu vymenu Komponentov (kompatibilita
s existujuacimi Komponentmi hardware Systému MSN).

Partner sa zavazuje na zaklade Vyzvy predlozenej mu ZSSK CARGO a potvrdenej Partnerom
vykonat' Skolenie zamestnancov ZSSK CARGO na Diagnostiku a servis Systému MSN, a to
raz pocas jedného kalendarneho roka. Rozsah, obsah a spdsob Skolenia bude uvedeny vo
Vyzve. Miestom Zkolenia je pracovisko ZSSK CARGO: Stredisko udrzby a oprav ZKV Zilina,
Kysucka cesta 41, 011 41 Zilina.

Ugastou na 3koleni nadobudne zamestnanec ZSSK CARGO spdsobilost vykonavat
Diagnostiku a servis Systému MSN v rozsahu podla typu absolvovaného Skolenia, o ¢om
Partner vystavi zamestnancovi ZSSK CARGO Osvedc¢enie o absolvovani Skolenia.

Partner sa zavazuje v pripade poziadavky ZSSK CARGO na nové funkcie Systému MSN
vykonat rozvoj Systému MSN. Po zabezpedeni rozvoja Systému MSN Partner odovzda ZSSK
CARGU kompletnd Dokumentéaciu k vykonanym Upravam/doplneniam Systému MSN.

Partner zodpoveda ZSSK CARGO, pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, za kompletnost
predmetu Plnenia, ku ktorej sa zaviazal podla tejto Zmluvy ajeho Kvalitu v zmysle nim
dodanej technickej Dokumentéacie Partnera daného Systému MSN, v sUlade s ustanoveniami
§ 560 a nasl. Obchodného zakonnika a v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky
vratane prislusnych EN STN, TSI.

DALSIE DOHODNUTE PODMIENKY

6.1.

6.2.

Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne spolupracovat a poskytovat si navzajom vSetku
sucinnost potrebnd na Plnenie predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej zavéazuju
informovat sa o vSetkych skuto€nostiach relevantnych pre riadne a v€asné Plnenie svojich
zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy, ako aj o akychkolvek skutoénostiach, ktoré by mohli
zmarit alebo podstatne stazit PInenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajice im z tejto Zmluvy, najma

z potvrdenych Objednavok (Ciastkovych zmlav) a zo sdvisiacich pravnych predpisov riadne
a véas tak, aby nedochadzalo k omeSkaniu s ich PInenim.
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V pripade, Ze sa Plnenie predmetu tejto Zmluvy realizuje v priestoroch ZSSK CARGO,
pripadne na jej pozemkoch, alebo v priestoroch a/alebo na pozemkoch, ktoré ZSSK CARGO
obstaralo za tymto G€elom, znaSa nebezpecenstvo Skody na veci Partner. To isté plati aj pre
PInenie predmetu tejto Zmluvy.

Ak Zmluvna strana spodsobi poruSenim svojich zavazkov vyplyvajdcich jej ztejto Zmluvy
a/alebo nedodrzanim/porusenim vyhlaseni a/alebo zaruk urobenych v tejto Zmluve akukolvek
Skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost na ndhradu Skody takto
spbsobenu druhej Zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného z&konnika.

Pohladavky Partnera vo¢i ZSSK CARGO vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy nie je
mozné postupit’ tretej osobe bez pisomného sihlasu ZSSK CARGO. V pripade, ze Partner
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu ZSSK CARGO postipi pohladavku, ktord ma voci
ZSSK CARGO tretej osobe, je Partner povinny zaplatit ZSSK CARGO zmluvni pokutu vo
vySke nominalnej hodnoty postipenej pohladavky a to na zaklade Faktlry vystavenej
a zaslanej mu ZSSK CARGO.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARU ENA DOBA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Partner sa zavazuje poskytovat Plnenie pre ZSSK CARGO v rozsahu, v kvalite, sp6sobom
a za dalSich podmienok uvedenych v Objednavke resp. v tejto Zmluve a jej priloh, zaroven
Partner ruci za to, Zze predmet Plnenia nebude mat Vady a Ze funkénost a pouzitie Systému
MSN bude plne zodpovedat funkénym vlastnostiam ajeho Specifikaciam vyplyvajacim
z prisluSnej Dokumentécie a to pocas celého trvania tejto Zmluvy. Partner zaroven poskytuje
ZSSK CARGO zaruku pre namontované nové Komponenty, pre namontované opravené
Komponenty, na poskytnuty Servis a udrzbu Systému MSN a na funkénost pripadnych
rozSireni/doplnkov Systému MSN. Trvanie Zaruc¢nej doby pre jednotlivé plnenia je uvedena
v bode 7.7. tohto €lanku Zmluvy.

Partner zodpoved4 za Vady, ktoré ma Plnenie, resp. jeho prislusna ¢ast v okamihu, ked
prechadza nebezpecenstvo Skody na ZSSK CARGO, aj ked sa Vada stane zjavnou az po
tomto Case. Partner zodpoveda takisto za kazdu Vadu, ktora vznikne pred okamihom alebo po
okamihu uvedenom v predchadzajlcej vete, ak je spdsobena porusenim jeho povinnosti.

Ak Partner vykona (poskytne) Plnenie alebo jeho ¢ast s Vadami, Zmluvné strany sa dohodli,
Ze ZSSK CARGO je opravnena:

€) pozadovat, vlehote dohodnutej pisomne medzi Partherom a ZSSK CARGO
odstranenie Vad uskutoc¢nenim nahradného alebo dodatoéného Plnenia a pozadovat
odstranenie pravnych Vad, a/alebo

(b) pozadovat, vlehote dohodnutej pisomne medzi Partnerom a ZSSK CARGO
odstranenie Vad opravou Plnenia, ak si Vady opravitelné, a/alebo

(c) odstupit od prislusnej Ciastkovej zmluvy a v pripade opakovaného Plnenia s Vadami
aj od tejto Zmluvy okamzite s U¢inkami ex nunc.

ZSSK CARGO zisteni Vadu oznami Partnerovi bez zbytoéného odkladu po jej zisteni
prostrednictvom Help-desk alebo pisomne soznamenim, ktory =z narokov, resp. aku
kombinaciu narokov stanovenych v bode 7.3 pism. a) a/alebo b) tohto ¢lanku Zmluvy si voci
Partnerovi uplatiuje (dalej aj ,Reklamécia “) alebo je opravnenad (ak si ktomu splnené
podmienky) vyuzit pravo podla bodu 7.3 pism. c) tohto ¢lanku Zmluvy alebo podfa bodu 7.6
tohto ¢lanku Zmluvy.

Partner sa zavazuje vybavit Reklamacie tykajuce sa porach funkénosti Systému MSN
v zmysle podmienok uvedenych v bodoch 8. a 9. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
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Partner je povinny na poziadanie ZSSK CARGO podla bodu 7.3. tejto Zmluvy zaslat ZSSK
CARGO bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 1 (jedného) diia Navrh na rieSenie reklamécie.
ZSSK CARGO je povinna v lehote 3 (troch) dni od obdrzania Navrhu na rieSenie reklamacie,
tento Navrh na rieSenie reklamécie schvalit, podmienit splnenim urcitych podmienok, alebo
odmietnut. V pripade odmietnutia Navrhu na rieSenie reklamécie je ZSSK CARGO opravnena
ur€it Partnerovi dodato¢na lehotu na predloZzenie nového Navrhu na rieSenie reklamacie,
alebo je opravnend uplatnit ostatné naroky uvedené v bode 7.3. tejto Zmluvy

Zaruéna doba je stanovena v trvani 24 mesiacov pre namontované nové Komponenty, 12
mesiacov pre namontované opravené Komponenty, 6 mesiacov pre poskytnuty Servis
a Udrzbu Systému MSN a 24 mesiacov na funkénost rozSireni/doplnkov Systému MSN, ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak.

Zéaru¢na doba zacina plynat dhiom dodania predmetu Plnenia ZSSK CARGO, ak nie je v tejto
Zmluve ustanovené inak.

Partner sa zavazuje na vlastné naklady, a v lehote dohodnutej pisomne medzi Partnerom
a ZSSK CARGO podfa bodu 7.3. tejto Zmluvy odstranit Vadu predmetu Plnenia bez ohladu na
to, ¢i Vada vznikla pred podpisom Akceptacného protokolu alebo poéas plynutia Zarucnej
doby.

V pripade, Zze Vada nebude odstranena v stanovenej lehote alebo Partner bude opakovane
plnit s Vadami, pripadne Partner oznami ZSSK CARGO, Ze Vada je neodstranitelnd, je ZSSK
CARGO opravnena odstuapit od tejto Zmluvy, resp. od prislusnej Objednavky. Partnerovi
nevznika odstupenim od tejto Zmluvy, resp. Objednavky v désledku neodstranenia Vad
Plnenia v primeranej stanovenej lehote narok na zaplatenie zmluvnej pokuty titulom
omeSkania sa s Uhradou Faktiry a ani na nahradu nakladov vynaloZzenych na Plnenie
predmetu tejto Zmluvy. Narok ZSSK CARGO na nahradu Skody a na zmluvnd pokutu podia
¢lanku 7. tejto Zmluvy nie je tymto odstipenim ZSSK CARGO od tejto Zmluvy dotknuty.

Do doby riadneho a v€asného odstranenia Vad nie je ZSSK CARGO povinné zaplatit Cenu.

V pripade, Ze sa na Komponent alebo ind vec dodani Partnerom v rdmci Plnenia vztahuje
zaruka poskytovana tretou stranou, Partner je povinny si sam uplatnit i naroky zo
zodpovednosti za Vady Plnenia v celom rozsahu a voci ZSSK CARGO zodpoveda v plnom
rozsahu a neobmedzene sam. Zanikom zaruky tretej strany nezanika zaruka Partnera.

Zaru¢na doba zacina plynat momentom zacatia uzivania predmetu Plnenia Zmluvy zo strany
ZSSK CARGO, ak z obsahu tejto Zmluvy nevyplyva nie¢o iné. Zaruéna doba neplynie po
dobu, po ktord ZSSK CARGO nemdze uzivat predmet Plnenia pre jeho Vady, za ktoré
zodpoveda Partner.

V pripade, ze Partner odstranuje Vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, v priestoroch ZSSK
CARGO, pripadne na jej pozemkoch, alebo v priestoroch a/alebo na pozemkoch, ktoré ZSSK
CARGO obstaralo za tymto G€elom, znaSa nebezpecenstvo Skody na veci pocas
odstrafovania Vady (poruchy) Partner.

8. SANKCIE

8.1.

V pripade, Ze sa Partner dostane do omesSkania s Plnenim podla tejto Zmluvy, resp.
prislusnej Ciastkovej zmluvy, je ZSSK CARGO opravnena uplatnit’ si vogi nemu zmluvnu
pokutu vo vySke 15,00 € (slovom patnast EUR) za kazdy aj zaCaty defi omeSkania. Narok
ZSSK CARGO na nahradu Skody a narok na odstranenie Vad tym nie je v Ziadnom rozsahu
dotknuty. V pripade, Zze omeSkanie s plnenim zabezpecenej povinnosti (zavazku) Partnera
trva viac ako 15 dni, je ZSSK CARGO opravnena od tejto Zmluvy odstupit.
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V pripade, Ze sa Partner dostane do omeSkania s odstranenim Vady v lehote stanovenej
touto Zmluvou alebo individualne dohodnutej lehoty so ZSSK CARGO, je ZSSK CARGO
opravnend uplatnit si vo¢i Partnerovi zmluvnd pokutu vo vySke 15,00 € (slovom pétnast
EUR) za kazdy aj zacaty defi omeskania. Narok ZSSK CARGO na n&hradu Skody tym nie je
v ziadnom rozsahu dotknuty.

V pripade, Zze sa ZSSK CARGO dostane do omeSkania s Uhradou Faktary a Faktiru
neuhradi ani do 10 (desat) dni po tom, ¢o mu bola doru¢ena pisomna vyzva na jej
zaplatenie, je Partner opravneny uplatinovat si vo¢i ZSSK CARGO urok z omeSkania vo
vySke 0,03% z dlznej Ciastky, a to za kazdy aj zaCaty deri omeSkania v suUlade s ust. § 369
Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zavineného Prestoja Zmluvna strana ktora zavinila
Prestoj je povinna zaplatit zmluvnd ponuku druhej Zmluvnej strane vo vysSke 23,68 € za
kazdu aj za€atu hodinu Prestoja. Zmluvna pokuta bude vyuctovana formou osobitnej Faktary.

V pripade, ak si Partner, ktory je registrovany pre dan v Slovenskej republike, v suvislosti
s touto Zmluvou nesplni alebo splini len Ciastoéne povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zakona
o DPH, najma odvodové povinnosti riadne zaplatit dane a spdsobi takymto konanim ZSSK
CARGO akukolvek Skodu, je ZSSK CARGO opravnena uplatnit' si voci Partnerovi vzniknuti
Skodu v plnom rozsahu.

9. KONTAKTY A DORU COVANIE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Akékolvek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, sthlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypoved alebo akékolvek ind komunikacia predpokladand, vyZzadovana alebo
povolena Zmluvou (dalej len ,KoreSpondencia®) musi mat pisomnd formu a musi byt
doruéend Zmluvnej strane posStou, elektronickou poStou, osobne, expresnou kuriérnou
sluzbou na Kontaktné udaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne Kontaktnej osobe
Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti tykajace sa skoncenia
trvania tejto Zmluvy budd doru¢ované len prostrednictvom poSty, osobne alebo expresnou
kuriérnou sluzbou. Komunikaénym jazykom je slovensky jazyk.

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom poSty sa pouziju adresy sidiel Zmluvnych stran
uvedené v tejto Zmluve, alebo adresy uvedené na Objednavke, ibaze odosielajucej
Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil nova adresu sidla, pripadne ind novu adresu
uréend na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na
dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou sa
prislusna Zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhu
Zmluvnu stranu; vtakomto pripade je pre doruCovanie rozhodujica nova adresa riadne
oznamena Zmluvnej strane pred odosielanim KoreSpondencie. V pripade zmeny
kontaktnych Gdajov adries na dorucovanie pisomnosti (¢lanok 10. Zmluvy) sa nevyzaduje
zmena tejto Zmluvy Dodatkom, posta¢i pisomné oznamenie o zmene doruc¢ené druhej
Zmluvnej strane.

KoreSpondencia sa povazuje za doruéenu v defi doruéenia zasielky, resp. v defi odmietnutia
prevzatia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena postou, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou. V pripade vratenia zasielky ako nedoruenej sa KoreSpondencia povaZuje za
doruéenud v den jej vratenia sa spat ako nedorucenej odosielatelovi, ato aj vtedy, ak sa
osoba uvedena ako Kontaktna osoba alebo ina opravnena osoba na preberanie poSty o tom
nedozvedela.

Elektronicka koreSpondencia (e-mail) sa povazuje za doruc¢eni dnom jej odoslania na
emailovi adresu prisluSnej kontaktnej osoby alebo prislusni e-mailovi adresu uvedent
v kontaktnych udajoch, ak bola tato koreSpondencia odoslana v pracovny dern v dennom
pracovnom ¢ase od 7:00 hod. do 14:00 hod.: ak bola elektronick&d koreSpondencia odoslana
po tomto ¢ase, povazuje sa za doru¢enu najblizsi pracovny defi po jej odoslany.
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10. KONTAKTNE UDAJE A KONTAKTNE OSOBY ZMLUVNYCH ST RAN

10.1. Kontaktné Gdaje Partnera

Adresa GX CORPFIN, a.s. )
Pelclova 2500/5, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Telefon

E-mail

Internet .gxcorpfin.eu

10.2. Kontaktné osoby Partnera

IMeno a priezvisko Tlelefén Efmail Rozsah opravnenia
I I Rokovat vo veciach zmluvnych
— I I Rokovat vo veciach zmluvnych

10.3. Kontaktné Gidaje ZSSK CARGO

Zelezni éna spolo énost’ Cargo Slovakia, a.s.
Adresa

Drienova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika

Zelezni éna spolo énost’ Cargo Slovakia, a.s.

Adresa pre zasielanie Sy . p
P Sekcia U €tovnictva a dani

Faktar Driefiova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika
Telefon

Fax

Internet .zscargo.sk

10.4. Kontaktné osoby ZSSK CARGO

Meno a priezvisko Telefon Etmail

Rozsah opravnenia

Rokovat vo veciach
technickych

Schvalovat poZiadavky
ZSSK CARGO na nové
funkcie Systému MSN
a schvalovat vykon
rozvoja Systému MSN
vzmysle bodu 4.1.
pism. c) a 5.4 Zmluvy

Schvalovat poziadavky
ZSSK CARGO na nové
funkcie Systému MSN
a schvalovat vykon
rozvoja Systému MSN
vzmysle bodu 4.1.

pism. ¢) a 5.4 Zmluvy

11. TRVANIE ZMLUVY

11.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara na dobu uritd a to na 24 mesiacov

odo dna nadobudnutia jej platnosti.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva zanika:
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11.4.

11.5.
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(@) pisomnou dohodou Zmluvnych stran v den tak uvedeny; alebo

(b) nadobudnutim G¢innosti  pisomného odstipenia od tejto Zmluvy jednou zo

Zmluvnych strén v sulade s bodom 11.3. tejto Zmluvy; alebo

(c) uplynutim vypovednej lehoty na zaklade pisomnej vypovede ktorejkolvek zo

Zmluvnych strén v stlade s bodom 11.4. tejto Zmluvy; alebo

(d) uplynutim doby, na ktori bola tato Zmluva uzatvorena, ak nenastane skor

skuto¢nost’ uvedena v pism. (e) tohto bodu tejto Zmluvy; avSak ak bola na zaklade
tejto Zmluvy vystavena nova Objednavka, pricom doslo jej akceptovanim zo strany
Partnera k platnému uzatvoreniu zmluvy, tato ostava v platnosti pocas aj po
ukonceni tejto Zmluvy.

Odstipit od tejto Zmluvy mdze ktorakolvek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou. Podstatnym poruSenim
zmluvnych povinnosti sa rozumie poruSenie takych povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy,
na ktoré sa podla ustanoveni tejto Zmluvy viaze moznost odstupit’ od tejto Zmluvy.

Ostatné porusenia zmluvnych povinnosti sa povazuji za nepodstatné v zmysle ust. § 346
ods. 1 Obchodného zakonnika pri ktorych je mozné odstupit od tejto Zmluvy len v pripade,
Ze povinna Zmluvna strana nevykona napravu ani napriek pisomnému upozorneniu (vyzve)
opravnenej Zmluvnej strany v primeranej dodato¢nej lehote alebo ak sa napriek pisomnému
upozorneniu opravnenej Zmluvnej strany povinna Zmluvna strana dopusti opatovného
poruSenia tej istej povinnosti.

Pisomné odstlpenie od tejto Zmluvy nadobida platnost a Gcinnost diom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane s G¢inkami uvedenymi pri jednotlivych zmluvnych povinnostiach.
Odstlpenie od tejto Zmluvy sa vSak nedotyka naroku na nahradu Skody ani naroku na
zmluvnl pokutu, ktory vznikol v doésledku poruSenia povinnosti (ust. § 351 ods.1
Obchodného zékonnika), naroku na odstranenie Vad, povinnost dodrziavat micanlivost
o dévernych informaciach a vSetkych pravnych nasledkov porusSenia tejto Zmluvy, ku ktorym
doslo do zaniku tejto Zmluvy, vratane Urokov z omesSkania vzniknutych do momentu zaniku
tejto Zmluvy. Odstipenie od potvrdenej Objednavky (Ciastkovej zmluvy) sa v3ak tyka
vyluéne prav a povinnosti vzniknutych na zaklade Objednavky. Pre odstipenie od
Objednavky plati ten isty rezim ako pre odstlipenie od tejto Zmluvy. Ostatné naroky
vzniknuté ku diu odstlpenia od tejto Zmluvy vyrovnaji Zmluvné strany pisomne do 30 dni
odo drfia odstipenia od tejto Zmluvy. O vyrovnani si Zmluvné strany vydaju navzajom
pisomné potvrdenie.

Tato Zmluvu mozno vypovedat len pisomne, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
2 (dva) kalendarne mesiace a zac¢ina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved tejto Zmluvy
doruéena druhej Zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty tato Zmluva zanika.

Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na nevysporiadané prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vznikli pogas existencie tejto Zmluvy a zmluvy do dfa jej zaniku. Tieto sa vyrovnaji podla
bodu 11.3. tejto Zmluvy najneskdr do 30 (tridsat) dni od zaniku tejto Zmluvy. Zanik tejto
Zmluvy nema tiez vplyv na plnenie tych povinnosti, z ktorych povahy a Gcelu vyplyva, Ze sa
maju uplatiiovat aj po zaniku tejto Zmluvy.

VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPE CENSTVO SKODY

12.1.

Vlastnictvo k novo dodanym Komponentom a nebezpecenstvo Skody na nich prechadza
z Partnera na ZSSK CARGO jeho namontovanim do prislusného HDV.
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12.2.

12.3.
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V pripade dodania software (aktualizacie, upgrade, update a pod.) sa ma za to, ze Partner
okamihom jeho inStalacie (integracie) do Systému MSN poskytuje ZSSK CARGO suhlas
(licenciu) na jeho uzivanie v neobmedzenom rozsahu pre potreby ZSSK CARGO na ucely,
ktorému je funkéne ureny, pricom Partner zaroven suhlasi, aby ZSSK CARGO tento
software kedykolvek podla svojich potrieb upravovala, dopifiala alebo inak modifikovala,
a to ¢i uz prostrednictvom vlastnych kapacit alebo aj prostrednictvom inych oséb.

Partner vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi pravami vyplyvajicimi z prav duSevného
vlastnictva k poskytnutiu licencie k software v zmysle bodu 12.2 tohto &lanku Zmluvy.
V pripade, Ze sa vyhlasenie Partnera uvedené v predchadzajlcej vete ukaze, hoci aj z ¢asti,
ako nepravdivé alebo v pripade, ak si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov
Partnera alebo tretej osoby, ktord plnila za Partnera, uplatni v savislosti s pouzivanim
software akykolvek narok proti ZSSK CARGO z titulu poruSenia autorskych prav a/alebo
iného duSevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek
suvislosti s poskytnutim licencie k software podla tejto zmluvy, najma z ddévodu jej
neopravneného udelenia, Partner je povinny;

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouZzivanie software ZSSK CARGO, alebo upravit poskytnuty software alebo jeho
Cast tak, aby uz dalej neporuSoval autorské prava a/alebo iné prava duSevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit poskytnuty software inym, ktory bude mat
rovhnaké alebo aspon podobné kvalitativne, operacné, technické parametre
a funkcionality; a

b) poskytnit ZSSK CARGO akukolvek a vSetku G€inni pomoc v suavislosti s uplatnenymi
narokmi tretej osoby, uhradit ZSSK CARGO akékolvek a vSetky preukazané naklady
a vydavky, ktoré jej vznikli/vznikn( v suvislosti s uplatnenim pripadnych narokov tretej
osoby; a

¢) nahradit ZSSK CARGO akukolvek Skodu, ktora jej preukazatelne vznikne v dosledku
uplatnenia naroku/kov tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Partner sa zavazuje dodat predmet Plnenia Specifikovany v Objednavke a/alebo v tejto Zmluve
ZSSK CARGO na vlastni zodpovednost a nebezpecenstvo s odbornou starostlivostou a spinit
pritom vSetky povinnosti vyplyvajlice z pravneho poriadku Slovenskej republiky, a, z internych
predpisov ZSSK CARGO a z pokynov ZSSK CARGO vzdy v relevantnom zneni ku dfiu Plnenia,
ktoré sa vztahuju na Partnerom poskytované Plnenie (spolu dalej aj ,Predpisy”), najma, nie
v3ak len na

(@)

(b)

bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci; Partner zodpoveda za ochranu zdravia
a bezpecnost pri praci vSetkych osdb, prostrednictvom ktorych poskytuje Plnenie
podla Objednavky/Zmluvy a oséb, ktoré sa sich vedomim zdrzuji na pracovisku
ZSSK CARGO (dalej aj ,Osoby"). Partner sa najma zavézuje poskytndt Osobam
vSetky potrebné informacie a pokyny na zaistenie ich bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, vratane tych, ktoré platia pre pracoviska a priestory ZSSK CARGO
a zodpoveda sam v celom rozsahu za ich sustavné dodrziavanie vSetkymi Osobami.

podmienky vstupu do priestoru drah a na pracoviska ZSSK CARGO; Partner sa
najma zavazuje zabezpedit, aby vietky Osoby spifali vietky predpoklady odborne;j,
zdravotnej a zmyslovej spdsobilosti pre pohyb a vykon pracovnych ¢€innosti na drahe
v zmysle Predpisov.

Pri vstupe do arealu ZSSK CARGO musi mat zamestnanec Partnera platné povolenie na vstup

do

vyhradeného priestoru a musi kontaktovat Opravnenl osobu ZSSK CARGA daného

pracoviska, ohlasit svoju pritomnost a oznamit mu zaciatok a koniec pobytu v mieste Plnenia.
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Pred vstupom na pracovisko ZSSK CARGO musia byt zamestnanci Partnera preskoleni zo
zasad BOZP v podmienkach ZSSK CARGO podla BP2 — Smernice pre oboznamovanie
v oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci. V pripade, Ze sa nepreukazu platnym
povolenim na vstup do priestorov ZSSK CARGO a platnym osved¢enim o Skoleni BOZP pre
pracovisko ZSSK CARGO, musia poziadat ZSSK CARGO o zabezpeclenie ich preSkolenia
z BOZP v podmienkach ZSSK CARGO.

Zamestnanec, ktory nemda povolenie na vstup do vyhradenych priestorov ZSSK CARGO a
zodpovedajuce Skolenie z BOZP, ma zakazané pohybovat sa vo vyhradenych priestoroch
ZSSK CARGO. Pravidla pre vstup do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO tvoria Prilohu €. 4
tejto Zmluvy. Tato zmluvna povinnost je podstatnou zmluvnou povinnostou s pravom v pripade
jej porusenia odstipit od tejto Zmluvy s G¢inkami od teraz (ex nunc) ato diiom ozndmenym
v pisomnom oznameni ZSSK CARGO o odstupeni od tejto Zmluvy (bod 11.3. tejto Zmluvy).

Partner zodpoveda za vSetku a akukolvek ujmu, ktora vznikne ZSSK CARGO v désledku
poruSenia zavéazkov Partnera v zmysle tohto ¢lanku tejto Zmluvy (vratane ujmy spdsobenej
tretim osobam a ujmy v podobe sankcie uloZzenej ZSSK CARGO organom verejnej moci
v dbésledku poruSenia zavazkov Partnera astym spojenych nakladov) azavazuje sa ju
bezodkladne nahradit v celom rozsahu v termine uvedenom vo vyzve resp. Faktire ZSSK
CARGO.

DOVERNE INFORMACIE A ML CANLIVOST

Partner vyhlasuje, Ze ziadne ustanovenie v tejto Zmluve nepovaZuje za obchodné tajomstvo
v zmysle 8§ 17 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo dévernd informéciu. Partner berie na
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a dokumentov na
fiu nadvazujicich bude zverejnena na webovej stranke v Centralnom registri zmlav.

ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCIA

Tato Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je
kogentné, je vyslovne vylu¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (& uz Uplne
alebo Ciasto¢ne) vyznam, Ucel a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy a/alebo
dokumentov vzniknutych na jej zaklade.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne z tejto Zmluvy
alebo v akejkolvek slvislosti s touto Zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov
tykajucich sa jej uzavretia, platnosti, Uc¢innosti, existencie a/alebo ukonéenia) sa bude rieSit
prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych strdn vedenymi v dobrej viere a s dobrym
umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzajomnymi
rokovaniami Zmluvnych stran najneskér do 30 (tridsat) dni odo dha ich zacatia, je ktorakolvek
Zmluvna strana opravnena podat navrh na prislusny sid v Slovenskej republike. Rokovanie
musi za¢at’ do 10 dni odo dria vzniku sporu, nezrovnalosti a/alebo rozporu Zmluvnych stran

V pripade, ak je Partner zahrani¢nou osobou plati, Ze Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 37e
ods. 1 zakona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom Vv zneni
neskorsich predpisov dohodli, Ze v pripade akéhokolvek sporu suvisiaceho so s touto Zmluvou,
alebo Objednavky uzavretej na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s flou alebo narokov na
nahradu Skody, méa vyluéna prdvomoc konat a rozhodovat o spore vSeobecny sud Slovenskej

republiky miestne prislusny podla miesta sidla ZSSK CARGO.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany tymto potvrdzuji, ze ZSSK CARGO je stranou opravnenou (nie vSak povinnou)
zadavat na zaklade tejto Zmluvy Partnerovi Objednavky, Partner je vSak stranou zaviazanou na
prijatie jemu dorucenej Objednavky.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost driom nasledujucim po dni zverejnenia Zmluvy v Centrdlnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady SR podla ust. § 47a ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika v spojeni s ust. § 5a ods.2
zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informécii).

Ak su k tomu splnené zakonom stanovené predpoklady, Partner musi byt ku dniu uzavretia tejto
Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora podla prislusnych ustanoveni tohto
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o registri partnerov VS “) a tato skuto¢nost' je povinny preukazat
ZSSK CARGO pred podpisom tejto Zmluvy. Ak si Partner tato povinnost nespini, resp.
poskytne ZSSK CARGO nepravdivé alebo neaktualne doklady o je splneni, zodpoveda ZSSK
CARGO za vSetky Skody, ktoré mu tym spdsobi, najma je v tejto suvislosti povinny nahradit
ZSSK CARGO néklady na uhradu akychkolvek sankcii (pokut) ulozenych mu organmi verejnej
spravy za priestupok na Useku registracie partnerov verejného sektora v celom rozsahu.

Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran
formou pisomnych avzostupne oc€islovanych dodatkov ktejto Zmluve, podpisanych
prostrednictvom oséb opravnenych konat v ich mene Zmluvnymi stranami.

VSetky prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnt suc¢ast. Prilohami su:

PRILOHA ¢&. 1 - Technicka Specifikacia predmetu Plnenia a lehoty Plnenia
PRILOHA &. 2 - Zoznam miest PInenia

PRILOHA ¢&. 3 - Zoznam Opravnenych oséb ZSSK CARGO a Partnera
PRILOHA ¢&. 4 - Pravidla pre vstup do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO

V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami a/alebo znenim c¢lankov tejto Zmluvy
a ustanoveniami a/alebo znenim priloh tejto Zmluvy, maji prednost ustanovenia a/alebo znenie
¢lankov tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povazovany za origindl, pri¢om Partner obdrzi 2 (dva) rovnopisy. VSetka komunikacia v ramci
Plnenia tejto Zmluvy bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze ich zmluvna volnost nie je ziadnym spésobom obmedzena.
Zmluvné strany dalej vyhlasujd, Ze tato Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skutoénej, slobodnej
avaznej vole, ktord prejavili urCito a zrozumitelne, tato Zmluvu uzatvorili dobromyselne
a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani vomyle, ani pod natlakom aani vtiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, tuto Zmluvu si precitali, obsahu tejto Zmluvy porozumeli a na znak
stuhlasu s obsahom tejto Zmluvy ju prostrednictvom os6b opravnenych konat vich mene
podpisali.

---NASLEDUJE PODPISOVA STRANA---
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PODPISOVA STRANA

Zelezni éna spolo énost’ Cargo Slovakia, a.s.

GX CORPFIN, a.s.

Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s.

GX CORPFIN, a.s.

Zelezniénej spolognosti Cargo Slovakia, a.s.

GX CORPFIN, a.s.
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Cenova a Technicka Specifikacia predmetu Plnenia a lehoty Plnenia

A) Cenova Specifikacia

Cena celkom
v EUR bez DPH

1. |Servis a GdrZba software na serveroch Pocet serverov v ks L) 4 MESIETE
poskytovania
predmetu
Plnenia

1.1. | Servis a udrZba software na serveroch 2

2. | Servis a udrzba firmware Pocet HDV v ks

2.1. |HDV radu 731 11

2.2. |[HDV radu 736 24

2.3. [HDV radu 742 69

2.4. |HDV radu 746 17

2.5. |HDV radu 751 35

2.6. |HDV radu 752 13

2.7. |HDV radu 756 10

2.8. |HDV radu 770 7

2.9. |HDV radu 771 11
2.10.|HDV radu 773 10

3 ggtntrola stavu systému analyzovana z Po&et HDV v ks

3.1. | Kontrola stavu systému analyzovand z dat 207

Kontrola stavu hardware mobilnej  ¢asti
4. |[systémuv HDV (v zmysle ¢l. B) Technicka Poc€et HDV v ks
Specifikacia bod 4 tejto prilohy)

4.1. |HDV radu 731 11

4.2. |HDV radu 736 24

4.3. |HDV radu 742 69

4.4, |HDV radu 746 17

4.5. |HDV radu 751 35

4.6. |HDV radu 752 13

4.7. |HDV radu 756 10

4.8. |HDV radu 770 7

4.9. |HDV radu 771 11
4.10.|HDV radu 773 10

5. | Rozvoj systému MSN -

5.1. | Rozvoj systému MSN -

6. |Skolenie uZivate Fov -

6.1. | Skolenie uZivatefov -

7. | Telefonicka podpora =

7.1 | Telefonicka podpora -
Zmlgvné Cena za predmet Plneniav EUR bez DPH za 1 HDV na jeden 85.90 €
mesiac
anrglsl;;/Qa Cena za cely predmet Plnenia v EUR bez DPH za jeden 17 780,00 €
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B) Technicka Specifikacia a lehoty plnenia

Servis audrzba Systému MSN, vratanie vykonania Sko lenia zamestnancov ZSSK
CARGO na Diagnostiku a servis Systému MSN.

Ide o Systétm MSN FleetEye-RAIL, ktory m& ZSSK CARGO v rdmci prevadzkovej Upravy
dosadeny na svojich dieselovych ruShoch. Zakladom Systému MSN je Ustredna jednotka
inStalovana v rusni, ktord zabezpecluje sledovanie jednotlivych prevadzkovych veli€in, ich
vyhodnotenie a ukladanie. Data uloZzené vo forme prevadzkovych a snimkovych udajov su
automaticky pomocou GPRS technoldgie prenasané do siete internet na TDM (zaznam Udajov
vozidla) server, kde su ukladané v databaze.

Systém MSN je urCeny na sledovanie prevadzkovych parametrov, spotreby nafty a polohy
HDV. Po¢et HDV je stanoveny podfa objednanych HDV a v priebehu platnosti zmluvy sa pocet
mbze menit.

Pocet objednanych HDV so Systémom MSN
HRS(\j/ 731 736 742 746 751 752 756 770 771 773 | Spolu
ks 11 24 69 17 35 13 10 I 11 10 207

Podrobné vymedzenie predmetu Plnenia

1. Servis a udrZba software na serveroch  — predmetom tohto bodu je zabezpecenie
nizSie uvedenych servisnych sluzieb pre systém MSN pre Cast’ softvéru prevadzkovaného
na 2ks virtualnych serveroch systému merania spotreby nafty (dalej len VM MSN) ktoré boli
odovzdané na prevadzkovanie softvéru spolu s pristupovymi Gctami. VM MSN su
prevadzkované na fyzickom HW umiestnenom v datovom centre ZSR ZT formou laaS. VM
MSN su po droven Opera¢ného systému (Microsoft Windows Server) prevadzkované
Specialistami ZSR ZT. Uroven a kvalita poskytovanych sluZieb bude merana.

a) Help Desk — poskytovanie telefonickej podpory objednévatelovi pri vyuzivani softvéru
t.j. poskytovanie doplriujacich informacii potrebnych sprave a adrzbe VM MSN ako aj
prijem evidencia a eskalacia incidentov. Sluzba je poskytovana v pracovnych drioch (v
SR) minimélne v ¢ase od 8:00 do 16:00.

b) Monitoring — nepretrzité sledovanie systému MSN (aplikacnej a databazovej vrstvy)
elektronickymi prostriedkami za u€elom diagnostikovat pripadnd nedostupnost
softvéru alebo jeho €asti (modulov) ako aj nedostupnost prijatych dat.

c) Udrzba, profylaktika — bezné &innosti spravcov systému ako st napriklad pravidelna
kontrola a Ccistenie systémovych logov, kontrola hlaseni z monitoringu, udrzba
databazy, sprava uctov, overovanie zaloh a podobne

d) Servisny zdsah — oprava funk&nosti / dostupnosti softvéru nahlasenych incidentov
s povinnostou evidencie servisnych zasahov. Nahlasovatel incidentu definuje prioritu
rieSenia.

Vysoka priorita — jedné sa o chybové stavy ktoré priamo znemoZnia pouZivanie
softvéru. Pricom doba odozvy je do 4 hodin, doba doCasnej opravy je do 8 hodin
a doba trvalej opravy je do 24 hodin.

Nizka priorita — jedna sa o chybové stavy ktoré spdsobuju urcity diskomfort ale
nie je priamo obmedzené pouzZivanie softvéru. Pricom doba odozvy je do 4
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hodin, doba do¢asnej opravy je do 72 hodin a doba trvalej opravy je do 120
hodin.

e) Update / Upgrade — udrzba a aktualizacia serverového software TDM 2010 verzia GX
LOCO na VM MSN. Serverovy softvéru zabezpecuje prijem dat z jednotiek mobilnej
Casti Systému MSN a ich transformaciu do podoby jazd a snimkov. Ladenie vykonnosti
aplikacie, udrzovanie vysokej miery bezpecnosti.

f) Dokumentovanie zmien — odovzdanie aktualizovanej dokumentécie v elektronickej
forme a jej udrZzovanie v aktualnom stave pri kazdej zmene suvisiacej s odstrafovanim
chyb, zmenou konfigurécie a podobne.

g) Udrzba a aktualizacia komunikaéného protokolu medzi mobilnymi jednotkami
a servermi

Pre serverovy software, ZSSK CARGO poZaduje vykonavat pravidelné kontroly
a aktualizcie tak, aby boli zachované vSetky zakupené funkcie, a to v intervale raz za 3
mesiace.

Kontrola spo ¢iva v:

- Analyze chybovych logov,

- Aktualizécii €iselnikov a databazy,

- Kontrole zalohy dat,

- Aktualizacii modulov

Zoznam modulov software:

ComKlient Mapovy modul Navteq GX - Data
Dispecersky modul Naklady a tankovania
Generétor zostav Navteq GX Remote

Gps Data Server Parser

GpsData CZ+SK 2012 Q2 Rusnovodici

Hlavny modul Servisny prehliada¢ dat
Kniha jazd Zostavy

Komunikaény modul TDM Basic

Konfigurator GX Service TDM Klient

Lokomotivy TDM Server

Mapovy modul (LPIS) - Data TDM Update

Mapovy modul Navteq 2009 Terminal

Mapovy modul Navteq 2010 Z&loha a obnova databazi

. Servis a udrzba firmware — Udrzba a aktualizacia v riadiacich jednotkach Systému MSN
v HDV.
Ide  okontrolu, 0drzbu a aktualiziciu firmware riadiacej jednotky  TDM-
GPRS.LOKO.VMG2.b20 a firmware komunikaéného termindlu GT-3 v mobilnych
zariadeniach inStalovanych v HDV. Kontrola firmware musi byt vykonavana tak, aby boli
zachované vsetky zakupené funkcie, a to v intervale raz za 3 mesiace, vratane aktualizacie.
Protokol o komplexnej kontrole zaSle dodavatel ZSSK CARGO v lehote do 1 tyzdna od
ukoncenia kontroly.

Zakupené funkcie firmware

Obsah snimkou Obsah jazd
Identifikacia zariadenia identifikacia zariadeni
aktuélna rychlost datum a Cas zacCiatok jazdy
aktuélny azimut datum a €as konca jazdy
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aktualne suradnice doba chodu diesel motora
aktuélny datum a ¢as doba chodu diesel motora vo vykone
stav vstupu Porucha dieselu prejdena vzdialenost s rozliSenim na 10 metrov
Aktualny vykonovy stupen spotreba energie v kWh
stav vstupov Motor vo vykonu (ano/nie) | stav palivovej nadrZze na konci jazdy
stav vstupov Chod motora (ano/nie) maximalna dosiahnuté rychlost
, L s doba prekracovania maximalnej nastavenej
teplota paliva v nadrzi . .
rychlosti
identifikacia rusfiovodica dobav stravenavna Jednotlvlvych vykonovych
stupnioch (1. az 8. stuperi)
identifikacia rusnovodica

HDV so Systémom MSN a ich existujuceho vybavenia (f  irmware)

Rad Pocet | firmware riadiacej jednotky firmware !<o'rnunika ¢éného
HDV. HDV | TDM-GPRS.LOKO.VMG2.b20 terminélu GT-3
(ks) (ks) (ks)

731 11 11 11

736 24 24 24

742 69 69 69

746 17 17 17

751 35 35 70

752 13 13 26

756 10 10 20

770 7 7 7

771 11 11 11

773 10 10 10
Celkom 207 207 265

3. Kontrola stavu Systému MSN analyzovana z dat — ZSSK CARGO poZaduje vykonavat
1x mesacne kontrolu komplexnosti prichadzajucich dat z mobilnej ¢asti Systému MSN v
HDV. V pripade, ak Partner zisti nezrovnalost prichddzajucich dat, nasledne ich do 48
hodin od zistenia, vratane dni pracovného volna odstrani.

4. Kontrola stavu hardware mobilnej  €asti Systému MSN v HDV - Partner sa zavazuje
vykonavat komplexna kontrolu funkénosti hardware mobilnej ¢asti Systému MSN na HDV
minimalne v intervale raz za 3 mesiace. Prehliadka musi obsahovat celkovu previerku
vSetkych Komponentov Systému MSN, kontrolu elektroinStalacie a pripojnych bodov,
kontrola prepojovacich svorkovnic, preventivnu vymenu vadnych elektroinStalaénych
prvkov, prehliadka a nadstavenie sond na meranie hladiny paliva, kontrolu komunikacie
s externymi systémami (rychlomer), kontrolu funkénosti grafickych terminalov a overenie
spravneho zobrazenia mnoZstva paliva v nadrzi. Prioritne sa budu vykonavat prehliadky na
HDV s evidovanymi poruchami Systému MSN. Partner vykona kalibraciu v nadrzi pri prvom
odstaveni HDV v mieste Plnenia, po vyprazdneni nédrZe, jej odkaleni a naslednom
nazbrojeni do maximalneho stavu. ZSSK CARGO poZaduje okrem komplexnej kontroly
stavu zariadenia na HDV aj pripadna preventivhu vymenu Komponentov (kompatibilita
s existujucimi Komponentmi hardware) Systému MSN.
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Objednané HDV so Systémom MSN a ich existujuceho vy  bavenia (hardware)

Pocet | Riadiaca | Komunika ény 5”'“?""" Galvanické Prequplk Snimaé |GSM/GPS
Rad : S hladiny : napatia .
HDV | jednotka terminal . oddelenie , teploty | anténa
HDV (ks) (ks) (ks) paliva (ks) a prudu (ks) (ks)
(ks) (ks)
731 11 11 11 22 22 22 11 11
736 24 24 24 48 48 48 24 24
742 69 69 69 138 138 138 69 69
746 17 17 17 34 34 34 17 17
751 35 35 70 70 70 140 35 35
752 13 13 26 26 26 52 13 13
756 10 10 20 20 20 40 10 10
770 7 7 7 14 14 14 7 7
771 11 11 11 22 22 22 11 11
773 10 10 10 20 20 20 10 10
Celkom | 207 207 265 414 414 530 207 207

5. Rozvoj Systému MSN -V pripade poZiadaviek ZSSK CARGO na nové funkcie Systému
MSN, Partner vykonda rozvoj Systému MSN podla poZiadavky ZSSK CARGO do jedného
mesiaca od zadania poZiadavky. Po zabezpeceni rozvoja Systému MSN, Partner odovzda
ZSSK CARGO kompletnu dokumentaciu.

. Skolenie uzivate Pov — Partner sa zavézuje vykonat Skolenie pre max. 22 zamestnancov
ZSSK CARGO na Diagnostiku aservis Systtmu MSN ato raz poCas jedného
kalendarneho roka. Rozsah 3kolenia: podrobné preSkolenie zamestnancov ZSSK CARGO
z problematiky Systému MSN (problémy v prevadzke, najCastejSie poruchy aich
odstranenie...), vymena/udrzba/oprava jednotlivych Komponentov Systému MSN v HDV.
Ugastou na 3Skoleni nadobudne zamestnanec ZSSK CARGO spdsobilost vykonavat
Diagnostiku a servis Systému MSN v rozsahu pre zakladny servis a udrzbu, o ¢om Partner
vystavi zamestnancovi ZSSK CARGO Osvedc¢enie o absolvovani preSkolenia. Miestom
Skolenia bude pracovisko ZSSK CARGO: Stredisko Udrzby a oprav ZKV Zilina, Kysucka
cesta 41, 011 41 Zilina.

. Telefonick&d podpora - konzultacie, hlasenie problémov. MoZnost vyuZitia pracovnika
Partnera podpory na telefébne v Pracovnych dioch pre konzultaciu nejasnych situacii a
nahlasenie poruchy Systému MSN. Hlasenie pordch sa bude vykonavat telefonicky
a nasledne na to elektronickou formou prostrednictvom help desk. Mimo pracovnu dobu
musi byt moznost’ kontaktovat Partnera elektronickou formou.

. Reakéna doba - v Pracovnych dnoch do 24 hodin zaSle (ozndmi) Partner vyjadrenie
s navrhom rieSenia k nahlasenym otdzkam a poruchdm, v mimo Pracovné dni do 48 hodin.

. Lehota pre odstranenie porich — ZSSK CARGO pristavi HDV v prislusShom mieste
Plnenia (pracoviskd ZSSK CARGO) najneskér do 5 Pracovnych dni odo diia ukonéenia
analyzy a doruc¢enia stanoviska Partnera k Ohlaseniu poruchy Systému MSN. Partner je
povinny odstranit poruchu a uviest Systém MSN do prevadzkyschopného a bezchybného
najneskoér den po pristaveni HDV do RD. O vysledku servisného z&sahu partner informuje
ZSSK Cargo zakazkovym listom, kde uvedie vSetky potrebné nalezitosti vyplyvajlice
z opravy MSN na pristavenom HDV.
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Zoznam miest Plnenia

RD Bratislava vychod
\Vychodna
831 06 Bratislava

Priloha €. 2 k RAmcovej zmluve ¢. 1100026080/2018-08

RD Tren¢€ianska Tepla
Zelezniéna 284
914 01 Tr. Tepla

RD Zilina
Kysucka cesta
011 41 Zilina

RD a ONV Zvolen
Mobtovska cesta 1
960 03 Zvolen

RD SpiSska Nova Ves
Duklianska 42
052 01 SpiSska N. Ves

RD a ONV Haniska pri KoSiciach
044 57 Haniska pri KE

RD Cierna nad Tisou
Zeleznic":vné 128
076 43 Cierna n. Tisou

EQD PleSivec
Zelezniéna 511
049 11 PleSivec




Zoznam Opravnenych osdb ZSSK CARGO a Partnera

1. Opravnené osoby ZSSK CARGO

RD Bratislava vychod
\Vychodna
831 06 Bratislava

Priloha €. 3 k RAmcovej zmluve ¢. 1100026080/2018-08

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD Tren¢ianska Tepla
Zelezniéna 284
914 01 Tr. Tepla

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD Zilina
Kysucka cesta
011 41 Zilina

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD a ONV Zvolen
Mbtovska cesta 1
960 03 Zvolen

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD Spisska Nova Ves
Duklianska 42
052 01 SpiSska N. Ves

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD a ONV Haniska pri
KosSiciach
044 57 Haniska pri KE

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

RD Cierna nad Tisou
Zeleznic“:vné 128
076 43 Cierna n. Tisou

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.

BD PleSivec
Zelezniéna 511
049 11 PleSivec

Odovzdanie a prevzatie
predmetu plnenia.




ORT Kosice

2. Opravnené osoby Partnera

Opravnena osoba

E-mail

Tel. éislo

Rozsah opravnenia

Odovzdanie a prevzatie
predmetu Plnenia.

Odovzdanie a prevzatie
predmetu Plnenia.

Odovzdanie a prevzatie
predmetu Plnenia.

Odovzdanie a prevzatie
predmetu Plnenia.
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PRAVIDLA PRE VSTUP DO VYHRADENEHO OBVODU ZSSK CARGO

Podmienky na zaistenie BOZP

Vstup cudzich os6b do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO je podmienené vydanim povolenia
na vstup do vyhradeného priestoru na zéklade ziadosti na kazdlu osobu, pre ktorl sa vstup poZaduje.
Povolenie sa vystavuje na dobu nevyhnutne potrebnu pre spinenie Gloh, maximalne na 24 mesiacov.
Po ukonceni platnosti je potrebné Povolenie vratit a v pripade potreby sa vyda nové povolenie na
zaklade stanovenych podmienok na vydanie.

V Ziadosti o vydanie povolenia musi byt vySpecifikovany obvod a ucel vstupu do vyhradeného
obvodu ZSSK CARGO, ktory na Ziadosti svojim podpisom odsuhlasi Sekcia spravy majetku ZSSK
CARGO. Sucastou ziadosti o vydanie povolenia vstupu je ,Preukaz spdsobilosti BOZP“ a ,Potvrdenie
o0 absolvovani vstupného oboznamenia v podmienkach ZSSK CARGO", ktoré vydava hlavny inSpektor
BOZP po absolvovani vstupného oboznamenia.

O absolvovanie vstupného a pravidelného oboznamenia o BOZP je potrebné pisomne
poZiadat na adrese: Zelezniéna spolognost Cargo Slovakia, a.s., Odbor riadenia ludskych zdrojov,
Oddelenie BOZP, Driefiova 24, 820 09 Bratislava. Ziadost musi obsahovat menovite zamestnancov,
pre ktorych je oboznamenie potrebné zabezpecit.

Povolenie na vstup cudzich oséb do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO vydava Odbor
kontroly, inSpekcie a ochrany, Oddelenie ochrany a hospodarskej mobilizacie ZSSK CARGO,
Driefova 24, 820 09 Bratislava.

To isté plati pre vjazd cudzich cestnych motorovych vozidiel do vyhradeného obvodu ZSSK
CARGO.

Povolenie na vjazd cestného motorového vozidla do vyhradeného priestoru ZSSK CARGO sa
vydava na zaklade Ziadosti na kazdé cestné motorové vozidlo. Povolenie sa vystavuje na dobu
nevyhnutne potrebnu pre splnenie Gloh, maximéalne na 24 mesiacov.

Povolenie na vjazd cestného motorového vozidla do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO
vydava Odbor kontroly, inSpekcie a ochrany, Oddelenie ochrany a hospodarskej mobilizacie ZSSK
CARGO, Drieriova 24, 820 09 Bratislava.

Povolenie na vjazd cestného motorového vozidla do vyhradeného obvodu ZSSK CARGO sa
mdze vydat len zamestnancom cudzich organizéacii, ktori maji vydané platné povolenie na vstup do
vyhradenych priestorov ZSSK CARGO.

Povinnosti cudzich spolo  énosti v oblasti BOZP

1. Oboznamit zamestnancov so vSeobecne platnou legislativou o BOZP a PO.

2. Zabezpecit odbornu spdsobilost zamestnancov na vykon prace podla platnej legislativy v SR
(VyhldSka ¢. 508/2009 MPSVaR SR na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia a
bezpeénosti technickych zariadeni).

3. Zabezpecit odbornu spbsobilost zamestnancov na vykon prace podla platnej legislativy v SR
(VyhlaSka ¢. 205/2010 Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky o
uréenych technickych zariadeniach a uréenych ¢&innostiach a cinnostiach na uréenych
technickych zariadeniach).

4. Zabezpeclit overenie zdravotnej spdsobilosti pre vykon prace podla platnej legislativy v SR

a pracovného zaradenia (Z&kon ¢&. 124/2006 o BOZP, zdkona €. 311/2001 — Z&konnik prace

a zékona, Vyhlaska €. 245/2010 MDPT SR o odbornej spdsobilosti, zdravotnej spdsobilosti,

a psychickej spdsobilosti 0sdb pri prevadzkovani drahy a dopravy na drahe).

Hodnotit rizika a urcit bezpeéné pracovné postupy prace.

Poskytnat OOPP svojim zamestnancom.

Oboznamit vSetkych zamestnancov so vSeobecnym postupom v pripade zachrannych prac,

evakuacii a vzniku poSkodenia zdravia vratane prvej pomaoci.

8. ZabezpeCit evidenciu dochadzky vSetkych zamestnancov na pracovisko iného
zamestnavatela.

9. Pracovné pozicie, ktoré pri vykone svojej prace si na pracoviskach ZSR musia mat platné
oboznamenie s Z2 — Bezpeé&nost zamestnancov v podmienkach ZSR.

10. Evidovat platnost preukazov o spOsobilosti BOZP a zabezpecit obnovovanie ich platnosti.

No g



Povinnosti spolo _énosti ZSSK CARGO

1.

Zabezpecit prislusnu elektrotechnickd kvalifikaciu zamestnancov pracujicich a pohybujucich
sa pod trolejovym vedenim v zmysle VyhlaSky 205/2010 MDPT o uréenych technickych
zariadeniach a uréenych ¢innostiach a ¢innostiach na uréenych technickych zariadeniach a
STN 34 3109.

Preukazatelne oboznamit zamestnancov dodavatela s BP1- Predpis o0 bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci, zakladnymi zasadami BOZP a vystavit ,Preukaz spdsobilosti
o0 BOzZP“.

Preukazatelne oboznamit s Prevadzkovym poriadkom prislusného pracoviska, Prevadzkovo-
technologickymi poriadkami prislusnych pracovisk, s pracoviskami so zvySenym rizikom a o
vzniknutych mimoriadnostiach na pracovisku. Oboznamenie zabezpeci prisluSny veduci
zamestnanec priamo na jednotlivych pracoviskach.

Oboznamit zamestnancov dodavatela so spdsobom a miestom, kde je potrebné nahlasovat
vstup na jednotlivé pracoviskd, vznik mimoriadnych udalosti, poSkodenie zdravia pri praci
a hlasit sa v pripade evakuacie a zachrannych prac.

Povinnosti zamestnanca Partnera

1.

DodrZiavat vSeobecne platné pravidla a predpisy o BOZP na GUzemi zakaznika, reSpektovat
prislusné znacenie na jednotlivych pracoviskach, oboznamit sa s postupom v pripade
zachrannych prac, evakuacii a vzniku poskodenia zdravia vratane prvej pomoci na pracovisku
zakaznika.

Pri praci pouzivat OOPP, ktoré su povinné pre dané pracovisko a vykonavanu ¢innost.

Pri vstupe do arealu ZSSK CARGO kontaktovat vediceho zamestnanca daného pracoviska,
ohléasit’ svoju pritomnost’ a zaznamenat zaciatok a koniec vykonu prace.

VSetky prace vykonavat so suhlasom veduceho pracoviska.

Nezasahovat do vyrobnych zariadeni a nevykonavat prace, na ktoré nema zamestnanec
potrebnl odborn( spdsobilost alebo opravnenie a nevykonavat pracu bez prikazu na préacu.
Pri vykone prace postupovat podla schvaleného pracovného postupu a dodrziavat bezpecny
pracovny postup pri praci v priestoroch iného zamestnavatela (ruSfnové depo, prevadzkaren,
kolajisko).

V pripade, Ze zamestnanec zisti porusenie BOZP, vznik nebezpecnej udalosti alebo inych
mimoriadnosti, je povinny nahlasit tento nedostatok vedicemu pracoviska alebo poverenej
osobe. Ak pracuje na pracovisku, kde nie je mozné odstranit nebezpecenstvo a ohrozenie, je
povinny riadit sa bezpe€¢nym pracovnym postupom uréenym pre toto pracovisko.

V pripade pracovného (razu je povinny poskytnat nevyhnutnG prvi pomoc a bezodkladne
ohlasit mimoriadnost vediicemu pracoviska alebo poverenej osobe.

Podrobit sa kontrole na alkohol, omamné latky a dodrziavat zakaz faj¢enia s vynimkou miest
na to uréenych.



