™ 7SE

Imluva o zdruzenej doddvke elektriny

(isto ohchodného partnera: 5100010840

(lislo miesta spotreby: 3102088487

Cislo Zemluvy: 9410182583

(Dodévatel’ (dalej len ,Doddvatel”):

ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

I€0: 36 677281, DIC: 2022249295, I DPH: $K2022249295
Zapisany v OR 05 BAY, odd. Sa, vloZka £, 3978/B
\ Dritel povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO &.: 2007E0254

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., Cislo uctu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

( Odberate (ki en ,Oderatel":
Obchodné meno, prévna forma odberatefa: Obec Kfatany Obecny drad

Sidlo: Klacany 211, 920 64 Klaany

1C0: 00 312 631, DIC: 2021175629 I DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR, , -

Telefon: +421911388828, E-mail: podatelna@obec-klacany.sk

Povinnost spristupnit informadcie podla zakona ¢. 213/2000 Z.z. (vypini iba verejnd sprdva)
kD anoJ nie

V zastipent:
Ing. Emilia Cvielova - starostka

Zastiipeny osobami oprdvnienymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Ing. Emilia Cvicelovd - starostka

Bankové spojenie: Vieobecnd tiverovd banka, a.s.

IBAN: $K1202000000000013024212

BIC(SWIFT):SUBASKBX

J L

o

Doddvatel @ Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kaZd§ z nich samostatne ako
Amlund strana” uzatvdrajli v zmysle vieobecne zévéznjch platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmiuvu o zdruZene] dodavke elektriny.
(vtexte  Zmlwa"):

. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Dodvatela 1) doddvat elektrinu do niZiie
$pecifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len OM") v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produkctu
dodévky elektriny, if) zabezpeit pre OM Odberatela distribuciu elektriny v zmysle
Prevédzkového poriadku prisiusného prevddzkovatela distributng sistavy (dalej
len ,PDS”) a Technickych podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voti zdCtovatelovi odchylok a zaviizok
Odberatela 7) odobrat od Dodavatefa elektrinu, ii) riadit sa obchodnjmi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, iii) riadne a vias zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmiuve, v Obchodnyjch podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as., pre odberatelov elektring mimo domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribuénej sistave a iv) dodrZiavat Svoje povinnosti v silade so Zmluvou.

I1. Specifikicia edberného miesta

— U
22
23
24

Adresa odberného miesta: KIACANY 213, 920 64 KLACANY

Cislo miesta spotreby: 3102088487
EIC odberného miesta: 247752088487000N
Napatova trovefi: NN

[11. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky

31
32
33

34

35

Tarifng produkt dodévky elektriny: Firmajednotarif

Cislo zmluvného Gétu: 6500006407

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Obec KlaZany Obecny drad, KLACANY 211, 920 64 KLACANY
Bankové spojenie platitela 13024212/0200

IBAN: SK1202000000000013024212

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: mesatne

2M9100%_EE_MOP_ Zmluva_o_rdnuzencj dodavke_elektring_SYS

3.6 Pocet preddavkovych platieb: 00

37
38
39

Spésob dhrady faktdr: Prevodny prikaz
Lehota splatnosti faktiir: 14 dnf odo dfia vystavenia faktdry
Predpokladand rotné spotreba elektriny: 1000,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

41

42

43

b4

b5

(dberatel'sa zavéizuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatefovi vietku
nevyhnutndstitinnost'vzmysle prislusnej prévne] tpravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia dcinnosti Zmluvy, pripadne odo diia
prvého moiného terminu v zmysle prisluSnych vieobecne zdvéznjch
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisludného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t.J. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa
elektriny u PDS z pévodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zévézku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy. Ak Odberate! porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vyictovat a Odberatef povinny uhradit Doddvatelovi zmluvni
pokutu vo vySke 200; €.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
dodavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatea
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zévazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy. - :

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto &anku
Zmluvy, je Doddvatel oprévneny vydctovat a Odberatef povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodévku elektriny vypoitanej ako stiin pottu dni odo dfia vykonania
zmeny doddvatela elekiriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemerne] dennej spotreby na OM urtenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urlitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na dely ustanovenia ods. 4.3
tohto dldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchédzajiice zmene
doddvatefa, za ktoré hola Dodavatefom Odberatelovi vystavend faktira
1 skutoéni spotrebu elektriny.

Dodavatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.4.1a 4.3 tohto
tlanku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nhradu Skody za poruSenie
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povinnosti,na ktori sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnutd zmluynd
pokutu.

V. Zéveretné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy st nasledujice prilohy:

5.

53

5.4
55

56

Priloha ¢ 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovant
univerzélnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej fen
,OPMP"),

Priloha €. 2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého siastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky
(dalej len  Cennik pre malé podniky” dalej spolu len  prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatef v silade s ods. 5.3
tohto danku Zmluvy preukde splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
za doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorent tejto Zmluvy).

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Zmiuvy obdrzal, s prilchami, ktoré s platné a (itinné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zdvéznymi pre dalsi zmluvny vztah a budd neoddelitefnou stiastou
Imluvy v def, ktorym nadobudnd dcinnost.

Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi
preukdZe spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v silade s prishu$nym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietowjch odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len , Cenové rozhednutie”), bude Dodvatelom Odberatelovi za kalenddmy rok,
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznana sadzba a cena pre
dodévku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v silade s Cenovym rozhodnutim platngm a dcinnym v Case uskutocnenia
dodévky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cenntkom pre malé podniky na pristusny kalenddrmy rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového razhodnutia.V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny
yztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

VSetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia O, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zvaznymi prévnymi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu urditd do 12.07.2023.

Imluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluynymi stranami
a (itinnost dfiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodévatefa (s vjnimkou ¢l.
V., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantnej
skupine Doddvatela nachddza, terminom Gcinnosti Zmluvy je deii jej podpisania
oboma zmluynymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v {l. V.,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidajd dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznikd diiom
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

Za Doddvatela

Tmava 13,0720

1a Odberatela

L

5.1

58

59

do distributnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Dodavatela
nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zdkona ¢ 2112000 Z z o slobodnom pristupe
kinformaciam v platnom zneni (dalej len,zdken") osobou povinnou spristupfiovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia tCinnosti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchédzajtice zverejnenie spdsobom podfa § 5a
zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a) ma uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny predloZit Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatef poZiada);

boli 20 strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho spinenia),
¢)  nemd Odberatef voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiaZné zavdzky.

V pripade nepravdivosti Cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto tianku Zmluvy je
Doddvatef opravneny od tejto Zmluvy odstipit v stlade s OP

510 Dodavatel'spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplivajticich mu z pravnych
predpisov, na (itely opravnenych zaujmov alebo na zéklade platného silasu so
spraciivanim osobnjch tidajov. Ochrana a spractivanie osobnych tdajov sa tyka
len informécit o fyzickyjch osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracdvanie
osobnjch (idajov. Odberate! je povinny poskytniit Dodavatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mé Doddvatel pravo Zmiuvu s Odberatefom
neuzatvorit. DalSie informécie o podmienkach spractvania osobnych Gdajov
vrdtane prav Odberatela ako dotknute] osoby a moinosti ich uplatnenia si
uvedené v informécidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve

a dostupnych vidy v aktudinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie

o ochrane tidajov”).

Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmiuve, ktoré sa
ho tykaju,

b) e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane ddajov,

) e v rozsahu ustanovenom vieobecne zévizngmi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spraciivania osobnyich tidajov iné osoby, ktorych
osobné tidaje poskytol Dodavatelovi v siivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je whotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZdd

20 zmluvnych strdn obdrZi po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany wyhlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precital jej

ustanoveniam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodnd a vaznu voll, zavzujl
sa ju dobrovolne pinit'a na znak stihlasu s fiou opravneni zéstupcovia zmiuvnjch
strdn pripdjajli svoje viastnoruéné podpisy.

Miesto
Mgr. Emilia Prodajovd

wreprezentant zkaznickych slufieb senior

Meno, priezvisko, funkcia

Bc. Peter Prchlik
Lmanazér ZSE centra

Dia

Meno, priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend dodavka elektriny)
Uinnost od 1.1.2018

. V3eobecné ustanovenia

1.

12,

13.

14,

15.

16.

11

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisane] v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vloZka €. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujd vzdjomné prdva a povinnosti medzi Dodévatelom
a odberatefom elektring mimo domécnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
2druZenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky"). Spolocny ndzov pre
Dodévatela a Odberatela je  zmluuné strany’, jednotlivo  zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujli na Odberatela v kategérii maly podnik.

Na diely Obchodnych podmienok sa pouzivajii odbomé pojmy a terminoldgia v stilade so
zdkonom €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len
Zikon o energetike"), zakonom €. 250/2012 Z. 2.0 reguldcii v sietovych odvetviach (dalej
len ,zékon o regulicii v sietowych odvetviach”), vyhléskou Uradu pre reguléciu sietowjch
odvetvi ¢ 24/2013 Z 2, ktorou sa ustanovuii pravidla pre fungovanie vndtorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitomého trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu”), prisluSnymi vSeobeme zavazngmi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu siefowch odvetvi (dalej len ,JURSO”) a ostatnjmi sivisiacimi vSeobecne
Z&vdznymi prévnymi predpismi vztahujlicimi sa na elektroenergetiku,

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuie elektrinu, ktord nie je wyuZivand na viastnd spotrebu odberatefa elektriny
v domdcnosti.

Prevédzkovatel distribuénej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribriciu elektriny
na Gasti wmedzeného dzemia, do ktorého distributnej stistavy st odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmiuve pripojené (dalej len PDS”). -

Obchodné podmienky sii neoddelitelou stitastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
7a odchylku so zabezpecenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych
zmliv o zdruZenej dodavke elektriny a zmldv o doddvke elektriny pre Odberateloy, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatefom pred dtinnostou tychto Obchodnich
podmienok, predmetom ktorych je doddvka elektriny, zabezpetenie distriblicie elektriny
vrdtane sdvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
73 odehylku za Odberatela (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitefnou sticastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré si siitastou Cennika tarifnych
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizidie Dodavatela (dalej len
JLennik”).

Obchodné podmienky dopifiaji vztahy upravené zékonom o energetike a zakonom
0 reguldcii v sietowjch odvetviach.

URSO vyddva vewné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldcii v siefovjch
odvetviach.

Prevédzkovj poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribticie elektriny a stvisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatefa.
V zmysle zakona o reguldci v sietowjch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevédzkovy
poriadok PDS zdvézng pre vietkych titastnikov trhu s elektrinou vrtane Odberatela
(dalej len , Prevadzkowy poriadok”). Prevddzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmiuvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zévdzok PDS zabezpetit v distributnej sdstave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej viSke a pripojit takéto zariadenie Odberatefa
k distribucnej sustave PDS.

1:10. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy pre mesacne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatefa uvedené v Zmiuve, je jej priloha Dohoda thrady preddavkov pre mesatné
20ttovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Odberatela
sdohodnutou distributnou sadzbou, pre ktor sa v zmysle tejto distribunej sadzby wiaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Odberatel

20180901_EE_MOP_Obchodne_podmienky_todavky_elektriny_pri_puskytovani_univerzaine]_sluzby_E Sign

nepofiada o ich zmenu, riadi platngm cenowjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribunej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platngm cennikom distribticie elektriny
vydanym PDS v stlade s takymto cenowm rozhodnutim) a Prevédzkovym poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moind najviac do viSky maximalnej rezervovane; kapacity
uvedenej v Zmiuve o pripojen,

II. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

2.

22

23,

24,

25.

26.

Pred wzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinng Doddvatela pravdivo a presne informovat

0 vdetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre Dodévatela za Gitelom uzatvorenia a pinenia

Zmluvy. Osoby konajlice v mene Odberatela s povinné za ticelom identifikécie preukdzat

Dodavatelovi svoju totoZnost; ak je to vzhiadom na sposob uzatvérania Zmluvy podfa bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvdra pisomne, a to najme:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatel,

b) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Doddvatela,

¢ zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zastupcovia Odberatela a Doddvater sticasne
pritomnf pri podpisovani Zmluwy,

d) predajom mimo prevadzkowjch priestorov Doddvatels,

e)  vyuitim mechanickych prostriedkov nahradzujlicich podpisy zmlunych strén tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych stran uzavriet Zmluvu bol urdity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatelhy (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portdlu Dodévatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchddzaiiicej vety
bude jgj pisomnd forma zachovand,

f)  wyuiitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povaZuje podpis realizovan§
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Dodévatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut'v pripade, ak:

a) Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinng predloZit Doddvatefovi k nahliadnutiu
Zmluvu o pripojent, ak o to Doddvatel pofiada);

b) neboli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatela
do distribucnej ststavy, do ktorého md byt' doddvka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpetens,

) mé Odberatel vo&i Doddvatelovi neuhradené periainé zavizky z akejkolvek aj
ukondenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatef poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Zmluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukdzal Dodévatelovi uZivacie pravo k uZivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md dodavka elektriny zabezpetovat (dalej len Dotknutd nehnutefnost™),

f)  Odberatel Ziadajdci o uzatvorenie Zmluvy nie je vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Doddvatef eviduje neufiradené pefiainé zévézky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dévodov uvedench v ods. 2.3. pism.a) aZ d) tohto danku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodévatela opréviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut,
Imluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a titinnost
nadobuda dom zaatia doddvky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zalatie doddvky
elekiriny na zdklade Zmluvy wZaduje sticinnost PDS spodivajlica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatel), Dodévate! nezane s doddvkou
elektriny v prospech Odheratela a Zmluva nenadobudne dcinnost skdr, ake bude takéto
zmena vykonand v systémoch POS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvérani je jej pinenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvérani nastali také skutotnosti, ktoré podfa prishssngch
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28.

29.

ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik spdsobujd neplatnost’ takéhoto

prdvneho konu.

Pokial nie je v Zmiuve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

moiné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spisob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

st zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich

dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Dodavater tak, aby boli v stlade so vieobecne

zavazngmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli

mluvnych strén.

Za zmenu Zmluvy sa povaduje aj Ocberatelom vykonand akeeptécia ponuky (produktu,

sluby) Dodévatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluwy, a to prostrednicivom

internetového portalu Dodavatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov

nahradzujiicich podpisy zmluvngch strén. Yykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajicej

vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachované.

Zmiuvu je moZné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Ocberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmiuvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a) hankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnych tidajov zmluvnych strdn zapisanjch v Obchodnom registri prislusného
siidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnjch strén vrétane koreSpondentnej adresy a inych kontakingch
(idajov zmluvnych strén ozndmenyjch druhej zmluvnej strane, a ddajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) pottu a wky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby ().
preddavkov), ktord bude ozdmend Dodévatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa na takito zmenu Doddvatelom,

e) formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowych platieb)
a vy(ictovacej faktdry,

f)  technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distributgj sstave PDS

(najma: zmena napatovej Grovne pripojenia, typu merania, maximalnej rezervovanej

kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatefom

a PDS ozndmenej Dodévatelovi zo strany PDS,

Cennika, cennika sluzieb Dodavatela a tychto Obchodnych podmienok ozndmend

Dodavatelom Odberatelovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnjch podmienkach.

)

2.10.Za platng prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Dodavatelom so skenovanymi podpismi opravnenych 0sob zastupujicich
Dodévatela.

2.11. Osoby odliSné od Statutamych zastupcov Odberatefa sti oprévnend podpisat Zmluvu len

na zéklade predloeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych ikonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212 Pokial'je za Odberatefa ako spinomocnitela pri uzatvaranf, zmene alebo ukoncovani Zmluvy

uskutotfiovany tikon na zéklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvate! je opravneny
pofadovat’ tiradne overeny podpis spinomocnitefa na takemto splnomocneni (alebo
povereni).

111, Podmienky dodévky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

31

Doddvatel'sa zavzuje na zéklade Zmluvy:

a) doddvat elektrinu do odbernjch miest Odberatela uvedenjch v Zmluve v dohodnutom
mnoZstve, fase a v kvalite garantovangj technickjmi podmienkami distributnej
siistavy a podla obchodnijch podmienok dohodnutého tarifrého produktu dodavky
elektriny,

b)  zabezpetit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribdciu elekiriny
v mysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prislusngho PDS a ostatné s tjm spojené distribucné sluzby (dalej len Distribuné
sluzby”) od PDS, ak ide o zdruZenti dodzvku elektriny,

() prevziat 7a Ocheratela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmiuve vodi ziictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatef sa zavézuje na zaklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu, riadit sa

tymito Obchodnymi- podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za dodévku elektriny
a 1 Distributné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34

35,

36.

3

38.

39.

v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distributnej stistave (wétane vietkych regulovanych poplatkov).

Doddvate! je povinny doddvat’ elektrinu, zabezpefit' distribiciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za odchlku podra Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distributnej stistave prislusného PDS a distribiicia elekiriny do odberngich miest

Odberatela oznacenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v silade s dl. V., ods.

5.3. tjchto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodévku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvézok Doddvatela zabezpedit pre Odberatela distribiiciu elekiriny,

Doddvate! je povinng doddvat elektrinu Ocberatelovi do odbernjch miest podia Zmiuvy,

iba ak mé Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distributnej

siistavy a distribtici elektriny s prisluSngm PDS.

Doddvka elektriny sa uskutocni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zakona o energetike.

Doddvka elekiriny je splnend prechodom elektriny urfenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povaduji hodnoty podla ddajov urteného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatefovi PDS podia osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych (dajov a podla Prevddzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpeCenie Distribuénjch sluZieb, Doddvatel'sa zavéizuje

zabezpetit’ Distributné sluzby do kaZdého odbemého miesta Odberatefa uvedeného

v Imluve do vySky maximainej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odberného miesta Ocberatela do distributnej sistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatefom. Distributné sluzby sa uskutodijd v stilade s platnymi vSeobene

Zéviznymi prévnymi predpismi, Prevadzkovim poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS.

Doddvatel'sa zaviizuje zabezpeit pre Odberatela rezervovant kapacitu vo vySke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatef mdze pofiadat PDS prostrednictvom Dodavatefa o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatela alebo na kontaktnd e-mailovii adresu

uvedend na fakttre s dorutenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach pristusného PDS, PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v silade s platngm cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(icinnou aZ po jej odstihlasenf zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distributnjch sluzieb nemusf byt dodrzand, ak:

a) Odberatef odoberd elektrinu s inym ticinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatef prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

0)  Odberatel prekracuje maximdinu rezervovanti kapacitu,

d) ide o stav ndze alebo sii vykonavané cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vzniknd alebo sa odstrafiujli havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zakona o energetike, Prevédzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prislusnjch vieobecne zévéznjch pranych predpisov,
ktorych porusenia mézu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribuénych
luieb.

3.10.0cberate! je povinn§ sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowjm

poriadkom, Obchodngmi podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej sistavy
vypracovanjmi v silade s vyhlaSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
& 2M/2012 7. 2., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidld prevadzkovania stistavy a Siete,
a dodriavat podmienky pripojenia k distribucnej sistave. Odberatef je povinng umoinit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

3.11. Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku newhnutnd

sitinnost v zmysle prislusnej pravnej upravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia itinnosti Zmluvy, pripadne odo dia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
veobecne zaviznych pravnych predpisov, Doddvatel'stal u prisludného PDS doddvatelom
elektriny do odbernjch miest podla Zmluvy afalebo zdriat sa akychkolvek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t,j. naprikiad stornovanie vykonania zmeny dodévatefa elekdriny
u PDS z pdvodného dodévatefa elektriny na Doddvatefa pre odberné miesto podfa tejto
Zmluvy odo dha nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim o strany
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Odberatefa. NedodrZanie tohto zdvéizku Odberatelom sa povaZuje za podstatné poruSenie

Imiuvy. Ak Odberatel porudi tiito svoju povinnost, je Dodavatel opravneny wyictovat

a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvn pokutu vo wke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatel je oprévneny menit a rusit tarifné produkty dodzvky elektriny, V pripade, ak

djde zo strany Dodévatela k zruSeniu existujticich tarifnyich produktov doddvky elektriny,
Doddvatel prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty dodavky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedaiu charakteru a podmienkam pévodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

3.13.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekragovat u PDS evidovand

I

4.

42,

43,

by

b5,

bg.

b1

b8

43,

maximdlnu rezervovan( kapacitu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty acinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatefa podfa
predchddzajlice] vety, je Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirézky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpotty

Meranie elektriny, wkondvanie odpottov urteného meradia vrdtane vyhodnocovania,
odovzdavania wsledkov merania a ostatnych informédii potrebnych na wy(ittovanie
dodévky elektriny a Distribuénych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevddzkowym poriadkom a prislusnymi platnymi vieobecne zavaznymi prévnymi
predpismi.

MontdZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeti Doddvatel u prislusného
PDS po splneni stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montéZe a pripojenia uréeného meradia je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribuénej ststavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, vefkost a umiestnenie
urteného meradla a oviddacich zariadeni urtuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

V zmysle z8kona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskor3ich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V pripade poruchy
urfeného meradla alebo HDO (hromadné diatkové oviadanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprédvnou kon3tantou majti zmiuvné strany pravo
na vzdjomné yrovnanie bez sankail. Doddvatel upravi fakturané hodnoty pod'a ddajoy,
ktoré Doddvateldostane od PDS.

Vetky poruchy na urtenom meradle vrtane poruSenia zabezpetenia proti neopravnenej
manipuldcil, ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania Gdajov uréenym meradiom alebo
Zist! chybu na uréenom meradle, méZe prostrednictvom Doddvatefa pisomne poZiadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinn§ tito Ziadost Ocberatela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpedi preskiSanie meradfa. Ak sa zZisti chyba
ureného meradia, ktord presahuje chybu povolend podia zakona o metroldgii ndklady
spojené s preskdSanim a vymenou fradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistend
chyby, ktoré presahujd chybu povolend podfa zékona o metroldgii, uiradi naklady spojené
s preskiiSanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje
Odberatefa povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vylictovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo ureného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
pariadku PDS.

Odpotet urteného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkowjm poriadkom, pricom
Odberatef je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpottu vetku nevyhnutni sticinnost.
Dodavatef fakturuje dodavku elektriny a Distributné sluzby na zaklade tychto tidajov.
Odberatel je povinny umoinit PDS alebo poverengj osobe montdZ urieného meradla,
montdZ zariadenia na prenos informécil o nameranych tidajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych (dajoch
a k uréenému meradiu na ticel vykonania kontroly, vjmeny, odobratia urteného meradia
alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevdzkowm poriadkom
a prislusnymi vieobecne zévaznymi pravaymi predpismi.

Qdberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtovdi trove vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformdtora a transformdtor je jeho
viastnictvom, overi funkénost kompenzatného zariadenia transformdtora na vlastné
ndklady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hidsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na intermetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojen,

b)  pri wmene transformétora, najneskdr do 10 dni po vymene,

¢) ako to Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrédt za 12 mesiacov.

Polial Odberatef takéto hidsenie Doddvatelovi neprediodi v uvedenych lehotdch, povaiuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie sti v stlade § hodnotami
podla prisiusnéhio rozhodnutia URSO. Dodévatel md potom pravo na zaklade tdajov
poskytnutych od PDS pripocitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
vamysle platného cenového rozhodnutia URSO.

10. Dévody vymeny urceného meradla moZu byt najma, ale nielen:

a) pred uplynutim tasu platnosti overenia,

b) pri poZiadavke na presk(ianie urceného meradia,
€) aknastala porucha na urtenom meradle a

d) zdovodu zmeny zmiuvnych podmienok.

411.0 termine wjmeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej

52.

53.

Vi,

61

vymeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel stihlasf s neskorsim ozndmenim
terminu pldnovane] wimeny; pri nepldnovanej wimene urceného meradia bezodkladne.

Preru3enie alebo obmedzenie distribicie a dodduky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprévneny obmedzit alebo prerusit distribticiu

eleltriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
0ds. 1 pism.e) zdkona o energetike a v prisluSnych ustanoveniach Prevddzkového poriadku.
Poas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny dodavat elektrinu
a zabezpetovat’ Distribuéné sluzby do odbeného miesta Odberatefa podia Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Ocberatel ndrok na ndhradu Skody ani udlého zisku.

PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruSent distribicie elektriny
v slilade so zdkonom o energetike a Prevadzkowym poriadkom. V pripade prensdenia
dodavky a distribiicie elektriny z ddvodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatef povinny informovat PDS prostrednictvom telefdnnych tisiel poruchovej finky
PDS zverejnenyich na webovej stranke PDS.

Dodavatel je opravneny poiadat PDS o prerudenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatef podstatne poruSuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomnej wzve Doddvatela s upozornenim, Ze doddvia elektriny a distributné sluzby
budd prerusené (dalej len  Yyzva Doddvatela”). Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najmd omeSkanie Odberatela s tihradou faktiiry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluvy. Wzva Dodévatela sa povazuje za dorucenti Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v &l. VX ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok.V pripade preruSenia
distribiicie elektriny podlfa tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat Distributné sluzby do odbernych miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani uly zisk Odberatela. Doddvatel poziada PDS
0 obnovenie distribtcie elektriny do odbernjch miest Odberatefa v lehote podfa platnych
¥Seobecne zdvznych pravnych predpisov po tom, o Doddvate! zaregistroval uhradenie
diZngj sumy za doddvku elektriny a Distribuéné sluzby wrdtane nakladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distriblicie elektriny na svoj dcet. Uhradenim diznej sumy
na ttet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlZnej sumy na (icet Doddvatefa s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sihlasi, Ze
vystavenie vytictovacej faktdry Doddvatelom za aktudine ukonéené fakturaéné obdobie
nemd vply na existenciu podstatného porusenia Zmluvy 2o strany Odberatela spésobeného
omeSkanim Odberatela s (hradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prislusné fakturatné obdobie, priom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela trvd a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdry alebo uhradenia vytictovace] fakitiry Odberatelom. Dodavatel'v pripade prerusenia
distribicie elektriny tctuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit.

Reklamdcie

Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberate!
doméha najmad zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, prifom takyto
stav trvd v (ase uplatnenia reklamécie a zdroven Odberatel’ poaduje od Doddvatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpetenie dodavky elektriny a Distribuénych
sluzieb do odbernyich miest Odberatela (dalej len ako sluzby"). Utelom reklamidcie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

6.2. Odberatel ma pravo reklamovat najmé kvalitu poskytnutej sluzby, odpoet urceného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné
zZistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Dodévatefa a poruchy urteného meradfe.

6.3. Odberatel' mze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b)  elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centréch Doddvatela, pricom o podani reklamécie musi byt whotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Dodavatela: www.zse.sk (ak takii mozZnost Doddvatel umoiiiuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na reldamdciu, musi itatefhe obsahovat

vetky (daje uvedené v Reklamatnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, a.s., ktory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatefa: www.zse.sk (dalej len Reklamaény poriadok”).

Ak reldamécia neobsahuje nalefitosti podla Reklamatného poriadku a Dodavatef nevie

2 tohto dévodu reklamidciu vybavit, je povinn§ vyzvat Odberatefa na doplnenie reklamdcie

0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratia ako 10 dnf od dorucenia takejto

wyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedopini, bude sa povaZovat za neoprénent. Reklamécia,

ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v defi jej doplnenia.

Reklaméicia musf byt uplatnend bez zbytoného odkladu po zisteni nedostatkov.

Doddvatef pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spsobom, akym hola reklamacia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklamdciu v €o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial’ osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamidcie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Doddvatelom.

Dodévatef vyda/doruti preukdzatelnm sposobom Ocdberatefovi pisomny doklad o vybaveni

reklamidcie najneskdr do 30 dni od détumu uplatnenia reklamicie.

6.10. Podanie reklamidcie alebo akéhokolvek iného podania nemé odkladn§ tinok na spfatnost
preddavkovych platieb alebo vylittovacej faktdry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktdre nie s spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z ddvodov vzniknutjch najma, ale nielen nespravnou
(innostou urteného meradla, nespravaym odpoctom ureného meradla, poufitim
nespravnej konstanty urceného meradla, poufitim nesprévnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribuénych sluzieb, tiatovou chybou vo vydtovani, chybou v poditanf a pod,
majid zmiuvné strany ndrok na vzdjomné wrovnanie rozdielu.

6.12. Dodévatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
lidaje o Standardoch kvality, a to v stilade s wyhléskou URSO €. 236/2016 2z, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodévky elektriny
(dalej len Standardy hvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodri Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzatnil platbu. Pri spdsobe a vyke kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v stlade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvate zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie sii v tomto Clanku Obchodnych podmienok wyslovne upraveng, sa
uplatnia na vec sa vztahujlice ustanovenia prisiusnych pravnych predpisov a Reklamatného
poriadku.

6.4

65.

6.6.
8.1

6.8.

69,

VII. Attematiune rieSenie sporov

71, Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatefom a Odberatefom na zdklade Zmluvy budd
prednostne riesené dohodou zmluvnjch strdn. Odberatel je podia § 37 zdkona
0 regulddi v sietowch odvetviach oprdvneny predloZit RSO na alternativne rigsenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie
a Ocdberatef nestilasi s vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost
obrdtit'sa na stid tym nie je dotknutd.

Navrh na zatatie mimosiidneho rieSenia dorudi Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskér do 45 dnf od dorutenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P. 0.B0X 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Ndvrh na zacatie mimosiidneho riedenia sporu obsahuje:

12.

meno, priezvisko a elektronicki alebo poStovt: adresu Odberatel;

ndzov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vjsledkom reklaméde alebo sposobom vybavenia
reldamécie a ndvrh rieSenia sporu,

e) ozatenie toho sa Odberatel domdha.

Dodévatel a Odberatel ako ticastnici rieSenia sporu sii povinni a oprdvneni navrhovat
dokazy a ich dopinenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posidenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternatfvneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania tplného navrhu, v ZloZitych pripadoch
90 dni od podania tipiného ndvrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdznd pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podia predchédzajiiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu mdmeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi aéastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podia tohto clanku Obchodnjch podmienok sa nepouZije zdkon €. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrehitefSkych sporov a o zmene a dopinenf niektorych zdkonov.
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VI, Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby

8.1, Odberatel elektriny si voli tarifnj produkt doddvky elektriny (dalej len farifny produkt”)
podia svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Viber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifého produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatefovi (ictuje podla aktudine platného tarifného
produkiu v stlade s Cennikom platnym v Zase doddvky elektriny.

Cennik,v ktorom sa nachadzajl informécie o cendch, je dostupny na vietkych ZSE Centréch
Dodévatela, na zékaznickej linke a online (icte Odberatela na internetovej zdkaznickej z6ne
ISE.

Dodzvatel je oprévneny zmenit Cennik potas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytndt Ocberatelovi informaciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (itinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o (prave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o tprave Cennika na ZSE
Centrdch Dodévatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatefovi Gétujd podla platnych cenowych rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distributné sluzby poskytované PDS podla sadzby dohodnutej
v Imluve a pod'a platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distribticiu elektriny.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distributné sluzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiciu elektriny, Dodvatel je opravneny
(ictovat Odberatelovi ceny za Distributné sluzby v sdilade s vykonanymi zmenami,
Odberatel je povinny ubradit Doddvatelovi spolu s cenou 22 plnenia podla Zmluvy 8] dalSie
plathy, resp. poplatky, siivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutocnenia daRich dkonov (slufieb) zo strany
Doddvatela, a tieto tkony Doddvatela sti spoplatfiované podfa platného Cennika sluzieb
Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvate! je oprdvneny v pripade zmeny cennika
slufieh Doddvatela alebo cennika sluZieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade s0 zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zsesk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisluSného PDS.

82
83.

84

85.

86.

8.1

88.

IX. Dane a poplathy
9. Kcendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny v silade

50 zakonom £.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elekiriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a dophneni zakona ¢. 98/2004 .. 0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny) v sadzbdch platnjch ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a daf z pridanej hodnoty v stlade so zékonom & 222/2004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov alebo prévnym predpisom, ktory
tento zékon nahradi (dalej len zdkon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbach platnjch ku
driu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Dodavate! zabezpetuje Ocdberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzenti doddvku elektriny,
k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa

92.
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pripotita (i) tarifa za distribliciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribdcii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby”), odvod podia
§ 7 ods. 1 pism. b) zékona . 238/2006 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrowim palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovym rozhodnutim vo veci
schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distribdiciu elektriny pre
prevadzkovatela distributnej stistavy, do ktorej je prishusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podla aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urtend alebo schvlend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpetuje Ocdberatefovi zdruzent
dodévku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchadzajicej vety.

K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v sifade
s platnym a tcinnym zékonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbédch platnych ku diiu
vaniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatel poZaduje dodévku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
dritefom povotenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodévatelovi
v stilade s prislunou pravnou dpravou.

Odberatel; ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodend elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odRaté povolenie na oslobodent!
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Doddvatefa najneskor do
troch pracovnjch dni oo diia vzniku tychto skutocnost. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi
7a Skodu spdsobent poruSenim pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusnej prévnej dpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni pévadného povolenia na osloboden? elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodend
elektrinu,

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zataZend ingmi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi- pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
(i uplatfiované v ase uzatvdrania Zmluvy, cena za dodévku elektriny sa upravi o prisluSn(i
sumu.

93.

94.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodévka elektriny a Distributné sluzby st v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povaované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavujl spolocne
zadoddvku elektriny a Distributné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zaklade
Imiuvy doddvku a distribiiciu elektriny.

10.2. Odberatel's mesatnym odpoCtom sa zavézuje uhradzat preddavky za doddvku elektriny
a Distributné sluzby spravidla vo v{ke 80% predpokladanéhe objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). ViSka, potet, terminy a spdsob platby preddavku
sii dohodnuté v Zmiuve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesané zittovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdZu priebezne dohodniit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode dihrady preddavkov pre mesatné ziittovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutoffiujii bezhotovostnym platobnym stykom na déet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatelom sinym ako mesacnym odpottom (spravidla s rotnym odpoctom) sa spravidla

mesatne vystavujli faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnuté na zéklade skutotného odberu elektriny za predchddzajlice z(ictovacie
obdobie alebo z plinovaného odberu elektriny na nadchddzajlice ziCtovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutotného odpottu v priebehu roka.

Fakitiry 2a spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpoctom (ods. 10.2)

Dodévatel' vhotovi k postednému ditu prislusného mesiaca a pre Ocberatelo s inym ako

mesacnym odpoctom (ods. 10.3) whotovi Dodévatel na zéklade odpottu k poslednému

diiu odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendérmeho roka). Vo vytictovace] faktre
7a spotrebu elekiriny Doddvatel vwpodita rozdiel medzi cenou stanovenou na zklade
skutoného odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenyich preddavkovych faktdr

(pri Odberateloch s ingm ako mesatnym odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104,

elektriny prostrednictvom vytiCtovacej faktury vytittovdva; u Odberatelov s mesatnym
odpoctom Doddvatel odpodita preddavky, ktoré boli uhradené za prisiuSny mesiac.
Vyictovacia fakttira bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutofnym odberom elektriny
a slictom vietkych preddavkowjch faktir poZadovanych v danom fakturaénom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Vydctovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri wmene ureného meradla,
konéeni odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel vrdti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktry.

Odberatel sa zavézuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévaym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na dcet Dodévatels, ktory
je uvedeny na faktdrach. V' pripade, Ze faktira nebude obsahovat tislo dictu, Odberatef
je povinny uskutotnit platbu na &islo détu Doddvatela uvedengho v Zmluve. Doddvatel
odosiela fakttiry v defl ich vystavenia,

Splatnost' faktdry je 14 kalenddrmych dni od ddtumu jej whotovenia. Ak pripadne defi

vy

105.

10.6.

0.1

pracovny def,
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na ttet Dodavatela s uvedenim
sprédvneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o dhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel’ poukaZe dhradu s nesprévym variabilngm
symbolom alebo ju poukéZe na iny bankowy (tet Doddvatela, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je oprévneny vrdtit mu hradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a tctovat' mu drok z omeSkania podla odseku 1010, resp. 10.11.
tohto tidnku Obchodnyjch podmienok za oneskorené plnenie od ddtumu splatnosti az do
prijatia sprévne poukézanej plathy.
Ak Odberatel neuhradi akiikolvek fakttiru zo zmluvného vztahu s Doddvatefom podia
Imiuvy v lehote splatnosti, Doddvatel’ md pravo wzvat Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Doddvate! je opravneny tictovat Odberatefovi ndklady na pisomnd
wavu v sdlade s Cennikom sluzieb Dodévatela. Pisomnd wyzva Doddvatela podla
predchddzajice] vety sa povazuje za dorucenti Odberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo
driom jej uloZenia na poSte, aj ked'sa Odberatel o uloZeni zésielky nedozvedel, alebo diiom
odmigtnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel s mesatnym odpoctom neuhradi v prislunom mesiaci preddavok podfa
Zmluvy prip. podfa Dohody dhrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve, je
Doddvatel aprdvneny Gtovat Odberatelovi tirok z omeSkania vo wydke 0,05% z diZného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vy(ictované troky uhradit.

1011, Ak je Odberatel v omeSkani s (hradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluvy, je Doddvatel oprédvneny dctovat Odberatelovi (rok
zomeSkania vo vifke 0,05 % z diZnej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeSkania od ddtumu
splatnosti faktdry aZ do jej Ghrady. Odberatel je povinny vy(ictované Groky uhradit.

10:12. Dodavatel ma prévo priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu neuhradend pohladdvku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platha wyslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktdry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania {w§pottovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Ocheratel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatefom a Odberatelom o elektronickom whotoveni faktiry nie je Doddvatef
povinny zasielat' Odberatelovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Dodavatef je opravneny jednostranne zapotitavat vzdjomné pohladdvky zmluvnych strén
vzniknuté na zéklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

108.

109,

XI. Nihrada Skody

M. Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplivajlice zo Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana pravo na nahradu preukézane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
$koda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribucnych
sluzieb v stlade so zdkonom o energetike, Prevadzkovym pariadkom pristudného PDS,
Imluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo sposobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

1.2, Dodévate! nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za U3l§ zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadent. Doddvatel tieZ nezodpovedd za $kody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri - zabezpecovani povinnosti vo v3eobecnom
hospoddrskom zéujme v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zékona o energetike.

Odberatel zodpovedd za Skodu spdsobenti neoprévnenym odberom elektriny v silade so
zdkonom o energetike a prislusnymi vSeobecne zavaznymi préavnymi predpismi. Odberatef
je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstrénenim neoprawneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkych skutoénostiach, pri ktorych st si
vedomi, Ze by mohili viest' k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvrétit.

3.

N4

XiI. UkonEenie a zdnik Zmluvy

121, Imluva moze byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neuritd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodn(i inak, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna
20 zmluvngch strén najneskdr v lehote 3 troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trv na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesihlasf s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurditd.

12.3. Imluvu uzatvorenti na dobu neurtitl moZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez vedenia dovodu, vjpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plyndt od prvého
diia kalenddmeho mesiaca nasledujticefio po doruteni pisomnej vypovede a skonti sa
uplynutim posledného dfia prisiuiného kalendérneho mesiaca.

12.4. Zmluva mdZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnich strén. Doddvatel je oprdvneny
podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu writd
uhradenim poplatku za predéasné ukonenie a neodobratie zmiuvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajticej vety sa urti vo wySke
30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dni odo dfia
vykonania zmeny dodévatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykenania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd. Posledngm
fakturovanym obdobim sa na (icely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchadzajiice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
faktra za skutoénd spotrebu elektriny.

125. Doddvatel md prdvo od Zmluvy odsttipit v pripade:

a) omeskania Odberatela s tihradou preddavku alebo faktury po lehote splatnosti,
ak Odberatel' neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatoénej lehote urengj
Doddvatelom,

b) neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribliciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odbemé miesto na vykonanie montéze
urteného meradla,

e) ak Odberatel apakovane ani po pisomnej vjzve neumoZni pristup POS alebo
Dodavatefovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdZ urceného meradla alebo zariadenia na prenos
informécii o nameranych ddajoch,

f) neplnenie povinnosti wplyvajiicich Odberatefovi zo zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej vyzve
Dodévatela,

g) aksadodatotne preukade, Ze cestné wyhldsenie Odberatefa podfa ¢l.1 ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zéroveri aspon jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3, pism. a) az d) dl. Il. Obchodnjich podmienok
pretrvéva aj v tase odstiipenia od Zmluvy;

h  ak pride k zéniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatefa uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmiuvy o pripojent tyka).

126 Dodavatel je oprdvneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
viastnikom Dotknute] nehnutelnosti a Odberatef do 20 dni odo dfia dorutenia wzvy

Doddvatela nepreukéZe Doddvatelovi trvanie uzivacieho préva k Dotknutej nehnuteffiosti,
a to najma, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Doddvatefom
spochybni.

Utinnost odsttiperia od Zmluvy z0 strany Doddvatefa nastane driom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Dodévatelom Odberatefovi alebo neskordim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatefa o odstiipeni od Zmluwy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodévatela o odstdpeni od Zmluvy sa povazuje

7a dorutené Odberatelovi momentom uréenym v sillade s &. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

128. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Doddvatefa, a to v pripade, ak

Dodavate!” bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpefit

Distribuéné sluzby v sdlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Ocdberatel opravneny od Zmluvy pisomne

odstipit. Ucinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny deft odo dia

dorutenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od Zmluvy Odberatefom Doddvatefovi alebo
neskordim ditom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstdpeni od Zmiuvy
zaslanom Dodavatefovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdipeni od zmluvy podia

predchddzajiice] vety sa povaiuje za dorutené Doddvatelovi v stilade s cidnkom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kaida zo zmluvmjch strén je oprévnend od Zmluvy odstdpit,ak:

a) druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhidsenie konkura alebo

b)  bol névrh na wyhlsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

prifom dotknuta zmiuvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situddii, ktord
oddvodriuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvngj strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstiipila do fikviddie.

12.10.V pripade odstipenia od Zmluvy z0 strany Doddvatela alebo Odberatela je Dodévatel
opravnen§ ukondit dodavku elektriny a Distributné sluZby odpojenim odberného miesta
ku dfu zdniku Zmluvy.

1211,V pripade odstdpenia od Zmluvy zostavajii préva a povinnosti wyplyvajice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfia (tinnosti odstdpenia. Zmluvné strany st i
povinné vyrovnat vietky pohladzivky a zévéizky, ktoré vznikli do dfia icinnosti odstdpenia
od Zmluy.

1212 Odstapenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek iného dovodu sa nedotyka
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajdicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
préva na uplatnenie ndrokov vyplvajiicich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia
na ndhradu Skody, zmluvngch ustanoveni tykajicich sa volby préva, riesenia sporov medzi
zmluvngmi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majl trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

1213.V pripade ukonéenia Zmiuvy Odberatel umoini Dodévatelovi vykonat' dkony stvisiace
s ukonenim dodavky elektriny a Distribucnjch slufieb vrdtane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

1.1

123.

XM VysSia moc/vis maior

13.1. Zmluyné strany sii zbavené zodpovednosti za tiastoné alebo Gplné nepinenie povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je wsledkom okolnost wylutujticich
20dpovednostjvis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(najmé vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poziare, teroristicky dtok).
Na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnostami wlu€ujdicimi
zodpovednost predlozi doklad alebo iny ddkaz o existendii okalnosti wylutujdcich
20dpovednost.

13.2. Zmluvne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti wylutujticich
z0dpovednostfvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni ktorakofvek zo zmluvnych
stran je oprdvnend pisomne odstipit od Zmiuvy bez akjchkolvek negativnych prévnych
dasledkov pre odstupujticu zmluvad stranu.

13.3. Pokiaf sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokracujd po vaniku okolnosti vylucujlcich
zodpovednost v plneni svojich zdvazkov podla Zmluvy, pokiaf je to rozumne mozné,
a budd hfadat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vyluCujtice zodpovednost.
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13.4. Zmluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vdetky
okolnosti mé vediet, 7e porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvngj strane povahu prekazky, ktord brni alebo bude brénit v plneni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, o sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri nélefitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajiice  neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmente.

XIV. Dorutovanie

141, Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmiuve uvedend inak, vietky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budit povazovat za riadne podané druhej zmiuvnej
strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorjmkolvek z nasledujticich spdsobov:

osobnym dorucenim adresétovi na adrest zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo
omamenti po uzavret! Zmluvy. V pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodévatels,
dorutenim prostrednictvom postového dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uvedenti v Zmluve alebo ozndmen po uzavreti Zmluvy,
kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmiuve alebo oznémeni
po uzavreti Zmluvy,
elektronicky na e-mailovi adresu zmluvngj strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndment po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej z6ny Doddvatela.
14.2. Pri osobnom dorucovani podfa ods. 141, pism. a) tohto dénku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujli za dorudené diiom vyznacenym na poturdent prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresdtom (napr. petiatka z podatefne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kpii dorutovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvate! doruCuje podla ods. 4.1, pism. b) a ¢) tohto Cldnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorufovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej fen ,zdsielka"), sa povazujdl za doruéené ich adresatovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zdsielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zésielky na poSte, aj ked
sa tato zmiuvnd strana o ulozeni nedozvedela, alebo v deft odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budti povazovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vratia Dodavatelovi ako nedorucené, a to diom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom podty alebo kuriérskej spoloénosti vyznatend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, adresét je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
dévodu neprislo k uloZeniu zdsielky na poSte.

4.4, Pisomnosti, dorutované elektronicky podla ods. 14.1,, pism. d) tohto &lanku Obchodnjch
podmienok sa povaZujl za dorutené nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.

145, Kaidd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na doruovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takéto zmena nastala.
Pisomnost sa povaZuje za dorutenti na odosielatelovi naposledy ozndment adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je mozné dorutovat vylutne spdsobmi doruovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto &lanku Obchodnych podmienok.

143.

XV. Informécie pre Odberatelow

15, Informdcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny mdZe Odberatef ziskat' na webovom sidle Doddvatela na strénke www.zse.sk,
na Z5E Centréch Doddvatela ako aj na aonline tite Odberatela na intemetove] zdkaznickej
20ne ZSE. Zdkamicke sluzby zabezpecuji sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefnnej zakaznickej linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zékaznicke]
e-mailovej adresy kontaki@zsesk. Pri kontakte so zékaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zdkaznickym Cislom, &islom zmluvného dtu, EIC kédom, &islom
odberného miesta, identifikatnym tslom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sicla spolocnosti,a to podla ich kombindcie vyZadovane] aperdtorom
zakaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zékaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela pod'a predchddzajticej vety plati najma pri tkonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy 2 dévodu ochrany zmluvnych vztahov. Wetka komunikdcia so
zdkamickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v silade s prisiuSnymi platngmi pravnymi predpismi, najmd zékonom

o ochrane osobnych tidajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatefa pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centréch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strnkach www.zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivich druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Dodavatefom za (telom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve vjroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za dcelom jej dodévky
Odberatelovi v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane ddajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elekiriny i uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvjSenie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat na webovej strénke
Dodévatela wwwsetrisk.

Informéde doverného charakteru, ktorymi sti najma informécie ohfadom zmluvmych
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujice osobné ddaje Odberatefa alebo
informédie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost' thrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodavatela, budii Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

15.2

153

154,

XVI. Neoprduneny odber elektriny a doddvka poslednej in3tancie

16.1. Neopravnenymodberom elektriny je odber elektriny podra § 46 ods. 1 zdkona o energetike.

Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit

skutotne vzniknutd Skodu osobe, ktorej $koda neopravneny odberom Odberatefa vznikia.

Ak nemozno wydislit’ skutoéne vaniknutd Skodu na zaklade objektfvnych a spolahiivych

podkladov, poufije sa spdsob wypoctu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny

ustanoveny vieobecne zévézngm prdvnym predpisom.

Doddvka poslednej indtancie sa zatina diiom nasledujdicim po dni, ked dodavatef elektriny

stratil spdsobilost doddvat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej inStancie

0znamend tdto skutotnost.

Dodévka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektring uhradi

doddvatelovi poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej inStancie. Doddvka poslednej indtancie sa

mozZe ukondit skdrv pripade, Ze odberatel elektriny uzatvor zmluvu s nowym doddvatelom

elektriny, ktorym moze byt af doddvatel poslednej inStandie.

16.4. Ak dodavatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva
zanikd diiom, ked'doddvatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej inStancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vjpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distributnej stistavy a distribdcil elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze dodzvatel elektriny stratil spdsobilost dodévat
elektrinu.

16.2.

16.3.

XVII. Ochrana osobnych ddajov

174, Dodévatel vymedzil (icel spracivania osobnych tdajov, urcil podmienky ich spracdvania
a spraciiva osobné tidaje vo vlastnom mene ako prevadzkovatel. Identifikatné (daje
Dodévatela st uvedend v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontaktné idaje sa
nachddzajli v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Zasti Kontakty.

172. Dodavate!’ spraciva osobné Gdaje Odberatela na ucel uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosti stivisiacich

50 spracovani dani a tictovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné idaje s spracdvané

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatefa vyphvajicich

2 pravnych predpisov, najma zakona o energetike, Pravidiel trhu, zékona o (Etovnictve,

zakona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku

atd.

Na ticely priameho marketingu sii osobné tidaje spractvané, ak Odberatel udelil na takéto

spractivanie stihlas alebo existuje oprdvneny zdujem Dodévatela, ktory neprevaiuje nad

zaujmani alebo zakladnymi pravami a slobodami Ocberatela ako dotknutej asoby. Suhlas

so spractivanim osobnych tidajov moZno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné Gdaje moZu byt ndsledne spracivané na Statistické (icely sposobom

lutitelnym s povodnym ticelom spractvania, pritom Doddvatef zabezpeti, aby boli pouzité

0sobné tidaje len v nevyhnuinej miere.

Osobné tidaje il spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny ucel.

Poskytnutie osobnjch ddajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvn

173.

174,

175.
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a zakonnd poZiadaviu. V pripade neposkytnutia tychto (dajov md Doddvatel prdvo

odmietnut uzatvorenie Zmiuvy. Poskytnutie ostatnych ddajov je dobrovofné.

(sobné (idaje je opravneny spractvat aj Dodévatelom povereny sprostredkovatel. Aktuginy

zoznam sprostredkovatefov je uvedeny na www.zse.sk. Dodavatef poskytuje osobné ddaje

PDS, URSO, siidom, orgdnom Cinnym v trestnom konani, sidnym exekiitorom, spraveovi

dane ainym osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

(sobné (idaje budti uchovdvané potas celého trvania Zmiuvy ako aj po ukoneni Zmluvy

na dobu newhnutnd na uplatfiovanie prav a pinenie povinnasti Doddvatela, najmengj

vsak po dobu ustanoven( préwnymi predpismi a registratrnym planom a poriadkom

Doddvatefa. Ak je pravnym zdkladom spracivania osobnjch (idajov sihlas Odberatels,

(idaje bud uchovavané potas trvania sthlasu.

Odberatel ako dotknutd osaba md okrem iného pravo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, ¢ sd spracdvané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajii a md pravo na pristup k spractvanym osobnym tidajom,

b) kedykolvek Ziadat opravu nesprévnych osobnych ddajoy,

¢) naobmedzenie spractivania osobnych Gdajoy,

d) namietat proti spracivaniu osobrych tdajov,

e) podat stainost prislusnému dozomému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych
ticajov SR),

f)  kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych ddajov bez toho, aby to malo

vplyv na zakonnost spractivania zaloZeného na sthlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov dalSiemu prevédzkovatelovi (platf od 25.5.2018),

na yymazanie (idajov tzv. prdvo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,

ak sa osobné (idaje spractvajti na spinenie zdkonnej povinnosti, uplatiiovanie

prdvnych ndrokov a.l.).

179. Ustanovenia tohto cldnku sa vztahujd len na Odberatels, ktory je fyzickou osobou.

176.

171,
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XVill. Ziveretné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky si dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktngch miestach Doddvatefa. Dodévatel md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dajde k zmene viechecne zdviznych pravnych predpisov,
ktoré upravujd prava a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnost, ktoré platili v €ase ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatefa www.zse.sk najneskér 30
dni pred diiom nadobudnutia Gtinnosti zmien alebo dopineni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny abozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a ikony, ktoré nie s vislovne upravené alebo rieSend v Zmiuve a v Obchodnyjch

ISk Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu rieSit
medzi Doddvatelom a Odberatelom individudlne, podla ustanoveni prislusnych vieobecne
zdvdznich pravnych predpisov, obchodnyich zvyldosti @ Obchodnych zdsad, na ktonjch je
zmluyny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vanikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch strén. Ak k dohode neddjde, je ktorkolvek
zmlwnd strana opravnend predloZit spor na vyriedenie miestne prishuSnému stidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a spdsobom
uvedenym v dl.VII. Obchodnych podmienok a zdkone o reguldcii v sietowjch odvetviach.

18.4. Zmiuvu moZno menit’ alebo dopffat’ sposobom uvedenym v Zmluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchyiné dojednania v Zmluve majii prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Pravny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom £ 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni,

18.7. Zmiuva sa whotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdd zmluyni strany.

18.8. Nadobudnutim (cinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a Ginnost predchddzajicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberatef nemdze postdpit alebo previest svoje prdva a povinnosti vyplyvajdice 20 Zmluvy
ako celok alebo ich €ast bez predchddzajticeno pisomného sthlasu Dodévatefa.

18.10. Pokial’ nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vypljvajiice z platne] Zmluvy prechddzaji v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho prévneho ndstupcu
alebo prénych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zidéeni
alebo rozdelent spolodnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tjchto Obchodnych podmienkach sldZia len na prehifadnost a neberd
sa do tvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiuj(i za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanover.

18.12. Ustanovenia Zmluvy sti oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo newndtitelné v désledku zmeny
platnyich pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wntitelhost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujii rokovat's ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmyste novej pravnej dpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi
prévnou Gpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (el Zmluvy a zdmery zmluvnych
strén obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobidaji platnost a dcinnost diia 1.1. 2078.

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/8
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M 7SE

Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov

kategdrie maly podnik

Utinny od 1. 5. 2022

Firmalednotarif _

- Produkt bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh]
Firmalednotarif N 0,360120 0432144
FirmaDuojtarif | a

: VT [€/kWh] NT [€/kWh]
Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe bez DPH SOPH  berDPH SDPH

_Go0do30%vrdtane o 0,404830 0485196 0278880 0,334656
0d 30% do 50% vrdtane 0,404330 048519 028680 0,334416
nad 50 % 0,402830 04833% 0,278480 0334176

B e B e S e N ) N

VT [€kwh] NT[ERWh]
iy i  hapH S DPH bez DPH SOPH
FirmaVlykurovanie 0473150 0,567780 0,325260 0,390312
Podukt B bez DPH [€] kWh] s DPH [€/ kWh]
FirmaSvetlo 0,278870 0,334644
Skupina odberov - ez OPH [fmesiac] s DPH [€/mesiad]
a) odberys oblasnou prevdzkou - 5812200 696k
b) odbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesatng poplatok za kaZdjch aj zaatych 10 W inStalovaného prikonu, 5 819900 6970640

mesacny poplatok za kaZdjch aj zatatych 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny si cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektrinysa pripotitatarifaza distribliciu elektriny bezstrét vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
¢.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a dopineni zakona €. 541/2004
L. 2.0 mierovom vyuZlvani jadrovej energie (atémovy zékon)a o zmene a doplneni
niektorjch zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej

7a jedno odberné miesto

. Produkt ~ )
Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVlykurovanie

siistavy a distribuciu elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distributnej sdstavy,
do ktore] je prisluSné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
73 prevddzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia drady,
ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
7a systémové sluzhy.

Ceny uvedené v cenniku sti bez spotrebnej dane.

bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
30000 3,6000

Tento cennik nadobiida itinnost dfiom 1. méja 2022. Ku dfiu nadobudnutia dtinnosti tohto cennfka sa rusf platnost Cennika za zdruzent doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie (¢inného od od 1. februdra 2022,

20720501_EE_MOP_Cennik_TP_2022
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Obchedné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dale] len , produkt”) je roéné spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Viytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené tasti kalenddmych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacne] platby za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

4, Produkt moZno pouZit na skiSobndi prevadzku, ktord moine priznat na zaklade pi-
somnej poZiadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa priznava spravidia na 3 mesiace.

5. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatef prvo doittovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiria, a Odbe-
ratel'je povinny takiito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa tctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vy3ke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rone (vzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Easti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] plathy za kazdy aj zataty def dodavky elektriny.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavate! prdvo doittovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takito fakitru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elekiriny mimo
domadcnost! (zdruZend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zérovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Vylictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesalnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vZdy v rovnake] vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, pod/a poctu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet

ISE Fnergia, a.s., Culenova 6, §16 47 Bratisiava 1
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dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacne] plathy za kaZdy aj zataty defi dodduky elektriny.

4. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodttovat Odberar
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podrmienky prizniania Odberatel
splfia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dotitovan( spotrebu elekiriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elekiring mimo
domécnost! (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej fen ,produkt”) je odberné miesto
vybavené wylutne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych tas zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sineéného kalenddra a sliiZia fen na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zaroven rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. VyGitovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s prifliadnutim na celkov§ potet
dnf v kalenddrnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandsthdsobku
mesacnej plathy za kaZdy aj zaaty defi dodavky elektriny.

4, V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Utuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodavatel'je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel prévo dotictovat
Odberatelovi spotrebu efekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratef spiia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dotictovand spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekring mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dale] len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vyictovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoCtového cyklu,

3. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dod¢tovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spitia, a Odberatel je povinny takiito fakttru za dotitovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizke] tarify je urend prisluSnym prevadzkovatelom distribucnej
stistavy.
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