


existujlcich systémov do nového riedenia, zverejnenie data-setov otvorenych dat a optimalizécia
procesov poskytovania sluZzieb Centra. Informacny systém je povazovany za dielo vytvorené na zaklade
tejto Zmluvy o dielo a uplatiiuje sa nafi prislund platnd a Gcinna legislativa Slovenskej republiky.

Utelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpecenie vytvorenia Informaéného systému, ktory bude v plnom
rozsahu zodpovedat vietkym funkénym, technickym a legislativnym poziadavkam Objednavatela
uvedenym v tejto Zmluve o dielo av sutaznych podkladoch Verejného obstaravania, a ktory bude
v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmluvy o dielo spdsobilym
nastrojom na plnenie Gloh Objednavatela pozadovanych osobitnymi predpismi a cielov deklarovanych
v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy o dielo, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré tato Zmluva o dielo odkazuje.

Objednavatel vyhlasil verejné obstardvanie prostrednictvom jedného z postupov upravenych vZVO na
obstaranie zakazky snazvom Informacny systém Centra prévnej pomoci vyhldseni oznamenim
o vyhldseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 182/2021 dia
04.08.2021 pod znackou 39528 - MSS, ktorej predmetom je realizicia Diela (dalej ako ,Verejné
obstaravanie”).

Uspe$nym uchadzacom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na splneni ciela sledovaného Objednévatelom, azatymto Ufelom ma zaujem predmet
Verejného obstarévania zrealizovat.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zévizkov obsiahnutych v tejto Zmluve as umyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJIMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatonym pismenom maju nasledovny vyznam:
a) ,APV“je aplikaéné programové vybavenie.

b) ,Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskor3ich predpisov.

c) ,Ciefovy koncept” je dokument 3pecifikovany v bode 3.5a) tejto Zmluvy o dielo. V pripade, Ze
Dielo je realizované vramci projektu financovaného z Operaéného programu Integrovand
infraétruktura alebo iného operaéného programu, musi Ciefovy koncept spliat parametre
Projektového zameru, Projektového Pristupu a Katalégu poziadaviek funkénych, nefunkénych
a technickych poziadaviek v zmysle Vyhlasky 85/2020 Zz.

d) ,Programové vybavenie” znamend pocitatovy program, softvér, ktory je sucastou plnenia tejto
Zmluvy o diela aje dodany vramci plnenia Zhotovitefom, vratane stvisiacej dokumentacie,
implementéacie a naplnenia datami.

e) ,Dielo”tiez ,Informaény systém” je informagny systém Centra pravnej pomoci, ktory je vytvoreny
na zaklade tejto Zmluvy o dielo.

f) ,Dévernou informaciou” je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmluvnej strany (najmé informacie o jej tinnosti, $truktdre, hospodarskych
vysledkoch, vietky zmluvy, financné, ¢tatistické a uctovné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavizkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informécie tykajlice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dugevného vlastnictva a vietky daldie informéacie o zmluvnej strane) a,
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q) ,Opravnend osoba Objedndvatela” tiez ,Zodpovednd osoba Objedndvatela” — Opravnena
osoba Objednévatela” tiez ,Zodpovedna osoba Objednévatela” — zdstupca Objednavatela,
ktorého identifikaéné Gdaje, vratane rozsahu opravneni ozndmi Objednavatel’ Zhotovitelovi v
zmysle &l. 13 bod 13.1.—13. 4. av zmysle &l. 15bod 15.1. a 15.2., tejto Zmluvy o dielo. Oprévnena
osoba Objedndavatela je oprdvnenou osobou aj v zmysle Servisnej zmluvy, ktora bude nadvazovat
na tdto Zmluvu o dielo a bude zodpovedat za plnenie povinnosti vzmysle Servisnej zmluvy.
Podrobné prava a povinnosti Oprévnenej osoby/Zodpovednej osoby Objedndvatela budu
upravené v Servisnej zmluve.

s) , Opravnena osoba Zhotovitela” tieZ ,Zodpovedna osoba Zhotovitela” — zdstupca Zhotovitela,
ktorého identifikaéné Udaje, vratane rozsahu oprévneni oznami Zhotovitel Objednavatelovi v
zmysle &l. 13 bod 13.1. —13. 4. av zmysle ¢l. 15 bod 15.1. a 15.2. tejto Zmluvy o dielo.

t) ,Procesnd analyza“ je dokument $pecifikovany v bode 3.5b) 3.5 b) tejto Zmluvy o dielo.

u) ,SW“ alebo ,softvér” je  softvérovy  produkt, ktorého  sucastou  je/su
potitacovyprogram/potitatové programy vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sicast
Diela a bol dodany Zhotovitelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo.

v) ,SW“ alebo softvér 3. strany” — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy
program/pocitacové programy, vratane dokumentécie a manualov, ktory tvori si¢ast Diela a bol
dodany Zhotovitelom v rémci plnenia tejto Zmluvy o dielo *

w) ,Technicka 3pecifikacia” je podrobna $pecifikacia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela
uvedend v bode 3.6 tejto Zmluvy.

1.2 Vadou Diela je taky stav Informaéného systému, v ktorom Informacny systém co ilen scasti
nespliia dohodnutt funénost Diela v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenaplfia Ucel a ciel
tejto Zmluvy o dielo, a to z dévodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel zodpoveda za Vady
Diela v éase jeho odovzdania Objednévatelovi. Vady Diela st kategorizované nasledovne:

a) Vada prvej trovne (A)“ je vada, ktord spdsobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi priebeh, ani
dodrzanie predpokladaného &asového planu akceptactnych testov nie je mozné; Objednavatel' nemdze
Dielo alebo jeho ¢ast pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; dalSie akceptaéné testy
musia byt pozastavené, dokial nie je vada odstranend; alebo dalSie fungovanie softvéru neméze byt
rozumne zaruéené. Vady prvej Grovne (A) by spdsobili velku stratu alebo Uplné znemoZnenie samotnej
podstaty vyuZitia Programového vybavenia alebo by spdsobili, Ze by Programové vybavenie bolo
nebezpeéné, alebo Ze sa Dielo alebo iné systémy Objedndvatela zastavia alebo po3kodia. Vadou prve;j
urovne (A) je aj to, e Programové vybavenie nie je schopné spracovat beznu prevadzkovu zataz, ktora
je Specifikovana v Prilohe €. 1.

b) ,Vada druhej trovne (B)“ je vada, ktord, ak nie je opravend, by ohrozila dalSie pokracovanie
akceptaénych testov, alebo by vazine ohrozovala dal3iu prevadzku inych €asti softvéru Informacného
systému Objednavatela. Vada druhej trovne (B) by zapri€inila, Ze by neboli podporované niektoré Casti
funkcii Programového vybavenia bez rozumnej nahrady. Takouto vadou je aj neschopnost spracovat
maximalnu moZnu prevadzkovu zataz, ktora je Specifikovana v Prilohe €. 1.

1 Dalej pozri €l. 12 tejto Zmluvy o dielo.
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c) »,Vada tretej urovne (C)“ je vada, ktora nie je Vadou prvej Urovne (A) ani Vadou druhej Grovne
(B), najma vada, ktora spdsobi Ciastocny neuspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba
niekedy. Za beznych podmienok by nebola stratena Ziadna dolezitd funkcia Programového vybavenia
alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku
Informacného systému Objednavatela s realnymi datami.

a) ,Vyhlaska dradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z.” je vyhlaska
Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizéciu o riadeni projektov

b) , Vyhléska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z.z.” je vyhlaska
Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie ainformatizéciu o $tandardoch pre informaéné
technoldgie verejnej spravy

c) ,Vyhladka dradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z.z.” je
vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS

d) ,Zéakon o KB“ znamena zdkon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a o0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

e) ,Zakon o ITVS” znamena zdkon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technolégiach vo verejnej sprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov

f) ,Zakon o eGovernmente” znamena zdkon €.305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorsich
predpisov

g) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zakon €. 315/2016 Z. z., o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vzneni neskorSich
predpisov.

h) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii), v zneni
neskorsich predpisov.

i) ,Zhotovitel” je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
i) ,Zmluva o dielo” je tato Zmluva o dielo.
k) ,SLA zmluva“ alebo ,Servisnd zmluva“ je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Systému.

1) ,ZVO“je zékon ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto Zmluvu a riadne pinit zavazky z nej vyplyvajlce a ze
sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvaciu dokumentdciu Diela, vratane jej priloh, ktoré
ustanovuju poziadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu Diela k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické schopnosti
na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve o dielo.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Zéavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zévéazok Objednavatela za riadne a véas
vykonané Dielo, resp. jednotlivé Plnenia Diela prevziat a uhradit Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Objednéavatel a Zhotovitel sa zavizuju po odovzdani Diela uzavriet takzvanu Servisnt zmluvu s ciefom
zabezpedit naplnenie Géelu Zmluvy o dielo. Servisnd zmluva stanovi podmienky buducej spoluprace
Zmluvnych stran pri prevdadzke Informacného systému.

Ak sa budi na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy
o dielo voti Objednévatelovi mdZe uplatfiovat vyluéne vedlci Zhotovitel Plaut Slovensko, s.r.o., ICO:
35785284. Veduci zhotovitel bude vo vztahu k Objedndvatelovi zodpovedat za fakturdciu, dodavky
Casti Diela vratane v3etkych a akychkolvek tkonov tykajucich sa plnenia ztejto Zmluvy o dielo.
Subjekty na strane Zhotovitela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadajui vzajomné zavazky
a oprdvnenia vyplyvajlce im z tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavizuje riadne avcas vyhotovit adodat Objednavatelovi Dielo vrozsahu aza
podmienok tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a) vyhotovenie SW rie§enia v stlade so Specifikaciou Diela a na zéklade poZiadaviek Objednavatela
uvedenych v Zmluve o dielo a jeho dodanie Objednavatelovi v stlade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve o dielo. V rdmci Ciefového konceptu je povinny Zhotovitel uviest detaily tykajuce
sa fazovania doddavky plnenia spolu s informdciami o licencovani vratane detalinej Specifikacie
poctu a druhu licencii vo vazbe na autora;

b) Vyhotovenie Procesnej analyzy a ndvrhu Informaéného systému (dalej ako ,Procesna analyza“)
vratane vyhodnotenia aktudlneho ,AS IS“ stavu a vytvorenie navrhu buddceho , TO BE“ stavu,

c) realizicia rieSenia, vratane implementacie, atestovanie vsulade s Objednavatelom
odsuhlasenym Ciefovym konceptom a dalSimi podmienkami Zmluvy o dielo:

i. realizacia aplikaéného programového vybavenia Systému (dalej ako ,,APV“) a jeho dodanie
Objednavatelovi v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov akonverznych programov aich dodanie
Objednavatelovi v stlade s podmienkami podlIa tejto Zmluvy o dielo,

iii. inStalacia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia APV Systému a ich integracia
na testovacom pracovisku Objedndvatela aich uvedenie do prevddzky na testovacom
pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

iv. testovanie Systému a overenie funkénosti a kompletnosti Diela,

v. poskytnutie si&innosti Objednavatelovi pri implementacii APV Systému do Systému a pri
uvedeni Systému do prevadzky na produkénom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve o dielo,

vi. tvorba manuélov k SW (Tvorba uzivatelskej dokumentacie — uzivatelskych priruciek),

vii. vyhotovenie dokumentdcie o APV Systému ajej dodanie Objedndvatelovi v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,

viii. vyhotovenie dokumentacie k podpornym prostriedkom akonverznym programom a jej
dodanie Objedn&vatelovi v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo;

ix. vytvorenie varidnt navrhov pouzivatelského rozhrania (UX), testovanie ndvrhov (UX)
a vyhotovanie kompletnej podkladovej dokumentécie k pouzivatel'skému rozhraniu (UX)
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3.6

3.7

3.8

d) 3kolenia — uskuto¢nenie $kolenia pouzivatelov Informacného systému v sulade s podmienkami
podla tejto Zmluvy o dielo alebo podla Servisnej zmluvy;

e) rieSenie uzivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej akonzultatnej Ccinnosti pre
Objednévatela pocas riadnej rutinnej prevadzky (beinej prevadzky so skutofnymi datami
Informaéného systému) po implementacii APV Informacného systému v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve o dielo po dobu stanovent v tejto Zmluve o dielo alebo Servisnej
zmluve;

f)  dalsie dodavky, innosti a prace nevyhnutné pre realiziciu Diela, ktoré nie su vyslovne stanovené
ako povinnost Objednavatela.

Podrobna $pecifikdcia obsahu, rozsahu aspdsobu zhotovenia Diela je uvedena v Prilohe €.1 tejto
Zmluvy (dalej ako , Technicka Specifikacia“), ktora obsahuje:

a) podrobny opis Diela,

b) zoznam zavaznych poZiadaviek na Dielo a jeho funkcionalitu — katalég poziadaviek

c) poZiadavky na vykonnost Diela,

d) poziadavky na robustnost, $kalovatelnost, prepojitelnost, datové Standardy a Specifikéciu Diela,
e) dalsie osobitné poZiadavky Objedndvatela na dodavany Informacny systém,

f) poziadavky na migréaciu dat z pévodného informacného systému alebo systémoyv,

g) detailny popis autorskych prav k pocitatovému programu/programom, pripadne inych prav
dugevného vlastnictva, ktoré tvoria suéast Diela v sulade s ¢l. 11 tejto Zmluvy o dielo.

PoZiadavky a podmienky uvedené v Technickej 3pecifikacii Zhotovitel' zohladni pri vypracovani
Cielového konceptu, a zavidzuje sa samotné vytvorenie aimplementéciu Informacného systému
vykonat v stlade s Cielovym konceptom odsuhlasenymi Objednavatelom.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit jednotlivé &asti Diela na zaklade dohodnutého Casového
harmonogramu, ktory tvori Prilohu &.2 tejto Zmluvy o dielo. Sicastou &asového harmonogramu
dodavky Diela alebo jeho &asti je tiez éasovy harmonogram vykonania akceptacnych testov pri dodani
Diela alebo jeho casti.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavdzuje:

a) zabezpetit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzulticie
k nastavenému obchodnému procesu Objednavatela, ak bude Objednévatel takymi informaciami
disponovat,

b) postupovat pri poskytovani sainnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo takym spésobom, aby
konal v stlade s ustanoveniami Zdkona o ITVS v platnom zneni,

c) za predpokladu dodriania bezpeénostnych a pripadnych daldich predpisov Objednévatela
zabezpetit pre Zhotovitela poverenia Opravnenej osoby nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy
o dielo

d) za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit technickd, komunikaénd a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Diela podfa
tejto Zmluvy o dielo a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpetit
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4.2

e)

f)

g)

h)

j)

Zhotovitelovi na jeho Ziadost véas pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre zhotovenie Diela, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete,
vratane vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na naklady
Objednévatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny pristup,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Oprdvnenej osoby — vmieste pinenia
vsidle Objedndavatela (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho ¢asti, ak je tak
dohodnuté v Zmluve o dielo) na splnenie zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zabezpeéit Zhotovitelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentaéné, normativne a dalSie materidly tykajice sa Diela, ak bude Objednavatel takymi
informdciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to v3ak len za
predpokladu, Ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu, v akom si
tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam.

zabezpedit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre Opravnené osoby Zhotovitela
vykonavajlice prace na Diele alebo jeho Casti poCas pracovnych dni aj mimo pracovnej doby
Objednéavatela, aj pogas dni pracovného pokoja, ato aj bez pritopmnosti Opravnenej osoby
Objednavatela,

S vynimkou bodu g) tohto &ldnku je vstup na pracoviska Objednavatela umozneny vylucne za
pritomnosti opravnenej osoby Objedndvatela pripadne v sprievode zamestnanca na to
povereného,

V pripade, ak pre poskytnutie st¢innosti Zhotovitelom v zmysle tohto €lanku Zmluvy o dielo je
nevyhnutnd suéinnost iného subjektu ako Objednavatela, resp. jeho zamestnancov (napr.
v pripade cloudovej infrastruktdry), a ak je tato skuto¢nost Zhotovitelovi zndma, je Zhotovitel
povinny stanovit lehotu na poskytnutie st&innosti s prihliadnutim na tuto skutocnost, pricom
Objednavatel sa vtejto stvislosti zavizuje vykonat vsetky ukony, ktoré je moziné od neho
spravodlivo pozadovat, aby bola Zhotovitelovi poskytnutd opravnene pozadovand sucinnost
v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo, tak, aby Zhotovitel' mohol pinit svoje zavazky riadne a véas;

Objednévatel je povinny informovat Zhotovitela o vSetkych skutocnostiach, ktoré si vyznamné
pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v stvislosti s vykonanim Diela
podla tejto Zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objedndvatelovi brania riadne a véas splnit
svoje povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 (3tyridsatosem) hodin odkedy sa o nich
Objednavatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

zhotovit Dielo riadne, véas, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, v stlade s poziadavkami
Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh,

postupovat s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuZitim dostupnych
odbornych znalosti a skisenosti v stlade s jemu znamymi zaujmami Objednéavatela,

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady Objednévatela,
ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednavatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo
podkladov poskytnutych mu Objedndvatefom, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynalozeni
odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit doddvku Diela alebo jeho €asti,
aZ do doby odstrénenia alebo nahradenia nespravnych alebo nevhodnych pokynov;
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f)

g)

h)

j)

k)

m)

p)

neodkladne pisomne informovat Objednavatela okazdom pripadnom omeSkani, &i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie Diela,

niest zodpovednost za vzniknutd 3kodu, ktord bolo mozné vopred predvidat, spésobent
Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich ztejto Zmluvy o dielo a/alebo
pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

zodpovedat za to, 7e Dielo neobsahuje Ziadne Objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené
funkcie a vlastnosti,

poskytnit Oprévnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objedndvatela
informaciu o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informéciu stvisiacu s pinenim na zéklade Ziadosti
Objednévatela (e-mailom, prostrednictvom informacného systému pre sprévu poZiadaviek),
lehota na vybavenie takejto pisomnej poziadavky je maximalne 5 kalendarnych dni,

v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy o dielo poddvat Objednavatelovi ,Spravy o plneni”
a zarovef sa zavazuje, Ze pri plneni zavizkov podla tejto Zmluvy o dielo bude bez zbyto¢ného
odkladu prerokuvat s Objednavatelom v3etky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit plnenie
predmetu Zmluvy.

Zabezpe¢it vedenie pracovnych vykazov a zabezpedit, aby aj jeho subdodévatelia priebeine viedli
pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a bezodkladne ich poskytnut
na poziadanie,

aZ do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrZiavat jeho jednotlivé Casti uz nasadené do
prevadzky v stlade s dodanou administratorskou dokumentéciou, poskytovat Objednévatelovi
nevyhnutni suéinnost za Géelom pouzivania nasadenych Casti Diela,

povinny strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo
kedykolvek poéas platnosti a Gé¢innosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku
€. Z311071P949 uzatvorenej diia 05.09.2018 Objednavatelom ako prijimatelom nenavratného
finan¢ného prispevku a ktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/data/att/3621764_dokumentl.pdf (dalej aj len ,Zmluva o poskytnuti
NFP“), ato zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej tnie, najmd zakona €. 292/2014 Z. z.
o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych ainvesti€nych fondov aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov a zékona €. 357/2015 Z. z. o finanénej
kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenfi neskorsich predpisov a vyssie
uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a
poskytnut im riadne a véas vietku potrebnu suéinnost,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti vyvijaného Diela, vratane informacnych
systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek,

prijat opatrenia na zabezpe&enie napravy zisteni z auditu bezpeénosti informacnych systémov,

poskytnit Objednévatelovi ajemu nadriadenym orgénom pind sucinnost pri rieSeni
bezpe&nostného incidentu a vysetrovani bezpec¢nostnej udalosti, ktoré stvisia s plnenim tejto
Zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

poskytnit Objednavatelovi kompletnd dokumentdciu Informacéného systému vratane
administratorskych pristupov,
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6.15

6.16

6.17

7.2

7.3

d) uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat: popis potitatového programu a jeho
funkcii, postupy a Ukony potrebné pre riadne uZivanie pocitatového programu, chybové
a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajice sa zdrojovych kddov platia ina
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu a/alebo vy3Sie uvedenej
dokumentdcie, ku ktorym dbjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo vramci zaruénych oprav.
Zdrojové kody vzmysle €l. 10 Zmluvy o dielo budi vytvorené vyexportovanim z vyvojového
prostredia a budi odovzdané Objednévatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale.
Zhotovitel je povinny umoznit Objedndavatelovi pri odovzddvani zdrojovych kédov, pred zapeatenim
obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kédov na odovzdavanom
elektronickom médiu.

Nebezpetenstvo poskodenia zdrojovych koédov prechddza odovzdanim Diela alebo casti Diela na
Objednéavatela, ktory sa zavizuje uloZit zdrojové kddy takym spdsobom, aby zamedzil akémukolvek
neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti servisnej zmluvy umozni Objednavatel
poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k zdrojovému kédu vylucne na Gcely
plnenia povinnosti z uzatvorenej Servisnej zmluvy

Ak posledna &ast plnenia Diela splni akceptaéné kritérid a Zhotovitel zabezpeéi odstranenie vietkych
vad Diela, zmluvné strany vyhotovia zévereény akceptacny protokol (dalej len ,Zaverecny akceptacny
protokol”), ktorého podpisanim sa ma za to, Ze Dielo bolo riadne dokonfené a odovzdané
Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela.

SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel je pocas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatela
dokumentéciu a spravy o plneni Zmluvy o dielo v stlade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z., pricom:

a) uavodnu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit do 30 (tridsat) pracovnych dni od
nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy,

b) priebezné spravy o pineni Zmluvy o dielo je povinny predkladat podla Komunikaéného planu
projektu,

c) koneénu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit najneskor vdefi podpisania
Zéaveretného akceptacéného protokolu Objednavatelom.

V tvodnej sprave o plneni Zmluvy o dielo Zhotovitel' zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy o dielo, predlozi navrh inicializaénych dokumentov projektu vsulade s poziadavkou
Vypracovanie projektového pldnu podla Prilohy & 1 apredlozi dokument Ramcovej 3pecifikacie
rie$enia doplnit nazov diela s naleZitostami podla Prilohy €. 1. Obsah Uvodnej spravy o plneni Zmluvy
je zévazny pre plnenie Zmluvy o dielo, prifom Zhotovitel smie pokracovat v dalSom plneni Zmluvy az
po schvaleni ivodnej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

Priebezné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat pri dosiahnuti fakturacného
milnika v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo, ako aj na zéklade poZiadavky Opravnenej osoby
Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informdcie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu pInenia Gloh
stanovenych v Cielovom koncepte,
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8.6

8.7

8.8

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

vyriesenie vady alebo poskytnutie nahradného rieSenia, to v3ak len na dobu do uplynutia lehoty na
trvalé vyrie$enie vady v zmysle Prilohy &. 5 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny reagovat na
nahlasenu vadu v lehote stanovenej podla urovne vady v Prilohe €. 5. Objedndvatel je povinny nahlasit
vady prostrednictvom Informaéného systému pre spravu poZiadaviek.

Objednévatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Uroveri vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizécie vady Objednédvatelom av pripade nespravnej kategorizécie vady Objednavatelom je
Zhotovitel opravneny oddvodnene odmietnut kategorizaciu vady Objedndvatelfom a uréit spravnu
uroveri vady. Do tej doby je viak povinny reagovat na nahldsent vadu tak, ako zodpoveda kategori
uréenej Objednavatelom. Zhotovitel je povinny bez zbytoéného odkladu potvrdit prijatie nahlasenej
vady Objednavatelovi prostrednictvom Informaéného systému pre spravu poZiadaviek ako aj e-
mailom Opravnenenej osobe, a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v silade s tymto
¢lankom Zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit.

Zmluvné strany sa zavizuju potvrdit odstrdnenie vady v zépisnici o odstraneni vady podpisanej oboma
Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spdsob a ¢as jej odstranenia.

V pripade, ak neddjde k odstréneniu vady podla jej Urovne v stanovenej lehote a nejde o konanie
v stlade s bodom 8.6 Zmluvy o dielo, vznika v silade s ¢l. 19 Objednavatelovi narok na zmluvna
pokutu. Ziroveh ide o také konanie, ktoré je podstatnym porusenim Zmluvy o dielo a opraviiuje
Objednavatela na odstipenie od Zmluvy o dielo.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednévatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za riadne vykonanie Diela na zaklade tejto Zmluvy o
dielo cenu dojednani vzmysle zdkona €. 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorSich predpisov
v celkovej sume 1 095 600 EUR (slovom: jedenmiliénsdevitdesiatpattisicSeststo eur) bez DPH

nasledovne:

EUR bez DPH Sadzba DPH DPH v EUR EUR s DPH

Cena za Dielo 1095 600,00.- 20% 219 120.- 1314 720,00.-

Cena za Dielo sa sklada z cien za jednotlivé &iastkové pinenia v sulade s detailnym rozpoctom, ktory
tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel sa zavizuje uhradit cenu za Dielo, ku ktorej bude pripocitand DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Cena za Dielo predstavuje odplatu za splnenie zmluvnych zavéazkov Zhotovitela vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy o dielo a zahffia persondlne vydavky Zhotovitela na riadne a vcéasné vykonanie Diela, resp.
jeho jednotlivych casti podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 Zmluvy po ¢astiach v platobnych milhikoch
podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo po odovzdani a prevzati
prisludnej &asti Diela, pritom predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej
prislusnej €asti, je podpisanie prisluSného akceptac¢ného protokolu Zmluvnymi stranami.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami
zaokrihlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikdciou, ktorej polozky rozpoctu
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9.8

9.9

9.10

9.11

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

podla Prilohy &. 3 sa predmetna fakturovana &iastka tyka. Ku kaZdej faktire musi byt prilozeny original
akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost faktur je 60 dni odo dria ich dorucenia Objednavatelovi, za predpokladu, ze faktura bude
spliat vetky nélezitosti vzmysle bodu 9.9 tohto &lanku Zmluvy o dielo. Objednévatel je povinny
uhradit Zhotovitelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy ucet Zhotovitela uvedeny na fakture,
pricom na faktdre musi byt uvedeny ucet Zhotovitela, uvedeny v zdhlavi Zmluvy o dielo. Vietky
poplatky stvisiace s bankovym prevodom znasa Objedndvatel. Faktura sa povaZuje za uhradent diiom
pripisania fakturovanej sumy na ucet Zhotovitela.

Faktira musi obsahovat nalezitosti vzmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.:z. odani z pridanej hodnoty

v

v platnom zneni avzmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v platnom zneni. V pripade jej
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade nova lehota splatnosti zaéne plynut az diom dorucenia opravenej faktury
Objednavatelovi.

Platba fakttry podla tejto Zmluvy o dielo bude uskuto¢nenad bezhotovostnym prevodom na Ucet
Zhotovitela uvedeny v prislusnej fakture, ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve o dielo,
pripoji Zhotovitel vyhldsenie o opravneni's i¢tom disponovat. Faktira sa povazuje za uhradenu driom
pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet Zhotovitela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednévatela postUpit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté
na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zdvazkov podla tejto Zmluvy o
dielo(dalej aj len ,, pohladdvka z tejto Zmluvy")

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinny pri akceptdcii Diela odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné
prostredie, vratane Uplného a aktualneho zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinny pri akceptdcii Diela alebo jeho ¢asti odovzdat Objedndvatelovi zaroven uplny
aktualny zdrojovy kéd zapelateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim casti
a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu Objednavatelovi sa na
UCely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat Oprdvnenej osobe
Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami
spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kaZdého potitatového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy o dielo (dalej ako
»vytvoreny zdrojovy kéd”) a zo zdrojového kddu kazdého pocitacového programu vytvoreného
nezavisle od Diela (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kéd“).

Informacny systém (Dielo) v stulade s Technickou Specifikaciou:

10.4.1 o obsahuje od zvysku Diela oddelitelny modul (¢ast) vytvoreny Zhotovitelom pri pIneni tejto
Zmluvy o dielo, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné
Ucely, ako je Gcel vyplyvajlci z tejto Zmluvy o dielo (dalej ako ,,Modul®)
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10.5

10.6

10.7

10.8

11.
111

11.2

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela (s vynimkou Modulu podla bodu 10.4.1) vratane dokumentacie
zdrojového kodu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z.
o $tandardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre orgdn
vedenia a organy riadenia — zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a orgdny riadenia); tymto
nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je
opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podla predchddzajicej vety aj tretim
osobam, ale len na 3pecificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi€anlivosti a
ochrane doévernych informacii

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vritane dokumentdcie zdrojového kddu Modulu/ov bude
zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sutaznych podkladoch v reZzime podla
§ 31 ods. 4 pism. b) Vyhld3ky €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy
(s obmedzenou dostupnostou pre orgén vedenia a orgdny riadenia - zdrojovy kéd je dostupny len pre
organ vedenia a orgdny riadenia.)

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena Servisna zmluva , okamihom akceptécie Diela sa pristup
k uplnému zdrojovému kédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto
zdrojovym kédom, riadi podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktord zaruéuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii,
tzn. umoZfiujucej kompilaciu, indtalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentécie zdrojového kdédu (napr. interfejsov a pod.) takejto ¢asti Diela. Zaroven odovzdany
zdrojovy kod musi byt pokryty testami (aspofi na 90%), musi dosahovat rating kvality (statickd analyza
kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze st¢astou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo mdzZe byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mdzu napliiat znaky poéitatového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) poutitie poéitatovych programov Zhotovitela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
Informaéného systému ktoré st na trhu obchodne dostupné ariadia sa podia osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny proprietarny SW),

c) pouZitie open source poéitatovych programov Zhotovitela alebo tretich osdb, vytvorenych

nezdvisle od Informa&ného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto suéastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto €lanku Zmluvy o dielo, a to na Ucel, pre ktory bol Systém vytvoreny. Poskytnutie
licencie je viazané na moment akceptacie Diela alebo jeho ¢asti, tzn.: Objednévatel nadobuda
licencie najneskér diiom akceptdcie Diela alebo jeho casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' Zhotovitel' vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objedndvatela poéitatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho €ast, akceptaciou Diela
udeluje Zhotovitel' Objedndvatelovi sthlas pouzivat taky pocitacovy program ako licenciu nevyhradnu,
¢asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prdv), izemne obmedzent na tzemie

Strana 20/ 65



11.3

11.4

11.5

11.6

Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov)
a na vsetky spbsoby pouzitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel, pre ktory bol
Informaény systém vytvoreny podla preambuly Zmluvy o dielo. Specifikicia poéitatovych programov
vytvorenych Zhotovitelom podla tejto Zmluvy o dielo tvori Prilohu €. 1. Objednévatel je bez potreby
akéhokolvek dalsieho povolenia Zhotovitela opravneny udelit inému organu verejnej moci Slovenskej
republiky sublicenciu na pouzitie pocitatového programu v sulade s Ucelom na aky bude buddci
Informacny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle §
66a zak. €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych orgdnom verejnej moci za
Géelom plnenia dloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s
pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre

Objednévatela pocitatovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢l. 10. 4 a 10.6 Zmluvy o dielo,

akceptéaciou Diela udeluje Zhotovitel Objednavatelovi sihlas pouzivat taky pocitacovy program
o ako licenciu nevyhradnu, ¢éasovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
Uzemne neobmedzend, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na v3etky spésoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona s tym, Ze
Objedndvatel je opravneny Sirit na verejnosti takyto pocitacovy program aj formou otvoreného
zdrojového kodu, vratane prava Objednavatela udelit suhlas na pouZitie Diela tretej osobe
(sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov (najma ak to
nie je v rozpore so zdkonom o ochrane hospoddrskej sutaze, alebo pravidlami pre Eerpanie
prostriedkov zo SF), pricom osobitné licenéné podmienky su uvedené v Prilohe €... k tejto Zmluve
alebo

Licencia podla bodu 11.2 a 11.3 Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materidly, stvisiacu dokumentdciu, a to aj
na pripadné dalSie verzie podéitatovych programov obsiahnutych v Informaénom systéme upravené na
zdklade tejto Zmluvy o dielo.

a) Utinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Dielu, ktoré
prislusny pocitalovy program obsahuje; do tej doby je Objedndvatel opravneny pocitacovy
program poufit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie Diela. Udelenie
licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej Ucinnost trva aj po skonéeni U¢innosti tejto
Zmluvy o dielo, ak sa nedohodnt Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o dielo vznikne
¢innostou Zhotovitel' a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt Zmluvné strany vyslovne
inak, bude sa mat za to, Ze Objedndvatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k
dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel udelil Objednavatelovi
suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela spoluautorov. Cena Diela podla ¢l. 9 tejto
Zmluvy o dielo je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitela nevzniknu v pripade
vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné préva zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zdkona, ktoré Zhotovitel
ako zhotovitel databdzy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy dielo, ktoré su databdzou, a to v
rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo.
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11.7

11.8

11.9

Zmluvné strany sa dohodli, e pokial' Zhotovitel pri plneni Zmluvy o dielo, ako stg&ast Diela pouZije
(spravidla ich spracovanim) poéitatovy program Zhotovitela alebo tretich strén, v takomto pripade
udeli Objednavatelovi oprdvnenie pouzivat takyto pocitaovy program vsulade s osobitnymi
licenénymi podmienkami Zhotovitela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitaového programu
Zhotovitela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit jednu z podmienok:

a)

b)

Ide o, preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykondvajicich hospoddrsku/ obchodnu Einnost bez
ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu beZne dostupny, t. j.
ponukany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej Gnie bez obmedzeni v Case
uzavretia Zmluvy o dielo a ktory splfa znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou ¢innostou je kazda &innost, ktora spotiva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany,
ale splfia podmienky preexistentného proprietdrneho SW, ktory vznikol nezavisle od Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak st¢astou Zmluvy o dielo je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Zhotovitel je povinny vé&ase odovzdania Diela alebo jeho casti udelit
Objednavatelovi licenciu vsulade sél. 11.2 Zmluvy o dielo na pouzZivanie preexistentného
obchodne nedostupného proprietérneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie
Diela alebo jeho €asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s i¢elom, na
aky je Dielo alebo jeho €ast vytvorené a na celé obdobie existencie Diela ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziiuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Zhotovitel' je povinny poskytndt Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednévatela tuto skutoénost preukazat. Objednavatel je v pripade pouZitia open source
povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open
source pocéitatovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chdpany pocitatovy program
zodpovedajlci verejnej licencii Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikdcia preexistentnych SW podfa bodu 11.7 pism. a) aZ c) tejto Zmluvy o dielo aich
licenénych podmienok, tvoriacich stéast Diela podla tejto Zmluvy o dielo tvoria Prilohu €. 1. Za
predpokladu Ze licencie podla prvej vety tohto €lanku stratia platnost a Gcinnost, Zhotovitel je
povinny zabezpetit kvalitativne zodpovedajci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti
a Uéinnosti tejto Zmluvy o dielo, ato takym spésobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpeéovat plynul(, bezpeénu a spolahlivi prevadzku informacnej technologie verejnej spravy
(informaéného systému)

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaju aj na pripadného pravneho
nadstupcu Objedndavatela. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitela (napr. prdvne ndstupnictvo)

nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy o dielo Zhotovitelom
Objednavatelovi.
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

12,
121

12.2

12.3

12.4

Zhotovitel sa zavidzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako , preexistentny SW*) a predloZit Objednévatelovi
uceleny ich prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak st s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom st nevyhnutné,
¢i inych stvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Dodavatel povinny v ramci ceny diela
riadne uhradit vietky tieto poplatky za celt dobu trvania Zmluvy o dielo.

Zhotovitel v stlade s €l. 9 Zmluvy o dielo zodpoveda za Uhradu licenénych poplatkov za poutzitie
preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitacovy program
neuvedeny v Prilohe ¢ 1 a Objednavatel takéto Dielo akceptuje podpisom Ziverecného
akceptaéného protokolu, vztahuji sa aj na tento pocitaCovy program ustanovenia bodov 11.1,
11.2,11.3 a dalSich tohto €ldnku Zmluvy o dielo.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné
ako uvedené v Prilohe € 1 je mozné urobit stcastou Diela len na zéklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spractivat v mene Objednavatela osobné tdaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR”) a § 5 pism. p) zdkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany
sa zavizuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych Gidajov v zmysle €lanku 28 GDPR a § 34
zékona o ochrane osobnych udajov, a to sicasne s uzatvorenim tejto Zmluvy o dielo. V zmluve o
povereni spractivanim osobnych ddajov podla predchadzajiucej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spractivania osobnych Udajov, povahu a Ucel spracivania, zoznam alebo rozsah
osobnych tidajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti a prava Objedndvatela ako prevadzkovatela,
ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v stilade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat ml¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi tdajmi, pricom povinnost ml¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany st povinné zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Gcely ako pInenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane pravnych,
Gétovnych, dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vieobecnou povinnostou
mléanlivosti na zéklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovdvat mi¢anlivost na
zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdoddavatefom, ak sa subdodavatel
podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na tcely plnenia povinnosti Zhotovitela podla
Zmluvy o dielo.

Povinnost Zhotovitel'a a Objednavatela zachovavat ml¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informdcie, ktoré:
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12.5

12.6

13.
131

13.2

13.3

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy o dielo;

b) sa stani vieobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy o dielo;

c) maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zdakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zéklade iného zdvazného rozhodnutia prisluSného orgénu;

d) boliziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejiovanie.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich €lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informdcie, o povinnosti mi€anlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mi€anlivosti podla tohto €lanku
Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o ml¢anlivosti, pokial'obdobny zavazok
nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju uZivat Déverné informdcie v zmysle ¢l. 1 Zmluvy o dielo vyluéne na Ucel,
na ktory im boli poskytnuté azaroved sa zavdzuju Doéverné informacie ochrafiovat najmenej
s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy v3ak
najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budd chranit pred
ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je
v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany neposkytnl, neodovzdaju, neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia Doverné informécie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel' sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy odielo vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude poéas G&innosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Zhotovitela v
zéleZitostiach sutvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo, a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Objednavatel sa zavizuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude poéas tginnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Objednavatela
v zéleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo, a v tej istej lehote pisomne ozndmit
Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutoénia vsetky organizaéné zaleZitosti sohladom na vSetky aktivity a cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy o dielo;

b) zabezpetia koordindciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych strén savisiacich s plnenim podla
tejto Zmluvy o dielo;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo;

e) zabezpecia vzdjomnu spolupracu a stcinnost.
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16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

17.
171

17.2

17.3

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpovedad za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri préci, a tiez za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v sdvislosti s plnenim Zmluvy bezpeénost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objedndvatela, subdoddvatelov a dalsich osob, ktoré sa s vedomim Objednavatela
zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpeé&nosti svojich zamestnancov a subdodavatelov, a zabezpedit prostriedky potrebné
na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat Objednavatela a dalie osoby zdrZujlce sa na mieste plnenia predmetu Zmluvy o
dielo.

Objednévatel je povinny a zavizuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpeénosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy o dielo priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajlce z bodu 16.2 Zmluvy o dielo sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objedndvatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto¢nostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy o dielo, ktoré
by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich 0s6b, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpetna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajucej v mene Zhotovitela), ktora
sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ktord sa tyka ochrany zamestnancov
Zhotovitela a jeho subdodévatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajlcej vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo, ale doslo k nej na
pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon prdce so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornt spdsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia pri préci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaji vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST zA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpelenstvo $kody a vlastnicke prévo ku vietkym hmotnym plneniam Diela vytvorenym a/alebo
dodanym na zaklade Zmluvy o dielo prechadza na Objednavatela odovzdanim Diela alebo jeho €asti
Objednavatelovi.

KaZzda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent $kodu porusenim vieobecne platnych a
ucinnych prévnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' zodpoveda za 3kodu spdsobeni Objednévatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdoddvatelmi, priéom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu ako
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

i ustanovenia Obchodného zdkonnika o nadhrade S$kody aplikovatelné na Skodu spdsobent
subdoddavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel' zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a existencie tejto
Zmluvy o dielo a pdjde o $kodu spdsobent vadou informacného systému. Za takto spdsobenu Skodu
zodpoveda Zhotovitel, ak vznikla v ¢ase platnej zaruky na predmet Zmluvy o dielo.

Na vznik zodpovednosti za spdsobent $kodu nie je nevyhnutné aby bola spésobend umyselnym
konanim Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutt $kodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla v
dosledku vadného zadania zo strany Objednavatefa, ak Zhotovitel bezodkladne upozornil
Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekéazaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo
pisomného oznamenia, ze Objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podia tejto Zmluvy o dielo
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatelom. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo prerusit sa predlZuje lehota uréend na ich spinenie.
Zhotovitel mé takisto narok na uhradu nakladov spojenych s prerusenim pinenia jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzitim nevhodnych podkladov
Objednavatela do doby, ked'sa ich nevhodnost mohla zistit.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbytotného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, bréniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo.
Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost.

Zhotovitel je opravneny zabezpedit plnenie tejto Zmluvy o dielo alebo jeho &asti prostrednictvom
subdodavatelov v stlade s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel
zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

g

V pripade okolnosti vy3$ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezdvisle od véle Zmluvnej
strany a brani jej v spinenf jej zmluvnych povinnosti a zadroveri nemozno rozumne predpokladat, Zze by
povinna Zmluvna strana tdto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tieZ Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tato prekézku predvidala, Zmluvna strana, ktora nespini svoje povinnosti z tejto Zmluvy
o dielo z dévodu okolnosti vy$sej moci, nebude zodpovednd za Ziadne dosledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia
pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odsttpenie od
Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania
akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich
nasledkov.

Za konanie vylucujice zodpovednost sa povazuje napr. konanie/nekonananie riadiaceho organu,
sprostredkovatelského orgéanu, certifikacného orgdnu, orgdnu auditu alebo iného orgéanu
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18.10

18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

vzajomne poskytnuté do diia odstipenia od Zmluvy o dielo, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je
dotknuty narok Zhotovitela na odplatu za riadne dodané pInenie podla tejto Zmluvy o dielo.

Objedndvatel je opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom:
desattisic eur) za kaZdy defi existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od Zmluvy v zmysle § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Objednavatela na
zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety zanika, ak Objednavatel odstupi od Zmluvy v sulade s §15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 ZVO.

Na subdodavatelov sa vztahuje povinost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim podla
tejto Zmluvy kedykolvek poé&as platnosti a G&innosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného
prispevku & Z311071P949 uzatvorenej diia 05.09.2018 Objedndvatelom ako prijimatelom
nendvratného financného prispevku a ktorej znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/data/att/3621764_dokumentl.pdf (dalej aj len ,,Zmluva o poskytnuti NFP“),
ato zo strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu vzmysle prisluSnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, najméd zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov azdkona ¢ 357/2015 Z. z. ofinancnej kontrole a audite
a ozmene adoplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov a vy3sie uvedenej Zmluvy
o poskytnuti NFP a jej priloh vratane Vieobecnych zmluvnych podmienok a poskytnit im riadne a véas

vSetku potrebnu sucinnost.

Zhotovitel je povinny na plnenie tejto Zmluvy pouzit expertov, prostrednictvom ktorych preukazoval
splnenie podmienok UGéasti vo verejnom obstardvani a ktori splnili podmienky Gcasti urcené
Objednévatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o verejnom obstardvani, a to po€as doby trvania
Zmluvy. Zoznam expertov podla predchadzajlicej vety tvori ako Priloha €. 6 neoddelitelnu stéast tejto
Zmluvy.

V pripade, ak niektory z expertov ukonéi spolupracu so Zhotovitelom, v pripade Umrtia experta alebo
v inom relevantnom pripade, ktory zabrafiuje expertovi riadne vykondvat plnenie tejto Zmluvy, je
Zhotovitel povinny o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Objednavatela.
Zhotovitel sa zavizuje, Ze bude mat na realizdciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet expertov,
aky bol stanoveny v ramci podmienok Gcasti na verejnom obstardvani k predmetu tejto Zmluvy. Pri
zmene experta, musi novy expert spifiat minimalne poziadavky stanovené Objednavatelom v ramci
podmienok Géasti na verejnom obstardvani k predmetu tejto Zmluvy. K zmene expertov, ktorych
Zhotovitel pouZiva pri plneni tejto Zmluvy, mdze dojst vyluéne na zéklade dodatku k tejto Zmluve,
ktory Zmluvné strany uzatvoria na zéklade oddévodnenej pisomnej Ziadosti Zhotovitela, ku ktorej budu
prilozené doklady preukazujtce splnenie predmetnych minimélnych pozZiadaviek na expertov. Expert
moze zalat vykondvat prisluiné &innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy aZ po nadobudnuti Géinnosti
dodatku podla predchdadzajlcej vety.

Zhotovitel je povinny ozndmit Objednavatelovi akukolvek zmenu Udajov o expertoch uvedenych
v Prilohe &. 6 tejto Zmluvy, a to bezodkladne, najneskoér vsak do 10 (desiatich) dni, odkedy k zmene
udajov doslo.

Zmena Subdodavatelov podla tohto €ldnku Zmluvy a zmena expertov podla tohto ¢lanku Zmluvy nema
Ziaden vplyv na plynutie lehét podla tejto Zmluvy, resp. na spinenie akychkolvek povinnosti ci
poskytnutie plneni zo strany Zhotovitela podla tejto Zmluvy.
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19.12

19.2

19.3
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

20.
20.1

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s pinenim povinnosti odovzdat Objednévatelovi Dielo alebo jeho ¢ast
v sulade &l. 4.2 a) Zmluvy o dielo, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z ceny Diela vratane DPH, s ktorej dodanim je v omeskani, za kazdy den
omeskania.

Ak bude Zhotovitel' v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénu vadu Diela prvej Grovne (A),
Objednévatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny tej casti
Diela, ktora je dotknuté takouto vadou za kazdy defi ome$kania. Za predpokladu, ze nemozno urcit
o ktoru cast Diela ide, pocita sa 0,05% z celkovej ceny Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruént vadu Diela druhej a tretej
urovne (B), (C) Objednavatel je oprévneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 1% z
ceny Diela, ktord je dotknutd takouto vadou za kazdy deri omeskania. Za predpokladu, Ze nemoino
urcit o ktoru &ast Diela ide, podita sa 1% z celkovej ceny Diela.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti podla bodu 10.1 Zmluvy, Objednavatel je
opravneny poZadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR za kazdy deri omeskania.

Zhotovitel sa zavizuje predloiit Objedndavatelovi vyhlasenie o splneni poziadaviek podlia platnej
legislativy, najma Vyhlasky 78/2020 Z.z., Vyhlasky 85/2020 Z.z. a Vyhlasky 179 /2020 Z.z. a to pre
kazdG takuto poZiadavku osobitne, vratane spbsobu implementacie. Ak Zhotovitel' nepredlozi
Objednéavatelovi predmetné vyhldsenie, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
zmluvnu pokutu vo vyske 100 % z ceny Diela vratane DPH.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim periazného zavazku alebo jeho ¢asti, md Zhotovitel
pravo vsulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zdkona & 9/2013 Z. z. uplatnit si
z nezaplatenej sumy Groky z ome$kania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z.z.

Celkova suma vietkych zmluvnych pokut aurokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel' alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Diela vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych stran na ndhradu Skody sp6sobenu
porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevySuje vySku dohodnutej
zmluvnej pokuty.

V pripade ak si Objedndvatel uplatni zmluvnu pokutu v stlade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku
Zmluvy o dielo, bude mat Objednéavatel pravo zapocitat ju voci pohladavke v najblizSom fakturaénom
milniku.

V pripade ak déjde k omeskaniu v stlade s bodmi 19.1, 19.2 a 19.3 tohto ¢lanku v troch rozdielnych
pripadoch pocas platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy o dielo, bez ohladu nato ¢i pdjde ome3kanie
s odovzdanim tej istej &asti Diela alebo rozdielnej ¢asti Diela, bude takéto konanie takym podstatnym
porudenim Zmluvy o dielo, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy o dielo.

ZMENY DIELA A ZMENY ZMLUVY

Ak Objedndvatel v budticnosti zisti daldie ¢asti Diela, o ktoré je potrebné rozsirit Dielo ako celok,
a ktorych dodanie je nevyhnutnym predpokladom funkénosti, kompatibility Diela ako celku a zaroven
ide o nevyhnutny prvok za Géelom plnenia tejto Zmluvy o dielo, je opravneny v stlade s ustanoveniami
Zékona o VO zabezpedit dodanie takej dalSej Casti Diela. Zhotovitel nemd pravo na prednostné
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22.2

22.3

224

225

22.6

Oprévnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednévatela ¢innosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchddzajuceho bodu a o tomto
pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktord
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavizuje zaistit bezpetnost a odolnost dodavaného rieSenia voci aktudlne zndmym
typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavizuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s doddvanym
rieSenim.

Zhotovitel sa zavizuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zdsady:

a) vSetky vstupy aplikdcii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a su sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Informacného systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d) vsetky pbvodné aadministratorské Gcty su zdokumentované a maju unikdtne prvotné heslo
zloZené z ndhodnej postupnosti aspor 14 znakov;

e) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu;

f) vSetky komponenty doddvaného Diela su aktudlne apodporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

g) Zhotovitel umoini Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavdzuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.

Dielo musi byt vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouZzitim nastrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legdlnym spdsobom z doéveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stdle podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizicie)
nastroja a nesmu byt oznacené ako zastarané,

c) musia byt aktualizované minimélne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpecnostné
zaplaty vydané vyrobcom ndstroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane pouZitych
kniZznic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpelenie integrity vyvijaného Diela na
zaklade najvy$Sej pozadovanej Urovne ochrany dévernosti, integrity a dostupnosti informacii,
ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieeni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informdcie, ktoré je potrebné chranit z hladiska dévernosti
(napr. prihlasovacie tdaje k databdzam), musia byt vo vyvojovom prostredi implementované
opatrenia na zaistenie dovernosti na zaklade poZadovanej urovne ochrany dévernosti tychto
udajov.
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22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

22.12
22.13

22.14

22.15

22.16

Priimplementécii by mali byt pouZité déveryhodné (a zroveri Siroko rozsirené) frameworky / kniznice,
ktoré kladd ddraz na bezpeénost a predchadzanie beznym programétorskym chybam a zaroven casto
arychlo zverejiiuju opravy bezpeénostnych chyb (napr. kniZznice a komponenty dodané tretimi
stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat doverné tdaje (napr. osobné tdaje), pocas
vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Pri pisani zdrojového kédu Diela musi byt pouZity systém na verzionovanie (umozniujuci sledovanie
zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitdlne podpisané privatnym klttéom autora daného commitu,
b) commity budd mat zmyslupiné popisy,

c) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kédu na pritomnost chyb a testovanie
po kazdom commite.

Zhotovitel' nesmie pouZivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentacie v sii¢asnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpetné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odporucanymi
alternativami.

Poéas vyvoja rieSenia musia byt povolené vietky bezpetnostné vlastnosti pouZitych nastrojov, najma
vsak:

a) zapnuté vsetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,
nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia,
Vetky varovania z predchddzajliiceho bodu musia byt bez zbytocného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentacia:

a) dokumentdcia musi obsahovat bliZsi popis klG¢ovych Casti rieSenia az na pripadné vynimky
chrdnené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vak musia byt zaznamenané v dokumentécii,

b) v dokumentécii musi byt zaznamenand kazda zmena oproti pévodnej Specifkacii a jej dovody a
kazda takato zmena musi byt schvdlena Objedndvatelom.

Dokumentécia aj zdrojové kddy rieSenia musia byt odovzdané Objednévatelovi spolu so samotnym
Dielom.

Pokial je sti¢astou rieSenia aj databaza obsahujica déverné udaje:

a) autentifkaéné Gdaje musia byt uloZené iba v podobe osolenych hashov (salted hash), pricom
pouzita hashovacia funkcia by mala byt minimdlne sha256,

b) déverné udaje (adresy, €isla platobnych kariet, ¢isla obcianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Gdaje klasifikované klasifikacnym sturiom chranené alebo vysoko chranené
alebo ekvivalenty) musia byt uloZené v Sifrovanej podobe,

c) ostatné osobné udaje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chréanené Sifrovanim,
pri¢om je mozné pouiit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy.

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamendvat minimalne:
a) prihlasenie a odhlasenie (UspesSné aj nelspesné),

b) vytvorenie, modifkéciu alebo zmazanie pouzivatela alebo skupiny (Uspesné aj netspesné)
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22.18

22.19

22.20

22.21

22.22

22.23

22.24

c) pokusy pristapit k citlivym Gdajom (didaje klasifkované hornymi dvomi klasifkaénymi stuprfiami v
ramci organizacie) (Uspe$né aj nelspesné)

d) pokusy o kritické operacie (UspeSné aj nelispesné).

Logy musia byt centralne ukladané a archivované minimdlne 6 mesiacov po skonéeni zaruénej doby
Diela.

RieSenie musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie tychto
logov na externy syslog server.

Po ukonéeni vyvoja musi prejst aplikacia testovanim a verifikdciou:

a) Zhotovitel' musi overit aspofi pomocou automatizovanych nastrojov Standardné zranitelnosti.
Malo by prebehnit miniméalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s pamatou (memory
leaky, memory corruption).

b) Zhotovitel musi zabezpedit realiziciu opatreni vyplyvajlcich z analyzy rizik vypracovanej v rdmci
Cielového konceptu.

c) Zhotovitel' musi zabezpecit penetracné testovanie externou organizaciou.

d) Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitelom odstranené aich
oprava musi byt potvrdend opakovanym testovanim, ato pred odovzdanim a prevzatim Diela
podla ¢l. 6.

Hotové Dielo s odstranenymi najdenymi zranitefnostami musi byt nasadené v prostredi zabezpe€enom
na zaklade odporuéani v kapitoldch o zabezpecéeni sluZieb a infrastruktiry v Metodike zabezpecenia.

Musi byt zabezpeéené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych (najméa externych)
suéasti riedenia a pravidelné aplikovanie bezpeénostnych zéplat vydanych vyvojarmi, resp. tretimi
stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma sp6sobmi:

a) pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom,
b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.

Kontrola pri odovzddvani Diela pozostava z:

a) kontroly projektovej dokumentdcie obsahujiicej minimaine navrh Diela s popisom jednotlivych
sucasti (Cielovy koncept), vyvojarsku dokumentaciu a dokumentaciu pre pouzivatelov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej histérie vyvoja Diela pozostavajicej minimdlne z kontroly podpisanych
commitov a z kontroly, & zmeny vykonané v danom commite stvisia s jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouzité zastarané/nebezpecné funkcie,

e) kontroly formatu citlivych Udajov v databdze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného rieSenia.

Kontrola pocas implementécie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouZitych vyvojérskych nastrojov, ich pévodu, legalnosti a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela, pripadne aj jeho
dovernosti,
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23.2

233

234

23.5

23.6

23.7

c) kontroly anonymizécie pouzitych testovacich udajov pocas implementacie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpeénostnych vlastnosti pouzitych nastrojov (varovania, ochrany),

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktord je dostato¢ne technicky zdatna a ma minimalne 5 rokov praxe
v IT odbore, je bezithonnd a nezavisla.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva o dielo zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy o dielo.

Pokial' bude tdto Zmluva o dielo pred¢asne ukonéena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
spdsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy o dielo podstatni ndlezZitost
dohody o ukonéeni uéinnosti tejto Zmluvy o dielo. V ramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie
licencii k ododvzdanym ¢astiam Diela alebo Dielu celému a jeho suéasti v sulade s €l. 11 Zmluvy
o dielo.

Odstupit od Zmluvy o dielo je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
Zmluvnou stranou, nepodstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou v
pripadoch, ak to umoZiiuje zdkon alebo tidto Zmluva o dielo atiez z dévodov stanovenych v tejto
Zmluve o dielo alebo v zakone (medzi inymiv zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora). Odstlpenie od Zmluvy o dielo musi byt v pisomnej forme, riadne
odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného poru$enia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy o dielo
odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa
osobitne dohodli, ze Porudenie Zmluvy o dielo je podstatné, ak strana porudujica Zmluvu o dielo
vedela v ¢ase uzavretia Zmluvy o dielo alebo v tomto &ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na
Ucel Zmluvy o dielo, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva o dielo
uzavretd, e druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
Zmluvy o dielo.

V pripade nepodstatného poru$enia Zmluvy o dielo je Zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy
o dielo, ak strana, ktora je vomeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplini svoju povinnost ani v
dodatoéne] primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak
strana ktord spdsobila vznik protiprdvneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatotnej lehote
uréenej vo vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZije svoje pravo odstupit
od tejto Zmluvy o dielo z akékolvek ddvodu, poziada druhi Zmuvnu stranu o pisomné vysvetlenie
alebo spoloéné rokovanie za Uéelom vzdjomného vysvetlenia dévodov pre odstupenie; a pripadné
pisomné odstdpenie od zmluvy zasle najskdr po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.
Uvedené neplati pre odsttipenie od Zmluvy o dielo z dévodov v zmysle €lanku 19 tejto Zmluvy o dielo.

Pre pripady ukonéenia Zmluvy o dielo v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvnd strana, ktora odstupila
od Zmluvy o dielo si ponechéd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom na svoju
povahu pre opravnent stranu hospodarsky vyznam bez zvysku pinenia, pri ktorom nastalo omeskanie,
napr. st objektivne pouzite/né za Géelom pokracovania dodavky Diela, alebo sa jednd o samostatne
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Funk¢éné testovanie (FAT)

Systémové a integracné testovanie

Zatazové a vykonnostné testovanie

Bezpecnostné testovanie

Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania
(UX testovanie)

. Uzivatelské akceptacné testovanie (UAT)

Zoznam neuzavretych defektov

Realizacia Skoliacich aktivit
Produktova dokumentdcia

Pouzivatelskd dokumentdcia

e« vyhotovenie kompletnej podkladovej dokumentécie
k pouzivatelskému rozhraniu (UX)

e  Aplika¢na prirucka

e  Pouzivatelska prirucka

e  Pokyny pre pouzivanie

Administratorska dokumentécia

Instalacna prirucka

Konfiguraéna prirucka

Integracna prirucka

Prevadzkovy popis

Popis celého rieSenia z pohladu nasadenia do
produkéného prostredia

Pokyny pre instaldciu (Gvodnu aj opakovanu)

Pokyny pre prevadzku a administraciu

Pokyny pre servis a udrzbu

Pokyny pre diagnostiku (konfiguracna prirucka)

Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie
(havarijny plan)

Presku$anie a akceptacia spustenia do produkcie
Integraénd dokumentdcia

Bezpetnostny projekt IS CPP

Analyza rizik IS CPP

Havarijny pldn

Akceptaény protokol o nasadeni do produkénej prevadzky

Nasadenie
a postimplementaéna

podpora

15

Logicky a &asovy ndvrh projektu zohladni priority stanovené v poziadavkach na systém. Prvé dve etapy projektu

su zamerané na dizajn, architekttru, analyzu procesov z pohladu IT funkénosti a na pochopenie poZiadaviek
objednavatela aich reflexiu do navrhovanej funkénosti diela. Rozdelenie projektu do etdp zohladriuje

nasledovné poZiadavky:

. Etapa €. 1 (v zmysle hore uvedenej tabulky)

Obsahom prvej etapy je konceptudlny navrh rieSenia IS vo forme detailného navrhu rieSenia,
analyza procesov CPP, nédvrh architektiry IS a funkény navrh riedenia IS CPP. Prva etapa musi
byt ukonéend do 4 mesiacov od nadobudnutia Géinnosti zmluvy na dodanie diela. Vystupom
prvej etapy a prvého fakturaéného milnika st dokumenty

1.
2.

Uvodna spréva,

Navrh rieSenia a architektlra rieSenia.
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3. - DNR (Detailny ndvrh riesenia) s obsahom: popis a kontextovy diagram
sw rieSenia, funkénd Specifikdcia, slovnik pojmov, filozofia dekompozicie na
subdomény, zdkladné building bloky IS, popis ddtového modelu, archivdcia,
backup stratégia, integrdcie, architektira infrastruktiry, mapovanie sw
komponentov na infraStruktiru, prostredia, reZim a popis prevddzky a
dohladu, procesy monitoringu a dohladu, bezpeénost, testovanie a akceptdcia,
release pldn, rizikd, negativne vymedzenia. Kompletny opis DNR, vid' produkt
R1-1 na strdnke https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
kvality-qa/riadenie-kvality-qaProjektovy pldn.

4. Dalsie dokumenty podla tabulky vyssie.

Il Etapa €. 2 (v zmysle horeuvedenej tabulky)

Vystupom druhej etapy a druhého fakturaéného milnika je funkény prototyp s procesnou
podporou BPM néastroja na Back-End vrstve. Prototyp musi mat na vrstve Front-End funkéné
obrazovky, ktoré eSte nemusia byt vo finalnom dizajne a funkénosti. Nebude kladeny déraz
na prepracovany Ul a UX obrazoviek. V tejto etape bude DNR uchadzacom pripadne
upravovany.

Prioritou z pohladu objemu agendy je agenda oddlzenia (osobny bankrot). Preto je tato
funkénost ako Core funkénost zaradena do vyvoja v 2. etape. Druha etapa je preto zamerana
na migraciu RU-CPP do IS CPP, vyvoj a implementéciu funkénej €asti IS CPP pre podporu
procesu OddlZenia a jej nasadenie do pilotnej prevadzky. Vystupom tretej etapy a tretieho
fakturaéného milnika je funkéna podpora procesu OddlZenia (Osobného bankrotu) vratane
podpory ekonomického ztétovania finanénych pohybov v rdmci tohto procesu. Predpoklada
sa implementdacia tejto Casti IS CPP do pilotnej prevadzky sobmedzenym rozsahom
funké&nosti napriklad integrécii alebo inych funkénosti IS. Druha etapa musi byt ukoncena do
14 mesiacov od nadobudnutia Gc¢innosti zmluvy na dodanie diela.

Vystupom tejto etapy su:

-Funkény systém pre podporu agendy OddlZenia, Finanény management
- Uchadzaé v predloZzenom navrhu uvedie obmedzenia pilotnej prevadzky vystupu 2.
etapy ako aj obmedzenia samostatnej prevadzky vystupu tejto etapy do terminu
odovzdania celého diela do prevadzky.

Této etapa sa taktieZ zameria na vyvoj funkénosti IS CPP pre podporu klt€ovych procesov
Centra: na vyvoj modulov a funkénosti nového IS CPP, ktoré poskytuju podporu pre procesy
konania o naroku na pravnu pomoc a pre riadenie pripadu a na vyvoj modulov a funkénosti
IS CPP so zameranim na procesy, ktoré nasleduju po rozhodnuti o poskytnuti pravnej pomoci
klientovi. Predpokladd sa implementacia tejto casti IS CPP do pilotnej prevadzky
s obmedzenym rozsahom funkénosti napriklad integracii alebo inych funkénosti IS. Vystupom
tejto etapy su:

a. Funkénosti noveho IS CPP, ktoré poskytuji podporu pre uvedené procesy

b. Uchddzac v predloZenom ndvrhu uvedie obmedzenia pilotnej prevddzky vystupu 2.
etapy ako aj obmedzenia samostatnej prevddzky vystupu tejto etapy do terminu
odovzdania celého diela do prevddzky.
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Etapa ¢. 3 (v zmysle horeuvedenej tabulky)

V tejto etapa bude dodavatel vyvijat funkcnost IS CPP tak, aby sledoval logické etapy
hlavnych €innosti CPP t. j. innosti, ktoré predchadzaji samotnému konaniu, potom konanie
ondroku na pravnu pomoc anakoniec podpora procesov, ktoré nasleduji po vydani
rozhodnutia o poskytnuti pravnej pomoci.

Tretia etapa a zaroven tretia fakturaény milnik je aj finalizaciou dodavky IS CPP. Uchadzac
doplni funkénosti IS CPP so zameranim na dokoncenie vyvoja a implementdcie celého IS CPP
vzmysle zadania; implementéciu integrdcii, vykonanie UX cCinnosti, vybudovanie
testovacieho prostredia, jeho nasadenie a ozivenie Diela.

Vystupmi tejto etapy su:

- Testovacie scenare a pripady

®  Funkcné testy

= Bezpecnostné testy

= ZdtaZové a vykonnostné testy

= Systémové integracné testy

= PouZivatelské akceptacné testovanie

Zoznam neuzavretych defektov

1.1.1.

1.1.2.

Realizdcia skoliacich aktivit
Produktova dokumentdcia:

= PouZivatelska dokumentdcia

= Administrdtorskd dokumentdcia

» Integracnd dokumentdcia

= Bezpecnostny projekt

= Analyza rizik

= Havarijny pldn a dalSie dokumenty v zmysle Tabulky ¢. 9

Dodavatel v ramci piatej etapy dokonéi vyvoj a implementaciu celého IS CPP v zmysle
zadania. Tato etapa musi byt dokonéena do 18 mesiacov po podpise zmluvy na dodanie
diela vrozsahu akvalite podla svojho ndvrhu rieSenia, vzmysle podkladov tohto
obstaravania a v zmysle uzatvorenej zmluvy o dielo. Po ukonceni 5. etapy zacina 90 diiova
prevadzka kompletného IS CPP so zvySenou intenzitou a dohladom zo strany dodavatela
so zameranim na odladenie funkénosti vredlnej prevadzke vramci plnenia zmluvy
o prevadzke.

Dodévatel vypracuje detailny navrh éasového realizaéného harmonogramu pre jednotlivé
logické €asti navrhu v zmysle uvedenych poZiadaviek. Kazdd etapa musi mat trvanie
maximalne 4 mesiace.
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Priloha €. 3 - Rozpocet a harmonogram fakturacnych milfnikov
Priloha ¢. 3 obsaje produkty definované vo Vyhldske 85/2020 Zz:

e P-04 - Projektovy pldn (excel / MS Project)
e ]-02 - BC/CBA - odévodnenie projektu (déleZité casti rozpocet a harmonogram a pldn)

Rozpocet:

PredioZi uspesny uchddzaé na zéklade poZiadavky verejného obsiarévatela ( v zmysle bodu 32 ods. 4 pism. a)
sttaznych podkiadov )
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Nasadenie
a postimplementaénd
podpora
(am)

Dokon&enie vyvoja a implementdcie celého IS CPP vzmysle zadania;
Implementdcia integracif
Vykonanie UX &innosti

Vybudovanie testovacieho prostredia, jeho nasadenie a oZivenie Diela

Testovacie scendre a pripady

Zrealizovanie testovania:
. Funkéné testovanie (FAT)
Systémové a integracné testovanie
Zatazové a vykonnostné testovanie
Bezpecnostné testovanie
Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania
(UX testovanie)
. Uzivatelské akceptacné testovanie (UAT)

Zoznam neuzavretych defektov

Implementécia a

testovanie

2,5

Realizacia Skoliacich aktivit
Produktovéd dokumentdcia

Pouzivatelskd dokumentdcia

. vyhotovenie kompletnej podkladovej dokumentacie
k pouzivatelskému rozhraniu (UX)

e  Aplikacna prirucka

e  Pouzivatelska prirucka

e  Pokyny pre pouzivanie

Administratorskd dokumentdcia

InStalacna prirucka

Konfiguracna prirucka

Integracna prirucka

Prevadzkovy popis

Popis celého rieSenia z pohladu nasadenia do
produkéného prostredia

Pokyny pre instalaciu (ivodnu aj opakovant)

Pokyny pre prevadzku a administraciu

Pokyny pre servis a Gadrzbu

Pokyny pre diagnostiku (konfiguracna prirucka)

Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie
(havarijny plan)

Preskudsanie a akceptdcia spustenia do produkcie
Integra¢nda dokumentdcia

Bezpe&nostny projekt IS CPP

Analyza rizik IS CPP

Havarijny plén

Akceptaény protokol o nasadeni do produkénej prevadzky

Nasadenie
a postimplementaéna

podpora

1,5

Milnik

Termin (max) Nazov kompletnej dodavky

Faktura¢ny milnik 1

T+4M Akceptacia fazy analyzy a architektury rieSenia

Fakturacny milnik 2

T+7M Akceptacia funkéného prototypu
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Priloha €. 5 — Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného servisu

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat Objednavkové sluzby za podmienok definovanych v prislusnych
ustanoveniach Zmluvy a v pripade potreby a/alebo poziadavky CPP. Objednavkové sluzby mdzu zahfiat:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

Vykonanie uprav implementovaného IS CPP, ktoré predstavuji zmeny v nastaveniach existujlcej
funkcionality IS CPP, vyplyvajlce predovsetkym zo zmien legislativy, zmien technologickej platformy a
integracnych rozhrani. Sicastou tychto plneni je tiez Uprava prislusnej dokumentdcie, projektovy
manazment, koordindacia testovacieho procesu a pripadné vyskolenie pouzivatelov IS CPP,

Analyzy, ndvrh a vyvoj rieSenia, vylepSenia a/alebo modifikacie IS CPP, vyplyvajtce z poZiadaviek CPP
a legislativnych zmien.

Upgrade systémového software a aplikatného programového vybavenia nevyhnutného na
zabezpecenie prevddzky IS CPP v jeho prevadzkovom prostredi,

Konzultdcie technologické (z oblasti jednotlivych technoldgii, ktoré su sucastou technickej, systémovej
a aplika€nej infrastruktury IS CPP) alebo metodické (z oblasti prislusnych pracovnych postupov)

Skolenia koncovych pouzivatelov, $kolenia $kolitelov, administratorov, metodikov v oblasti pracovnych
postupov

Servisny zasah v pripade Incidentu sposobeného poskodenim technolégie neodbornou obsluhou
a/alebo poskodenim technolégie v ddsledku vyssej moci,

Opravy 8koéd, ktoré vznikli porusenim podmienok prevddzky, stanovenych doddavatelom a
definovanych v manualoch dodanych k jednotlivym technolégiam

Odstranenia chybovych stavov databdz po chybnom spracovani
Upravy &iselnikov a konfiguracie systému

pripadné iné sluzby, podla poZiadaviek CPP.

Poziadavky na vykonnost a $kdlovatelnost systému

Pre IS CPP musia byt splnené nasledovné poZiadavky kladené na vykonnost systému a doby odozvy:

Interaktivne rozhrania IS CPP musia zabezpecit odozvu maximalne do 5 sekund.
Interaktivne rozhrania IS CPP musia zabezpedit pre dlhsie odozvy ako 1 sekunda zobrazenie informacie

o prebiehajlcom spracovani prostrednictvom textu v informacnom paneli alebo prostrednictvom
grafického prvku.

PoZaduje sa aby IS CPP zvladol pristup pouzivatelov:

- v pracovnej dobe 7:00 — 17:00 pracuje 162 zamestnancov (162 konkurentnych pouzivatelov)

- v pracovnej dobe 7:00 — 17:00 pracuje 5300 advokatov s priemernou utilizaciou 2.5% (133
konkurentnych pouzivatelov)

- v pouZivatelskej dobe 7:00 — 22:00 pracuje 56000 klientov s priemernou utilizdciou 1,5% (840
konkurentnych pouzivatelov).

IS CPP musi byt $kalovatelny pre nérast poctu pouzivatelov v zmysle poZiadaviek Studie

uskutocnitelnosti nasledovne:

- v pracovnej dobe 7:00 — 17:00 pracuje 300 uradnikov (300 konkurentnych pouzivatelov)

- v pracovnej dobe 7:00 — 17:00 pracuje 5300 advokatov s priemernou utilizdciou 3% (159
konkurentnych pouzivatelov)

- v pouzivatelskej dobe 7:00 — 22:00 pracuje 56000 klientov s priemernou utilizéciou 2% (1.120
konkurentnych pouzivatelov).
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IS CPP musi byt $kalovatelny pre pripady narastu nasledovnych parametrov:
- ndrast poctu pouzivatelov
- narast poctu podani
- narast poctu paralelnych pristupov
- narast pocCtu sluzieb
- narast objemu udajov

Prevadzka IS CPP

Prevéadzka IS CPP musi byt budovana na principoch $tandardu ISO/IEC 20000. PoZiadavky na prevadzku su
uvedené v nasledujucom texte.

Dodévatel okrem analyzy, dizajnu a implementéacie pozadovanych komponentov a funkénosti IS CPP
ponukne aj podporu prevadzky IS CPP a jeho dalsi rozvoj a vypracuje katalog technickych sluzieb so
zameranim na prevadzku IS CPP a opravy chyb funkénosti IS CPP.

Z jednotlivych monitorovacich a manaZovacich nastrojov IS CPP musi byt moZné preposielat vybrané
informacie do aplikacie zabezpecdujucej sluzbu Service Desk.

Kataldg technickych sluZieb prevéadzky IS CPP bude obsahovat baliky sluZieb:
e opravachyb
e profylaxia
o aktualizacia IS, predikcie, optimalizacia vykonnosti IS
monitorovanie (dostupnost, vykonnost, SLA parametre)
logovanie, analyza logov
testovanie (security, obnova dat)
zalohovanie
reporting
maintenance a udrzba licencii

0O 0O 0O 0O 0O

o databazové intervencie

e podpora pouzivatelov (zamestnancov)

e change arelease manaiment

e navrhy na rozvoj IS (samotny rozvoj bude klasifikovana ako vyZiadana cinnost)
Dodéavatel pre prevadzku IS CPP aktivuje technické CC ako SPOC a napoji ho na Standardny nastroj SD.
Posyktovatel aktivuje sluzbu technického CC, ktoru spristupni pre zamestnancov CPP (pouzivatelov IS CPP)
prostrednictvom viacerych komunikaénych kanélov (telefén, mail, SD néstroj ako web service). Pouzivatelmi
IS CPP su zamestnanci CPP, advokati, mediatori a klienti CPP.
Technické CC a SD nastroj bude uréeny pre zamestnancov Centra (pouzivatelov IS CPP) pre nahlasovanie
problémov s IS CPP. Predmetom ponuky podpory prevadzky pre pouzivatelov IS CPP su sluzby pracovnikov
podpory dodavatela troch Grovni: Uroveri podpory L1 st sluzby dispecingu a rieSenia technickych tiketov
pracovnikmi Call Centra. Sluzby dalSich dvoch Specializovanych drovni podpory L2 (pracovnici dohladu
dodavatela) a L3 (IT experti dodévatela) si zamerané na rieSenie portch a profylaxiu a ddrzbu systému.
Rozdelenie &innosti sluZieb podpory IS CPP medzi jednotlivé Urovne podpory L1, L2 a L3 je vecou dodavatel.
Nasledujlce tri poziadavky su explicitnymi poziadavkami na obsah prevadzky IS CPP. Na druhej strane
rozdelenie €innosti prevadzky medzi tri vrstvy podpory tak ako je uvedené v nasledujicich poZiadavkach je
jednou z moznych alternativ rozdelenia €innosti.

CC ako SPOC bude pre zamestnancov CPP (pouzivatelov IS CPP) ako prva droven podpory (L1)
poskytovat nasledovné sluzby:
o Evidencia tiketov
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o Dostupnost pracovnikov technického CC je v stlade s dostupnostou IS CPP
o RieSenie jednoduchych incidentov s popisanym rieSenim
o Podpora pouzivatelov
Podpora prevadzky IS CPP pracovnikmi dohladu ¢ize druhej irovne podpory (L2) bude poskytovat
nasledovné sluzby:
o rieSenie incidentov a problémov v IS CPP
o profylaxia prostredi a IS CPP, maintenance, starostlivost o licencie
© monitoring business parametrov IS CPP a dostupnosti biznis sluzieb IS CPP
o technicky monitoring a testovanie dostupnosti a funkénosti infrastruktury a modulov IS CPP (
informacné systémy, databazy, sietové sluzby, integracné rozhrania).
reportovanie vykonnosti, dostupnosti IS CPP a vyuZivania jednotlivych Casti IS CPP
o analyza logov, identifikdcia technickych a logickych chyb, identifikdcia odporucani na zmeny
v prevadzke IS a/alebo zmeny vo funkénostiach IS CPP
o starostlivost o systém zalohovania, manazment zaloh a zalohovacich médii vratane obnovy
dat v IS CPP
predikcia moZnych chybovych stavov a teda nevyhnutnych zasahov v prevddzke IS CPP

(o)

podpora pouzivatelov

pohotovost

testovanie IS CPP a jeho komponentov (zamerané na testy planov pre obnovu systémov,
informacnu bezpeénost)

© manazovanie pristupovych prdv, roli pouzivatelov vratane autentifikacnych pravidiel, politiky
hesiel a dohlad nad certifikdtmi IS CPP (po dohode s obstaravatelom cast tychto ¢innosti
moZze spravovat interny Utvar IT obstaravatela)

O 0O 0O O

o optimalizdcia vykonnosti a kapacit IS CPP
o databazové intervencie
o change arelease manazment
Podpora prevdadzky IS CPP pracovnikmi tretej Grovne podpory L3 poskytne expertné sluzby pri
prevadzke IS CPP
oprava chyb aplikacie (bug-fixing) a prostredi IS CPP change a release manazment
problem manaZment (identifikdcia RCA)
optimalizacia vykonnosti a kapacit IS CPP, databazové intervencie
testovanie dosahovania projektovanych parametrov a starostlivost o systémy v oblastiach
vysokej dostupnosti, kybernetickej bezpectnosti ...
testovanie IS CPP a jeho komponentov (zamerané na testy planov pre obnovu systémov,
penetracné testy)
o malé Upravy existujlcej funkénosti IS vyplyvajtice z operativnych potrieb pouZivatelov
o expertnd starostlivost o infrastrukturu prostredi pre produkciu, testovanie, skolenia, vyvoj

O O 0O O

(e}

Sluzba podpory prevadzky a Service Desk

Dodavatel'v ponuke predloZi HLD prevadzky, kde vysvetli spésob organizacie prevadzky a podpory pre IS CPP.
PopiSe spOsob, akym zabezpedi prevadzku Business vrsty a vrstiev Aplikatnej a Infrastruktirnej.

Sluzba Service Desk a technického CC, ktoru aktivuje dodavatel prevadzky IS CPP, musi umoznit evidovat
komunikaciu s pouZivatelom IS CPP, elektronicku, telefonicku a verbalnu.

Sluzba Service desk musi zabezpedit podporu pre riadenie podpory IS CPP :
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- definovat zoznam sluzieb podpory IS CPP
- definovat konfigurovatelné parametre sluzieb podpory, min. v rozsahu: maximalna doba odozvy,
maximalna doba rieSenia, dostupnost sluzby
- monitorovat a vyhodnocovat dodrZiavanie definovanych Urovni sluzieb podpory na zaklade meratelnych
velicin.
v pripade nedodrzania dohodnutych Grovni musi systém automaticky generovat notifikacie a eskalacie na
zdklade nastaveného procesu.
Sluzba Service Desk musi umoZnit definovat opravnenych Ziadatelov danej sluzby podpory.
Sluzba Service desk musi zabezpecit podporu pre planovanie ¢innosti Udrzby a profylaxie pre IS CPP .
Sluzba Service desk musi zabezpeit podporu pre periodické ¢innosti v rdmci Udrzby IS CPP.
Sluzba Service desk musi zabezpecit podporu pre reklamdcie sluzieb podpory IS CPP..
Sluzba Service desk musi umoZnit spravu a pouzitie 3ablén €innosti a skupin ¢innosti pre sluzby podpory IS

CPP.

Sluzba Service desk musi zabezpedit podporu pre zverejiiovanie noviniek, notifikovanie o aktivitdch v ramci
IS CPP predovsetkym pre pracovnikov technického CC.
SluZba Service desk musi umoZnit evidovat historiu ku kazdému zdznamu o komunikacii s pouzivatelom.

PODPORA PREVADZKY SYSTEMU IS CPP
PoZiadavky na prevadzku IS CPP (SLA):

1.

1
2.

3.

1

2.

Dodévatel potvrdi parametre pre poziadavky na systém pre produkéné prostredie:
Doba dostupnosti systému: 12x5 (systém bude fungovat nepretrZite a pouZivatelia do neho budt

méct posielat vstupy)

Dostupnost systému: 99,0% (povoleny mesacny vypadok systému v okndch doby dostupnosti je
154 mindt pocéas doby dostupnosti v rezime 12x5). Do povoleného vypadku nie su rétané
pldnované odstdvky z dévodu udrZby systému). Dostupnost sa nemeria v casoch nedostupnosti
externych systémov vlddny cloud, a integrdcii na registre IS VS.

Vyhodnocovanie dostupnosti: Na zdklade vystupov z monitorovacieho ndstroja

PoZiadavky na zdlohovanie: Na zdklade biznis continuity pldnu je stanovené RPO 12 hodiny a RTO
24 hodin .

Pozn: Obdobny parameter bude mozZné po analyze poZiadaviek Specificky nastavit aj pre jednotlivé
Easti systému ako Call centrum, Case Management, , Web Portdl, CMS, pripadne integracné
rozhrania na iné sluzby podla dostupnosti systémov na druhej strane integrdcie.

Dodavatel potvrdi parametre pre poZiadavky na systém pre testovacie a Skoliace prostredie:
Doba dostupnosti systému: 12x5

Dostupnost systému: : 95,0% (povoleny mesaény vypadok systému je 12 hodin . Do povoleného
vypadku nie sud ratané pldnované odstdvky z dévodu udrZby systému).

Vyhodnocovanie dostupnosti: Na zdklade vystupov z monitorovacieho ndstroja

PoZiadavky na prevadzkové sluzby: Dodavatel potvrdi parametre pre dostupnost aplikaénej
podpory:
Doba dostupnosti podpory: 10x5 (pracovné dni od 7:00 do 17:00)

Doba odozvy komunikaéného kandlu:
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v poZadovanej Strukture, ktoré dokumentuji plnenie pozadovanych SLA Grovni na

jednotlivych parametroch sluzby.

Priloha €. 6 — Zoznam expertov

Zoznam expertov

>

Por. €. | Nazov pozicie kli¢ového experta Titul, Meno, Priezvisko

kfticového

experta

1. Projektovy manazér IT projektu zopdovedny za riadenie projektu Ing. Juraj Durantny
nasadenia a nastavenia sluzieb

2. Specialista pre bezpetnost IT Megr. Stefan Rajec

3. IT analytik Mgr. Michal Klempai

4, IT architekt Ing. Peter Varchol

5. Specialista pre infrastruktury/HW $pecialista Mgr. Peter Adamka

6. IT programétor/vyvojar Ing. Lukas Loch

7. Specialista pre databazy Megr. Miroslav Frario

8. IT tester Ing. Patricia BeleSova

9. Skolitel pre IT systémy Ivana Jackuliakova
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