Priloha ¢&. 1

Specifikacia predmetu pinenia a podmienok akceptacie

1. Predmet plnenia

1.1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpeéit' pre Objednavatela vyrobu $tyroch $koliacich modulov
pre prevadzku e-learningovych kurzov ktoré budi vychadzat z ECDL dokumentu v5.0 pre potreby
projektu Integrovaneé Obsluzné miesta v prostredi Slovenskej posty, a.s." aich uvedenie do
produkénej prevadzky podla $pecifikacie uvedenej v bode 1.2 tejto kapitoly.

1.2 Sucastou predmetu plnenia je zavazok Poskytovatela zabezpedit'
a) vyvoj a dodavka nizsie uvedenych $koliacich modulov
e Praca s poc¢itatom a sprava stiborov
e Spracovanie textu - MS Word 2007
e Tabulkovy kalkulator — MS Excel 2007
e Prezeranie webovych stranok a komunikacia — MS Outlook 2007 a Internet Explorer 7
e kazdy kurz bude v rozsahu 8 vyuéovacich hodin, teda spolu 32 vyuéujlcich hodin.

b) sluzby suvisiace s instalaciou, konfiguraciou a testovanim e- learningovej platformy a kurzov,
priprava testovacej platformy v korporatnych farbach Objednavatela (dalej len “e-learningové
kurzy")

c) Overovanie znalosti prostrednictvom e-learningového portalu, v rozsahu 100 kontrolnych
otazok ku kazdému kurzu (spolu bude vypracovanych, 400 kontrolnych otazok)

d) Vytvaranie certifikatov so zhodnotenim dosiahnutych vysledkov v elektronickej aj v listinnej
podobe

e) Uchovavanie elektronickych certifikatov na strane Poskytovatela po¢as obdobia poskytovania
prevadzkovania e-learningovych kurzov na prostredi Poskytovatela

1.3 Poskytovatel je povinny dodat spolu s predmetom plnenia aj nasledovn( dokumentaciu:
a) Detailnu $pecifikaciu rozsahu dodavanych e-learningovych skoliacich modulov

b) Dokument analyza dopadov mapujlci dopady realizacie predmetu pinenia na podnikovu
architekturu Objednavatela

c) Dokument Integratna stratégia, popisujuci spdsob integracie predmetu plnenia do
infrastruktiry Objednavatela

d) Testovacie scenare a testovacie pripady, ktoré budl popisovat postup akceptaénych E2E
testov a performance testov, pricom vsetky testy buda spocivat v o najjednoduchSom
overeni, €i plnenie (alebo jeho ¢ast), ma funkcie alebo iné viastnosti pisomne dohodnuté
medzi zmluvnymi stranami

e) Protokol o testovani predmetu plnenia na zaklade Testovacich scenarov a testovacich
pripadov realizovanych na strane Poskytovatela

1.4 Dokumentaciu uvedenut v bode 1.3, pismeno b) c) e) je Poskytovatel povinny dodat’ aj pri
jednotlivych giastoénych plneniach predmetu Zmiuvy.

2. Spodsob realizacie predmetu plnenia

2.1 Realizacia diela bude riadena ako sucast projektu s vyuZitim metodiky projektového riadenia,
a metodiky pre riadenie celopodnikovej architektdiry.

2.2 Po vyvinuti diela budi zo strany Poskytovatela dodané jednotlivé &iastkové projektové
vystupy nasadené do testovacieho prostredia Poskytovatela

2.3 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pristupové prava pre testovaci tim Objednavatela
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2.4 |hned po uspesnej intalacii projektového vystupu budu spustené a vyhodnotené akceptaéné
testy realizované zo strany Objednavatela.

2.5 Dodavky jednotlivych projektovych vystupov budl dodavané podla terminov uvedenych
v harmonograme, ktory je st¢astou Prilohy &. 4.

Podmienky akceptacie

3.1 Spbsob akceptacie/nacenenie projektovych vystupov

3.1.1

Jednotlivé ciastkové pinenia na zaklade tejto zmluvy budl dodané v terminoch

uvedenych v niz&ie uvedenej tabulke abudl akceptované Objednavatefom bez
zbyto&ného odkladu po ich dodani spésobom uvedenym v stipci Spésob akceptacie:

Projektovy plan Nazov projektového Sposob akceptacie | Sucast’ Platobny Cena proj.
— mifPnik vystupu akceptaé milnik vystupu (€
ného [A/N] hez DPH)
protokolu
[A/N]
21.12.2011 Detailna Specifikacia Revizia A N
rozsahu dodavanych | dokumentu voci
e-learningovych zadaniu a jeho
Skoliacich modulov schvalenie zo
strany
Objednavatela
21.12.2011 Analyza dopadov Revizia A N
mapujuci dopady dokumentu a jeho
realizécie predmetu schvalenie zo
plnenia na podnikovu | strany
architektiru Objednévatela
Objednavatela
21.12.2011 Integracna strategia, Revizia A N
dokument popisujuci | dokumentu a jeho
spdsob integracie schvalenie zo
predmetu plnenia do strany
infradtruktary Objednavatela
Objednavatela
22.12.2011 Protokol o testovani Revizia A N
predmetu plnenia na dokumentu a jeho
zaklade Testovacich schvalenie zo
scenarov strany
a testovacich Objednavatela
pripadov
realizovanych na
strane Poskytovatela
30.12.2011 Dodavka e- Akceptacné E2E A A 54 486
learningovych testy podla
modulov podla dodanych test.
$pecifikacie uvedenej | Scenarov a test.
v Casti 1- Predmet pripadov
pinenia tejto Prilohy
30.12.2011 Performance testy Performance testy | A N
— bezproblémova
prevadzka 200
paralelne
pracujucich
Gcastnikov Skoleni
. A
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30.12.2011 Pouzivatelské Testy pracovnych
prirucky postupov podla
dokumentacie
31.12.2011 Predplatena Dostupnost 9220
Testovacia dohodnutych
a produktivna sluzieb —
prevadzka e- prevadzkovanych
learningovych Skoliacich pocas
modulov podla lehoty testovacej
Specifikacie uvedene] | a produktivnej
v Casti 1- Predmet prevadzky
plnenia tejto Prilohy dohodnutej v &l. I.
ods.3 Zmluvy
3.1.2 Vady plneni jednotlivych projektovych vystupov dodanych na zaklade tejto Zmluvy, ktoré

3.16

podliehaju akceptagnym testom, budu zistované na zaklade testovacich scenarov a test.
pripadov dodanych Poskytovatelom.

Za Vadu jednotlivych predmetov plnenia podla tejto Zmluvy sa povazuje plnenie
Zhotovitela, ktoré nie je v stlade s jeho dohodnutym a odsuhlasenym popisom uvedenym
viejto Zmluve alalebo v dokumente Detailna 3$pecifikacia rozsahu dodavanych e-
learningovych Skoliacich modulov a ostatnych referenénych dokumentoch. Vada zistena
potas testov v testovacom prostredi sa nazyva Defekt. Vada zistena v produk&nom
prostredi po akceptacii predmetu plnenia, alebo jeho ¢asti sa nazyva Incident.

Incident predstavuje kazdu udalost, ktora nie je sti¢astou standardnej prevadzky a ktora
je pri¢inou prerusenia alebo znizenia kvality dodavanych sluzieb.

,Defekt" je spravanie aplikacie nezodpovedajluce zadaniu schvalenému zmluvnymi
stranami s negativnymi dopadmi na funk&nost systému alebo jeho &asti, identifikovany
poc¢as Akceptaénych testov pred spustenim produkénej prevadzky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena plnenia bude Objednavatelom uhradena
jednorazovo po akceptacii casti plnenia Poskytovatela ,Dodavka e-learningovych
modulov podla $pecifikacie uvedenej v ¢asti 1 - Predmet plnenia tejto Prilohy* v zmysle
podmienok akceptacie dohodnutych vyssie.
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3.2 Kategorizacia defektov a lehoty na ich odstranenie pocas realizdcie akceptacnych
testov

Kategoriza Popis Lehota na
cia odstranenie

defektov Defektu

Kriticky defekt s dopadom na zakladne funkcionality NPD
systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoznil prevadzku e-learningu , resp. v
testovacom prostredi zastavi postup testov.

WA

Vazny defekt s dopadom na funkcionalitu aspon 2 NPD
jedného modulu e-learningu  ktory by v pripade
vyskytu v produkénom  prostredi  znemoZznil/
podstatnym spdsobom obmedzil prevadzku chybnych
e-learningovych modulov. Takyto defekt by v
testovacom prostredi zastavil postup testov v
chybnom module, bez dopadu na testy zvysnych
modulov.

,,B"

Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku e- 10 NPD
G learningovych modulov, resp. bez dopadu na postup
testov v testovacom prostredi.

NPD znamena nasledujlci pracovny def.

3.3 Kategorizacia Incidentov a lehoty na ich odstranenie pocas rutinnej prevadzky

Kategoriza Popis Lehota na

cia odtsranenie

Incidentov Defektu
Funkcionalita dodanych projektovych vystupov NPD
nasadenych do rutinnej prevadzky je degradovana do

Kriticka" takej miery, Ze neumozruje ich prevadzkovanie alebo

neumoziuje prevadzkovanie dodanych kritickych
funkcionalit projektovych vystupov

Funkcionalita jednotlivych ciastkovych projektovych 2 NPD
vystupov je degradovana do takej miery, Ze
neumozruje prevadzkovanie incidentom postihnutych

S projektovych vystupov, pricom zvy$ok IS je mozné
prevadzkovat v obmedzenom rezZime, res. za vyuZitia
nahradnych postupov

,Nizka" Incident s nepodstatnym dopadom prevadzku IS 10 NPD

3.4 Podmienky akceptacie jednotlivych projektovych vystupov

3.4.1 Objednavatel sa zavazuje akceptovat jednotlivé projektove vystupy podfa tejto Zmluvy
spdsobom uvedenym pri jednotlivych projektovych vystupoch v ¢asti 3.1.
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3.4.2 Podmienkou akceptacie ¢asti plnenia podliehajicej akceptatnym testom je, Ze pocty
najdenych defektov po ukonéeni akcepta¢nych testov nesmu presiahnut’ nizSie uvedené

pocty:

Kategoria Povoleny
pocet
defektov

"Au 0

B 0

o oy 20

3.4.3 Ak budu splnené vy$sie uvedené podmienky akceptacie pre jednotlivé projektové vystupy,
Projektovy manazér Objednavatela je povinny najneskdr v nasledujlci pracovny def
podpisat prisludny akceptaény protokol.

3.4.4 Bez ohladu na iné ustanovenia, plnenie Poskytovatela podla tejto Zmluvy (alebo jeho Cast)
sa bude vzdy povaZovat za odovzdané a akceptované — prijaté (déjde k akceptacii) a
prislugna &ast ceny bude splatna v pripade, Zze pinenie Poskytovatela (¢i jeho ¢ast) bude
pouZité v Zivej prevadzke alebo inak pre obchodné ucely.

4. Miesto plnenia
4.1 Miesto plnenia bude sidlo Objednavatela ak nie je dohodnuté inak.
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