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Zmluva o zdru:Zeneji dodavke plynu

cislo zmluvy: 20221023

kategtoria maloodber

(d'alej len,,Zmluva") medzi

Dod6vatel'a Odberatel'($'alej spolu v tejto Zmluve ako,,Znnluvn6 s'trany") sa dole uveden6ho dria dohodli na uzatvoreni tejto

Zmluvy ozdruZenej dodpvke plynu vs0lade sust. $ 269 ods. ',?.zbkona d. 5'13/1991 Zb. Obchodny z6konnik, vs0lade
sprisluinymi ustanoveniami z6kona t,25112012 Z. z, oenergetike vzneni neskoriich predpisov, vstlade srelevantnfmi
vykon6vacimipredpismiq v s0lade s ustanoveniatniVieoincnych,cbchodnych podmienok zdruZenejdod6vkyzemneho plynu
MO Dod6vatel'a (d'alej al1o,,VOP"), ktor6 tvoria Prilohu d. 2!.Zmluvy, s nasledovnym obsahom:

L Uvodn€r ustanovenia

1.1 Pre 0dely vyl(dpnia pochybnosti v s0vislosti s de,finiciami uvedenymi v tejto Zmluve plati, 2e;

(a) slovi v jednom gramatickom rode oznacuj0 vdertky rody;

(b) slov6 y jednotnom cisle oznaduj0 taktie2 mno2n6 dislo a slov6 v mnoZnom disle oznaduj0 aj dislo jednotn6;

Zmluva o zdruZenej dodd{ke plynu d,.2A221023

1

encare, s.r.o.

Sidlo: Rusovsk6 cesta 20,851 01 Bratislava

Kore5oondendnd adrem: Rusovskd cesta 20, 851 01 Bratislava

Zapisand v Obchodnom legisti 0kresn6ho s0du Bratislava l, llddiel: Sro, VloZka c.: 136026/8

lc: 52 302 p55 Bqnka: Tatra banka, a.s Kontaktnd osoba: Ing. Tibor Melichdrek

DIC: 2 1 2099q058 SWIFT: TATRSKBX Telef6n: +421 905 5248118

r0 opH: sK2120990058 IBAN: sK1 51 1 0000000029450691 29 e-nrail: melicharek@enr;are.sk

V zast0peni: Peter Hpjovsk! - konatel', Tibor Melich6rek - <onatel'

(dhlej len,,Dod6vatel'')

Obec Unin

Sidlo: Unin 332, 908 46 Unin

KoreSpondendnd adresa. Unin 332, 908 46 Unin

0031 01 Banka: Prirna banka Slovensko, a.s. Kontaktnd osoba: Jin Palkovid

DIC: 202109 JZI SWIFT: KOMASK2X Telef6n: 034t662 14 52

t0 opri: nie je plf,tcom

DPH
IBAN: sK71 5600 0000 002$ 03'15

9001
e-mail: obec@unin.sk

Kontakt - zmluvne zdle2itosti: J6n Palkovid, 034166214 52, obecr@unin.sk

Kontakt - fakturacn6 z6le: tosti: Jan Palkovic, 034166214 52, obecr@unin.sk

V zast0peni: Jdn Palkovid - starosta -

(d'alej len,Odberatel'')

Verzia:V1 .2



(c)

(d)
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obsahuj0ce slorlo ,,s0hlasit", ,,ods0hlasil" alebo ,,s0hlasldohoda" vyzaduj0, aby s0hlas alebo

boli zaznamenan6 v pisomnej forme;

pojmov v texte tejto Zmluvy nemusia zadinaf vel'kym pismenom ani nemusia byt uveden6

uveden6 v telto Zmluve maj0 pre 0dely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP. Zmluvn6 strany

vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maj0 v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP.

podpisanim tejto Zmluvy poturdzuj0 a vyhlasuj0, 2e VOP s0 neoddelitel'nou s0dastbu tejto Zmluvy

prednost pred ustanoveniami VOP, nakol'ko zmluvnym sp6sobom menia, resp. upravuj0

1.2

4?

Pojmy a vy

zaroven

Zmluvn6

ustanovenia

ustanovenia

tejto Zmluvy

Jednotkov6

a nemenna

V pripade jednotliv6 ustanovenia Zmluvy obsahuj0 odlidnl ripravu oproti 0prave obsiahnutej vo VOP, maj0

ll. Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom Zmluvy je zhvdzok Dod6vatel'a zabezpedit pre Odberatel'a zdrulenu dodAvku dohodnut6ho

mnoZsfua plynu do Odbem6ho miesta/Odbernych miest (d'alej ako ,OM") Odberatel'a, ktor6 s0

v Prilohe d. 1 tejto Znrluvy a zabezpedit prepravu a distrib0ciu zemn6ho plynu do OM v s0lade

S dohodnutymivtejto Zrnluve, domu zodpoved|zdvdzok Odberatel'a odobrat dohodnut6 mnoZstuo

v zmysle tejto Zmluvy a jej Prilohy c, 1 od Dod6rvatel'a a zaplatit Dod6vatel'ovi dohodnut0 cenu zazemneho

zdruZen0 zemn6ho plynu v zrnysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

3.4

1,4

5.t

Terminy

lll. Zikladn6 ustanovenia

zemn6ho plynu do OM Odberatel'a v rozpdrti plyn6resnk6ho dfia s0 Specifikovan6 v Prilohe c. 1

komodity plynu je dohodnut6 vo vySke 116,50 EUR/MWh bez DPH, pridom t6to cena je fixn6

obdobia dod6vky definovan6ho v bode 2.1 Zmluvy,

Typ produktu

Doba trvania

maloodber FlX, definovarny na webovom sidle Dodo6vatel'a www.encare.sk.

: doba urcit6, v zrnysle prislu6nfch ustanoveni tejto Zmluvy, v zmysle Prilohy d. 1 tejto Zmluvy

a v zmy$e

Na zdruZeni zemn6ho plynu v zmysle tejto Zmluvy sa wtahuj0 aj n6klady spojen6 s uskladnenim zemn6ho
plynu, fi a variabilnymi nAkladmi za prepravu zemn6ho plynu a fixnymi a variabilnymi n6kladmi za distribudn6

sluZby (d'alej

wu iv.encare,

ako ,,Sadzbf'), a to v zmysle Cennika DodAvatel'a zverelnen6ho na webovom sidle Dod6vatel'a

, resp. v zmysle aktudlneho cenov6ho rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovych odvefui, platnych

v case zemneho plynu; Sadzby aktu6lne ku driu uzatvorenia Zmluvy s0 uveden6 na webovom sidle

Dodo6vatel'a .encare.sk, pricom Zlmluvn6 strany sa dohodli, 2e Dodfrvatel' je oprAvneny upravit Sadzby a treto

zverejnit na

K cendm a

sidle Dod6vatel'ia www.encare.sk..

v zmysle tejto Zmluvy bude 0dtovan6 DPH, spotrebni dari a pripadn6 d'aliie dane a poplatky

podl'a platnl prdvnych predpisov v diase dod6vky plynu.
?7 V pripade sa pouZij0 ustan,cvenia reklamadn6ho poriadku DodErvatel'a, ktorf je s0dastbu VOP a ktonf je

a/erejneny webovom sidle Dod6vatel'a www.encare.sk.

lV. Osobitn6 ustanovenia

4.1

+.t

Podkladom faktur6ciu Z6lohouich platieb Odberatel'a a prislu$nych poplatkov bude v stlade s odsekom 6. 1 VOP

Platobn!' , ako dohoda Zmluvnych str6n o platb6ch v zmysle prislu5nych platn!'ch pr6vnych predpisov.

Odberatel'

Platobnym

zavdz$e,2e bude uhr6dzat Zirlohov6 plahy uveden6 v Platobnom kalend6ri v s0lade s uvedenym

ktory Dod6vatel'vystavi a za6le na koredpondencnu adresu Odberatel'a uveden0 na titulnej

strane tejto , pokial' Odberatel' neudelil Dod6vatelbvi s0hlas so zasielanim fakt0r v elektronickej poodobe.

Zmluvn6 sa dohodli, 2e splatnost Zfrlohovej plahy je v 14. (5tm6sty) kalend6my deri mesiaca dod6vky, tj.
v onstusnom mesiaci oclberu zemn6ho plynu. Splatnost vy[rdtovacej fakt0ry je v 14. (itm6sty) deri
meslaca po mesiaci, v ktorom do6lo k vy0dtovaniu.

o zdrulenq
v1.2

<h

plynu d,.2O221O23
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4.3

4.4

Zmluvn6 sa dohodli, 2e v pripade nedodrZania lehoty splatnosti zAvdzkov podl'a tejto Zmluvy, je DodAvatel'

0pravneny Odberatel'ovi sankcie aitrokzo'me$kania v znrysle prisluinych ustanoveni VOP.

V zmysle dodirvky plynu sa Dod6vat<;l'zavdrzuje dodaf Odberatel'ovi dohodnut6 rodn6 zmluvn6 mnoZsfuo

prynu v Prilohe ri. 1 Zmluvy a Odberatel' sa zavdzuje toto zmluvn6 mno2stvo odobrat a to v objeme

rodn6ho zrnluvn6ho mnoZstva a maximillne 120% rodn6ho zmluvn6ho mnoZsfua uvedene v Prilohe

d. 1 tejto a to pre kaZd6 0M sarnostatne. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze hodnoty uveden6 v predch6dzajilcej

vete je zmenit vylurine formou pisomn6ho dodalku k tejto Zmluve, v ktorom sa cena za plyn vypodita podl'a

podmienok vo r/OP. Zmluvn6 strany sa z6roveti dohodli, 2: Odberatel'm6Ze odobrat zemny plyn aj pod

hranicu rodnr5rho zmluvn6ho mnoZstva a nad hranicu maxim€rlneho rodn6ho zmluvn6ho mnoZstva, a to

uvedenych vo VOP.

V pripade preiidasn6ho ukrondenia dod6vky zemn6ho plynu do OM rn6 Dod6vatel' privo vyfdiovat Odberatel'ovi

poplatok vo vf5ke predpokladanych nirkladov na dodAvku zemn6ho prlynu a to vo vyike dohodnutej ceny za plyn,

a tieZ poplatkyf spojen6 s urikladnenim z:emn6ho plynu, spolu s variabilnymi a fixnymi poplatkami za prepravu a spolu

s fixnymi popkhtkami za distrib0ciu, v zrnysle cennika Dod6vatel'a, respr. v zmysle aktuAlneho cenov6ho rozhodnutia

Uradu pre regirl6ciu sietbvich odvetvi.

V. Ddvernorst, osobn6 udaje

Existenciu a opsah Zmluvy, ako aj v6etky inforrn6cie poskytnut6 druhej Zmluvnej strane alebo jej z6stupcom alebo

poradcom v srjvislosti s pripravou 7mlLrr,ry alebo jej plnenim, ako aj v$etky ostatn6 okolnosti a podmienky tykaj0ce sa

Zmluvy a jej plnenia budt ,lmluvn6 strarny pova2ovat zer d6vern6. Povinnosf zachov6vat mlcanlivost v zmysle tejto

Zmluvy nie je Basovo obmredzen5 a zost6va v platnosil aj po ukonceni Zmluvy, okrem pripadov, kecl'sa prislu5n6

skutodnosti st{n0 verejne zn6me bez zavinenia ktorejko Vek Zmluvnej strany, ZmluvnA strana, ktor6 prrskytne [daje

a inform6cie $etej strane, je povinnA ;:abezpecif ich o,chranu v zmys;le ustanoveni tejto Zmluvy. V daliom platia

prisluin6 ustafi ovenia VOF'.

Ustanovenie bpdu 5.1 sa eplikuje v obrnedzenom rozsahu v pripade, pokial' t6to Zmluva je povinne zverejirovanou

zmluvou v zmfsle prisluin'ich vSeobecne zbrvdtznych pr'6vnych predpisov, a to v rozsahu povinne zverejiovan6ho

obsahu zmluvf.

Odberatel' t!,r1to d6va Doddvatel'ovi r;tlhlas na poskytnutie idajov zo Zmluvy, vr6tane identifikarinych idajov
Odberatel'a, k[or6 s0 potrebn6 pre :zabezpeienie sluZieb s0visiac;ich s dod6vkou plynu (najmii srlvisiacich

s distrib0ciou 1jlynu) dotknutym tretim strandm, ako aj prer marketingov6 0dely s ciel'om skvalitnenia slu2ieb spojenych

s doddvkou zQmn6ho plynu, Odberatel'suhlasi s tym, 2e Doddvatel'bude mat na z6klade tejto Zmluvy oprAvnenie

sprac0vat osQbn6 idaje dotknutych osdb (tj, os6b konaj0cich v rnene Odberatel'a, resp. jeho zamestnancov

poverenych zcistrany Odberratel'a na komunik6ciu s DodAvatelbm). V d'al6om platia prislu5n6 ustanovenia VOP.

U. Zivereiin6 ustanovenia

Odberatel'svcijim podpisorn na tejto Zrnluve vyhlasuje, 2e ku driu podpisu Zmluvy vykonal v6etky potrebn6 0kony,

ktor6 slvisia $dod6vkou zemn6ho pl)'nu do 0M uvedenych vPrilohe d.1 Zmluvy, ktor6 s0 potrebn6 pre riadne

plnenie predmetu Zmluvy (ide najmii o riadne a vdasn6 dorudenie sprrivnej vjrpovede doteraj3ej zmluvy o dodavke

plynu, a Odberatel'sa zavdzuje uhradit Dod6vateil'ovi ak6kolVek a vietky n6klady, ktor6 DodAvatelbvi vznikli

v s0vislosti s netplnosfou vyhl6seni uvedenych v predch6dzaj0cej vete tohto odseku, alebo

zavddzajucim charakterom tychto vyhlriseni. Odberatel berie na vedomie a s0hlasi, Ze termin doddvky zemneho

prynu sa menit v s0lade s lehotami prislu6nych prev6dzkovych poriadkov PDS a PPS. Povinnosif Dod6vatela

dod6vaf plyn do novopripojenych OM vznik6 aiipo splnenivrietk,ich povinnosti Odberatel'a atovzmysle
prislu$n6ho poriadku PDS a VOP Dodiivatel'a.

6.2 Povinnost doddvaf zemny plyn do OM podl'a tejto Zmluvy lznik6r dnom, ktory je uvedeny v bode 3.1

tejto Zmluvy, 4a predpokladu, 2e Odberatel' riadne a vrlas splnil svoju povinnosf vykonat vietky potrebn6 0kony

v zmysle bodu 6.1 tejto Zmluvy, nie viaLk sk6r, ako PDS prideli Dod6vatel'ovi distribucn0 kapacitu pre OM. Zmluvn6

minim6lne

strany sa

oprdvneny

c. l

o. l

2e v priipade nepriclelenia distribudnej kapacity z d6vodu na strane Odberatel'a je Dod6vatel'

termin dod6rvky na najskorii mo2n!'termin (detenninovany pridelenfm ditribudnej kapacity zo

tr:Y:.ii.r^teneldodrlvkeptynud,.2'.0221023
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strany PDS a vcasnom splneni povinnosti Odberatel'a vykonaf v5etky potrebn6 0konyv zmysle bodu 6.1

tejto Zmluvy), Dod6vatel' oznSmi Odberatel'ovi.

Odberatel' podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, 2e do OM bude podas trvania tejto Zmluvy doddvaf vyludne

len Dod6

6.4 Pokial'v tejto resp. vo VOP nie je dohodnut6 inak, Zmluvu je moZn6 menit len na zAklade pisomnej dohody

oboch Zml str6n, formou pisomn!'ch dodatkov podpisan!'ch Zmluvnymi stranami. Zmeny VOP budir

vykon6van6

Dod6vatel'a

stanovenym v platn!'ch VOP, Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje, 2e sthlasi s pr6vom

jednostrann[ zmenu/0pravu VOP a cennika DodAvatel'a. Dodfrvatel' je povinnf zverejnif

VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani www.encare.sk pred ich 0dinnostou a o ich

i nformovaf Odberatel'a

Zmluvn6

ovplyvnif

bude druh0 Zmluvn0 stranu bez zbytodneho odkladu informovaf o okolnostiach, ktor6 by mohli

danej Zmluvnej strany riadne a vdas plnif povinnosti, ktor6 jej vypl'fvaj0 zo Zmluvy. Pripadn6

spory medzi stranami, ktor6 sa napriek ich snahe nepodari vyrieBit dohodou, je opr6vneny rie5it prisluiny

s0d republiky.

T6to Zmluva uzabtaru, riadi a posudzuje v s0lade s prAvnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa spravuje

predovietkym legislativou v oblasti energetiky, zAvdznymi predpismi a Obchodnym zAkonnikom. Vzt'ahy touto

Zmluvou resp. vztahy, ktor6 medzi Zmluvnymi stranami vznikn0 pri realiz6cii Zmluvy a ktor6 Zmluva

neupravuje, budt riadit ustanoveniami v zmysle predchirdzaj0cejvety tohto odseku. Odberatel'podptisom Zmluvy

potvrdzuje, Ze s0lade s prislu5nymi ustanoveniami pravidiel trhu s plynom bol Dod6vatel'om poudeny, nAleZite sa

obozn6mil a i so vdetkymi podmienkami uplatnenia prErv a povinnosti Zmluvnych strfrn zo Zmluvy, ktor6 s0

uveden6 na ktor6 sa odkazuje v tomto dlAnku Zmluvy.

V pripade

rozhodnuti

zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo,zhvdznych predpisov alebo akychkolVek

verejnej moci, ktor6 maj0 vplyv na prdva a povinnosti Zmluvnych strdn vyplyvaj0cic zo Zmluvy,

Zmluvn6 s0hlasia s tfm, 2e svoje prAva a povinnostivyplyvajtce zo Zmluvy upravia v s0lade s takto prijatymi

zmenaml rozhodnutiami.

T6io Zmluva uzatv6ra v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych ka2dA ZmluvnA strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.

s0dastami tejto Zmluvy sri tieto prilohy:

6.7

hx

o.Y

s ntmt a sa ich dodrZiavaf, V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa

takto prilohy stan0 zhvlznymi pre dalSi zmluvny vztah zaloleny medzi Zmluvnymi stranami kruto Zmluvou

a stanu sa srldastou tejto Zmluvy v deri, ktoqim nadobudnl 0dinnosf.

6. 10 Zmluvn6 vyhlasujir,2e sa obozn6mili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim s0hlasia a vyhlasuj0, Ze

pri podpise

podmienok a

6.9.1

o.Y.l

0dberatel'

prilohami,

Dodivatel':

.Z$tL

s.r.o. I rd 120990058

Meno: Peter H6jovsk!,

Funkcia: konatel'

encare! s.r.o. rPfl sK2120990058
Meno: Tibor
Funkcia: konatel'

Zmluva o zdruZenej
Verzia'.Y1.2

Obec Unin ,\
Meno: J6n Palkovi$/
Funkcia: starostaf

t|

d. 1 ,,Specifik6cia OM Odberatela",

d. 2 ,,V$eobecn6 obchodn6 podmienky zdruZenej dodAvky zemn6ho plynu MO",

a svojim podpisom Zmluvy poivrdzuje, 2e prilohy Zmluvy pti podpise Zmluve obdrZal, s

s0 platn6 a il6inn6 v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznAmil, ich obsahu porozumel, silhlasi

Zmluvy konali slobodne a 2e zmluva nebola podpisan6 v tiesni a ani za n6padne nevfhodnych

znak silhlasu s obsahom Tmluvy tuto vlastnorudne podpisuj0.

0dberatel':

V Unine, dna
(o,q ,2o22

Obec Unin

Meno:

Funkcia:

plynu i.20221023
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Priloha 6. 1

Soecifik6cia OM

* CHO znamen6 odberu, t,j, k0ren6r (K), alebo technolog (T)

Zmluva o zdruZene1
Verzia:V1.2

Unin 402, 908 46 Unin

Unin 1 97. 908 46 Unin

Unin 234, 908 46 Unin

Unin 332, 908 46 Unin

Unin 303. 908 46 Unin

plynu d,.20221023





229

230

2.31

2.13

2.17

2.18

2.19

2.14 Plyn: zemnj' plyn,

ostatn6 druhy plynu, ak tieto plyny

plyn vyrr:ben;i z biomasy, ako aj

rto plyny' splfiaju podrnienky na

prepravu plynu podmienky distrib0cie plynu, a to na

zAklade oravidiel PDS a PPS

2.15 Plynirenski dei: obdobie 24 hodin, ktor6 je definovane

vNariadeni Komisie (llU) 20171459 zo 16. marca 2017, ktonim

sa stanovuje siet'or,rj predpis o me,lhanizmoch pridefovania

kapaciiy v prepravniir;h sie{ach a ktoryl'm sa

zruiuje nariadenie (t]U) d 984nA13. V detl pre,chodu na

stredoeuro6psky letn'fr das je plyniirenskfm dior 6asov6

obdobie 23 hodin a v deti prechodu na stredoeur6psky aas Je

plynArenst<ym diom obdobie 25 hodin (dalej len,,Deti')

2.16 Plynirensky mesiac obdobkr zadlnajlce o 16:00 hod

prv6ho kalendArneho dia prisluSneho kalendArneh,) mesiaca

a kon6iace o 06:00 hod. prv6ho kalendiirneho dia nas edujIceho

mesiaca (dalej len

Pracovn!'dei: deti soboty, neclele alebo in6ho dia, kton/

Je na uzeml republiky dtiom pracovn6ho pokoja

POD k6d identifik6tor odbern6ho miesta prldeleny

prev6dzkovatel'om dis

Pravdili hhu s plyno

odvetui d.24120132.
ustanovujI pravidlfr

a pravidld pre vn0torn6ho trhu s plynom

2.20 Previdzkovatel siele: plyndrenslf podnik

oprAvnenf na distribir

zo strany Uradu pre

plynu na zAldade povolenia vydaneho

distribudnej siete je

Previdzkovatel

egul6ciu siefo'4ich odvetvi, do ldor6hcr

pripojen6 (dalej len,,PDS").

siete plyndrenslry podnik

oprAvnen! vykonAvaf preprarrl, plynu (d'alej len,,PPS")

Previdzkov!' por
a schvAlenli' Uradom regulAciu sie:'or4ich odvefu i, upravujuci

PDS: dokument vydrany PDS

podmienky
jednotliinich

distribu6nej siete, prAva a povinnosti

ucastnikov trhu s plynom

Previdzkovi PPS : dokument vydanll' PPS

Sluiba uskladnenia zabezpedenie uskladnenta plynu pre

potreby pokrytia charakleru doddvok plynu na

zhklade polrieb Odberatela (falej len

,,Uskladnenie")
2.25 Stav nIdze Zdkonom, ktory mdZe spdsobit' zni2enie,

obmedzenie a dodAvc,k plynu. F'odrobnosti

vtomto zAkone avdl. 10 ods. 3o poslupoch s0

Nariadenia parlamenlu a Rady (EU) 6 9942010
prip. v stivisiaciach zt:tnn(1 ch prAvnych predp isoch

2.26 Technick6
distribudnej

dokument lydanli prevZrd;:kovatelonr

kto( zabezpeduje nedislrriminain6,

transparentn6, pripojenie a prevlldzkovanie

distribudnej siete, uriu jp technicke pod rienky pripojenia, pravidlA

prev6dzkovania siete a z6virzn6 krit6rid technickei

bezpednosti siete, kior6 obsahujI najma (i) technicke
podmienky pristupu do siete. pripojenia do siete, prevddzkovania

siete, na previrdzkovej b,ezpednosti a spolahlivosti

siele, pre preruSenie plynu, pre odpojenie od sieie, pre

riadenie siete, (ii) a kontrolu ur6en6ho meradia,

principy postupu pri poruchach a poikodeniach meracich

zariadeni, (iii) z6sady plynArenshj'ch zariadeni,
(iv) popis existujricich do distr budnej siete, (v) technicke

a prev6dzkovd pre dislribudn6 siete

2.27 Urden6 meradlo:
meranre preteaenej

plynov na t6ely lnipod ceny za dod6vku plynu.

Vyhld5ka Uradu pre regul6ciu siefornich

v zneni neskoriich predpisov, ktorou sa

funqovanie vn(torn6ho trhu s elektrinoLt

prietokomer, ktoryi'sa pouZiva na
plynov e.lebo pretedeneho objem-

sietbuj'ch o,Jvetui, ktor6ho postavenie

a ktoni je org6nom Statnej sprary pre

&&&

enc;erg
oblasf regulAcie sietouj'ch odvetvi s celoslovenskou
p6sobnost'ou.

Zitvdzn6 predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, PrevAdzkovf poriadok (predpisy) F'DS aTechnick6

podmienky.

Zdruienh dodivka: dodAvka plynu vratane zabezpedenia

dislribricie a preprav/ a pre\rzatia zodpovednc,sti za odchllku
odberatela plynu

Z0dtovacie obdobie: obdobie dvan6stich (12) mesiacov alebo

akekolvek kratiie obdobie, ktorA ie dohodnut6 v Zmluve a kto16

za6ina plynrif driom, kedy DodAvatef zadne dod6vat' plyn

vsilade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzatvori na viac ako

dvanAsf (12) mesiacov, nov6 Zridtovacie obdobie za6ne plyntl'
driom, ktoni bezproslredne nasleduje po poslednom dni

predch6dzaj0ceho Zricdtovacieho obdobia, a :za toto obdobie

bude Dod6vatel oo6itaf Doolatok. Posledn6 Zriiitovacie obdobie

sa kondi diom ukonienia Znluvy z akehokolvek d6vodu.

VZPP: vSeobecne zAvdzn! pravne predpisy platn6 a ldinn6
vdanom dase na uzemi Slovenskej republiky, vraiane noriem

Euro6pskej 0nie podla platn6ho a i6inn6ho prevneho stavu.

Pojmy pouZite v tfchto VOP, ktor6 nie sri vyrnedzen6 vySSie,

majri qiznam, kto( im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,

a ak nie s[ definovane tam, majri uiznam, ktory im pripisujti

prev6dzkov6 predpisy PDS alebo technick6 poclmienky PDS, ak

kontext nebude vyZadovat' inak V pripade nezhody medzi

pojmami vymedzenfmi vo VOP a v Legislative v oblasti

energetiky, prednost maj( pojmy vymedzen6 v Legislalive

v oblasti energetilcy. V pripade nezhody medzi pojmami

vymedzenj'mi v prevAdzkor4lch predpisoch PDS a technicklich
podmienkach PDS, prednosf majl pojrny vymedzen6
v prevAdzkouich predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzafuiua vliluine v pisomnej fonne a nadobrida
platnosf podpisom oprdrvnenj'ch zAslupcov Zmluvnlich strdn.

Zmluva nadob(da ridinnost odo dria uvedendho v Zmluve, ako

deri zaiatia dodAvky plynu. Pokial sa na irdinnost' Zmluvy
vy2aduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne

Lidinnosf sk6r ako dfiom nasleduj0cim po dni jei zverejnenia Ak

Zmluvu uzatvdra za niektor0 zo Zmluvn!'ch strdn splnomocnenec

konaj(ci na zAklade plnomocenstva, neoddelitelnou s0dast'ou

Zmluvy sa stdva aj origin6lne vyhotovenie pisomn6ho

plnomocenstva, kior6 opraviuje splnomocnenca konat'

v potrebnom rozsahu, t.j. v rozsahu na podpisarrie Zmluvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy sl6vajl neoddelilelnou
a zev aznou sidast'ou Zm I uvy.

Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, 2e hsi Zmluvy sa uzafuAra

odkazom na tieto VOP a prisluSn6 kogentn6 usianovenia

Legislativy v oblasti energetiky, pri6om Zmluvn6 strany sa dohodli

tieto usta noven ia povaZovat' za zev innA spol u s u stanoven iam i

Zmluvy.

Tolo2nost'flzickej osoby, s ktorou DodAvatel rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osvedduje z predloZeneho dokladu toloZnosii.

Pokialv Zmluve, alebo vo VOP nie je uveden6 inak, zmenif alebo

upravif zmluvne dohodnu16 podmienky m6Zu Zmluvn6 strany

uiludne postupne dislovanyimi dodatkami v pisomnej forme,

vyhotovenfmi na zAklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanfmi

Zmluvnymi stranami Ka2d1? takto vyhotoven! dodatok k Zmluve

sa slAva neoddelitelnou stiastou Zmluvy. Pripadn6 zmena

identifikadnll'ch 0dajov Zmluvnli'ch strAn (napr.: obchodn6ho
mena, sidla, adresy pre po6tovl styk, 6isla [dtu, kontaktnlich
os6b a ich kontaktov), resp. pripadnii zmena oznadenia OM

(alebo jeho predislovania) nezakladA povinnosf uzalvorif dodatok
kZmluve; Zmluvn6 strany sri vSak povinn6 informovat sa

nar,.z6jom o zmendch v zmysle tohto odseku formou pisomn6ho

ozndmenia podpisandho oprdvnenymi zAstupcami, doruden6ho
do 10-tich dni odo dtia prislu5nej zmeny. V pripade poruienia
povinnosti informovaf druhri Zmluvnri stranu, poruSujrica

ZmluvnA strana zodpovedA druhej Zmluvnej slrane za 5kodu,

ktorA nesplnenim tejto povinnosti vznjkla Riadne vyhotoven6
a doruden6 pisomn6 ozndmenie zmeny tdajov sa povalule za

uiivanlch odberatel'orf plynu s0strerienlTch do stavby alebo

s0boru stavieb; dodAv(h plynu sa uskuto6iuie prechodom plynu

urdenfm meradlom prer'irirdzkovatel'a di:;tribucdnej sieie (dalej len

,,oM)
Odch!'lka odberatela: odchlilka Odbe,ratela ako 06astnika trhu

s plynom, ktor6 vzniklii v urditom dasiovom 0seku ako rozdiel

medzi zmluvne dohodnutim mnozZsfuom dod6vky alebo odberu

plynu a dodanfm aleb{ odobrat'im mnoZstuom plynu v re6lnom

dase.
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vyvolanj/ zmenou Legislativy v oblasti energletiky Za

predpokladu, ak nie je mo)n6 zmenit' jednostrannyrn

Ikonom DodAvatel'a, potreba zmeny Zmluvy je vyvolanA

zmenou Legislativy v pblasti energetifry, je DodAvatel oprAvnenlf'
poZiadat' Odberatefa o uzavretie do,latku k Zmluv,e, ktoni by
odrifial zmeny zmenou prdrrneho stavu a Odberatel'je
povinnf na z-rklade uj,zvy u;:avriet' dodatok k Zmluve,

s0lad s nor,nj'm prdvnym stavonr.ktonim by sa

Odmietnutie uzaworenia dodatku k Zmluvr: v takomto
pripade znamen6 poruSenir: oovinnosti Odberatela

3 7 Ak Odberatet ku driu uzavretia Zmluvy nepreuk62e, 2e
mA byt'povaZovanf;la koncov6ho O,lberatela plynu v kateg6rii
maly podnik, na 0dely a tfchto obchodnfch podmienok sa
povazule za odberalel'a plynu, kto( nemA postavenie
mal6ho podniku Pn$ vylidenie pochybnosli plati, Ze nie je
zodpovednostou skimat' postavenie Odberatel'a

z hladiska jeho do kateg6ri,: maljr podnik.

3 B Dod6vatel si prAvo neuzahrorit's Odberatelom zmluvu

na dodZrvku plynu v p{pade, (i) ak na strane odberatela 1e osoba

vodi ktorej DodAvatef neuhraden6 pohl'addvky po lehote

splatnosti z pr6vneho alebo zmluvndho vzt'ahu

vraltane u2 vzl'ahov (dalej ako Dlinik"), (rr) ak na

strane odberatel'a je osoba ovlAdajrica DlZnika, aebo osoba
ovlZrdanZr DlZnikom,

osobou ovlAdajLicou

osoba, ktorej ovlAdajica osoba je

osobou ovl6danou
prisluSnych i Obchodn6ho :zAkonnika

PODMIENKY PLYNU

Dod6vka a odber vrAtane prr:pravy (ak bude pokebnii

v srlvislosti s Zmluvy) a distriburicie plynu, sa bude
vykonAvat'v sflade s

Dod6vka plynu

podmienkam:

Zhuaznyni predpismi

podlieha nasledovn!rn

(i) odbern6 Odberatel'a umiestnen6 v kaZdom z Of'4
je fyzicky na distribLrdni siet' plynu v srilade
s technickfmi PDS ad'alSimi \/ZPP a je

vy0avene meraotom, a
(ii) je k dispozicii kapacita a prepravni kapacita

potrebnd na

Dod6vatel'

dohodnutfch mnoZstiev plynu

zaisti bezpedn6 a 3 doddv$ plynu pre OM Odberatela
uveden6 v Zmluve v mno2stve, v kvalite stanovenej
technicklim i PDS v platnom zneni ia v srilade
s podmienkami ivZmluveastanovenym,
v TAvdznych

zabezpeti prepravu

Zmluw) a distriblciu
bude ootrebnir v sivislosti s olnenirn

prevezme

Legislativy v oblasti a Zhvilnich predp sov, pokial
zodpovednost za

doddvatefov plynu

Odberatel

nie Je orevzata jednlim z dal5ich

(i) bude odoberat'

sidast' Zmluvy avy Zmluvy nadob[dau plalnost'

a idinnost' v a za podmienck v nich uvedenfch
3.6 Za zmenu Zmluvy, rQsp zmluvnich codmienok sa nepovazuje

nt:
encare

odbern6 zariadenie, ktor6 oddeluje distnbudnu sief od OM.

Zodpovednost'za Skodu a vlastnictvo dodan6ho plynu prechddza

z DodZrvatela na Odberaiela v momenle prer:hodu plynu cez

rnj,stupn0 prirubu hlavn6ho plynov6ho ventilu, ktoni oddeluje

distribudnI siet od odbern6ho plynov6ho zariadenia

Odberatel bude informovat' Doddvatela o oredookladanom

mnoZstue plynu, ktor6 Odberatel pldnuje rodne (resp. za
prisluin6 Zridlovacie obdobie) odobrat' (,,Predprokladani rodni
odbe/'), a to najnesk6r pri uzafuoreni Zmluvy, a nAsledne pre

ka2d6 nasledujrice Zidtovacie obdobie, a to prostrednictvom

ozn6menia doru6en6ho DodZrvatefovi v doslalodnom dasovom

predstihu pred zadatim p{ch dod6vok plynu podla Zmluvy,

resp pre ka2d6 nasleduj0ce Zudtovacie obdolcie najneskot 30
(tridsat) dni pred uplynutim prhve prebiehajricerho Z0dtovacieho

obdobia. V pripade 2e Odberatel neposkytrre Ziadne ldaje
o Predpokladanom rodnom odbere ohladne prvtlho Zridtovacieho

obdobia, Predpokladanf rodnyi odber pre prv6 Ztidlovacie
obdobie bude urdenf na z6klade idajov poskytnut/ch PDS.

V pripade 2e Odberatel neposkytne Ziadne [daje
o Predpokladanom ro6nom odbere ohladne druh6ho, alebo

kaZdeho nasledujpceho Zridtovacieho obdobiaL, Predpokladanli

rodn! odber pre tieto Zrldtovacie obdobia bude urdenf nazAklade

skulodnej spolreby plynu podas predchddzajIcr;ho Zridtovacieho

obdobia Odberatel bude DodAvatel'a bez zbytodn6ho odkladu

informovat' o akejkolvek predpokladanej zmene

Predpokladan6ho rodn6ho odberu potom, ako sa Odberatef

o takejto predpokladanej zmene dozvie

Za dodan6 mnoZstvo plynu sa bude povaZovat mnoZstvo plynu,

klor6 PDS nameria (alebo inak urdi) a oznbmi Doddvatelovi
vstlade s prisluinjrmi prZrvnymi predpismi a prevAdzkovfmi

oredoismi PDS.

Odberatel' saz razuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat'

infch doddvatel'ov plynu do OIV uveden6ho/uve,Cenfch v Zmluve
a Ze pre toto/tieto OIV nezmeni dodAvatela pl)'nu pred riadnym

zAnikom Zmluvy s Dodirvatelom v zmysle Zmluvy a VOP.
Nedodr2anie tohto zAvdzku sa povaiuje za poclstaln6 poruienie

Zmluvy, ktor6 oprdviuje DodAvatela odstrlpif od Zmluvy;

odst0penim od Zmluvy nie je dotknut6 prAvo Dod6vatela na

zaplatenie zmluvnej pokuty vodi Odberatelovi p,:dla t'ichto VOP

CENA

KonednA cena za doddvku plynu do OM sa bude poditat'pre
ka2d6 Zridtovacie obdobie ako sihrn.
(i) ceny za dodanf plyn vypoditanej ako s0din Jednotkovej ceny

a mnoZstva plynu dodan6ho DodZrvatelom Odberatelovi
(pozn. mnoZsfuo nameran6 alebo inak zisten6 PDS), pridom

JednotkovZr cena pre prv6 Zridtovacie obdobie je dojednan6
v Zmluve a pre druh6 a d'al5ie Zddtovacier obdobie sa urdi
podla bodu 5 7,

(ii) ceny za distribiciu plynu (fixn6 a variabiln6 poplatky) a ceny
za prepravu plynu, ktorA sa stanovi p,cdla prisluinlch
cenouj'ch rozhodnuti URSO platnfch a idinnfch v dase

doddvky plynu (alebo, ak by prepravn6 alebo distribudne

sluZby prestali spadat'pod cenovi regulAciu, bude thto cena
urdend na zdklade dohody medzi Dod6vate'fom a PDS, resp.

PPS), a ktorii sa vypodila ako keby Odberalef zaobstaral
distribuciu plynu. resp. prepravu plynu na zdklade
samostatnej zmluvy uzafuorenej pre mnoZstvo plynu
dohodnut6 v Zmluve; ak sa vSak Odberatef rozhodne zmenif
Doddvatela a v d6sledku toho bude budri) OIV Odberatela
spadat'do inej tarifnej skupiny stanovenej F'DS a/alebo PPS,

cena za distribtciu plynu, resp. prepravu plynu (ak sa
uplatriuje), sa stanovi so zohladnenim priisluinlch tarif pre

tito inf tarifnI skuoinu.
(iii) fixnlch mesainfch poplatkov,

(iv) ceny za sluZby srivisiace so skladovanim,
(v) spotrebnej dane plynu, ak sa uplaiiuje, DF'H a dal5ich dani

a poplatkov splatnlch v srivislosti s dod6vkou plynu podla
prisluSnfch prAvnych predpisov, ak sa uplatriujri

Pokial VZPP alebo Zmluva nestanovuii inak. rak mA Odberatel
viac OM, Konedn6 cena sa vypodita na z6klade celkov6ho
mnoZstua plynu dodaneho do vSetkfch OM

ich 0prava vyvolanir
v oblasti energetiky,

v oblasti

zanadenre na

kogentnlich ustanoveni Legislativy
tak6to iprava nepresalruje rAmec

alebo llorej ovlddajrica osoba je

(iii) ak je odberatel'v krize v zmysle

do OM, vrdtane srivisiacich sluZieb, a

za odcrllku Odberalela podfa

ist6ho OM

v silade so Zlmluvou, VOP, L-egislativou

a ZAudznynipredpismi a zaisti, aby jeho
plynu fungovalo talcj'm sp6sr:bom, ktor57

podl'a Zmluvy, VOP alebo ZAvinnych
in6ho tieZ Zdlohove platby a Doplatky, a
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(i)

(ii)

(iii)

it

nem6 Ziadny na kvalitu docirvaneho plynu,
(ii) bude uhrddzat akekolvek platby, ktore sa

stanu

predptsov

vynaloZi vietko
jeho dodania, a

aby overil l.valitu plynu do 48 hodin od

DodAvatel'ovi pripadnf nedostatok
kvality do 24
zistil.

odvtedy, ako tento nedostatok kvality

v momente, ked mdr Odberatel'
dodanV DodAvatelom. Plvn sa bude

(iii)

tli' v moment': prechodu o:z plynov6

52
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5.3 Do Konednej ceny sa

pripadu, ked Odbera

riradne osvedden0

povolenia na odber

musi ho predloZif

oslobodeneho od

5.5

56

Odberatef sa

odkladu o

Doddvatelovi

preruienim dislribIcie
povinnosii Odberatel

(,,Zilohov6
v kalend6ri

Odberatei'ovi na

bez meSkania

Typoui diagram
predch6dzajlcej
prvej 26lohovej

od spotrebnej dane prisluSn!m colnym orgdnom (koptu

vydan0 pre plynu). Ak je Odberatef dr2itel'om

oslobodenriho od spohebnej dane,

najneslior pri prvom odbere PIynu
dane.

spotrerbn6 dai z plynu, okrem

predloZi Do,Jdvatelovi orig nil alebo

povolenia na odber plynu oslcboden6ho

informovaf Dodbvatela bez zbytoineho

zmenAch alebo o nor4l'ch skul,cdnostiach

kalenddr poslcytne DodAvatel

ku ka2d6ro Zridtovaciel-o obdobra

lom, ako PD.S poskytne Doddvatelovi
alebo v pripade uplatnenia bodu (b)

, najnesk6r pred d6lumom splatnosti

&&&

enc'ere
kalend6ra. Platobny kalendZrr bude jednlim z podkladov pre

fakturovanie Doplatkov. Ak Odberatel' ozndrni Doddvatelovi,

2e odakriva zmenu Predpokladan6ho rodn6ho odberu,

Doddvatel m6 prirvo podla nej Platobnjr kalenddr a 26lohov6

platby primerane upravil';

(ii) Fixn6 mesadn6 poplatky a ceny za sluZby s0visiace so

skladovanim plynu, splatn6 spolu so Zdlohotilimi platbami;

(iii) prisluSn[ spotrebn0 dai z plynu, DPH a dal5ie dane

a poplal$ splatn6 v srjvislosti s dodAvkcu plynu podl'a

prisluSnli'ch prAvnych predpisov, ak sa uplaifluji, a

(iv) Doplatky.

Ak Zmluva nestanovuje inak alebo ak Odberratel' neozndmi

Doddvatelovi, 2e 2iada zaplalil' sum u p ris lu5 n6h o preplatku na

bankoui 06ei Odberatela, v pripade ak pri lnipodte Doplatku

Dodirvatef zisti preplatok a dodAvka plynu podl'a Zmluvy
pokraduje po skondeni prisluin6ho Ztidtovackrho obdobia, za

ktor6 sa preplatok zistil, iento preplatok sa zapodita na

nasledujricu Zlohovri platbu/Zdlohov6 plaiby.

Dodan6 mnoZstvo plynu sa bude vyhodnocovaf ako mno2stvo

energie vyjadren6 v kWh alebo jeho nAsobkoch. Zdkladom pre

vy(dtovanie doddvok plynu od Dodiivatela Oclberalelovi bude

dodan6 mnoZsfuo energie v plyne. Vyipodet dodaneho mnoZstva

energie v plyne sa uskutodiuje v srilade s Legir;lativou v oblasli

energetiky, pridom z6kladom pre tahito t4ipodet bude priemern6

objemov6 spal'ovacie teplo za Zridtovacie obdobie vynAsobend

objemom dodan6ho plynu

Ak md Odberatel viac OM, DodAvalel fakiuruje doddvky plynu

Odberatelovi podas kaZd6ho Zridlovacieho obdobia vystavenim

konsolidovanej fakt[ry pre vietky OM uveden6 v Zmluve.

Ak Odberatel neumoZni PDS vykonat odpodet meradla, PDS

m6Ze obmedzit'alebo preruiit distribticiu plynu a v takom prlpade

m62e Dod6vatel' obmedzit alebo preruiit' doddvku plynu.

Dod6vate[ bude posielat Getky faktlry na koreSponden6nl

adresu Odberatela uvedend na titulnel strane Zmluvy, pokiaf

Odberatel pisomne neinformuje Dodhvatel'a o inej adrese na

ridely dorudovania fakiirr a dobropisov; ak tldberatel udelil

DodAvatelovi silhlas so zasielanim fakt[r v elektronickej
poodobe, DodAvatel bude posielaf v5et$ faktrlry v elektronickej
podobe v s0lade s prisluinli'm s[hlasom Odberartela.

Doddvatef bude vyslavovat Odberatelovi fakiiru na Z6lohovti
platbu a prisludn6 Fixn6 mesain6 poplatlcy (ak sri osobitne

dohodnui6 v Zmluve) v pruj'Pracovnf dei kaZd6ho mesiaca.

Zmluva m62e urdit', 2e Platobnll, kalendAr je podkladom pre

fakturAciu Zdloholnich platieb a prisluSnlch Fix j'ch mesadnfch
poplatkov namiesto fakt(r podla predchAdzaj[cej vety (ako

dohoda o platbdch v zmysle VZPP). Pokial' Zmluva alebo

Platobnf kalendiu neurdujri inak, d6tum splatnosti ZAloholnj,ch

platieb a prlsluinfch Fixnlch mesadnlch poplatkov je 14.

kalenddrny dei prisluin6ho mesiaca odberu plynu.

Dodiivatel zaSle Odberatelovi faktlru na Doplratok, ktorii bude

splalnir do 1 4tich dni od vystavenia fakttry, po skondeni ka2d6ho

Ziidtovacieho obdobia ihned po prijati fakt0ry ocl PDS vystavenej
na zirklade kone6ndho merania PDS.

KaZdd faktOra na Doplatok bude obsahovat' rozpis Konednej ceny

v srilade s bodom 5.1 VOP. Ka2dd fakt0ra vystavenA

Dodirvatefom musi zirroveri obsahovat' 0,Caje stanoven6
[egislativou v oblasti energeti$ a ostalnfmi rekrvantnlmi VZPP.

VSetky fakturovand sumy sa zaokrrihlia nahor na najbli25ie dve

desatinn6 miesta, ak tretie dislo za desatinnou diarkou bude

vtri5ie alebo rovn6 5, alebo sa zaokr[hlia nadol na nalbliXie dve

desalinn6 miesta, ak lretie dislo za desatinnou diarkou bude
meniie ako 5.

V5etky platby sa uskutodriujri v eur6ch bezhotovostnli'm

bankou/m prevodom na bankovf 0det prisluSnej Zmluvnej skany,
ktoreho detaily sri uveden6 v Zmluve alebo sa pisomne oznhmia
druhej Zmluvnej strane, a v r6mci Lehoiy splalnosti stanovenej v
tychto VOP, v Platobnom kalendAri alebo v Zmluve. Ak sa Lehota
splatnosti nedd zistit' alebo nie je definovand ):iadna konkr6tna

Lehota splatnosti, splatnost vietkl?ch platieb je 8 (osem) dni od
vystavenia prisluinej fakt[ry alebo dobropisu.
V pripade Ze ktorhkolvek Zmluvnd straner zaplali sumu

akejkolvek faKfry vystavenej podla VOP a Zmlrrvy v nespr6vnej
mene, uplatnia sa nasledovn6 pravidl6:

Rr', V pripade Ze Odbera ie platitelom dane zo zemn6ho plynu (t J.

ak Odberatel za fdelonr dalSieho predaja) podla

zdkona E.6092007
a zemndho plynu a o

o sptrebnej dani z

z. o spotrebrej dani z eleklriny, uhlia

ene a doplneni zAkona d. 98t20047 z 0.2

Ineho oleja v zneni neskor5ich

predpisov (,,Zikon o potrebnej dani"), Odberatef tieZ musi

f doklad (os,veddenie) o registrAciiDoddvatelovi
Odberatela ako dane zo zemn6ho plyru vydany

najnesk6r pri prvom odbe're plyn-.prisluinfm colnym
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na jeho strane, ktor6 mat' vplyv ra jeho povinnost' zaplatit

spotrebnI dari z plynu 26kona o spotrebnej dani

Okrem Konednej Odberatel ze,plati DodAvatefovi sumu

alebo a4itienych n6klacov, ktore

v sLivislosti so Zmluvou a/alebo
v5etkfch

nadmernlim odberom v ktoromkol'vek OM, a ktonimi s0

najmii, nie viak vietky poplatky a ndklady, kto16 vzniknI

DodAvatelovi vo6i a/alebo PPS v d6sledku alebo v s0vislosti

s prekrocenim cenovej tarifl7 alebo dc,hodnut'j'ch

zmluvnfch mnoZs , poplatky a n6klady srivisiace

s preddasnlm Zmluvy, obmedzenim alebo

a dodAvky plynu z d6vodt" poruienta

, odberom zemn6ho plynu v rozpore

Za doddvku plynu pgdl'a Zmluvy bLtde Doddvatel' fakturovaf

^^.1^n^',.A ^la{hr,'nasledovn6 platby:

(i) mesadn6 platby za :zdruZeni dodZvku plynu

, ktonich l1i'5ku slanovi Dodavatel
(,,Platobni kalendil') arko podiel

z predpokladanej vfiky Konednel ceny pripadajilci na

prisluSnf mesiac odlrery plynu s pouZitim: (a)

rodn6ho odberu a lypov6ho diagramu 611
posllytne PDS (,,Typov! diagram"),

alebo (b) jednej an6stiny (1 /1 2) Predpokladan6ho rodn6ho

ioho ako urduje Zmluva, alebo ak Zmluvaodberu, a to
neuriule 2iaden spdsobov, podla toho ako urdi

Dod6vatel.
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6.5

s vyhlAsenll'mi jricimi opatreniami, poplatky a nAklady za 66
dodatodn6 sluZby a s0visiace s dodAvkou plynr, ktor6 nie

sri zahrnut6 v cene a ktord si Odberatel obje,Jnal, alebo

nekonanim alebo ome5kanim vodi

tie2 v5etky dodatodn6 n6kl,ady, kto16

ich svojim konanl

DodAvatelovi vyvolal
Dod6vatelovi vzniknri v si!vislosli so z:druZenfmi

Zmluvy v znrysle Legislativy v oblastidoddvkami plynu

energeiit<y, predpisov a celovich rozhodnuii URSO, 6.7

ako aj ich n zmien, vr6tane platieb [dtovan1l'ch zo

doridtovania distribudnl?ch sluZieb zastrany PDS v
mnoZsfuo plynu u fuzickfm odpoiiom, tzu. clearing v zmysle

platnfch Pravidiel pre s plynom, ako aj in6 platby di ndklady
(dtovand a/alebo vypl1l'vajlce z vyS5ie uvedenej

rozhodnuli.legislativy, predpisov

57 Ak sa Zmluva uza viac ako 12 idvanAst) mesiacov. alebo

ak d6jde k prediZeniu podla bodu 13.1 , Jednolkovir cena

Fixn6 mesadn6 , cena za sluZby s0visiace so

skladovanim a dalSie sa stanovia na zdklade platn6ho a 6B

6.9

6.10

0dinn6ho Cennika zverejn6ho na webovom sidle

Doddvatela .sk, a to v dase dodAvky plynu.

vt.
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ktory

hy podla predmeln6ho Platobn6ho

o.tt

Zmluva o zdruZenej
Vezia: Vl .2



613 V5etky fakturovan6 sa budri oovaZoual' za zaolatene
v okamihu, ked' na bankovjr i6et DodAvatel'a (ako je

ne Zmluvy) pripisanA cela fakturovanauvedenj/ na titulnej

suma. Ak sa dAtum

s datumom ktoni

tnosti akejk,rlvek pohl'adAvky zhoduje

pohfadavky nastane

je Pracovnj'm driom, splatnost' tejto

najblZSi predchAdzajrici Pracovnf deii,
kedy si banky v republike otvoren6 na obchodovanie
a vykondvali prevody

614 NAklady v srivislosti s plalbou Odberatela bankovf rn

prevooom tnapr poplattry a pod ) znA5a Odberatel 6'19
Odberatel' tie2 zui5i zniZi splatnri sumu o sumu pripadnich
splatnlich poplatkov

DodAvatela bola

2007/64/ES o sluZb6ch neslanovuje inak)

615 OdberateI oznadi i platbu variabilnfm symbolom uvedenfrn
na prislu5nej fakt[re Odberatel r4'konh plahu s nespr6vnyrn

variabilnim alebo ju odoSle na in! banko4i'rldet neZ

(i) v pripade ie suma v nesor6vnei mene zamenene
podla denn6ho kurzu ECB pokryiva nArok druhej

Zmluvnej strany
poualoual zavy

(ii) v pripade 2e pr

podl'a denn6ho

druhej Zmluvnej

ZmluvnA strana

v p6vc,dnej mene, platba sa musi

kurzu ECB nepokrlva ndrok

vyjadren'i v pdvodnej mene, druhA

mA prAvo obcirZat' zvyiny rozdiel pred

ddtumom

zaplatila v
ti dohodnut!m vo fakt0re, ktorZr sa

suma v nesprdvnej mene zamenenA

mene

zraZok tak, aby na bankou.i idet
celd spla-n6 suma (ak Smernrca i!.

fakirire, a nie je mo2n6 identifikovaf jeho

isluSn6mu Odberatelovi, DodZrvatel je

zirpo6et podl'a predchddzajtcej vety, t6to
povaZovat za ome5kanie Dod5vatela

ftrl
encare

suma nie je uhradena v dodatodnej lehote, a tdlovat'
administrativny poplatok za zaslanie kaZclej upomienky vo

4i5ke 25,- EUR (alebo ak aktuAlny Cernik DodAvatela

spristupnenli Odberatel'ovi stanovi ini lnjSku poplatku, je

opravneny idtovaf uj'5ku poplatku uveden[ v Cenniku

Doddvatel'a), a/alebo

(ii) po2adovat'preddasnl plahu vo v!6ke dvoch Z6lohovtich
platieb, ktor6 by inak boli splatn6 podas 2 tidvoch) za sebou
nasledujricich mesiacov po mesiaci, v ktorom nastalo

omeikani Odberatela.
Volba 0konov podla odseku (i) a/alebo (ii) vySSie prinaleZi

nj,hradne DodAvatelovi

Pokial ome5kanie Odberatela so splnenim jeho platobnych

povinnosti v zmysle bodu 6.18 VOP vySSie tnrA dlhiie ako 10

(desal) Pracovnfch dni, je Odberatef povinn! zaplatit'

Doddvatelovi zmluvn0 pokutu vo v'iike 0,04% z dlZnej sumy za

kaZdi deri omeikania nasleduj0ceho po piatom Pracovnom dni

omeikania, aZ do zaplatenia; n6rok Dod6vatela na Irok
z omeikania, resp. na sprAvny poplatok \i'mto nie je dotknutf .

V pripade nesplnenia platobnl?ch povinnosti Odberatela, kto16 sI
uvedene v bode 6 1B vydSre, je Dod6vatel opravneny.

(i) preru5it dcd6vg plynu Odberatel'ovi na nAklady

Odberateia, a/alebo

iri) odstripit'odZmluvy
Obnovenie dodAvok plynu, ktor6 sa preru5ili v silade s bodom

6.19 VOP je podmienen6 zaplatenim v5ethich dl2n11'ch sim
Odberatela DodZrvatel'ovi (okrem infch vrAtane akejkolvek
preddasnej plahy poZadovanej DodZrvatel'om podla bodu 4 1 B (ii)

t'ichto VOP, Iroku z omeikania, sprAvnych poplalkov, zmluvnfch
pokrit) a nAhradou vSet$ch pripadnlch 6kdd a s[visiacich
nAkladov (napr nAkladov na prAvne sluZby a pod ) DodAvatel'a.

Pokial nii5ie nie je uveden6 inak, v pripade poru5enia

ak6hokolvek inbho zAu2nku dohodnut6ho v Zn luve, VOP alebo

vypllvaj(ceho z VZPP, okrem ome5kania s ilhradou periaZn6ho

zdudzku, nA DodAvatel prAvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo

uiSke 100,- EUR za kaZdf pripad poruSenia povinnosti.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknut6 prZrvo DodAvatela na

nAhradu Skody v plnom rozsahu.

Za poru5enie povinnosti uvedenej v bode 4.8 VOP je Dodrivatel
oprAvnenli fakturovat' Odberatel'ovi zmluvnl pckutu vo ui5ke (i)

30% (tridsat'percent) z ceny za dodhvku plynL vypoditanej ako

s[6in podtu dni odo dia vykonania zmeny doCdvatel plynu do

konca doby, na ktori bola Zmluva uzafuorend, priemernej dennej

spotreby na OM podfa Zmluvy urdenej ako priemern6 dennA

spotreba podla posledn6ho fakturovan6ho obCobia a ceny za

dodAvku plynu uplatriovanej na danom OM v zmysle ustanoveni

Zmluvy ku driu vykonania zmeny dodAvatela plynu v pripade, ak

Odberatel ozn6mi Doddvatelovi sodsobom a v lehote oodla
Zmluvy a platnlch VOP, 2e trv6 na zAniku Zimluvy uplynutim

dohodnutej doby, alebo (ii) 30% (tridsaf per:ent) z ceny za

doddvku plynu vypoditanej ako sridin podtu dni odo dria

vykonania zmeny dodAvatefa plynu do konca doby, na ktori bola

Zmluva uzatvorenA, priemernej dennej spolrelly na OM podfa

Zmluvy urdenej ako priemernA dennA spotreba prodla posledn6ho

fakturovan6ho obdobia a ceny za dodAvku plynu uplatriovanej na

danom OlVlv zmysle ustanoveni Zmluvy ku driu vykonania zmeny
doddvatel'a plynu a to za ka2d6 Olt/ zvlA5t a Odberatel sa

zaudnuje takto vyfakturovani zmluvni pokutu DodAvatel'ovi

uhradit' Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nArok

Doddvatela na ndhradu Skody

MERANIE A PRESKOSANE

Odberatel je povinnu v s0lade so ZZrvaznii'mi predpismi.

(i) umoZnit PDS namontovaf na OM meradlo plynu,

(ii) umoZnif PDS a Dod6vatelovi na ich poZadanie okamZiti
pristup k meradlu (meradlim), dalSim meracim zariadeniam,
plynov6mu odberov6mu zariadeniu a hlavn6mu uzAveru
plynu, predovietkfm na ldely odditania a kontroly meradla,

ldiby aplnenia povinnosli a podmienok stanovenlich
Zmluvou alebo uplatnenra pr6va Dodlvatela preruiif,
obmedzit'alebo obnovif dodAvku plynu, a

ten, ktoni je uveden!
plahu a priradif ju

Ak Odberatel
^t+,,a^t^ ^^
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621

oprdrvnenf vrAtif Odberatelo'ri ako neidenlifikovatelnir
a datovat' irok z za onesk,lrenI platbu vypoditan! od
dittumu splatnosti okamihu sprAvne uhradenej platby. Ak

Odberatelovi faktriru podla VOPDoddvatel' vystavi
a DodAvatelovi

ak[kolvek plahu
oovinnosI zaolatil Odberatelovi

zilklade VOP (bud na zdklade faktury
vystavenel dobropisu,rystaven6ho Dodirvatelom

alebo na :*rklade ineho obdobn6ho
je Odberat,:f povinnf zaplatif fakttru

, Odberakrl je povinnli zapoditaf

vprospech Odber

dokumentu) v 6ase,

vystavenri
pohladAvku na dlhovantl Dodiivatelom vod pohladAvke
DodAvatefa, a to aj Odberatela eite nie ie solalnA

622

a Doddvatel bude opr6vne,ny zapo6itat' pohlad6vku
Odberatela (aj ak nie 1e splatnd) vodi svojej pohfadAvke na
ktor[kolvek sumu fakturovanI Odberatelovi
Ustanovenie $ 359 z6konnika sa nepouZije

616 V pripade Ze je v ome5hani s akoukolvek splatnou
diastkou podla alebo VOP, Odberatel' je povinnf zaplatit'
DodAvatel'ovi irok z

zdkladnei irokovei
vo vfSke vypoditanej s pou2itim

ECB platrej v pnni dei omeikania
na4l'Senej o B b'odov. Ak ie Odberakl
v omeSkani bude opr6vneny zapoditat' na plabu
Odberate[a najsk6r sumu isiiny a a2 ndsledne urok

z omeSkania a ativne poplal$, bez ohladu na poradie
urden6 Odberatefom

uvedie, Ze ide o plabu riroku

sa buCe poditat'na zdklade roka.

ktoni mA 360 desiat) dni
618 Ak je Odberatel v s akoukolvek platbou na zAklade

Zmluvy (vrdrtane pla

[roku z ome5kania a

aklichkolvek poplatkov, pokut,

Skody) o viac ako 3 (tri) Pracovn6
dni, Dod6vatet ie , nre v5ak povinnli
(i) poslat

6.17 V popise plahy C

z ome5kania. Urok z

v[.

71upomrenku s v\izvou na zaplatenre
dlZnej sumy do
podla

(lroch) Pracovnych dni, alebo v lehote
(ak upomienka urduje dlh5iu dodatodn0

lehotu na dlznej surny), a to e-mailom na e-
mailovi adresu Odberatela uvedeni na titulnei skane
Zmluvy, ak pisomne neinformuje DodAvatel'a o

na [dely dorudovania upomienok,IneJ e-marlovej

alebo po5tou na adresu DodAvatel'a (pozn
volba prisl0cha DcdAvatel 1e oprdvneny, nre

v5ak povinny upomienku aj opakovane, ak dlZnd

..:-
Zmluva o zdruzenel doclFvke plynu d,. 2O221023
Verzia:V1.2 10
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(iii) pou2ivat' svoje odberovd zariadenie talcy'm

poSkodeniu ur6en6ho meradla.sp6sobom, aby

Odberalelovi sa upravo'rat alebo akyimkolvek

sp6sobom zasahovat
zariadenia, kto16 je

meradla alebc akehokolVek plynov6ho 8.4

8.5

akjrmkolvek t;p6sobom potrebn6 na

pripojenie meradla sa zava::uje zaistit', aby ak6kolven

ripravy meradla mohol iba FDS

LO V pripade 2e mA pochybnosti o spr6vnosti [dajov

&&e
encffire

a 1o bez zbyto6n6ho odkladu po tom, ako sa Dodiivatel o lakomto
preruieni alebo obmedzeni doarie na zAklade oflciilneho
oznAmenia zo strany PDS alebo PPS.

Ak Odberaiel odoberir plyn napriek obmedzeniu alebo preru5eniu

dodAvky plynu alebo distribicie plynu, ta\ito odber sa bude
povaZovaf za neoprdvnenli'odber plynu podla bodu 9.1 VOP.

V s0lade s Legislaiivou v oblasli energelikv a Ziwienyni
predpismi je Odberatel povinni dodrZiavaf obmedzujtce

opatrenia vyhldsen6 podas krizovej situAcie v plyn6rensfue

(obmedzuj0ce opatrenia v plyndrenstve a opatrenia zameran6 na

odslr6nenie stavu n0dze v plyndrenstve), kior6 vyhldsi alebo urdi

PDS, ktory na zAklade rozhodnutia prisluin6ho

orAnu/ministerstva plni ilohy plyndrensk6ho dispe6ingu na

vymedzenom 0zemi. V pripadoch sianovenfch Legislalivou

v oblasti energeliky (na1ma ak by OM spadalo do urdilej kateg6rie

odberu plynu) Doddvaief urdi Odberatelovi konkr6tne

obmedzujrice odberov6 stupne obmedzujtlce vykurovacie krivky.

Ak Odberatel poruii vy65ie uveden6 obmedzuj0ce opairenia,

najmii ak mnoZsivo odobrat6ho plynu prekrodi prisluinjr dennjr

limit, ktoni stanovujri obmedzuj0ce opatrenia, Doddvatet je

oprdrvnenli vymAhat' ntrhradu Skody sp6sobenej tymto

poruSenim.

Ak sa dodZrvka plynu a/alebo distribtcia plynu obmedzi alebo

preruSi z ddvodu poru5enia povinnosti Odberatela podl'a Zmluvy,

Legislativy v oblasti energeiiky alebo Zdvaznlch predpisov alebo

VZPP, ndklady v s0vislosti s t'y'mto obnedzenim alebo

preruienim dodAvky plynu a/alebo distribilcie plynu a pripadnfm

nAslednlm obnovenim dodAv$ plynu a/alebo distrib0cie plynu

zn65a Odberaiel'vo v)75ke stanovenej v Cenniku DodAvatela,

ktoni je dispozicii na webovom sAdle DodAvaiela www.encare.sk

alebo ktoni DodAvatef spristupni Odberatelovi injtm vhodnlim

spdsobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, preruienie

alebo obnovenie dodAvky plynu, kto16 stanovuje PDS alebo PPS,

DodAvate[ bude oprdvnen!' primeranie upravit' sumu podla

predch6dzajilcej vety.

Po odstrAneni pridiny obmedzenia alebo preruienia dodAvky

plynu DodAvatel zabezpeti jej obnovenie bez zbytodn6ho

odkladu, najnesk6r viak v lehote stanovenej Z{uaznyni
Dfedoismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatef dopusti neoprZrvnen6ho odberu plynu tak, ako je

talrlio odber definovanyifuymedzeny v 26kone o energetike

alalebo v Zhvdznych predpisoch a/alebo v fchto VOP, pova2uje

sa 1o za zAv a2n4 poruSe n ie Zmluvy zo strany Odberatela, prido m

Dodavatel' bude v takom pripade oprdrvneny.

(i) obmedzit' alebo preruiif doddvku plynu do OM Odberatel'a,

a to na ndrklady Odberalel'a, v nevyhnulnej miere a na

nevyhnutn0 dobu, klord poknjva obdobie, podas ktor6ho

pretrv6vaj( d6vody neoprAvnen6ho odberu plynu a dobu

potrebnu na obnovenie doddvok plynu, aiaiebo
(ii) odst0pif od Zmluvy, a/alebo
(iii) vymahaf nahradu Skody (vr6iane uil6ho zisku), ktorA mu

vznikla neoprdvnenfm odberom plynu zo slrany Odberatela.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklam6ciou sa rozumie podnei Odberatela adresovan!
Dodiivatelovi, pridom t11'mto podnetom sa Odberatel dom6ha
zodpovednosti za n6pravu vird pos$tovanlich sluZieb zo slrany

Dod6vatela, pridom takyto stav trvA v dase uplatnenia reklam6cre.

Udelom reklam6cie je dosiahnuf, aby zisten6 vady alebo chyby
boli odstrirnene. Reklamdciou nies( podania, klore je Doddvatel
povinnf rieiit'v zmysle Vyhldiky URSO d. 27BnlU2Z z , ktorou

sa ustanovujri Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy
plynu, distrib0cie plynu adodAvky plynu vzneni neskoriich
predpisov, Na ddely rieienia reklam6cii sa tenio dldnok VOP
povaZuje za reklamadn! poriadok.

Podmienkv a sodsob uplatnenia reklamAcie. Odberatel me narok

reklamovat': kvalitu poskytovanlich sluZieb, poruchy urden6ho

meradla, odpodet ur6en6ho meradla, sprdvnosf fakturAcie

slu2ieb, preru5enie alebo obmedzenie sluZieb, in6 zisien6 vady

Ziadosti Odberatela
podas presk0Sania

urdi mno;istudr dod6van6ho plynu

merada pomocou nAhradn6ho

meradla alebo inej spolodne dohodnutel mei6dy

74 V pripade 2e chyba ania zisteni pri presk[5ani, Kor6 sr

vy2iada Odberalel, vad5ia ne2 chyba povolend podla VZZP
6 157P019 Z. z, o metrol6gii v zneni(aktu6lne podia

neskorSich pravnych (,,26kon o metro16gii")), ndklady

ktor6 PDS vznikn0

znaSa Odberatei

V pripade 2e chyba

i a vimene urden6ho meradla

ztstena pil presKusanl le vacsra nez

chyba povolen6

dodaneho plynu

so Z6vdznli'mi

o metnrl6gii, PDS ur6i mnoZstvdr

urden11,m meradlom v s(lade
a n6klady sp6soben6 preskt5anim

a vlmenou ur6en6ho znA5a PDS

7.6 Dodirvatel poskytu Odberatefovi na po2iadanie 0dajer

o spotrebe plynu v
energetiky.

srilade :; Legislarivou v oblasti

VIII. OBMEDZENIE J

PLYNU

DIS|TRBUCIE / DODAVKY

z meradla alebo

Odberatel dorudi

o presktSanie

nezbavuJe
podl'a Zmluvy.

meradla do 5

B1 Odberatel potvrdzuje

m62e obmedzit'

nevyhnutnf das bez

pravo na ak0kolvek
Skoda sp6sobendr

DodAvatela) v ni25ie

(i) zo strany PDS

energeliky alebo

(ii) zo strany PPS

energetiky
obmedzenie

(ii) kaZdom z6mere

plynu, ktoni by

Zmluvy,

zisti chytru na ur6enom meradle,

alebo PDS pisomn[ Ziadost'

meradla. Podanie lejto Ziadosli
jeho povinnosrti zaplatif splain6 sumy

ooiiada PD[i o presk[5anie urden6ho

Pracovnych dni od prijat'a pisomnej

akceptuje, 2e dodirvka plynu na OIV sa

preruiit'v nsr/yhnutnom rozsahu a na

. abv Odberatel'ovi vzniklo ak6kolvek

di sankciu (okrem pripadu, ked je

cl'ybou PDS; PPS alebcr

situAci6ch/pripadoch
s0lade s platrrou Legtslativou v oblasti

i predpismi alebo VZPP,

tx.

9'1

srilade s platrrou Legislativou v oblasti

Z|vaznyni pn:dpismi, alebo VZPP, ak
preru5enie prepravy plynu zo strany PPS

preruSit' illebo obmedzit prepravu

ovplyvnit dodAvky plynu vzmysle

B6

8.7

82

mdZe mat'vplyv dodirvky plynLr podl'a Zmluvy;
(iii) zo strany

platobnyich
tefa v pripade zAva2n6ho poruSenia

Odberatel'a na zZrklade iichto VOP

alebo Zmluvy, jmii v pripade neplnenia platobnfch

'du 
6.18,povinnosti podl'a

(iv) neopr6vnenjr odl plynu Odberatefom

PDS md pr6vo

v nevynnulnom

alebo preru5if distribIciu plynu

vykonAvania

a na ner,yhnutnll' &s v pripade

rekonitrukcii, modernizdcii, oprdv,

[driby a konlroly zariadeni, pridom v takomto pripade

nem6 Odberatel, s

vym6hat' n6hradu

obmedzenia alebo
z dOvodu chyby zo

na bod 8.3 ni25ie, 2iadne prirvo

, ktorA mu vznikla z d6vodu tak6hotc>

enia, okrem pripadov Skody vzniknutej
PDS alebo r einformovania Odberatela

zo shany DodAvatela srilade s bodorn 8.3 niZSie

8.3 DodAvatel'bude informovat' Odberatela
(i) ka2dom z6mere preru5if alebo obmedzil distrib0ciu

lnia alebr: obmedzenia z d6voduprynu, 0Krem
pl6novanej urieneho metadla. alebo

X.

10.'1

10.2



104

s[visiace s

103 Odberatel'mdZe

lel zaslanim na Jeho
851 01 Bratislava,

reklamacie@encare

obchodn6ho
Zmluve a to, pi

mana26rovi, poitou
v k6pii na emailovri

Pisomn6 podanie,

reklamirciu musi
(i) oznadenie

Zmluvy),

(ii) adresu a dislo

tyka,

(iii) presnli popis

reklamdcie s
nAta;ihi^h ^ra

Za d4ftum

reklamAcie

uveden6v bode 10 4
je povinnf ho vyzvat'

s urdenim lehoty. Ak
reklamAcia

poskylnutra

vyrieienie reklamAcie

polrebne informdrcie.

107 Pokial Odberatel' v
oznaml
podanej reklamAcie,

reklamdcie, sa budri

POD kod CIV ktoreho sa reklamAcia

skutodnosti a od6vodnenie
d'al5ich oodstatnri,ch skutodnosti

rekla rAcie spolu s pripadnou
dokumentdrciou; pripade reklanrhcie sprAvnosti fakturdrcie
sluZby aj idaje rellamovanej faktury vrdtane
variabiln6ho
iom; ak je

dislo olvnomera a zisten6ho stavu na

mno2stva

im sluZby Dodirvatel'a na zZrklade platnej

uplatnit' pisomne u DodZrvatela, a to

adresu: Rusovskd cesta 20,

na vyhraden[ emailovi adresu

alebo prostrednictvom svojho

, ktor6ho md uveden6ho v uufuorene.J

osobnym dorudenim obchodn6mu

zaslanim prostrednictvom emailu (aj

reklamaci e@encare.sk).

Odberatel uplaliuje svoje prZrvo na

{obchodn€ho meno Odberatel'a dislo

reklarn6cie nespr6vne urdenie

alebo vyfakturovan6ho plynu,

reklamdrcie ;ra povaZuje deri prijatia

Ak reklamAcia neobsahuje ndleZitosti

Dodirvatel' nev e identifikovat' Odberatel'a

doplnenie re<lamAcie o potrebne udaje

reklamAciu nedoplni, bude tAto

za neoprAvnen[. V pripade dodatodn6ho

na 4i'zvu DodAvatel'a sa lehota pre

o dobu, lc,i'm Odberatel'poskytne

rie5enia. reklamdcie Doddvatelorn

nov6 skutodrosti, ktor6 sa tfkaji uZ

novo uplatiovan6 nAroky, tll,kajtce sa

t'za nov[ reklamAciu

a uplalnit'do 30 (tridsiatich) dni

reklam6cia uplatnenA orostrednicfuorn
komunikAcie (adresovanf list, e-mail),

iltf

encare
dni odo dria uplatnenia reklamAcie, pokial z'(ZPP nevyplliva
dlh5ia lerhota V od6vodenfch pripadoch, najnra ak vybavenie

reklamAcie vyZaduje sridinnost' PDS alebo PPSi alebo inej tretej

strany, sa lehota vybavenia reklamAcie primerane predlZi.

Uplalnenim reklamircie sa rozumte deti dorudenia pisomnej

reklamAcie Doddrvatelovi

1014 Doddvatel' je povinn!' vydat' Odberatel'ovi, alebo osobe, ktora

reklamirciu podala, pisomnf doklad o vybaveni reklamAcie

najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamAcie.

10.15 V pripade ak uisledok ietrenia preukAZe opodstatnenost
podania reklamdcie Odberalefa, DodZrvatel je povinnf

bezodkladne vykonat nApravu zistenfch nedostatkov.
'10 16 V pripade neopodstalnenej reklamAcie je Dodllvatel oprhvnenf

0dtovaf Odberatelovi nAklady srivisiace s jej prer5etrenim
'10.17 Pri sp6sobe a u/5ke kompenzircie za nedoddianie dohodnutej

kvality dodan6ho plynu a s dodAvkou stivisiacich sluiieb bude

Dod6valel'postupovat'v srilade s Vyhld5kou URSO d. 278/2012

Z.z.,klorou sa ustanovujri Standardy kvality uskladiovania plynu,

prepravy plynu, distribicie plynu a dodAvky plynu v zneni

neskor5lch zmien a oredorsov.

10.18 Vo veciach, ktore nie sri uj'slovne upraven6 t'j'mto Reklamadnj'm
poriadkom, VOP. resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vzt'ahujuce

ustanovenia Zhu ilny ch predpisov.

1019 Tento Reklamadnf poriadok nadob0da 06innost' v deti

nadubudnutia Idinnosti VOP.
1020 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnlmi stranami, ktoryi

Zmluvnir skany nevedia vyrie5if v reklamadnom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvn6 strany zavazujri
uskutodnif osobn6 rokovanie za u6asti oprAvnenfch z6slupcov
oboch Zmluvnyich str6n, kto16 m6Ze vhodnfm sp6sobom iniciovat'

ktor6kolvek Zmluvn6 slrana. Zmluvn6 slrany sti povinn6 stanovit'

termin osobn6ho stretnutia dohodou najneskdr do 3Olich dni od

dorudenia n6vrhu na mimosridne rie5enie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom n6vrhu na mimos0dne rie5,enie sporu bude

popis dc,lerajiieho priebehu rie5enia zAleZitosti a nAvrh, 6oho sa

inicidlor dom6ha. Zmluvn6 strany sa zavirzujl vynaloZit'

maximirlne fsilie, aby sa predmet sporu vyrir:Sil mimosidnou
ceslou na osobnom stretnuti zAstupcov Zmluvnfch strAn.

Vystupom z osobn6ho stretnutia je pisomnjr protokol, ktoryi'

vyhotovi DodAvatel', ktoni bude obsahovat' priebeh a obsah

stretnutia s dosiahnuhj'm vfsledkom rokovania.

1021 Ak sa Zmluvnfm slran6m nepodari vyrieSit' predmet sporu

postupom podla predchAdzajriceho bodu, mA ktorAkolvek zo

Zmluvnych str6n prAvo obrAtit'sa na prisluSny s[d.

XI. VYHLASENIA A ZARUKY

11 1 Kalddzo Zmluvnych strAn vyhlasuje, zavdeuje sa a zaruduje sa

za, 2e nasledujuce vyhl6senia a z|ruky sI a ostanri pravdiv6,

[pln6 a nezavAdzajrice a 2e si zistila v5etky potrebn6 informAcie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, riplnosti a nezavzldzajicom zneni.
(i) ZmluvnA strana je riadne zriadenou spolodnost'ou (entitou,

resp. rganizaciou) podfa zAkonov platnjtsl'r t mieste jej

vzniku a mA spdsobilost', prdvomoc, opr6vnenre

a kompetenciu uzatvorit a plnit'Zmluvu,

(ii) uzafuorenie a plnenie Zmluvy neporu5i Ziardne ustanovenre

VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhldSku alebo

in6 rozhodnutie, ktor6 ie v tom dase 0iiinne a ktor6 sa
vzl'ahuje na zmluvni stranu alebo je1 korpor6lne
(konitituu jIce) doku menty,

(iii) Zmluvu riadne schvAlila a podpisala dotknutd Zmluvnir
strarna a Zmluva pre iu predstavuje platni a priivne zAvdznu
povinnost', ktorey plnenie je mo2ne vym6hat podta
podmienok stanovenfch v Zmluve,

(iv) ZmluvnA strana podas trvania Zmluvy neprevezme 2iadnu
povinnosf a/alebo obmedzenie, ktor6 by akfmkolvek
sp6sobom zasahovalo, nebolo by zluditeln6 a/alebo by
predstavovalo aklikolvek konflikt zAujmov s existujricimi

zbvdzkam teito Zmluvnej strany vyplyvajucimi z plnenia

niektor6ho alebo vSethy'ch zbvdzkov danel Zmluvnej strany
podla Zmluvy,

(v) poclfa najlep5ieho vedomia danej Zmluvnej strany v dase
poclpisu Zmluvy, nie je tdto idastnikom Ziadneho s0dneho,

prip pri poruche adla, uvedenie reklamovan6ho obdobia

a aktudlneho na meraote

(iv) adresu, na mA byf zaslanZr odpoved na reklamdciu
(v pripade, ak

zaznamenanou

je zhodnA s koreSpondednou adresou
syst6me DodAvatela),

(v) podpis

konanre

alebo nim splnomocnenej osoby na

r06

105 Ak reklamdciu v mene Odberatefa ieho solnomocnenec
(zdstupca), k rekla musi byf prilo2en6 aj pisomn6

Odberatelom na zastupovaniesplnomocnenre

Odberalela vo veci

10 B ReklamAcia musi uplatnenA be,z zbytodn6ho odkladu po

zisteni nedostatkov.

10 9 ReklamAciu moZno u

odo dha, kedy sa dozvedel o d6vode reklamdcie,
najneskdr v5ak do 6
reklamdcie skutodne

ildinok na splatnost'

) mesrecov odo dia kedy d6vod
tal PodanA reklamdcia nem6 odkladnV

faktiry a nepczastavuje ani in6 prlva
a povinnosti

10 10 Uplatnenie

strAn vypllvajlcich zo Zmluvy

faktiry nemA

Odberatela na sprdvnost' vystavenej
[dinok na jej zaplatenre, prip. na

zaplaten ie Zdrlohor4ic platreb

1011 DodAvatel'vedie
obsahuje dAtum

o uplatnenlich reklamdciZrch, ktorh

reklamicre, predmel reklamdcier,
ddtum a sp6sob
reklamAcie.

reklamAcie, poradov6 dislo

Doddvatel'je povi reklamAciu prlat' a Odberatelovi, alebo
osobe. ktorZr podala, vydaf potvrdenie o prijati
reklamdcie. Ak je
prostriedkov

Dodirvatel dorudi pofurdenie o prijati reklamAcie
bez zblodneho , najnesk6r v5ak spolu s informdrciou
o vyoavenl

10 13 DodAvatel vybavi v sflade s prisluinlmi prAvnynrr
predprsmr. Lehota na reklarnircie je najviac 30 (tridsat')



(vii) Zmluvn6 strana
predlZend ani ne

arbitrAZneho sprAvneho konania, ktore by mohlo

platnosi, li;innosf a vymZrhatelnosfnegalrvne

Zmluvy, alebo
Zmluvy,

zAvdzkov I<t1lo Zmluvnej strany podl'a

(vi) Zmluvnd strana z vSetky po'rolenia, licencie a sthlasy

potrebn6 na

zo Zmluvy a
po celd dobu

plnenie svojich povinnosti vypliivajlcich

primeran6 risilie na to, aby boli tidinne

Zmluvy,

!e v krize, nie platobne neschopn6,

&&&

enc,are
konania (alebo nekonania) nevznikli Dod6vaieltrvi Ziadne Skody

podfa Zdvdznfch predpisov alebo podfa Legislaiivy v oblasti

energeliky.
Kaldb Znluvnd strana ponesie vodi druhej iZmluvnel strane

zodpovednost' za Skodu spdsobenri poru5enirn akejkoivek jei

povinnosti vypllivajtcej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom

Obchodnfm zakonnikom, Zmluvou a VOP,

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuiri inak, Zmluvndr strana

povinnZr nahradit Skodu poskytne druhej Zlmluvnej strane

nAhradu len za skulodn0 Skodu, pridom u5ly zisk nebude

predmetom tejto n6hrady.

Ak klor6kol'vek Zmluvnd strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnei

strane poru5enim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi ttito

Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vy5$, ktor( by bolo moZne

primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

V pripade, Ze Doddvatel nedodir plyn v stlade so Zmluvou, vy$ka

primerane predpokiadanej Skody sa slanovi ak,o kladnf rozdiel

medzi Konednou cenou vypoditanou na zdklade odberu plynu

stanoven6ho podfa Predpokladan6ho ro6n6ho odberu, ktonj' sa

mA dodaf podas zoslAvajricej 6asti Z0dtovacieho obdobia, podas

ktordho sa uplaiiuje dohodnutA Jednoikovir cena a Typovy

diagram poskytnut'i PDS na zostAvajricu 6ast Ztidtovacieho

obdobia a cenou za dod6vku plynu (vrAlane distribtcie a/alebo

prepravy plynu (podfa okolnosti)) vypoditarou za rovnake

mnoZstvo plynu na zAklade priemernej ceny uplatiovanej na trhu

za porovnaleln6 produkty v deri vzniku skody.

Okolnosti vyluduj0ce zodpovednost', Kor6 sri deflnovan6

vObchodnom z6konniku (kaZdd predstavuje,,Udalost' vy5Sej

moci") a ktor6 pretrvdvajrl, alebo ktonich ndskldky pretrvAvaj0,

oslobodzujri posiihnutrl Zmluvnri stranu od plnenia jej zmluvnfch
povinnosti. Udalosti vy56ej moci m6Zu vzniknirf a2 po podpise

Zmluvy a okrem in6ho zahfrlalri Zivelne pohromy, zdplavy,

zemelrasenia, zosuvy p6dy, vojny, poZiare, vfbuchy, nehody,

poruchy, teroristick6 ritoky, Strajky, krizov6 situAcie

v plyndrenstve, havhrie sp6soben6 trefou osobou na

zariadeniach prepravnej siele alebo distribudne. siete a/alebo na

z6sobniku plynu, odstrafrovanie pri6in udalosti, ktor6

bezprostredne ohrozujil 2ivot alebo zdravie os6b, alebo m62u

sp6sobit rozsiahle Skody na majetku a neposkvinulie sidinnosti

zo strany tretich osdb alebo subjektov (nerima PDS, PPS

a prev6dzkovatef z6sobniku plynu) nevyhnutrrej na doddanie

Standardu kvality dodiivok. V pripade ak klonikolvek PDS, PPS,

prev6dzkovatel zdsobniku plynu a/alebo dod6vatel Doddvatela

bude zasiahnutf akoukolvek udalost'ou podla predch6dzajlcej

vety, t61o udalosl bude tieZ Udalost'ou vy5iej moci podla tohto

bodu VOP. Udalosti vy5Sej moci nezahiiajl prekdZ$

ekonomick6ho charakteru.

ZmluvnA shana postihnutd Udaloslou vySSej m,:ci je povinnd:

(i) bezodkladne informovat druhri Zmluvnt stranu o takejto

Udalosti vy55ej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkdnosti

e-mailovej komunikdcie infm sp6sobom dorudovania

pisomnjrch oznAmeni, a primeranym spdscbom ju pisomne

doloZithdokladovaf, a

(ii) vynaloZif primeran6 risilie na obmedzenb trvania Udalosti

vy56ej moci a zniiit negaiivne d6sledky, ktor6 takAto

Udalost'vySSej moci md2e mat' na druhri Zmluvnt stranu.

ZmluvnA strana posiihnutd Udalost'ou vyti5ej moci bude

zodpovedat' za ikodu sp6sobenri t'im, Ze si nesplnila niektorri

z oovinnosti Dodl'a bodu 12.6 VOP
12.8 Doddvatel nenesie zodpovednost za ak6kofvek obmedzenie

alebo preruienie dodAvky plynu a ak6kolvek Skody stivisiace
s dodAvkou (alebo nedodanim) plynu Odberatelovi, ak tolo

obmedzenie alebo preruienie doddv$ plynu zapridinili okolnosti

vyluduj0ce zodpovednosf Dod6vatelovho doddvatela, okrem

in6ho vrdrtane PDS, PPS, prevAdzkovatela zdrsobnika plynu

a Doddvatelovho dodAvalel'a plynu, ak si DodAvatel' nemohol

splnif povinnosti vypll;vajice zo Zmluvy kv6li \i'mto okolnostiam.

12.9 Ak Udalost'vySSej moci prelrv6va, Zmluvn6 strany v dobrej viere
prerokuj( tpravu alebo pripadn6 ukondenie Zmluvy, aby tak
prediSli negativnym d6sledkom Udalosti vy5Sej moci.

12.10 Ak Udalosfvy55ej moci prelrvAva viac ako 90 tideviitdesiat) dni,

ktordkolvek ZmluvnA strana je oprAvnenA odslupif od Zmluvy

s okamZitou udinnosfou.

lna

12.3

I L.+

11.2

spl6cat'svoje dlhy a nebol vydan!

Ziadny prikaz,

nebolo prijat6
vznesen6 podanie di Ziadost', an'

di auc,lan6 stretnutie na iiely
zabalia konanra, a

(viii) Zmluvn6 strana nie je vedom6 Ziadnych okolnostl

ZmluvnI stranu alebo brAniacich takeiobmedzujucich
Zmluvnej skane riadnom a vda:inom plneni 1e1 povinnosti

zo Zmluvy (s obmedzr:ni a prekZiZok na straner

PDS alebo PPS

Odberatef vyhlasuje,

cdvodov)
je sa a za'u6uje sa za to, 2e

(i) je oprAvnenlm vo veci OM. alebo md oor5vnenit;

zastupovaf subjekt vo veci OM a je oprAvnenjr

uzavrie{ Zmluvu,

(ii) ku driu Zmluvy vykonal vietky 0konY

v5etkfch ikonov iretich os6b, ktori:a zabezpedil

sU potrebn6 pre

ktor6, v pripade

miestom, stvisia

ine plnenie predmetu Zmluvy a/alebo

OM nie je novo pripAlanfm odbernlint

dodirvkami plynu do OM realizovanfmi 125
dodAvat,:l'om(-mi) plynu, vrAtane

a najma dorudenia v,.ipovede zmluvy o doditvkt;

plynu, ich zdvdzkov, a pod.,

(iii) nezamfSl'a dodAvanli plyn na idely ulroby tepla pre

domAcnosti, a

(iv) pokial' k
v zmysle
predprsov

z6ruk by Zmluvu
Kaldh Znluvni:

najneskdr do 2

Zmluvy na strane Odberatela jr:

dokument6cie a/alebo interni'ch
potrebnV sthlas resp. schvfilenie zt:

113

strany urdit6ho spolo6nosti Odberatela, ta$to
cirhlac rocn
ws' 

"evr ' 
vvF.

Ka2dh TnluvnA
siranu ak sa jej

bol riadne dan!, resp. udelenli
je povlnnA informovaf druhri Zmluvni

podla bcdu '11.1 ods (viii) stane

nepravdiv6, ne0oln6 alebo :zavAdzaiuce. Odberalel' sa

zavazuje okam2ite Dodivatela o tom. Ze niektor,5

vyhl€rsenie Odber Dodla bodu 11.2 bv sa mohlo stat' aleb,l

sa stalo
zavAdzalticim

yn, nepresnYm, nelplnlm alebo

KaZdA Zmluvna si ie vedomiL loho, Ze druhd ZmluvnA

strana uzatvonla vo vrefe asd6verou vsprdrvnosl',

aktudlnosf, riplnost

dlAnku VOP a bez

vyhlAseni a zdruk podl'a tohto

t'ichtrr vyhldseni a zaruk, resp

zavedza)Lceho
lo, nepresneho, netpln6ho alebo

alebo charakteru tyichto vyhlAseni alebo
v pripade

uzafuorila
je povinnA bez zbytodn6ho odkladu,

Pracovnll'oh dni informovaf druhU

Zmluvnri stranu, ak dozvie o tom 2e niektor6 z uvedenyich

stratilo platrost, aktuirlnosf, pravdiv5ivyhlAseni alebo
a riplnjr charakter, a t' a prijat v5etky dosiupn6 opatrenia

na zamedzenie rrzni Skody, resp. na obmedzenie rozsahu 12.7

5kody, vrdtane aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

0delom.vhodnfch opatreni za

116 Odberatel' berie na , Ze v zrnysle Legislativy v oblasti

energeiiky je na zbklade r,zavretej Zmluvy pisomne

alebo v elektronickej poZiadat o zmenu dod6vatela plynu

v OM prisluineho prevAdzkovatefa siete najnesk6r 21

(dvadsatjeden) dni uplynutim v.ipovednej lehoty, resp. pred

skondenim platnosti zmluvy o dod6vke plynu, a io s6nr,

ateD0 Doddvatel'a

12.6

115

xil. zoDPovEDNosi

121 Zmluvn6 strany sa biLd( navzAjom informovat o ahichkol'vek

okolnosliach, o ktoni']ch sa dozvediit, a ktor6 by mohli viesf

k vzniku 6kody a vynalpZia maximdlne risilie na odvr6tenie takejto

5kody. Odberatef saz|udzuje,2e zaberzpedi, aby n6sledkom jeho

Zmluva o zdruZenq
Vez.ia'.Y1.2



12.11 Popri akejkolvek
strdn podla tohto
podfa VOP,
podstatn6ho
porusuJUca

uvedend v Zmluve
jedn6ho roka sa

rok, pokial niekorA
trvani Zmluvy, a

doruden6ho druhej

zmluvnf pokutu vo hodnoty dvojmesadnej priemernej

dodAvky plynu,

rodn6ho odberu

u,ipodet vychadza z Preclpokladaneho

XIII. TRVANIE ZMLUVY, ZMLUVY

131 Zmlwa sa vidy

vyplatenej niektorou z,r Zmluvnfch
VOP a ahfchkolvek dalSich d6sledkoch

alebo VZPP, v pripade poru5enia

vypliivajiceho z VOP alebo zo Zmluvy,

strana vyplati druhej Zmluvnej strane

na dobu urdit[, ako je tdto doba

uzavreld na dobu v trvani aspoi
a1 opakovane predliuj,e vZdy o dalSi

luvn6 strana prejavi nezAujem na dalSom

na zAklade pisomneho ozn6menia
luvnej strane najnesk6r 3 (tri) mesiace

sulade s podmienkami dohodnu\imi
to neplnenie zo strany DodAvatefa nebolo

vySSej moci alebo obnedzenim di

plynu zo strany DodAvatel'a v stlade
di preruSenim distrib0cie plynu

obmedzenim di preru5enim prepravy

, alebo z in6ho d6vodu, ktory nie je

alebo nie je schopn6 splAcat'svoje dlhy

alebo ak VZPP opr6viujri akrlkolvek
navrh na vyhl6senie konkuzu,

stranou podla bodu '12.10 VOP,

stranou, ak sa akdkofurek vyhldrsenie

ozn6menia o odshipeni a Zmluva je
dorudenia pisomn6ho oznamenia

all
encare

plaby vypllvajrice zo Znluvy a VOP a plnit' si zAvtrzky

vyplyvajlcezoZnluvy a VOP, a2 kfm PDS neurdi mnoZstuo

dodan6ho plynu na zAklade odpodtu uden6ho meradla

alebo inou met6dou podla Zevaznych predpisov, alebo a2

him PDS neodstrAni urden6 meradlo.

13.5 Bezodkladne po dorudeni ozndmenia o odstripeni od Zmluvy

zo strany Odberatela DodAvatefovi alebo po dorudeni

oznAmenia o odst0peni od Zmluvy zo slrany DodAvatela

Odberatefovi, sa DodAvatef zavdzuje zabezpedif odpodet

dodandho plynu v OM Odberatela, ktoni sa uskutodni podla

Ziwaznych predpisov. Ozn6menie o odsltpeni od Zmluvy

musi uvirdzat prisluin! Pripad neplnenia zAvdzku.
'13.6 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorudend

oznZrmenie o odstripeni od Zmluvy, Zmluvia bude ukondenA

aj v pripade, ak okolnosti, ktore spdsobili Pripad neplnenia

zAv?izku. uZ viac netrvai0.

13.7 Odo dria ukondenia Zmluvy neuskutodni Doddvatel Ziadne

dodAvlcy plynu

138 Bezodkladne po ddtume ukondenia ilmluvy vypodita
DodAvatel Doplatok za skutodnf objem odobrat6ho plynu od

zadiatku Z06tovacieho obdobia aZ do dZrtumu, v ktoni PDS
poskytne Dodirvatelovi ldaje o mnoZstue plynu odobrat6ho

Odberatelom a za5le Odberate5ovi orislu5ni fakt[ru.
V pripade zmeny dod6vatefa Doddvatel dorudi faktiru na

Doplatok do 6 (iiestich) t'iZdiov od takej zmeny. Faktira na

Doplatok je splatnd v stlade s bodom 6.8 VOP.

KOMUNIKACIA

V5etky potvrdenia, ozndmenia a komunik6cia zasielan6 na

zAklade VOP maj0 pisomn0 podobu a zasielaji sa emailom,

doporudenou poitou alebo expresnou kuri6rskou sluZbou na

adresu adres6ta uvedeni v Zmluve alebo oznamenI

odosielatefovi v s0lade s t'imto ilirnkom VOP, pokial Zmluva
nestanovuje osobitnf sp6sob dorudovania.

Vietky pofurdenia, ozn6menia, faktiry alebo inir komunikdcia
(,,pisomn6 podanie") sa povaZuj0 za dorudene.

(i) v defi skutodn6ho doru6enia prijimateft:vi s pisomnlm
potvrdenim prijimatela, ak si dorudovan6,rsobne,
pri zasielani doporudenou po5tou alebo expresnou

kuridrskou sluZbou, v deri skutodn6ho dorudenia, no

najneskdr v 5. (piaty) Pracovnf deri nasleclujrici po odoslani
pisomn6ho podania (tAto fikcia dorudenia plati aj pre pripad,

ak sa odosielalefovi pisomn6 podanie vr6li ako

nedoruditelnZr zhsielka z d6vodu zmeny adresy prijimatela,

ktorA zmena koreipondednel adresy nebola odosielatelovi
bezodkladne oznAmen1 vsflade s t'imkr dlAnkom VOP).

V pripade 2e Odberatel odmielne prcvziat pisomn6
podanie, za dAtum dorudenia sa bude povaZovaf dirtum

odmietnutia prevalia pisomn6ho podania. V pripade Ze si

Odberatel neprevezme pisomn6 podanie v odbernej lehote,

d6tumom dorudenia je 5. (piaV) Pracovn! deri od uloZenia

na oo5te.

pri zasielani emailom, po tom, do prilimatelpotvrdi dorudenie

e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane poturdenie do 1 7:00 hod. v dan! Pracovn! dei, inak

sa e-mail pova2uje za doruden! v nasledujrlci Pracovn! dei.

ZMENYVOP

DodAvatel mA prAvo menit' di upravovat' VOP, alebo nahradit'

aktuAlne VOP novfmi AkAkolvek zmena di 0prava VOP alebo

nov6 v5eobecn6 obchodn6 podmienky DodAvatefa budri

zverelnen6 na webovom sidle DodAvatela www.encare.sk
najmenej 35 (tridsafpaf) dni pred (m, ako zmena di rlprava VOP,

alebo nov6 vieobecn6 obchodn6 podmienky nadobudnri
[6innost.
Dod6valel bude informovaf Odberatela o zmene di lprave VOP
alebo o nahradeni VOP nouimi v5eobecn'imi obchodnlmi
podmienkami elektronickou po5tou, zaslanim ernaliovej sprdvy.

Ak Odberatel nebude srihlasit'so zmenou di ripravou VOP alebo

s nov'j'mi vSeobecnyimi obchodn!'mi podmienkami Dod6vatela

pred skondenim

trvania Zmluvy.

dohodnutej, resp. prolongovanej doby

132 Zmluvu moZno
(i) dohodou slrAn, alebo
(ii) odst0penim od Zmluvy oprdvnenou Zmluv'nou stranou

v pripadoch Obchodn6ho zAkonnika. oodla VOP
alebo podla Zml

133 Zmluvu je moZn6
je v omeSkani, v

odstlpenim Zmluvnej strilny, ktorA nie

0cich pripadoch (i<aZdjr predstavuje

,,Pfpad neplnenia u"):

ak DodZrvatel opakovane nedodA plyn(i) zo strany
Odberatelovi v

v Zmluve, pokial

zavtnene
prerusentm

s VOP, alebo

zo strany PDS,

plynu zo strany

xtv.

1t 1

moZn6 pripisal tel'ovi, alebo
(ii) zo strany

v ome5kani s plnenim ak6hokol'vek

zdrvtrzku uveden6ho v bode

6 18 VOP
v pflpaoe odberu plynu Odberatelom0)

v pripade zAv a2n6ho po rui;en ia Zm I uvy

podla

VOP Zevaznych predpisov Odberatelom, resp

uvedenVch v Zmluve alebo VOP. alebo
d\ v nrinado

majitelom
Ziadosti o zmenu odberatel''r predloZenri

ak Odberatel nebol majitelom tohto
orv,

(iii) ktoroukolvek stranou, ak sa druhd ZrnluvnA strana

14.2

(iD

dostane do

v dase ich

tretiu osobu

(iv) ktoroukolvek
(v) ktoroukolvek

alebo podobn6ho konanira. alebo ak
konkuzne, alebo podobn6 konanie uZ

zadalo, pokial na zadatie takehoto konania nie je
svojvolnf a

viere namielan6
Jslatnenll' a konanie bolo riadne a v dobrej
bolo zamietnul6 alebo zruSen6.

(iii)

alebo z6ruka druhou Zmluvnou stranou na
z6klade Zmluvy VOP, slane nepravdiv6, nepresnd,
nefpln6 alebo a trilo skutodnosf nie ie moZn6
napravit', alebo je napravenZr v lehote 10 (,Cesiatich) dni
odo dia
strany.

pisomnel uizvy od druhej Zmluvnej

13.4 Ak kedykolvek a pretrv-rva Pripad neplnr:nia zAvtrzku
pridom Zmluvnir ktorA nie je v omeikani, odstrlpi od
Zmluvy
ukondend v

xv.

151

152
o odstripeni Zmluvnej slrane. Ozndmenie o odstripeni

strane dorudi osobne alebo doporudenousa druhej
po5tou. Ai v odstlpenia od Zmluvy je Odberatel

cenu za dodavky plynu a pripadn6 dalSiepovrnni

plynu d,.20221023

153



Odberatel akceplova nAvrh na zmenu di 0pravu VOP, resp

nAvrh nou/ch obchodn!'ch podmienok a je d'alej

povinnf plnit Zmluvu zmenen\?ch di upravenych VOP, resp

podl'a novlich ich obchodnfch podmienok Doddvatela,

ktor6 s[ pre obe

t6innosti.

stranv zavaznd okamihom ich

XVI. INE USTANOVENIA

16 1 Odberatel Zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade

s prisluinlmi
DodAvaiel'om

Pravidiel pre trh s plynom bol

vietkjtmi
, ndleZiie sa obozn6mil er slhlasi so

uplatnenia pr6v a povinnosti Zmluvnlich
s0 uveden6 alebo na ktor6 sa odkazuiesirdn zo Zmluvy,

v lomto dldnku VOP

16.2- Podla prisluSnlich

dodAvatelom

plynu, kloryi dodAva koncouim odberatel'om plynu, ktoreho

rozhodnutim urdi DodAvatel poslednej initancie je

povinny dodAvat'plyn

a ktonich doddvaiel

plynu, ktori si pripojeni k sieti

podmienok Zdkona
procesu zmeny la plynu, a zhrovei ktori ku dtiu

nemajri zabezpedenu doddvku inyrn

spdsobom. dod6vky poslednej inilancie, vrdlane

podmienok zadatia, a ukondenia takej dodAv$, sp6sobu

oznamovanla a leh6t gkaj[cich sa doddvky
informAcii, ktore sa poskytuj0 zoposlednej inStancie,

strany PDS

0prave VOP nepos

ateoo sa s

preruSenia dod5vok

poslednej in51

ustanoveniami

a ostatnej Legislativy

16.3 DodAvaiel je povinnli
plnit' povinnosti

Legislativa v

16.4 Spdsob oznAmenia

4imeny urden6ho

ustanoveniami VOP

^radnre^\/
1 A A Prinadv

obmedzenie

energetiky, co^ zahfia dodrZavante

ich Vvhltr5kou URSO d 27812012 Z. z

vymeny urden6ho mendla, d6vody

ako aj ndhradnll' spSsob utdenia

odberu plynu stanovLrj0 prisluSn6

aj po doru6eni predr:hAdzaj0ceho

(a to v lehotAch a spdsobotn

z d6vodu, Ze menia prAva a povinnosti Odberatela (s

qi'nimkou ak takA

energetiky, alebo
Wplyua zo zmeny Legislativy v oblasli

zneny Tevaznych predpisov alebo zo 16.7

zmeny VZPP), je opr6vnenjr postupovat' podfa bodu

13.1 VOP a zamedzit prolongacii Zmlu\4/. V pripade

2e Odberatel' po

&&&

encare
stanovenf ch v Legislative v oblasii energellky a u Z|vitznilch
predpisoch).

Zmluvn6 strany si povinnd dodrZiaval ustanovenia Legislativy
voblasti energeti$, Zilaznych predpisov a VOP o spdsobe
dorudovania pisomnosti t'i kajucich sa dodAvky plynu na zAklade

Zmluvy (dlirnok XIV VOP)

ZIVTNECHE USTANOVENIA

Pokial' sa niektor6 ustanovenie Zmluvy (vrAtane hichto VOP)

stane ne06innym, neplatnlm alebo nevymoZiterlnfm, nem6 l6io

skutodnost vplyv na platnost, tidinnosf a vymoZitelnost' ostatnj'ch

ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

vz6jomne neoddeliteln6. Zmluvn6 strany sa v tomto pripade

zavi)zu\it nahradif dolknut6 uslanovenie uilinnfm, platnfm

a/alebo vymoZitefn!'m ustanovenim a to tak, aby najlep5ie

zodpovedalo p6vodne zam!S|'anemu obsahu a ridelu ne0dinn6ho

alebo neplatn6ho ustanovenia. Do doby nahradenia podla

predchAdzajicej vety plati zodpovedaj0ca tprava podla VZPP.

Odberatel sirhlasi s tj'm, 2e Doddvaiel bude mat na zdklade

Zmluvy oprdvnenie sprac[vat osobne Idaje dotknutich os6b (t.j.

os6b konaj0cich v mene Odberatel'a, resp. jeho zamestnancov
poverenll'ch zo strany Odberatel'a na komunikAciu

s DodAvatel'om) v rozashu titul, meno a priezvisko,

pracovn6/funkdn6 zaradenie, e-mailovd adresa a kontaldn6 tel.

dislo, a Odberalel sa zavazuje informovaf tieio dotknuld osoby,

ktonich osobn6 0daje sa posky,luj0 (alebo sa poskytnl)

DodAvatelovi z ddvodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,

2e tieto osobn6 [daje bude DodAvatel spraclvat na 06ely beZnej

evidencie pre potreby komunik6cie a rieSenia obchodnfch

dinnosti a s[visiacich pracovn!'ch zAleZitosii a plnenia povinnosti
plynricich zoZmluvy, pripadne na rnj,kon dinnosti, klor6 s0visia

s predzmluvnfmi vztahmi. PrAvnym z6kladom pre toto

spracrivanie je dlAnok 6 ods. 1 pism. b) Narradenia 20161679

Eur6pskeho parlamentu aRady (EU) 227.04.2016 oochrane
fyziclaich osdb pri sprac0vani osobnfch ldajov a o volnom
pohybe takychto ridajov, ktorym sa zru5uje srnernica 95/46/ES

(vSeobecnd nariadenie o ochrane ldajov, aj ako ,,GDPR').
Prirvnym z6kladom md2e byf takiie2 prevaha prdvom chr6nenfch

zAujmov Dodhvatela podla dlAnku 6 ods. '1 pism. 0 GDPR

a jednak 5pecifick6 ustanovenie $ 78 ods.3 zAkona d. 1B2A1BZ.

z. o ochrane osobnich ridajov a o zmene a doplneni niektorych

z6konov vzneni neskor6ich predpisov, klonjm sa dopltia na

rizemi Slovenskej republiky GDPR. Udelom spracivania
osobnfch ridajov dotknudch os6b je taktieZ riadenie vzt'ahov so

zlkaznikmi a obchodnlmi partnermi, ujvoj produktov, sluZieb

a obchodnlich aktivli, komunikircia s DodAvatelom,

zabezpedovanie spiitnej viizby, prieskumy spokojnosli. PrAvnym

zAkladom pre ioto spracrivanie je prevaha priivom chrAnenfch

zAujmov DodAvatela podla dl6nku 6 ods. 1 pisrn 0 GDPR.

V pripade akejkolVek zmeny Legislativy v oblasli energetiky alebo

Zhveiznlch predpisov, alebo VZPP alebo ahj'chkolVek rozhodnuti

orgrlnov verejnej moci, kior6 maj( vplyv na prAva a povinnosti

Zmluvnfch strAn plyn[ce zo Zmluvy, Zmluvn6 strany slhlasia
s t'y'm, Ze svoje prAva a povinnosti plyntice zr Zmluvy upravia

v srilade s taKo prija{,mi zmenami a/alebo rozhodnuliami

Posiripenie prAv a povinnosti zo Zmluvy je mo2n6 len

s predch6dzajicim pisomnlim sihlasom druhej Zmluvnej strany.

Ka2dh Znluvna slrana bezodkladne ozniimi druhej Zmluvnej
strane ak6kolvek zmeny udalov uvedenych'v Zmluve, okrem

in6ho vrAtane zmeny 0dajov danej Zmluvn,lj strany, zmeny

kontaktnlch 0dajov a pod.. Zmluvn6 slran;a ozn6mi druhej

Zmluvnej strane bez zbytodneho odkladu akOkofvek okolnosti,

kto16 by mohli mafvplyv na schopnosf dotknubj Zmluvnej slrany
plnif si svoje zAviizlry podfa Zmluvy

Zmluvn6 strany budri Zmluvu, skutoinosf, 2e Zmluva bola
uzatuorend, v5elky inform6cie poskylnut6 druhr:j Zmluvnej skane
alebo jej zdstupcom di poradcom v stivislosti s plnenim Zmluvy,

ako aj vSetky ostatn6 okolnosti a podmienky srivisiace so
Zmluvou a jej plnenim povaiovat'za d6vern€,. Zmluvn6 skany

neposkytni vy5Sie uveden6 inform6cie 2iadnej tretej osobe,

okrem (i) svojich vlastnyich experiov di poradcov, ktori sl

ozn6menia Dodiivatel'a o zmene cr

spOsobom podla bodu 13.1 VOP,

nedohodne inak, znarnen6 to. 2e

tanoveni Ziikona o energetike, je

in5tancie dr2itel povolenia na dodavku

stratil sp6sobilosf dod6vat plyn, podta

energeiike, alebo ak d6jde k zastaveniu

odberatelom plynu, URSO a doddvatelovi
a pod., sa spravuj0 prislu5nYnri

o energetike, Pravidiel pre trh s plynom

oblasti energetiky a Zdvei2nlch ptedpisov.

zabezpedovanl zdru2enej c oddvky plynu

so Slandardmi lcuality, ktrlr6 stanovuje

172

xvll.

17.1

174

17.5

Standardov lwalily

dalej evidenciu, a uverejiovanie ildajov

a inform6cii v stanovenom rozsahu, zAvttzlcy sitvtstace

s kompenzainymi a pod.. Podla prisluSnlich ustanoveni

ZAkona o siet'ouich odvetviach, Standardy kvality

r6mci svoje p6sobnosti. Podrobnejiievyhodnocuje URSO

inform6cie sivisiace
dostupn6 na

plnenim prisluSnyich SlandanCov kvality sit

sidle DodAvatel'a a URSO.

17.3

mnoZstva dodaneho v pripade poruchy ur6en6ho merad a

alebo mimo uri terminu odpodtu sa riadia prislu5nfmi

prislu5nlmi uslanoveniam i Zbvazny ch

ustanovenia ZAkona energetike. Odberatel berie na vedomie,
plynu zo strany Odberatela m62e mat'

t1?chto VOP, v ZAvlznym predpisoch

energetiky.

ie neopriivneny
d6sled$ slanoveno

a v Legislative v
16.6 Odberatel berie na vedomie, Ze v pripadoch a v sfiade

rn\i'mi v dlAnku Vlll VOP m62e d6jst's podmienkami

k obmedzeniu alebo distriblcie plynu alebo doddvky
plynu na OM tieZ berie na vedomie, Ze DodAvatel je

oprdvnenf poZiadat PPS alebo PDS o preruSenie alebo

alebo distribtcie plynu, ak Odberatel

podstalne poruiuje
pisomn6ho

Zmluva o zdrulenel
Verzia:.Y1.2

17.6



rtl
encare

s ohladom na 0daje, skutodnosti alebo informircie
viazani zmluvnou z6konnou povinnosfou zachovAvanra

mldanlivosli, (ii) spriaznenlch os6b, os6b poskytuj0cich

financovanie alebo ich spriaznenlm osob6m,

zAstupcov, sprAvmv, poslupnikov,zAstupmv, zabe

nadobidatelov, str6n a auditorov, a ich prisluSnfch

experlov a poradcov ktori s0 v rozsahu podla odseku (i) tohto
bodu viazani zachovdvania mlianlivosti, (iii) PDS
PPS, z6sobnikov plynu a ostatnlch taloj'chto

subjektov, ktonim

zabezpedilo riadne

inform6cie lreba poskytnril', aby sa

doddvok plynu v znrysle Zmluvy
a VOP, a (iv)

v zmysle VZPP
shnovenlch alebo poZadovanfch

inej regulAcie, ahj'mkolvek prisludnfm
sidnym, sprdrvnym reguladn!m orgAnom, alebo pravidlami

ak6hokolvek u khu cennlch papierov, alebo
v srivislosti s uy'konom zabezpedenia alebo sporom,

ktoni by pripadne

v srlvislosti so
strAn sa nerzt'ahuje kogentn6 ushnovenia prisluSnfch VZPP
a v oomeozenom sa aplikuje v pripade, pokial le Zmluva

zmluvou v zmysle prisluinfch VZPP, a to
v rozsahu povinne obsahu Zmluw. Povinnosf
zachovAvaf podta tohto bodu nie je dasovo
obmedzen6 a
sa prisluSn6

po zdniku Zmluvy, okrem pripadov, ked
stant Geobecne znAmvmi bez

zavinenia niektorej srrany.

Zmluva sa
republiky.

a riadi pravnym poriadkom Slovenskej

o zdruZenej

vyplyntt zo Zmluvy alebo vznikn0f
Vy55ie uvedenf zAvdzok Zmluvnlch

17.7

Verzia:V1.2
plynu i.20221423


