Imluva o zdruZenej dodauke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100011683

(islo miesta spotreby: 3102157227

Cislo Zmluvy: 9410162677

[Dodévatel'(d’alej len , Doddvatel”): h
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 111 555, wwww.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 05 BAT, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. s, &islo (tu: 2649000047/1100
\ Driitel povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
deberateI'(d’alej len, Odberatel"): V zastipeni: )
Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Obec Priepasné Peter Czere
Sidlo: Priepasné 109, 906 15 Priepasné Zastiipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
1C0: 00 309 851, DIC: 2021039823 IC DPH: Peter Czere
Telefon: +421346547435, E-mail: peter.czere@priepasne.sk Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, ..
Povinnost spristupnit informécie podla zakona . 211/2000 Zz. (vyplni iba verejnd sprdva) ~ IBAN: SK7556000000004691712004 BIC(SWIFT):KOMASK2X
kD dnol nie ' )

Dodévatel a Odberatel spolocne ako ,.zmluvné strany” a kaZdy z nich samostatne ako
Imluynd strana” uzatvarajli v zmysle vieobecne zavaznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach ttito Zmluvu o zdruene] dodévke elekriny.
(vtexte ,Zmiuva"):

I. Predmet Zmluvy

1

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Doddvatela 1) doddvat elektrinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,0M") v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami- distributne]
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodévky elektriny, if) zabezpetit pre OM Odberatela distribuciu elekiriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prisluSného prevadzkovatela distributng sistavy (dalej
len ,PDS") a Technickjch podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuné sluzby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a i) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM voi zitovatelovi odchylok a zdvzok
Odberatela 1) odobrat od Doddvatela elektrinu, i) riadit sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vias zaplatit
Dodévatelovi za dodévku elektriny a za distribuné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenyich v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
as,, pre odberatelov elekiriny mimo domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) (dalej
len ,0P") a v silade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucne] stistave a iv) dodrZiavat' svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikacia odbemého miesta
2.1 Adresa odberného miesta: LOKA DLHY VRSOK 19, 906 15 PRIEPASNE
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(islo miesta spotreby: 3102157227
EIC odberného miesta: 2477521572270000
Napatova lrovefi: NN

II1. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
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3.2
33
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20191001_EE_MOP_ Zmluva_o_zdruzenej_dodavke_elefctriny_SYS

Tarifny produkt dodévky elektriny: DMP10-FirmaSvetlo

(islo zmluvného Gttu: 6530000702

Adresa zasielania faktur - platitel:

Obec Priepasné, Priepasné 109, 906 15 Priepasné

Bankové spojenie platitefa 4691712004/5600

IBAN: SK7556000000004691712004

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: mesatne
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Pocet preddavkovych platieb: 00

Sposob dhrady faktdr: Postovd poukdzka

Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dfia vystavenia faktiry
Predpokladand rond spotreba elektriny: 4 238,79 kWhjrok

V. Osobitné dojednania

47

Odberatel'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku
nevyhnutndsticinnost'vzmysle prislusne] prdvnej ipravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo difa (innosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prisludnych vSeobecne zdvdznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prisiusného PDS dodavatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, .. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elektriny u PDS z pdvodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvazku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusf t(ito svoju povinnost; je Dodévatel
opravneny vylictovat a Ocberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvni
pokutu vo wySke 200, €.

2 Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’ injch

43

b4

b5

doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatefom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zdvdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto dlanku
Imluvy, je Doddvatel oprdvneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvni pokutu vo wySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypotitanej ako stcin poctu dni odo dfia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktort bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtene] ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodavku elektriny uplatiovane] na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobfm sa na Gcely ustanovenia ods. 4.3
tohto &lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajice zmene
doddvatela, za ktoré hola Dodévatefom Odberatelovi vystavend fakt(ra
7a skutoéndi spotrebu elektriny.

Doddvatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1 4.3 tohto
tléanku Zmiuvy poZadovat od Odberatela aj néhradu Skody za poruSenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnutd zmluvnd
pokutu.

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 2112000 Z z. o slobodnom pristupe

V. Zdverené ustanovenia Zmluvy kinforméciam v platnom znenf (dalej len ,2ékon”) osobou povinnou spristupfiovat

51 Neoddelitelhou sticastou Zmluvy st nasledujice prilohy: informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy podfa
Priloha ¢ 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenie sposobom podfa § 5a
univerzéingj sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len zdkona.
,OPMP"), 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:
Priloha ¢.2: Cennfk tarifnych produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a) ma uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distribucnej sstavy s PDS (pred
a organizacie, ktorého siicastou sii aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmluwy je Odberatel povinny predioZit’ Dodavatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodévate! poziada);
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v stlade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odbermého
tohto danku Zmluvy preukéZe splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Ocdberatela do distribucnej sistawy, do ktorého md byt doddvka
7a doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetend (a to aZ do ich riadneho splnenia),

5.2 Odberatel vyhlasje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise () nema Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiaZné zdvazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré st platné a Ucinné v case podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti ¢estného wyhldsenia podla ods. 5.8 tohto dldnku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich Doddvatel opravneny od tejto Zmluvy odsttpit'v stlade s OP
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatel spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
prilohy stanti zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah a bud(i neoddelitelnou sticastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajlcich mu z prdvnych
Imluvy v defi, ktorym nadobudni dcinnost. predpisov, na tcely opravnenych zaujmov alebo na zdklade platného sthlasu so

53 Imluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi spractivanim osobnych (dajov. Ochrana a spractvanie osobnych (dajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informcif o fyzickych osobéch. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spractivanie
elektriny malému podniku v stilade s prisluSngm rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytndt Dodavatelovi (idaje potrebné
sietovych odvetvi o névrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatef prvo Zmluvu s Odberatefom
fen ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatefovi za kalenddrny rok, neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch (dajov
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia su
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve
dodavku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodévky a dostupnych vidy v aktuinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dale] len , Informdcie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v Case uskutocnenia 0 ochrane idajo”).
doddvky efektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel'svojim podpisom potvrdzuje: :
a Cennikom pre malé podniky na prisluSng kalenddrny rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
pristusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny ho tykajd,
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikujd OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane lidajov,

5.4 VSetky ostatné vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia OP. obchodnymi () Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvazngmi prévnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych (dajov iné osoby, ktorych

55 Imluva sa uzatvdra na dobu urcitd do 30.06.2023. osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobida platnost’ dfiom jej podpfsania choma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
a (€innost dfiom priradenia OM do bifancnej skupiny Doddvatela (s vynimkou &. 511 Zmluva je wyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd
V., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantne] 20 zmluvnych strdn obdrZf po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachddza, terminom (tinnosti Zmluvy je defi jej podpisania 512 Zmluyné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v &l 1V, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnti a vdznu voll, zavézujd
ods. 4.1 Zmluvy nadobtidaji tcinnost diom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne pinit'a na znak sthlasu s flou oprdvneni zéstupcovia zmluvnych

5.6 Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd dfiom stran pripajajd svoje vlastnorucné podpisy.
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela .

Za Doddvatela Za Odberatela

, e 120.06.202 (LiEln St | 276 o7e

Miesto Dia..... Miesto Dna /

Mgr. Zuzana Jakubcovd Patra Simova Peter Czere
yvedud predaja SME | T L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Mgr. Simona Saméikovd o
Lpredajca SME L T~ | 1
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis




Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.5. o en,abchodse pomieniy

Utinnost od 30.12.2018
PRYA CAST: Predmet dpravy a pojmy

(lénok 1. Predmet dpravy

11 Tieto obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzdingj sluzby pre
malé podniky (dalej len ,OP") podrobnefSie upravuji vzajomné vztahy medzi doddvatelom
elektriny spoloénostou ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel:
Sa, viozka ¢. 3978/B (dalej len ,Dodavatel”) a malym podnikom (dalej len ,Odberatel”)
vznikajiice pri doddvke elektring z distributnej Sistavy prisluSného prevddzkovatela
distribucnej stistavy na zklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny, zmluvy o dodévke
elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchytku so
zabezpecenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnjch zmidv o zdruZenej
dodévke elektriny a zmliv o doddvke elektriny pre Odberatelov, ktoré boli uzatvorené medzi
Doddvatelom a Odberatelom pred ticinnostou tychto OP (dalej len , Zmluva”). Spolocny
nézov pre Doddvatela a Odberatela je ,zmluuné strany’ jednotlivo , zmluvnd strana”.

{lanok I1. Pojmy

Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

21 malym podnikom koncowy odberate! elektriny s rotnou spotrebou elektriny najviac 30 000

kWh za predchddzajilci rok,

dodavatelom elektriny osoha, ktord ma povolenie na dodvku elektriny,

prevadzkovatelom distribucnej sistavy osoba, ktord md povolenie na distriblciu elektriny

na asti vymedzenho (izemia, do ktorého distribucnej stistavy je odberné miesto Odberatela
uvedené v Zmiuve pripojené (dalej len ,PDS"),

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktord poskytuje doddvatel elektriny

na zaklade zmluvy o zdruenej doddvke elektriny, a ktord zahffia siitasne distribtciu

elektriny a doddvku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovene kvalite
za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,
distribticiou elektriny preprava elektriny distribuénou stistavou na Casti vymedzeného

(izemia na (cel jej prepravy odberatelom elektriny,

doddvkou elektriny predaj elekiriny,

odchylkou malého podniku ake tastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikia

v urditom asovom dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodzvky

alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elekiriny v redinom Case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostdvajlice z jedného alebo viacenjch
meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sl na odber elektriny, a ktord je moiné

pripojit na distributnG stistavu alebo na elektrickd pripojku,

210 Technickymi podmienkami dokument wydany PDS, kiory zabezpecuje nediskriminatny,
transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distributnej sistavy, urtuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid prevddzkovania distribucnej stistavy
a zévamé kritérid technickej bezpecnosti distribucnej sistavy,

211 Previdzkowym poriadkom dokument wydany PDS a schvdleny Uradom pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len ,tirad") upravujdci podmienky prevadzky distribucnej stistavy,
prdva a povinnosti jednotlivjch (castnikov trhu s elektrinou, a ktory je zavizny pre vietkych
Ucastnikov trhu s elektrinou,

217 wiéengym meradlom prostriedok, ktory slizi na urtenie hodnoty meranej veliciny, priom
zahifia mieru, merac pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie,

213 cennikom v case doddvky elektriny platn§ cennik obsahujtci ceny a podmienky uplatfiovania
den za doddvku elektriny pre malé podniky vyddvany Doddvatelom v stlade s platnym
cenovym rozhodnutim tradu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku Odberatela
Dodévatelom je sticastou ceny za doddvku elektriny uvedenej v cenniku. Cennik je uverejneny
na webovorn sidle Doddvatela www.zse.sk, :

214 cennikom sluieb platny cennik Doddvatela obsahujlci ceny sluZieb a vykonov stivisiacich
s dodavkou elektriny zverejneny na www.zsesk (dalej len ,cennik sluZieb Dodvatela”)
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a platng cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluzieb PDS spojenych s distribdciou
elektriny uverejneny na webovom sidle PDS (dalej len cennik sluzieb PDS™),

215 cennikom za distribiciu elektriny cennik za pristup do distribunej stistavy a distribiciu
elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu,

216 zmluvou o pripojeni zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zévazok PDS zabezpedit v distributnej siistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vySke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribuénej stistave PDS,

217 distribuénymi sluzbami distriblicia elektriny a ostatné s tym spojené distribucné sluzby
v zmysle Prevédzkového poriadku a Technickych podmienok a prislusného cenového
rozhodnutia Gradu,

218 Predpismi ochrany osobnyjch dajov akékolvek vieobecne zdvdzné prdvne predpisy
tykajiice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré s (icinné v tase uzatvorenia Zmiuvy alebo
ktoré sa stan( (icinné alebo sa zatnli aplikovat neskor, a to najmd nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (E0) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
fidajov a o volhom pohybe takychto ddajov, kiojm sa zruluje smemnica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane idajov), zakon £18/2018 Z.z.0 ochrane osobnych (dajov
a0 zmene a doplneni niektorych zdkonov-v znenf neskordich predpisov,

219 ISE Centrom ktorékolvek kontaking miesto Doddvatels,

2.20 digitalnym biometrickm podpisom podpis realizovany viastnou rukou zmluvnej strany
alebo jej zéstupcu na elektronickej podlozke.

2.21 Informéciami o ochrane osobnych ddajov informécie o podmienkach spracivania
osebnych tidajov Doddvatelom v aktudlnom znent. Informédie o ochrane osobnych tidajov
sti Odberatelovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvoreni Zmluvy. Aktudine Informicie
0 ochrane osobnjch Gdajov Doddvatel zverejiiuje na svojich webowjch strankach
www.zse.sk v €asti venovanej ochrane osobnych (dajov.

2.22 Na Gcely tjchto OP sa pouzivaji odboré pojmy a terminoldgia v stlade s prisluSnymi «
pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku, a to najmé zakonom €. 251/2012
L.7.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom znenf (dalej len
Iakon o energetike”), whldSkou dradu ¢. 26/2013 7.z, ktorou sa stanovuji pravidld
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom v platnom a (cinnom zneni (dalej len , Pravidld trhu”) a vyhldSkou dradu
¢. 236/2016 Z. 2. ktorou sa ustanovujii Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie
elektriny a dodévky elektriny v platnom a G¢innom zneni (dalej fen , Standardy kvality
eleltriny”).

DRUHA CAST: Obchodné podmienky dodavatela elektriny

(lénok I, Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny
3.1 Pred uzatvorenim Zmluvy s zmluvné strany povinné za Géelom identifikdcie preukdzat
svoju totoZnost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podla bodu 3.2 moné.
3.2 Imluva sa uzatvdra pre kazdé odberné miesto Odberatela osobitne
3.1 vopriestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela za pritomnosti
zastupcu Odberatela a Doddvatela, a to na podnet Odberatela alebo Doddvatela,
v mieste sfdla Odberatela alebo vingch miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Dodavatela, ak si Odberatel ndvstevu Doddvatela vyZiadal,
zdvdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu? osobne alebo dorucovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupca Odberatela a Dodévate!
sticasne pritomni,
predajom mimo prevadzkovych priestorov Doddvatel@®,
elektronicky (napr. prostrednictvom  zabezpeceného internetového  portélu
Dodavatela, e-mailom alebo digitalneho biometrického podpisu),
telefonicky prostrednictvom  zaznamendvane] telefonickej finky Doddvatela
s nasledovnym  zaslanim pisomného potvrdenia (akceptdcie) Doddvatela
preukazujiiceho uzatvorenie Zmluvy.

321
323
324
325
3.26

1 Zakon t.142/2000 Z.2.0 metrol6gii a o zmene a doplneni niektonjch zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
2 §43a a# 45 Oblianskeho z8konnika v znen{ neskordich predpisov.
3§ 17a Zakona € 2512012 Z. 2.0 energetike a o zmene a dopinent niektorych zakonov v znen neskorsich predpisov.
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3.3 Neoddelitelnou sii¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Doddvatelom a Odberatefom st OP
schvdlené tradom. Odberatel musi dostat OP najneskr pri uzatvoreni Zmluvy.

3.4 0P sa vidy vydévajl v pisomnej podobe', st formulované jasne a zrozumitelhe, a st
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazd( ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovorn sidle www.zse.sk najmenej 30 dnf pred (cinnostou tejto zmeny.

35 Zmluva je platnd diiom podpfsania zmluvnymi stranami v pripade zmidv uzatvorenych
na dialku (spdsoby uzatvérania zmliv podla bodu 3.2.3, 3.2.5 a 3.26 tychto OP) diiom
uzatvorenia a (icinnd diiom zacatia dodavky elektriny, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

3.6 Osohy odlisné od Statutarnych zstupcov Odberatela sit oprévnené podpisat’ Zmluvu len
na zdklade predioZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych dkonoch newyhnutnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

3.7 Neoddelitefhou sticastou Zmluvy st aj obchodné podmienky dohodnute] sadzby v zmysle
platného cenového rozhodnutia tradu vztahujiiceho sa na doddvku elektriny Doddvatela
malym podnikom, ktoré s sicastou cennika.

38 Doddvatel md prdvo odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom (Ziadatelom
0 uzatvorenie Zmluvy) v pripade, ak:

381 Odberate! Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nemd uzatvorent a zo strany PDS
odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel
povinny predlozit Doddvatefovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni a stihfas PDS
suzatvorenim Zmluvy),

3.8.2 Odberate! Ziadajlici o uzatvorenie Zmluvy md voi Doddvatelovi neuhradené
pefiazné zdvazky z akejkolrek aj ukoncenej zmluvy,

3.83 Odberatel Ziadajici o uzatvorenie Zmluvy nepreukdzal Dodévatelovi uZivacie pravo
(v trvani miniméine na poZadovan dizku doby trvania Zmluvy alebo na dobu
neurtittl) k uZivaniu nehnutelnosti, do ktorej sa md dodavka elektriny zabezpecovat
(dalej len , dotknuta nehnutelnost™), ak nie je jej viastnikom,

384 osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal uZivacie pravo k dotknutej
nehnutefnosti (t,. viastnik, prenajimatel ndjomea a pod.) je diznikom Doddvatela
a tiadost Odberatela o uzatvorenie Zmluvy sa tyka odberného miesta, do kiorého
u? Doddvatel uskutonoval pinenia v prospech takéhoto diznika alebo

385 k odbernému miestu, ku ktorému Odberate! pozaduje uzatvorit Zmluu je
uzatvorend Zmiuva s ingm odberatelom.

[ (itelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodavatel podla tohto bodu

0P oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnu, je Doddvatel opravneny

poadovat od Odberatela (Ziadatela o uzatvorenie Zmluvy) predloZenie relevantnjch
dokladov a poskytnutie ¢asu newyhnutného na postidenie Odberatelom predloZenych
dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, ktory nesmie byt dihsi ako 5 pracovnych dni.

39 Odberatel podpisom Zmiuvy vyhlasuje, 7e na jeho strane neexistuje Ziaden z dévodov
uvedenjch v bode 3.8.1 a7 3.8.3 tohto dlanku OP, ktoré by Doddvatela oprdviovali
uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

310 Dodavate! je opravneny vyZadovat’ uzatvorenie Zmluvy iba s viastnikom dotknute]
nehnutelnosti, ak na odbernom mieste, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet, Doddvatel
eviduje neuhradené pefiainé zavizky po splatnosti nie starsie ako 36 mesiacov, a to vo
vztahu k viac ako dvom predchddzajlicim odberatefom na takomto odbernom mieste
v kumufativnej vySke presahujice] 300 €.

3.1 Pokial nie je v Zmluve alebo OP uvedené inak, zmenu Zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako
pisomnej forme, ato aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bofa uzatvorend
pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena Zmluvy wykond, st zmluvnymi stranami
dohodnuté v Zmluve, tjchto OP alebo ich dostupnym a zrozumitelym spdsobom urdf
Dodavatel tak, aby boli v slade so vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

312 7a zmenu Zmluvy v silade s predchdzajiicim bodom tohto Canku OP sa povazuje aj
Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Dodavatela (resp. stihlas
5 jej poskytovanim), ktorej obsahom je & zmena Zmluvy, a to pisomne, prostrednictvom
internetového  portélu Doddvatela alebo  prostrednictvom inych  elektronickych
a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit aj na zdklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Odberatela
Doddvatefom alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluynej strane, ked" dochddza
k zmene:

3131 bankového spojenia oznamenej drubej zmluvnej strane,

313.2 identifikaénych (dajov Doddvatela zapfsanjch v Obchodnom registri Slovenskej

republiky resp. v inom registri, do ktorého sa Ocberate! zapisuje ozndmengj
Odberatelovi,

3133 adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondenénej adresy a (idajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmiuvy ozndmene] druhej zmluvnej strane,

3134 cennika, cennfka slufieh Doddvatela a OP oznédmenej Odberatelovi v silade
s podmienkami tychto 0P

3135 pottu a odhadovanej vysky poadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
a Sluzby ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade akceptovania
Tiadosti Odberatela na takito zmenu Dodavatelom,

3136 formy (hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch
platieb) a vydctovace] faktiiry ozndmenej druhej zmluvnej strane alebo

313.7 technickyjch parametrov odberného miesta na zékfade dohody medzi Odberatelom
a PDS (najma: poctu fdz, rezervovanej kapacity alebo amperickej hodnoty istica/ov),
ktor(i Doddvatelovi oznami PDS. By

314 Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine
vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi opréwnenych osob zastupujicich
Doddvatefa.
315 Pokial'je za Odberatefa ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonovani Zmluvy
uskutotriovany tikon na zéklade pinomocenstva, Dodavate! je opravneny poZadovat dradne
overeny podpis splnomocnitefa.

{lanok IV. Cena a platobné podmienky

41 Cena za dodavku elektriny je Odberatefovi tovand podla v ase wykonania doddvky
elektriny platného a (cinného cennika v zmluvne dohodnutej sadzbe. Z oznacenia sadzieb
v cenniku musi byt zrejmé, o ktorti z cien uvedenti v cenovom rozhodnuti tradu ide.

4.2 Cena za doddvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé odberné miestoosobitne.

43 Doddvatel si whradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Odberatel

vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) iastkou podla platného prislusného cennika
sluzieb. Ocberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom a jednotfivymi
cennikmi sluZieb obozndmil.

b4 Zmena cennika tykajca sa zmeny ceny za doddvku elektriny sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho dcinnostou na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk. Odberatel'je povinny*

obozndmit'sa so zmenami ceny elektriny.

45 Doddvatel je oprdvneny zmenit cennik pocas zmiuvného chdobia a (ictovat Odberatelovi
dodavku elektriny podla nového cennika, najmd ak ddjde k zmene cenového rozhodnutia
(Iradu,

46 Doddvatel k cendm za doddvku elektriny pripotita (i) cenu za distribuéné sluzby podla
platného cennika za distribiciu elektriny a prisiuného cenového rozhodnutia trady,
(in) odved do Nérodného jadrového fondu v silade s osobitnym predpisom (dalej
len ,odvod do NJF") a (iii) tarifu za systémové sluzby, tarifu za podporu elektriny
7 obnovitelnjch zdrojov energie, tarifu za podporu elektriny vyrobenej vysokodicinnou
kombinovanou vyrobou, tarifu za elektrinu vyrobenti z doméceho uhlia a tarifu za ostatné
&innosti organizétora krdtkodobého trhu s elektrinou podla cenového rozhodnutia, ktorym
holi schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distributnej ststavy a distribiciu elektriny
nre prevadzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je odberné miesto Ocberatela uvedené
v Zmluve pripojené (odvod do NJF a tarify uvedené pod bodom iii) spolu dalej len , ostatné
regulované poplathy”).

47 Ak potas zmluvného obdobia ddjde k zmene regulovanych cien za distribuéné sluzby
na zaklade zmeny cenového rozhodnutia dradu alebo zmene cennika za distribdciu
elektriny,alebo ak pride k zmene cennika sluZieb alebo zmene vySky ostatnych regulovanyich
poplatkov, je Doddvate! oprédvneny (ctovat Ocberatelovi takéto ceny a poplatky v stilade
s vykonanymi zmenami.

4.8 Odberatel si méze podia svojich odberovjch pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel
uvedenyjch v cenovom rozhodnutf radu za doddvku elektriny malému podniku Doddvatela
a v cenniku. V pripade, Ze vydanim nového cennika dojde k zaniku alebo zmene sadzby
doddvky elektriny dohodnutej v Zmluve, novy cennik zarovedt stanovi novii sadzbu doddvky
elektriny, ktorym sa doterajsia sadzba nahrddza.

49 Sadzbu za doddvku elekiriny mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov od jej posledne]
1meny, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

410 Odberatelsa zavdzuje potas z(ictovacieho obdobia uhrddzat Doddvatelovi cenu za opakované
dodavky elektriny (dalej aj, faltiry za opakované dodanie”) urcené Doddvatelom. Faktry

“§ 40 ods. 3 a 4 Obtianskeho zdkonnika v znent neskordich predpisov,
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za opakované dodanie zahfiiajt preddavky na cenu za doddvku elektriny, distribuné sluzby
a ostatné regulované poplatky (dalej spolu len , preddavky na opakované dodanie”). Pri
uréeni wiky preddavkov na opakované dodanie Doddvatel okrem fixnjch mesatnjch
sadzieb zohladnf aj skutotnd spotrebu elektriny za predchddzajice porovnatelné ziictovacie
obdobie alebo plénovanti spotrebu elektriny Odberatela na nasledujlice z(ictovacie obdobie.

~ Dodévatel je oprévneny zmenit vySku preddavkov na apakované dodanie pri zmene viSky
spotrehy elektriny Ocberatefa oproti predchédzajicemu porovnatefnému z0ctovaciemu
obdobiu, pri zmene druhu sadzby za doddvku elektriny afalebo pri zmene ceny za doddvku
elektriny, distribucnych sluzieb a ostatnjch regulovanych poplatkov. Maximdlny potet
preddavkowjch platieb za ziictovacie obdabie je 11.

411 Dodévatel fakturuje dodavku elektriny, distribuné sluzby a ostatné regulované poplatky
podla tidajov zistenych PDS odpottom urteného meradla alebo podla typového diagramu
dodévky v sillade s Prevadzkovym poriadkom. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa
vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéch. Faktdra musi
obsahovat vetky ndlefitosti stanovené platnymi dafowjmi a (ctovnymi predpism?
vrdtane oznacenia banky a ¢isla tictu, na ktory mé byt platba pripisand vrdtane informécie
podla ustanovenia § 34 ods. 3 zékona o energetike.

42 Zctovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu elektriny.
Dodavatel vykondva vyictovanie odberu elektriny formou vytictovacej faktdry za prislusné
odberné miesto Ocberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend najmenej jeden krdt rotne.

413 Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislu$né zictovacie obdobie odpottom
urfeného meradla alebo na zaklade ddajov o doddvke elektriny urenych PDS v stlade
s Previdzkowym poriadkom a Technickymi podmienkami (dalej len ,skutotny odber
elektriny”), vypotita Doddvatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutotného
odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenych faktdr za opakované dodanie za celé
obdobie, za ktoré sa odber elektriny prostrednictvom vytictovacej faktiry vylCtovdva. Tento
rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vyitovacej faktdre vystavenej za prisiusné
odberné miesto Ocdberatela v cendch platnych na obdobie dodavky elektriny. Viydttovacia
fakttira bude obsahovat aj rozdiel medzi skutocnym odberom elektriny a sictom vietkych
preddavkovych platieb poZadovanych v danom fakturatnom obdobf (bez ohfadu na to, i
holi uhradené).

414 Preplatok z wytictovacej faktdry ufradi Doddvatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry, ktord je 14 kalenddrnych dni odo détumu jej vyhotovenia.

415 Dodavatel'vréiti preplatok z vytictovace] fakttiry Odberateloviv lehote splatnosti vydctovacej
fakttiry bankowjm prevodom na bankovy (et Odberatefa.

416 Doddvatel je opravneny preplatok z vytictovacej faktdry zapotitat's akymkolvek pefiaZnym
zavazkom Odberatela voti Dodavatelovi, s ktorym je Odberatelpo lehote splatnost, a to
do wySky, v akej sa tieto pohfaddvky vzdjomne kryjd. Doddvatef informuje Ocberatela
0 vzdjomnom zapotitani pohladavok prostrednictvom dorutenia kompenzatného listu.

417 V pripade neuhradenia preplatku z vytictovacej fakttry po lehote splatnosti podla bodu 4.15
tohto tlénku OP a ak zdroveri Doddvatel neozndmi Odberatelovi vykonanie vz&jomného
zapoditania podra bodu 4.16 tohto clanku OF, md Odberatel prdvo zapoditat si vzniknuty

avve

vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby, vodi ktorej zapotitanie preplatku smeruje.

K vzéjomnému zapotitaniu tychto pohfadavok pride ku diiu splatnosti preddavkovej platby,
voti ktorej zapoitanie preplatku smeruje, a to do vySky, v akej sa vzéjomne kryjd.

418 \etky platby podla Zmluvy sa vykondvaji spdsobom dohodnutym v Zmluve. Néklady
spojené s lihradou zavizkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
2n&a kazdy Geastnik Zmluvy sim. Pre wyldcenie akychkolvek pochybnosti, pod ndkladmi
spojenymi s (hradou zavéizkov podla Zmluvy sa nerozumejd ndklady spojené s uplatnenim
pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je moiné dohodnut nasledujtice spisoby
(hrady platieb:

4181 inkaso z bankového tttu Odberatela (SEPA inkaso),
418.2 bankovy prevod.

419 V platobnom styku sa pouzfvajii variabilné symboly uvedené na prislusnej faktiire alebo
v Imluve. Ak Ocberatel poukaze tihradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdie na iny bankovy (iéet Dodavatela ako je uvedené na faktdre, dohode o Ghrade
preddavkov alebo v Zmluve, Dodévatel je oprévneny vrétit Odberatelovi dhradu ako
neumiestnent (neidentifikovatelnd) a Uttovat mu drok z omekania podla bodu 4.22
tohto Cldnku OP ’

.20 Pri bezhotovostnom prevode z (ictu sa za defi plathy povaZuje den, ked'bola platha pripfsand
na litet Doddvatela aleho Odberatela (t,. prijimatela platby) so sprévnym variabilngm
symbolom. Pri platbe v hotovosti poStovou poukézkou sa za def platby povazuje deft, ked
posta hotovost' prijala, priom vodi Doddvatelovi sa takdto platha povaZuje za uhradend,
ak sa 0 jej vykonani Doddvatel dozvedel alebo s prihliadnutim na vietky okolnosti mal
dozvediet. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je ditom splatnosti najblizsi nasledujiici pracovny defi.

4.21 Nedoplatok z vy(ictovacej faktiiry uhradi Odberatel'y lehote splatnosti vy(ictovacej faktdry
a faktiru za opakované dodanie v lehote splatnosti faktiry za opakované dodanie.
V pripade, ak Odberatel nezaplati Dodavatelovi platbu podfa tejto zmluvy ani v dodatotnej
Iehote stanovenej v upomienke (wzve), je Doddvatel oprdvneny postupoval v stlade
s {1 VII. bod 73 OP. Vijzva na zaplatenie dlinej sumy podla tohto bodu OP méZe byt
Dodavatelom vykonand formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprdvou,
telefonicky a pod. Doddvatef je oprévneny tictovat Odberatelovi naklady na wzvu v stlade
s cennikom slufieb Doddvatela. Pisomné wyzva Doddvatela podla predchddzajicej vety sa
novazuje za dorucent v silade s ¢1. XV. OP.

422 Ak je Odberatel v omeSkani s thradou akejkoliek faktiry zo zmluvného vztahu
s Doddvatefom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny dctovat Odberatelovi (rok
zomeSkania vo vySke podla predpisov obchodného préva z diznej sumy za kazdy aj zataty
deft omeskania od ddtumu splatnosti faktdry aZ do jej Ghrady. Odberatel je povinny
vy(ictované troky ufradit.

423 Dodavatel md pravo priradit’ plathu Odberatela na najstarsiu neuhradent pohladdvku
Odberatela z0 Zmiuvy, pokial nebude - Ocberatelom platba vjslovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

.24 Ak Odberatel Doddvatelovi udelil mandt na SEPA inkaso, Dodavate! zadd banke wjzvu
na SEPA inkaso na lhradu faktdry z tictu Ocdberatela v lehote splatnosti. Odberatel
sa zavazuje vykonat vietky tkony spojené s hradou formou SEPA inkasa na svojom
bankovom (icte,  ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako
) zabezpefit dostatotny objem finantnych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v poZadovanej
vjSke zrealizované. V opatnom pripade sa Odberatel zavdzuje zabezpetit’ dhradu faktdry
alebo preddavkovej platby inym spdsobom uvedenym v bode 418 tohto lanku OP.

.25 Doddvka elektriny a distribucné sluzby st v zmysle zakona €. 222/2004 Zz.0 dani z pridanej <
hodnoty (dalej len ,zakon o DPH") povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb.

.26 K cenaim za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripoita spotrebnd daft z elektriny v stlade
50 zakonom ¢.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
adoplneni zakona ¢.98/2004 Z..0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v znenl neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) a dafi z pridanej hodnoty
vstilade s platnym a ticinnym zdkonom o DPH v sadzbéch platnych ku diu vzniku dafiovej
povinnosti, resp. iné dane a poplatky zavedené legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sii uplatriované v tase uzatvdrania Zmiuvy.

4.27 Ak Ocberatel poZaduje dodévku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elekiriny a je
dritefom povolenia na odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny (dalej
len ,povolenie na oslobodend elektrinu”) tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej dani
2 elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi v silade
s prislusnou pravnou tipravou, ,

428 Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodend  elektriny,
yydané nové povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odaté povolenie
na oslobodend elektrinu, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat
Doddvatela najneskdr do troch pracovnych dni odo dita vzniku tichto skutotnosti.
Odheratel zodpovedd Dodévatelovi za Skodu spdsobent poruSenim prdvnych povinnosti
v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odnatim povelenia na oslobodend elektrinu
v zmysle prislusnej pravnej tipravy a neoznamenim Doddvatelovi o doplnen pévodného
povolenia na oslobodenti elektrinu, vydanf nového povolenia na oslobodend elektrinu
alebo o odfati povolenia na osloboden elektrinu.

4.29 Faktiry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
sii kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie,
Ze v pripade dohody medzi Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni
fakttiry, nie je Doddvatel povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tlacenej pisomne]
forme.

5 Napriklad zakon 4312002 7. 2.0 (etownictve v zneni neskorsich predpisov, 2dkon £ 222/2004 7.7.0 dani 2 pridane] hodroty v zneni neskarich predpisov.




TRETIA CAST: Podmienky dodavky a odberu elekiriny
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Dodavatel je povinny:
511 zabezpelit bezpetnd a spolahlivi doddvku elektriny Odberatelovi formou
opakovanych dodvok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a O,
poskytovat Odberatefovi informécie tykajice sa cien za dodévku elektriny, dodavky
elektriny a Struktdry ceny za doddvku elektriny,
informovat’ Odberatela elektriny o zmene ceny za doddvku elektriny alebo OP
najneskor 30 dnf pred Gcinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
OP prostrednictvom svojho webového sidla www.zsesk,
uhradit Odberatelovi kompenzdciu za nedodrZanie dohodnutej kality dodanej
elektriny a s doddvkou stivisiacich sluzieb spésobom, vo viSke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality elektriny; ak bude Doddvatel uhrddzat
kompenzaéni platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzatnd
platha sa povazuje za uhradend dfiom odpisania pefiaznych prostriedkov z dctu
Doddvatela pri bezhotovostnom prevode z (ctu alebo dfiom odoslania stboru
platieb postovému dorucovatefovi pri platbe v hotovosti prostrednictvom Sekovej
poukazky. Uhradenie kompenzatnej platby nie je podmienené predchddzajiicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
Qdheratel'elektriny je povinny:
521 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v silade s technickymi
podmienkami pripojenia urcenymi PDS a v silade s predpismi na zaistenie
hezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariaden,
mat uzatvorend zmfuvu na doddvku elekiriny do odberného miesta uvedeného
v Zmluve len s Doddvatelom, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Doddvatefa po dobu trvania Zmluwy,
poskytndt' potrebné (daje, ktoré je Doddvatel povinng poskytovat PDS
0 odberateloch elektriny,
informovat Dodavatela o zmene tidajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych
dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovace]
povinnosti,
mat'a na poZiadanie preukdzat pri uzatvorent Zmluvy uZivacie pravo k dotknutej
nehnutelnosti, ak nie je jej viastnikom, pripadne mat a na poziadanie preukdzat
siihlas viastnika dotknutej nehnutelnosti < jej uZivanim,
na wzvu Doddvateld, prediofit Doddvatelovi doklady alebo pisomne Doddvatelovi
ozndmit skutotnosti, ktorymi  Odberatel odovodiiuje svoje prvo udfvat
nehnutelnost,a to v lehote 20 dnf od dorucenia vzvy Doddvatela, najmd ak viastnik
dotknutej nehnutelnosti takéto pravo Ocberatela pred Doddvatefom spochybni.
Prévne postidenie predlozenych dokumentov a ozndmenych skutotnost! odberatef
nevykondva,
udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajticom technickom stave,
prijat zodpovedajlice technické opatrenia ozndmené PDS na zabrénenie moznosti
ovplyvnit kvalitu doddvanej elekiriny,
odoberat od Doddvatela elektrinu, riadit sa podmienkami dohodnutej sadzby
dodévky elektriny a riadne a v(as zaplatit' Doddvatelovi za doddvku elektriny
a distribuéné sluzby ceny podla podmienok uvedenjch v Zmluve, OP a v stilade
s predpismi na zaklade uplatnenia reguiovaného pristupu k distributnej sistave,
5.2.10 poskytn(it Dodavatelovi po podpise Zmluvy vietku newyhnutnd sticinnost v zmysle
prisluSnej pravnej tipravy a Prevddzkového poriadku na to, aby sa Doddvatel stal
doddvatelom elektriny do odbemého miesta Odberatela wykonanim dspeSnej
zmeny doddvatela elektriny v stlade so Zmluvou afalebo zdrZat sa akychkoliek
tikonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, tJ. najma ale nielen ukoncenie Zmiuvy
pred ykonanim zmeny dodévatefa (pokial Odberatelovi takéto pravo nevypljva
20 Imluvy alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo
iného ukoncenia zmluvy s povodnym doddvatelom elektriny (dalej len , zdvdzok
poskytnutia sticinnosti”). Ak Ocberatel porusi svoj zdvzok poskytnutia sicinnosti,
takéto poruSenie sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Dodavatel je
opravneny wyfakturovat’ Ocheratelovi zmiuvnd pokutu vo viSke dohodnutej
v Zmluve, Zavazok poskytnutia sticinnosti podla tohto bodu OP nadobtida tcinnost
driom uzatvorenia Zmluvy,
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5211 odoberat do odberného miesta Odberatela elektrinu od Doddvatela podia Zmluvy
po celtt dobu, na ktord hola Zmluva uzatvorend (dalej len ,zéviizok viazanosti”).
Pre wylticenie pochybnosti, k porueniu zdvdzku viazanosti mdze prist zo strany
Odberatela najmd predcasnym ukoncenim Zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd
2 dovodov na strane Ocdberatefa. V pripade poruSenia zdvdzku viazanosti zo
strany Odberatela ide o podstatné poruSenie Zmluvy a Doddvatel je opravneny
Odberatelovi ytictovat zmluvnd pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve,

5.212 vhradit’ Dodavatelovi zmluvni pokutu vyfakturovand v stilade s bodom 5.210
a 521 tohto &anku OP. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok
Dodévatela na nhradu Skody.

Dodévatel nie je povinny doddvat elektrinu a zabezpefit distributné sluzby do odberného

miesta Odberatefa podla Zmluvy, ak nastala a trv niektord z nasledujticich skutonosti:

531 v Imluve oznatené odberné miesto Ocberatela nie je pripojené do distributnej
stistavy PDS alebo bola zmluva o pripojent tohto odberného miesta ukontend,

532 doddvka a distribtcia elektriny do odberného miesta Odberatela oznateného
v Zmluve bola prerusend alebo obmedzend v stlade s €. VII. 0P,

533 distribiicia elektriny do odbermého miesta Odberatela oznateného v Zmluve bola z0
strany PDS ukoncend z dovodov na strane Odberatela.

(lnok V1. Dodévka a meranie elektriny
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6.2

63

6.4
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Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutocfiuje PDS uréenym meradlom v mieste
dodévky. PDS je povinny vykonat' fyzicky odpocet urteného meradla na odbernom
mieste, ktoré nie je vybavené urcenym meradlom s diafkovym odpottom kaZdorotne
k 31. decembru, najneskdr do 30 dni po skonteni roka. Fyzickym odpoctom urteného
meradla na odbernom mieste sa rozumie & odpotet urteného meradla vykonany
na zaklade vzdjomne odsthlaseného stavu urceného meradla medzi PDS a Odberatelom.
MontdZ alebo wjmenu urteného meradla zabezpetuje PDS po spinenf stanovenych
technickyich podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie urteného
meradla a ovladacich zariadeni urCuje POS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla
a newhnutny pristup k uréenému meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, ddrzby, odpoCtu
alebo demontaZe a zdrovert je povinny umoznit PDS kontrolu odberného elekirického’
zariadenia odberného miesta Odberatefa.

Ak z dovodu poruchy urteného meradla alebo z iného dévodu nemozno urdit mnoZstvo
Odberatelom odobrate elektriny v odbernom mieste uvedenom v Zmluve fyzickym
odpottom, PDS uri mnozstvo Odberatefom spotrebovanej elekiriny postupom podla
Prevddzkového poriadku.

PDS je povinny pisomne informovat Ocberatela o termine pldnovanej vymeny urceného
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel elektriny silasf s neskorsim
ozndmenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri nepldnovanej vymene
ureného meradia PDS bezodkladne ozndmi Ocberatelovi elekiriny termin vymeny
urceného meradla. PDS je pri vymene uréeného meradla povinny informovat’ Odberatela
0 stave odobratého mnoZstva elektriny, a zéroved je povinny ozndmit’ stav urceného
meradla pred vjmenou a stav nového ureného meradla po vjmene. Ak sa Odberatef
nezdcastni vymeny urteného meradia, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela
0 vmene, stave urteného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla
povymene a uskladnit demontované urcené meradlo najmenej 60 dnf z dovodu umoznenia
kontroly stavu urceného meradla Odberatelom.

Dovody vymeny urteného meradla mozu byt najmd:

6.6.1 vymena urteného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.6.2 wymena urteného meradla pri poZiadavke na preskdSanie urtenéhomeradla,

6.6.3 vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,

6.64 vjmena urteného meradia z ddvodu zmeny zmluvnch podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou urceného meradla sa spravujdt a st bliZSie upravené
Prevadzkowym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami.

Ak mé Odberatel pochybnosti o spravnosti merania (dajov urtenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, moze prostrednictvom Dodévatela pisomne poZiadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinn§ tito Ziadost Ocberatela
odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeti preskisanie meradla. Podanie Ziadosti
o preskdanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo
vylictovanie za odobrat( elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na urenom meradle

§ Zakon 2.142/2000 Z. 2.0 melroldgii a o zmene a doplneni nieklorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

R




zistené chyby, ktoré presauiji chybu povolenti podla zdkona o metrolégif, uhradi ndldady 83 Ak porusi niektoré zo zmiuvnjch strdn povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy alebo OP

spojené s preskiisanim a vymenou ten, kto o presk(Sanie a wymenu poziadal. Ak sa zisti
chyba ureného meradla, ktord presahuje chybu povolend podia zékona o metroldgil,
naklady spojené s preskiiSanim a wmenou hradi PDS.

6.9 Vsetky poruchy na urtenom meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti neopravnenej

manipulécii, ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahlsit Doddvatelovi.

610 Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny urtenym meradlom.

{lénok VI1. Obmedzenie a preruSenie distribiicie elektriny

JA

12

13

Distribticia elektriny do odberného miesta Odberatela mdZe byt preruSend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v ostatnjch
sivisiacich predpisoch. Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia distribicie
elektriny nie je Dodvatel povinny doddvat elektrinu a zabezpecovat’ distribucné sluzby
do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nemé Odberatef
nérok na ndhradu Skody ani uslého zisku.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny je PDS v silade
50 zakonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom, povinny ozndmit Odberatelovi
zatiatok planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny a dobu trvania
obmedzenia alebo preruenia, a to najmenej 15 dni vopred; tdto lehota mdze byt kratSia,
ak sa na tom PDS a Odberatel dohodnd.

Dodavatel je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie
elektriny do odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Ocberatel podstatne
poruSuje Zmluvu aj po uplynuti fehoty na dodatotné odstranenie takéhoto poruSenia
uvedenej v pisomnej vzve zaslanej Odberatelovi ako doporutentt zésielku alebo zdsielku
s dorucenkou, a ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf odo diia upozornenia s poucenim, Ze
distribucné sluzby budi preruSené. Za podstatné poruenie Zmluvy sa rozumie omeSkanie
Odberatela s thradou faktiry alebo akejkolvek platby podla tejto Zmluvy. Pisomnd vyzva
Dodavatela podla predchddzajlicej vety sa povazuje za dorucend Odberatelovi v stilade

5 ¢1. XV. OP Doddvatel v takom pripade nie je povinny dodévat elektrinu a zabezpeCovat

distribuéné sluzby do odbemého miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpovedd
za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatefa. Doddvate! nasledujdci pracovny deft po dni
odkedy zaregistroval uhradenie dlnej sumy za doddvku elektriny a ostatnych poplatkov
vratane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distriblicie elektriny Odberatefom,
poziada PDS o obnovenie distribicie elektriny do odberného miesta Oclberatela. Unradenim
dlZnej sumy na titet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na cet Doddvatela

s uvedenim sprévneho variabilného symbolu v zmysle d. IV. bodu 4.20 OP. Doddvatel

v takjchto pripadoch t¢tuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Ocberatef zavdzuje zaplatit.

{lanok VIIL. Neopraunen§ odber a nahrada skody

81

Na dcely OP je neopravneny odber elektriny odber:

811 bez uzatvorenej zmluvy:

8111 o pripojeni do distribulnej siistavy alebo v rozpore § touto zmiuvou,

811.2 o dodévke elektriny alebo zdruzenej dodévke elektriny,

8113 o pristupe do distribucnej stistavy a distriblcii elekiriny,

bez urteného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
2dsahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne zaznamendva odber elektriny,
merany urcenym meradiom, na ktorom holo poruSené zabezpetenie proti
neopravnenej manipuldcii, a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne zaznamendva
odber elektriny, alebo urcenym meradiom, ktoré nebolo namontované
previdzkovatelom distributne] stistavy,

ak Odberatel zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak po predchddzajlcej
vyzve PDS neumoznil prerusenie distribiicie elekiriny vykonané na zdklade Ziadosti
Dodévatela, s ktorjm mé uzatvorendt zmiuvu o zdruZenej doddvke elektriny;
tak{to odber sa za neopravneny odber povazuje odo dffa, ked' Ocberatel zabrénil
preruseniu distribricie elektriny alebo neumoznil preruSenie dodavky efektriny,

ak Odberatel nedodrial obmedzenia urtené Doddvatelom, prevadzkovatelom
prenosovej stistavy alebo PDS.

812
813

8.1.4

815

8.2 Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobend neopravnenym odberom elektriny
a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vjska  STVRTA CAST: Reklamécia a alternatiune riesenie sporou

$kody spdsobend neopravnenym odberom elektriny uréf podla osobitného predpist.
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8.6

8.7

88

poskodend zmluvnd strana md pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem
pripadov, ked Skody boli spasobené obmedzenim alebo preruSenim doddvky a distriblicie
elektriny v stilade so zakonom o energetike, Zmluvou, tymito OP alebo poruSenie povinnosti
holo spasobené okolnostami wylucujticimi zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika (zakon €. 513/1991 Zb. v platnom znenf). Doddvate! tieZ nezodpovedd za Skody
spsobené nedodanim elektriny, ktoré vzniki pri zabezpecovant povinnasti vo vieobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike, v stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike alebo v ddsledku poruchy alebo
inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je Ocheratelovi zabezpecovand doddvia
a distriblicia elektriny.

V pripade vzniku okofnosti vylutujticich zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného
zakonnika v jeho platnom zneni (najmé vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zéplava,
podiare, teroristicky titok a pod.) st Zmluvné strany zbavend zodpovednosti za Ciastotné
alebo tipIné neplnenie povinnosti vypluajicich zo Zmluvy v pripade, ak existuje pritinnd
stvislost medzi vzniknutymi okolnostami vylucujicimi zodpovednost a takymto neplnenim
Imluvnych povinnosti. Na zaklade pofiadavky druhej zmiuvnej strany strana dotknutd
okolnostami wylucujicimi zodpovednost' predioZi doklad o existenci okolnosti vylucujicich
zodpovednost, ktory vydajil prislu$né drady alebo organizdcia zastupujlica zdujmy krajiny
plvodu,

Imlune dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti wylutujticich
zodpovednostjvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktorakolvek zo zmiungch
strdn je oprévnend pisomne odstipit od Zmluvy bez akjchkolvek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujicu zmiuvnd stranu.

Pokial'sa zmluvné strany nedohodnti inak, pokracujit po vzniku vylu€ujicich zodpovednost
v plneni svojich zavazkov podla Zmiuvy, pokial je to rozumne mozné, a buddt hiadat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti vyluCujtice
z0dpovednost.

Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s priliadnutim na vietky
okolnosti mé vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekédky, ktord brani alebo bude branit v plnenf
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musf podat bez zbytotného .
odkladu po tom, €0 sa povinnd zmluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri ndleditej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wplyvajiice z nieskorého oznémenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmiuvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmente.
Odberatel a Doddvatel sa zavézujd postupovat v pripade hroziaceho alebo existujticeho
stavu ntidze podfa prislusnych pravnych predpisov.

(lanok IX. Dodavatel'poslednej instancie

91

92

93
94

Dodévka poslednej inStancie sa zacina dfiom nasledujiicim po dni, ked dodgvatef elektriny

stratil spsobilost’ doddvat' elektrinu a bola doddvatelovi elekiriny poslednej inStancie

ozndmend tato skutocnost.

Doddvka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradf

doddvatelovi poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného dradom pre dodévatela poslednej instancie. Doddvka posledne inStancie sa

mbze ukondit'skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvy s nowm doddvatelom

elektriny, ktorym méze byt aj dodévatel poslednej indtandie.

Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva

zanika diiom, ked doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodévat elektrinu.

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim wpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej

stistavy a distriblici elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel

elektriny stratil spésobilost doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

941 def, od ktorého sa zadina dodévka elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

94.2  dovod zatatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej inStancie,

943 zénik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvky elektriny,

944 dobu trvania dodavky elektriny dodévatelom poslednej inStancie,

945 poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny doddvatelovi poslednej
indtancie.

7 Vyhlaka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢, 292/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje spasob vjpoétu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom efektriny.
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Clanok X. Reklamatné konanie

101 Reklamécia je pisomné podanie Ocberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatel

doméha najmd zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pritom takyto
stav trvd v ase uplatnenia reklamdcie a zéroven OdberatelpoZaduje od Dodavatela ndpravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodévky a distribucie elekiriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ako, shuzby”). Ucelom reklamcie je predovsetkym dosiahnut,
aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

10.2 Ocberatel' ma pravo reklamovat najma:

10.21 kvalitu poskytnutej sluzhy,

10.2.2 odpodet uréeného meradla,

10.2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

10.2.4 prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sivisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatela,

10.2.5 poruchy ureného meradla (dalej len ,predmet reklamécie”).

10.3 Odberatef moze reklaméciu uplatnit:

10.31 pisomne u Doddvatela na koreSpondentnej adrese: ZSF Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Braticlava 1,
10.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,
10.3.3 osobne v ZSE Centre, pritom o podani reklamécie musi byt whotoveny zéznam,
10.3.4 prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Doddvatef umoZfiuje).
10.4 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne ohsahovat:
0.4 identifikdciu Odberatela:
10.4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
10412 trvalé bydlisko, vrdtane PSC alebo sidlo a IC0,
10.41.3 zdkaznicke Cislo resp. EIC kad,

10.4.2 presny popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalsimi podstatnymi skutotnostami déleZitymi pre postdenie reklamdcie,

10.4.3 identifikatné (daje tykajtice sa predmetu reklamadcie,

10.4.4 identifikatné ticaje reklamovanej faktdry spolu s variabilnym symbolom, ktorého sa
reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

1045 podpis Odberatela alebo osoby oprdvnenej konat' za Ocberatela, ak nejde
0 reklamdciu prostrednictvom elektronicke] komunikddi,

10.4.6 ddtum podania reklamdcie,

10.4.7 adresa, na ktord bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou
zaznamenanott v zakaznickom systéme Doddvatela).

10.5 Ak reklamdcia neohsahuje vysSie uvedené ndleZitosti a Doddvatel nevie z tohito dovodu
reklamdciu wbavit, je povinng vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné
(daje s urfenim lehoty, ktord nesmie by kratdia ako 10 dnf od dorucenia wzuy.
Ak Odberate! reklamciu nedophni, bude sa povazovat za neopravnenti. Reklamécia, ktord
hola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnen( v stilade s bodom 10.8.5 tohto ¢lanku
0P

10.6 Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povaZuje za reklamdciu
podand Doddvatelovi, a to iha v tom pripade, ak je z obsahu reklamédie zrejmé, 7e sa
reklamdcia tyka sluzieb Dodavatela.

10.7 Reklamacia musf byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zistenf nedostatkov.

10.8 Za defi uplatnenia reklamécie sa povazuje:

10.8.1 pri osobnom doruceni - détum pediatky o potvrdent prijatia rekaméce,

10.8.2 pri postowch zésietkach ~ ddtum dorucenia reklamécie Doddvatelovi podla peciatky
doSle] posty,

10.8.3 pri dorucent elektronickou poStou - deft urceny v silade &. XV. bod 15.4.2 OP,

10.8.4 pri vyplnent webového formuldra - v nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom bol
formuldr odoslany,

10.8.5 deri dopinenia reklamdcie podia bodu 105 tohto lanku OP.

10.9 Dodévatel pri uplatnen reklamécie vydd Odberatefovi potvrdenie spravidla rovnakym
spisobom, akym bola reklamécia uplatnend. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom
e-mailu alebo faxom, Doddvatel dorudf potvrdenie o uplatnenf reklamacie Odberatelovi
ihned: ak nie je moiné potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruit’ bez zbytotného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaven reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamdcie 53 nemusi dorucovat; ak Odberatel’ md moznost preukdzat uplatnenie

reklamécie inym sposobom.

10.10 Dodavate! vybavi reklamédiu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamécie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamdcie Doddvatelom
podla bodu 10.8 tohto clanku OP, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

10.11 Dodavatel vydd/doruci preukézatelnym sposobom Odberatelovi pisomny  doklad
0 wybaven! reklamdcie najneskor do 30 dnf od datumu uplatnenia reldamacie.

10.12 Podanie reklamddie alebo akékolvek iné podanie nemd odkladny dcinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vylictovacej faktdry.

1013 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Qdberatela o opravu formdlnych naleZitosti faktdry
(napr. nespravnej poStovej adresy, ktord Odberatel spasobil nedostatotnou si¢innostou)
a Ziadost o preskiianie urceného meradla v stilade s ¢l.V1. bod 6.8 tychto OP.

1014 Dodévate! pri vybavovani reklamécie postupuje v stlade so zdkonom o ochrane
spotrebitela a platnym reklamacnym poriadkom spolocnosti ZSE Energia, .5, ktory sa
nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

1015 Vazor reklamatného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii v ZSE Centre a na webovom sidle
www.zse.sk.

1016 Ak reklamdciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zdstupca), k reklamdcii
musf byt priloZené aj pisomné spinomocnenie podpisané Odberatefom na zastupovanie
Odberatela vo vei reklaméce.

1017 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktire nie sti spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z dovodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou
{innostou urceného meradla, nespravnym odpoctom urteného meradla, poufitim
nespravnej kontanty ureného meradla, pouZitim nesprévnej ceny dodavky elektriny af
alebo distribucnych sluZieb, tlatovou chybou vo vytictovani, chybou v potitani a pod., maji
2mluvné strany ndrok na vzajomné wyrovnanie rozdielu,

1018 Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat; vyhodnocovat a zverejiovat
(idaje o Standardoch kvality a to v stlade so Standardami kvality elektriny. Ak Dodavatel
nedodrZi Standardy kvality a toto nedodr7anie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’
Odberatelovi kompenzatn(i platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzicie za nedodrZanie
dohodnute] kvality dodanej elektriny a s doddvkou stivisiacich sluzieb bude Doddvatel
postupovat v stlade so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality*
Dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle www.zse.sk.

(lanok XI. Alternativne riesenie sporou

111 Spory, ktoré vznikni medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne rieSend dohodou zmluvnych strén. Odberatel podia § 37 zakona £, 250/2012
1.2.0 reguldii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov je oprdvneny prediozit
(radu na alternativne rieSenie spor s Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu
uskutoénilo reklamaéné konanie a Ocberatel nestflast s vysledkom rekiamddie alebo so
spdsobom jej vybavenia; moZnost obrétit sa na stid tym nie je dotknutd.

1.2 Navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu sa doruti na adresu tradu: Bajkalskd 2]
P, 0.B0X 12,820 (7 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

1.3 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

.31 meno, priezvisko a elektronickii alebo postovti adresu Odberatela, ak ide o fyzickd
osobu-alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickd osobu,

113.2 ndzov a sidio Dodévatela,

1.3.3 predmet sporu,

1134 odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

11.3.5 oznacenie toho sa Odberatel domdha.

1.4 Navrh na zacatie alternatfvneho rieSenia sporu predioZi Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie.

15 Doddvatel a Odberatel ako dcastnici rieSenia sporu s povinai a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urownania. Lehota na ukoncenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania tplného ndvrhu, v zlozitych pripadoch
90 dnf od podania tiplhého névrhu.

116 Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaza
pre obe strany sporu alebo marnym uplyautim lehoty podla predchédzajiiceho bodu, ak

82 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sielowjch odvetvi €. 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny.
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k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu mdrmeho
uplynutia lehoty tirad ozndmi (icastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podla tohito déanku OP sa nepouije osobitny predpis®.

PIATA CAST: Zanik zmhwného vztahu

(lanok XiI. Zanik zmluvy vieobecne

12.1 Zmluva moize byt uzatvorend na dobu neuréit alebo na dobu urditl.

12.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitii a Ziadna zo zmluvnjch strdn najneskor v lehote
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne
druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania
anestihlasf s predizenim jej platnosti, doba trvania Zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby
menf na dobu neuritd.V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd, v ktorej si zmluvné
strany dojednali automatické predizenie doby jej trvania 0 12 kalenddmych mesiacov a to
aj opakovane, k predizeniu doby trvania Zmluvy ddjde, ak Odberatel nedoruti Dodavatelovi
pisomné ozndmenie, Ze nesthlasi s predizenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskér
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend alebo pred uplynutim
naposledy predizene] doby jej trvania. Ak Ocdberatel vyjadri nesiflas s predizenim doby
trvania Zmluvy podia predchddzajlicej vety tohto bodu OP, Zmluva uplynutim doby,

na ktorti bola uzatvorend alebo naposledy predizenej doby jej trvania zanikne, ak sa -

zmluvné strany nedohodnd inak.
12.3 Imluva zanikd:
12.3.1 na zklade dohody oboch zmluvnych strén,
12.3.2 odsttipenim od Zmluvy podfa &.XIll tjchto OP
12.3.3 wjpovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v . XIV. tychto OP

124 Imiwva zanikne pisomnou dohodou zmluvnjch strén najméd, ak Odberatel preukdze
Dodévatelovi odfiatie stlasu viastnika dotknutej nehnutelosti (odliSného od Odberatela)
so zdruzenou dodavkou elektriny do dotknutej nehnutefnosti alebo ak Odberatel
Dodavatelovi preukaze, Ze ukontuje odber elektriny z odberného miesta, do ktorého je
na zdklade Zmluvy zabezpetovand univerzdlna sluzba, a to najma z dovodu zmeny sidla
Odberatela, prevodu viastnickeho prava k nehnutefhosti, v ktorej sa odberné miesto
nachadza. Imiuva zanikne k dtumu uvedenému v dohode o ukenéeni Zmluvy, ktory
bude akceptovatefny pre obe zmluvné strany.V pripade Zmluvy uzavretej na dobu uritd
je Doddvatel opravnieny uzavretie dohody o ukoncen! Zmluvy podfa predchddzajticej vety
podmiefiovat uhradenim zmluvnej pokuty za nedodrzanie zévzku viazanosti poda dl.V.
bod 5.2.11 0P

125 Ak pocas platnosti Zmluvy Doddvatel a Odberatel uzavrd novd Zmluvu tykajicu sa
totozného odberného miesta, dfiom nadobudnutia Ginnosti novej Zmluvy povodnd
Imluva zanikne.

12.6 Ukontenie Zmluvy 7 akéhokolvek dovodu sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov
vyplyuajlicich z porusenia Zmluvy vrdtane opravnenia na nhradu Skody, rieSenia sporov
medzi zmluvnjmi stranami a ostatngch ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom
na svoju povahu maji trvat aj po ukoncen! Zmluvy a Odberatef je v takomto pripade
povinny umoinit Dodavatelovi vykonat tkony ivisiace s ukoncenim dodavky elektriny
a distribu¢nych sluzieb a s odpojenim odberného miesta.

12.7 V pripade ukontenia Zmiuvy zo strany Odberatefa (t.vypoved alebo odstipenie od Zmluvy),
Dodévatel zasle Ocheratelovi alebo jeho spinomocnenému zéstupcovi maximdlne do 10
pracovnch dni odo dfia dorucenia wpovede alebo odstdpenia od Zmluvy potvrdenie
0 akeeptovani wypovede alebo odstiipenia od Zmluvy, pripadne Odberatela alebo jeho
splnomocneného zdstupcu v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakeeptovania
vypovede alebo odstiipenia od Zmluvy, a to faxom, formou SMS alebo elektronicky
na naposledy ozndmendi e-mailovi adresu Odberatela alebo jeho spiomocnenéhio
zéstupcu alebo formou listovej postovej zasielky, ak Dodavatel e-mailovd adres, faxové
alebo telefonne tislo Ocberatela alebo jeho splomocneného zdstupcu neeviduje, pripadne
dohodnutym sposobom komunikdcie medzi Doddvatelom & splnomocnenym zéstupcom
Odberatela.

(ianok X1, Odstdpenie od zmluvy
131 Odberatel md pravo bezodplatne odstipit od Zmhuvy ak:
1311 Doddvatel v priehehu roka opakovane zavinil neoprévnené obmedzenie alebo

preruSenie distribticie elektriny Odberatelovi,

1312 Dodévatel je vomeskani so zaplatenim pefiaZnej pohladavky vyplyvajicej zo Zmluvy
najmenej 14 dnf od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela.

13.2 Doddvatel mé pravo odsttipit'od Zmluvy, v pripade:

1321 ak je Odberatel v omeskani s Ghradou faktry, resp. preddavkovej plathy a tito
neuhradil ani do 14 dni od dorucenia wzvy na jej uhradenie,

13.2.2 neopravneného odberu elektriny Odberatefom v zmysle zékona o energetike,

13.2.3 ak Odberatel opakovane ani po wjzve neumoZn( pristup PDS alebo Doddvatelovi
k urtenému meradiu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu  alebo
opakovane neumozni vykonat' montdZ ureného meradla alebo telemetrického
zariadenia na prenos ddajov,

13.2.4i neplnenia povinnosti vyplyvajiicich Odberatelovi zo zékona o energetike a stvisiacich
prévnych predpisov alebo Prevadzkového poriadku, ak Odberatef nevykond ndpravu
ani po pisomnej wzve Doddvatela, ‘

13.2.5 ak sa dodatotne preukaze, Ze whidsenie Odberatela podia dl. 1. bod 3.9 tychto O
je nepravdivé a zdrovefi asport jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy
podia bodu 3.8 a7 3.83 danku IIl. tychto OP pretrvdva aj v Case odstiipenia
od Zmluwy,

13.2.6 nesplnenia si povinnosti Odberatefa podfa &.V.bod 5.2.6 0P,

13.2.7 odberatel md v tase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom je
doddvka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodévatelom,

13.2.8 zéniku zmluvy o pripojent.

133 Utinnost odstiipenia od Zmluvy z0 strany Doddvatela nastane dfiom dorucenia pisomného
ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi v siifade s &. XV. OP alebo neskorsim dfiom
uvedenym v takomto pisomnom ozndment o odstipenf od Zmluvy zaslanom Odberatelovi.
V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Odberatels, odstdpenie od Zmluvy nadobida
ucinnost:

1331 v deft uveden§ Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstipeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi, ak uplynutim uvedeného difa pride na odbernom mieste
Odberatefa k zmene doddvatela elektriny v sulade s § 26 Pravidiel trhu alebo ak PDS
k uvedenému diiu vyrad! odberné miesto Odberatela z bilantnej skupiny Dodavatela
(whovie pofiadavke Dodavatela na ukonCenie distribiicie elektriny), a tos ohfadom <
na lehotu vyZadovand Prevadzkovym poriadkom na podanie Ziadosti Doddvatela
0 ukoncenie distribtide elektriny (pred poadovanym ddtumom vyradenia) a as
dorutenia oznémenia o odsttipent od Zmluvy Doddvatelovi; inak

133.2 v def najblizSieho moZného vykonania ukonéenia distribiicie elektriny a vyradenia
odberného miesta Ocberatela uvedeného v Zmluve z bilanénej skupiny Doddvatela
v stilade s Prevadzkovym poriadkom na zaklade Ziadosti Doddvatela, ktorti sa
Doddvate! zavizuje zaslat’ PDS bezprostredne po dni, kedy mu bolo pisomné
azndmenie Odberatela o odsttpeni od Zmluvy dorutené.

134V pripade odstipenia od Zmluvy 20 strany Doddvatela alebo Odberatefa je Doddvatef
oprawneny ukondit dodévku elektring a distribucné sluzby zabezpetenim odpojenia
odberného miesta ku diiu zniku Zmluvy.

135 V pripade odstipenia od Zmluvy zostdvaji zachované préva a povinnosti zmluvnych strdn
vyplyvajtice zo Zmluvy do diia (cinnosti odstdpenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat
vSetky pohladavky a zavizky vaniknuté do dfia Glinnosti odstiipenia od Zmiuvy.

Clanok XIV. Wpoved'zo zmluvy

141 Zmluvu uzatvorent na dobu neurditd mozu Odberatel alebo Doddvatel vypovedat bez
uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po doruteni pisomnej vipovede a skoni sa uplynutim posledného dfa
prisluSného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

(lénok XV. Dorucovanie

15.1 Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia, vyzvy a iné podania,
ktoré sa majti podla Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej len , pisomnosti), sa budd
povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak buddi dorutené druhej zmluvnej
strane ktorjmkolvek  nasledujticich spasabov:

" Zakon £ 3972015 2.2.0 altemativiom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni niektorych zdkonov.




1511 osobnym dorucenim adresétovi na adresu uvedend v Zmiuve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluwy. V pripade osobngho dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek ZSE Centre,

15.1.2 dorutenim prostrednictvom poStového dorucovatela,

153 kuriérskou sluzbou,

15.1.4 elektronicky (e-mailom) alebo do internetovej klientskej zdny Doddvatela,

1515 elektronicky prostrednictvom faxu na faxové dislo zmluvnej strany, uvedené
v Imluve alebo ozndmené po uzavreti Zmluvy.

15.2 Pri osobnom dorucovani podla bodu 1511 tohto Cldnku OP sa pisomnosti povazuji
7 dorutené diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zdsielky jej adresdtom
(napr. odtlacok peciatky z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie prevzatia na kdpii
dorucovanej pisomnosti).

15.3 Pisomnosti, ktoré Ocberatel alebo Doddvatel dorucuje podfa bodu 15.1.2 a 15.1.3 tohto
tlanku OP prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby (dalej len
Zasielka"), sa povazujli za dorucené ich adresdtovi:

15.3.1 dfiom prevzatia zdsielky,

15.3.2 driom odopretia zsielku adresdtom prevziat,

15.3.3 na siedmy defi od uloZenia Zisielky na pote,

15.3.4 ditom vrétenia zisielky jej odosielatelovi, ak zisielku nebolo mozné dorucit
na poslednej zndmej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zisielka dorutovand
(iba v tom pripade, ak sa neuplatriuje fikcia doruéenia podla bodu 15.3.3 tohto {lanku
0P).

15.4 Pisomnosti, dorucované elektronicky podla bodu 15.1.4a 15.1.5 tohto éldnku OP sa povazujl
7a dorutené:

1541 nasledujiici pracovny defi po dni vyznacenom na potvrdeni o spesnom odoslani
faxovej sprawy.

15.4.2 nasledujici pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailova spréva odosland.

155 Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na doruovanie, &sla faxu a e-mailovej adresy, a fo bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena
nastala, Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy zndmu e-mailovd
adresu alebo faxové Cislo adreséta.

15.6 Pisomnosti tykajiice sa zaniku Zmluvy podia ¢ XL aZ XIV. OP je mozné dorutovat vylutne
spdsobmi dorucovania uvedenymi v bode 15.1.1 aZ 15.1.3 tohto idnku OP. Uvedené platf aj
pre dorutovanie vyzvy Ocberatela bodu 13.1.2 ¢lanku XIIl. OP.

(lnok XV1. Ochrana osobnych ddajov

16.1 Dodévatel’ spractiva osobné (daje, ak je to newyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmiuvnych vztahov, na spinenie povinnosti Doddvatela wyplvajiicich z prdvnych
predpisov, na (cely opranenych zdujmov Doddvatela alebo na zéklade platného sthlasu
so spractivanim osobnych (dajov. Doddvatel ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu
a spractivanie osobnych tidajov.

16.2 Odberatel je povinny poskytndt Dodavatelovi (daje oznatené v Zmluve ako povinné,
inak mé Doddvatel pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy.

16.3 DalSie informédie o podmienkach spractivania osobnjch tdajov vrétane prév Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sU uvedené v Informdcidch o ochrane
osobnych tidajov. Odberate! svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté
Informécie o ochrane osobnych tidajov v pisomnej forme.

16.4 Ustanovenia tohto clanku XV1. sa tykajd len Odberatefa, ktord je fyzickou osobou.

Clanok XVII. Zaverené ustanovenia

171 Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie i upravend v Zmiuve a v OP sa riadia prisluSnymi
prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

172 Ia nedodrZanie zmluvnych podmienok, s v§nimkou clanku V. bodu 4.22 OP, moZe byt
v Zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. V§Ska takto urcenej zmiuvnej pokuty primerane
zohladfuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

173 Informécie o pravach Ocdberatela si uvedené na webovom sfdle Doddvatela www.zse.sk.

174 OP platia pre vSetky produkty, ktoré pondka Doddvatel malym podnikom.

175 Doddvatel ma pravo jednostranne menit OP. OP a kazdd ich zmena podlieha schvdleniu
(radom.

176 OP Dodavatela nadobidaji ticinnost 30. deft po nadobudnutf prévoplatnosti rozhodnutia
(radu, ktorym drad OP Doddvatela schvali.

177 OP dfiom nadobudnutia Gtinnosti nahrédzajil doteraz platné OP doddvky elektriny pre
maly podnik Doddvatela.

178 Odchyiné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim OP.

179 Nadpisy v Zmluve a v tychto podmienkach sltiia len na prehladnost a neberd sa do tivahy
pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuj(i za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

1710 Odberatel je pri- elektronickej a telefonickej komunikécii s Doddvatefom povinny
identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym Estom,
tislom zmluyného attu, EIC kadom, tislom odberného miesta, Cislom miesta spotreby,
identifikaénym ¢islom (IC0), adresou odberného miesta (miesta spotreby) a adresou sidla
resp. miesta podnikania Odberatela, dafSim identifikétorom pre dodatotnd autentifikdciu
(ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude
na tento tikon vyzvany. Povinnost Odberatefa podla predchddzajlicej vety plati najmd pri
tikonoch Odberatela tykajdcich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych
vztahov. Vetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stlade s prislusnymi platnymi prévnymi
predpismi, najma Predpismi ochrany osobnych idajov. Aktuéina ponuka tovarov a sluieb

Dodavatela je pre Ocdberatela k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centréch, ako aj

na webovom sidle Doddvatela na strénkach www.zse.sk.

171 Informécie o dodvke elektriny, cendch za doddvku elekiriny, sluzbdch spojenych s jeho
dodévkou a o aktudlne] ponuke sluzieb Doddvatela moze Ocberatel ziskat prostrednictvom
wehovych stranok Doddvatela www.zse.sk a v ZSE Centre. Zakaznicke sluzby zabezpetuji
sluzhy Odberatelom Dodévatela aj prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefénne
¢islo: 0850 111555 a prostrednictvom zékaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

1712 Ustanovenia Zmluvy sti oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolbek
ustanovenie Zmluvy resp. OP (alebo jej Cast) neplatné alebo newynititelné v dosledku
zmeny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani wyntitelnost
ostatmjch ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavdzujit rokovat' s cielom (pravy
zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej tpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,
urcengmi pravnou (pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany Gcel Zmluvy a zdmery
zmluvnych strén obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla
predchédzajlicej vety platf zodpovedajica pravna tiprava vSeobecne zdvdznych pravnych
predpisov SR,

25E Fnergia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111556

o 10:36.677 281, DIC: 2022249295, 1CDPH: SK2022249295 —
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Cennik za doddvku elektriny pre malé podniky

Utinny od 25. 3. 2022

Vazeng zakaznik,

tento cennik dodévatela elektriny spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej 3 doddvatel Uradu pre reguldciu siefovch odvetvi (dalej aj irad”). Platné Cenové rozhodnutia tradu

elektriny”) za dodavku elektriny malému podniku je dtinny od 25. 3. 2022 (dale] a] cennik”). st zverejnené na webovom sidle tiradu na stranke www.urso.govsk a na webovom sidle
Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stilade s platnym cenowjm rozhodnutim - doddvatela elekiriny na stranke www.zse.sk.

I Ceny a podmienky doddvky elektriny malému podniku

1. Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzbou DMP1 - Firmajednotarif

Sadzba je ZioZend z: bez DPH [€] s DPH [€]
a) mesacne plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 17000 1,3200
b) ceny za elektrinu [€/kiVh] 0,0838 0,1006

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - Firmajednotarif, jednopdsmovd sadzba, moze byt dohodnutd, ~ distribuind sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou sadzbe doddvky elektriny
len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica  DMP1 - Firmajednotarif.

2.Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

Sadzba je zloZend 2: bez DPH [€] s DPH [€]\
a) mesatnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,000 13200 |
b) ceny za odobrat( elektrinu vo VT [€/kWh] 0,089 01075

L ¢) ceny za odobratil elektrinuv NT [€/kWh] 0,0624 0,07h9j

Sadzba doddvky elektring DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmovd sadzba s nizSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mde byt dohodnutd, len ak pre distribtciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimalne osem hodin denne. Sadzba DMPA sa pouije aj pre odberné miesto
bude dohodnuté zodpovedajlica distribucnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe dodavky elektring DMP4 - FirmaDvojtarif.

3. Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP6 - FirmaVykurovanie

e 2 puanie

Sadzba je zloZend r bez DPH[€] sDPH[€]
a) mesacne] platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
b) ceny za odobrat elektrinu vo VT [€/kWh] 01018 01222
tc) ceny za odobratdl elektrinu v NT [€/kWh] 0,0731 0,0877

Sadzba doddvky elektriny DMP6 - Firmallykurovanie, dvojpdsmova sadzba s vySSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - Firmaliykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mdZe byt dohodnuté, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouZije aj pre odberné miesto

vy

sadzbe dodgvky elektriny DMP6 ~ FirmaVykurovanie.
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4. Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzbou DMP9 - FirmaMini

Skupina odberov: bez DPH [€] sDPH[€]
a) odber s obCasnou prevddzkou 11000 1,3200
b) odbery s minimalnou ustdlenou spotrebou, mesany poplatok 11000 13900
7a kazdych aj zacatyjch 10 W instalovaného prikonu ! !

Sadzbu dodavky elektriny DMP9 ~ FirmaMini - nemerany odber - moZno dohodn(it pre malé

podniky v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné

zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do

1000 W.

Vydctovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému dfu fakturatného odpoctového cyklu,

5. Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo
Sadzba je zloZend z: hez DPH [€] sDPH[€]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0620 0,07%)

Sadzba dodévky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopésmova sadzba pre verejné osvetlenie, Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vylucne
méze byt dohodnutd, len ak pre distribciu elektriny do daného odberného miesta bude  elektrickjmi svetelnymi spotrebicmi, ktorych Cas zapnutia a vypnutia je zavisl od intenzity

vy

sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

I1.Vseobecné podmienky dodavky elektriny malému podniku

1.

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniku platia
od 25. marca 2022 do 31. decembra 2022 pre doddvku elektriny spolocnostou
ISE Energia, as. ako doddvatela elektriny (dalej len ,doddvatel elektriny”)
zranitefiému odberatefovi, ktorym je maly podnik. V pripade zmeny rozhodnutia
Uradu pre reguléciu sietowjch odvetvi (dalej len ,irad”) bude dodavate! elekiriny
uplatfiovat’ sadzby, ceny alebo podmienky pre odberatelov elektriny maly podnik
podla zmeneného rozhodnutia od obdobia urceného v novom rozhodnuti dradu.

Na zdklade vyhlasky tradu ¢ 18/2017 Z. 7, ktorou sa ustanovuje cenovd reguldcia
v elektroenergetike a niektoré podmienky vykondvania regulovanjch innosti
v elektroenergetike v zneni neskorsich predpisov, sa na (tely cenovej reguldcie
doddvky elektriny malému podniku na rok t, povazuje za maly podnik koncov§
odberatel elektriny s rotnou spotrebou elektriny za vietky jeho odberné miesta
najviac 30 000 kWWh za rok t-2 s wnimkou odberatelov elektriny v domécnosti, pricom
rokom t sa rozumie regulacny rok, na ktory sa uruje cena za doddvku elektriny pre
maly podnik.

Sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku na rok t uvedené v tomto
cenniku sa pridelia odberatelovi efektriny mimo domacnosti, ktorého rofnd spotreba
elekiriny za rok t-2 za vietky jeho odberné miesta, do ktorych mu bola v roku t-2
doddvand elektrina, bola najviac 30 000 kWh.

Dodévatel elektriny urti koncovych odberatelov elektriny, ktorf s povaZovani
2a mal§ podnik na rok t, na zaklade tidajov o histdrii ich spotreby za rok t-2, ktorymi
disponuje pri vykone svojej Cinnosti. Ak doddvatelovi elektriny nie je zndma spotreba
elektriny koncového odberatela elektriny na jeho odbernych miestach v roku t-2
(napriklad preto, Ze doddvatel elektriny nebol doddvatelom elektriny do vdetkych
alebo niektorych odbernjch miest koncového odberatela elektriny v roku t-2 alebo
pocas celého roku t-2), je koncovy odberate! elektriny povinny doddvatelovi elektriny
preukdzat, Ze je malym podnikom na (cely pridelenia sadzieb a cien za doddvku
elektring malému podniku na rok t a poskytndt doddvatelovi elekiriny (plné

a pravdivé informécie o vietkych jeho odbernyjch miestach, do ktorych mu bola v roku
t-2 doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok t-2 na tychto odbernych miestach
a 0 obdobf roku t-2, za ktoré je tdto spotreba elektriny na tychto odbernych miestach
urend, vrdtane dafovjch dokladov preukazujlicich tieto skutocnosti. Preukézanie
tychto skutotnost! dodavatelovi elektriny zo strany koncového odberatela elektriny
je podmienkou pridelenia sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku
na rok t 2 strany doddvatela elekiriny podla tohto cennika.V pripade neoprdvnene
pridelenej sadzby a ceny za doddvku elektring malému podniku na rok t, ma
doddvatel elektriny pravo tito sadzbu koncovému odberatelovi elektriny odrat
a dotictovat mu spotrebu v prislusnej sadzbe platnej pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti okrem maljch podnikov.

.V pripade zmeny rozhodnutia tradu bude doddvatel elektriny uplatfiovat sadzby,

ceny alebo podmienky za doddvku elektriny malému podniku podia zmeneného
rozhodnutia od obdobia uréeného v novom rozhodnutf dradu.

. Ceny v sadzbdch za doddvku elektriny malému podniku urcené tymto cennikom

v sebe zahfiaji ndklady na obstaranie elektriny vratane ndkladov na odchylku,

ako aj ovplyvnitelné naklady na doddvku elektriny a primerany zisk, ktory je moZno

zahrn(it do ceny dodavatela elektriny malému podniku, a pozostavajl z dvoch cast:

a) zmesacnej platby za jedno odberné miesto,

b) 7 ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovu sadzbu,
a7 ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnom pdsme (VT a NT), ak ide
0 dvojpasmovi sadzbu.

. Ak je doddvka elekiriny doddvatelom elektriny malému podniku zdruZenou

doddvkou elektriny, k cendm za doddvku elektriny malému podniku pre kaZdé
odbemné miesto malého podniku sa dodévatelom elektriny pripocita (i) tarifa
7a distribiiciu elektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny pri prenose
elekiriny, tarifa za straty pri distriblicii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 308/2018 Z.z. 0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zkona




€. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atémovy zdkon) a 0 zmene
a dopineni niektorych zdkonov v znenf neskorSich predpisov & ostatné polozky
v slifade s cenovym rozhodnutim vo veci schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup
do distribuénej ststavy a distriblciu elektriny pre prevddzkovatela distribucnej
siistavy, do ktore] je prisluSné odberné miesto malého podniku pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktudlne
platného cenového rozhodnutia Uradu, ktorym bola urcend alebo schvalend tarifa
7a prevédzkovanie systému a tarifa za systémoveé sluzby,.

8. Ak nie je doddvka elektriny doddvatelom elektriny malému podniku zdruzenou
doddvkou elektriny, pricom maly podnik si zvolil pre svoje odberné miesto rezim
prenesenej zodpovednosti za odchylku a doddvatel elektriny prevzal za odberné
miesto malého podniku zodpovednost za odchylku, k cendm za dodavku elektriny
malému podniku sa dodavatelom elektriny pripodita tarifa za systémové sluzby
a tarifa za prevédzkovanie systému podfa aktudine platného cenového rozhodnutia
Uradu, ktorym bola urcend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
7 systémove sluzby.

9. Odpodet urtenych meradiel sa vykond na kondi fakturatného obdobia prisiuSngm
prevadzkovatelom distributnej stistavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny malému
podniku na zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa nova cena bude
uplatriovat' od Gcinnosti takejto zmeny, priom spotreba elektriny na odbernom
mieste ku dfiu G¢innosti zmeny ceny sa urci vykonanim odpottu urtenych meradiel
alebo inym spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela
distribucne; stistavy. Ak sa spotreba urtf inym sposobom ako fyzickym odpottom,
moZe odberatel elektriny poZiadat dodavatela elektriny o preverenie jej spravnosti.

0. V pripade mesatne] platby za jedno odberné miesto sa neucelené Casti kalendamych
mesiacov fakturujii alikvotne podla pottu dnf v danom fakturathom obdobf
s prihliadnutim na celkovy pocet dni v kalenddmom roku, £, /365 dvandst nasobku
mesacne] platby za kazdy aj zaCaty der doddvky elektriny.

1. Faktiiryza opakované dodanie tovaru a sluzby pre odberatelov elekiriny savyhotovujd
spravidla mesatne na zdklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zaklade skutotného odberu elektriny za predchddzajtice
obdobie.

12. Sadzbu moZno zmenit najskér po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby,
ak sa doddvatel elektriny a odberatel elektriny nedohodn inak.

13. Doddvate! elektriny je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na pridelenie
tejto sadzby.V pripade neopravnene pridelene] sadzby mé dodévatel elektriny prévo
dotictovat spotrebu elektriny cenou za dodavku elektriny v prislusnej sadzbe, ktorej
podmienky pridelenia odberate! elektriny splfia.

4. Dodévate! elektriny (ctuje k cendm za doddvku elektriny malému podniku daf
7 pridanej hodnoty v siilade so zékonom ¢. 222/2004 Z. 7.0 dani z pridane] hodnoty
v zneni neskorsich predpisov a spotrebnii dafi z elektriny v siifade so zakonom (.
609/2007 Z. 2. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplnent zdkona €. 98/2004 Z. z. o Spotrebnej dani z minerdineho oleja v zneni
neskorsich predpisov.

15. Imluvou o doddvke elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluva o doddvke elektriny oprévnenému odberatelovi a zmluva o doddvke elektriny
vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpetenim distribicie elektriny
a stvisiacich sietovych sluzieb opravnenému odberatelovi elektriny.

16. Vysvetlivky k pouZitym skratkam:

NT - doba platnosti nizkeho pdsma (nizkej tarify).

\IT - doba platnosti vysokého pésma (vysokej tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a NT je urcend prisiuSnym prevadzkovatelom
distribucnej stistavy.

25 Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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Informécie o ochrane osobmyjch tidajov zdkaznikou

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

V sivisosti s poskytovanim nadich produktov a sluZieb ziskavame osobné Gdaje MI. Podmienky spracivania osobnych ddajov

odberatefov elektriny, odberatelov plynu, injch zékaznikov, pouzivatelov naSich aplikécil
a dalsich fyzickych osob (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby nai
zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné ddaje pouZivame, €o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnych udajov
zékarnikov v silade s nariadenim  Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) 2016/679
2 27. aprila 2076 0 ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorjch zakonov (dale] len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatnej informécii alebo vyhldsen.

. Zakladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych Gdajov. V nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejsich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnjch idajov.

Osobné idaje -5 akékolvek informacie tykajice saidentifikovane] alebo identifikovatelnej

fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord moZno identifikovat

priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikétor, ako je meno, identifikané tislo,
lokalizatné tidaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden & viaceré prvky, ktoré
sti Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdinu, ekonomickd, kultdmu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykaji. Za dotknutd osobu sa_povaZujl vietci zdkaznici ZSE ktorf st
fyzickymi osobami (wrétane podmkatelov §200).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory uruje podmienky spractvania osobnych tdajov
a z0dpoveda za spractivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktory spraciva osobné ddaje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spracuvanim osobnych

(idajov bez sihlasu dotknute] asoby, musf sa vak presvedtit o tom, Ze sprostredkovate!

poskytuje dostatoiné zdruky na zabezpeenie stladu spractvania osobnjch tidajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operécie/¢innosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo fikvidacia, pricom nezdleZi na tom, i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracdvania osobnych tdajov, ktoré
pozostava z pouitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urCitych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovsetkym anal{zy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzicke] osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahiivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

. Zodpovednost za spraciivanie osobnych idajov

Spo!ocnost ISE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom reg|str| Okresného slidu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisiuSnom gramatickom tvare), e-mall: kontakt@zse.sk,
Zakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné tdaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial prévne
predpisy neustanovuj inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie osobnych
(dajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (cel poverila.
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3.2

Kategérie osobnych tidajov

V zdvislosti od konkrétneho ticelu spracivania a pravneho zdkladu spractvame

nasledujlice kategérie osobnych Gdajov (konkrétny rozsah osobnych (idajov

vyuZivanjch na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, pnezwsko titul, ddtum narodenia, Udaje
2 doklfadov totoZnosti, IC0, ddaje o zapise v registri alebo inej ewdencn)

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenéna adresa, telefonne islo, faxové ¢islo, e-mailovd adresa);

¢)  (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kod);

e) informdcie o spotrebe energif;

) informédie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informécie o vyuZfvanf produktov (najma druh vyuZivanych produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informicie o pheniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov,
riesenim zakaznickych poziadaviek, reklamacii alebo v rdmci inej komunikdcie;

) pridelené identifikdtory (zékaznicke Cislo, Cislo zmluvného dctu);

i) prihlasovacie daje do Online actu (e-mail, heslo);

k)  zvukové nahrdvky hovorov;

) informécie o kompenzalnych platbdch;

m)  informécie o vySke pohladdvok a dafSie informdcie potrebné pre posiidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online Gcte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0)  informécie o interakcii a spatne] vdzbe zdkaznika (prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznost], reklamdcie);

p)  digitélny viastnorucny podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie, pritlak, skion -
a zakrivenie podpisu;

q) dafSie Udaje potrebné na plnenie zékonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Prauny zéklad a ticel pouZitia osobnych ddajov

Osobné tidaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmdi predzmiuvngch vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajii pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naich oprdvnenych zéujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny sthlas.

Spracivanie (idajov na zaklade sthlasu sa vyznauje dobrovalnostou, o znamend,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba mé pravo shlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje ing prdvny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych ticajov na cely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné idaje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie Udajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristtipit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré sii doleZité pre vykon naSej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat iné préwne ndroky, budoval vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pricom na tento Ucel pouZivame
0sobné lidaje zékaznfkov. Vidy dbame na to, aby naSe opravnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majli zakaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad
ich zakladnymi prévami a slobodami, méZu voti nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické Gcely spdsobom
Zlutitelnym s pévodnym (icelom spractivania, pricom ZSE zabezped, aby boli pouZité
0sobné (idaje fen v nevyhnutnej miere.
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3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vzt'ahy

ISt spraciiva 0sobné tidaje v rdmi predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonéenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dakich tovarov
alebo sluZieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpeCenie distribiicie energif
a ostatnych distribucnych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcil
previdzkovatelovi distribuénej siistavy a prevddzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstévkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energi, spravu zmluvného itu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie whier 20 zdkaznickych sitaz, vybavenie poziadaviek zékaznka
a komunikéciu so zakaznikom v daRich zdleZitostiach tykajticich sa zmluvy.
Na tento ticel pouZivame kategérie osobnych (dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pricom presny rozsah spractivanych (dajov vyplyva z prisiusnej zmluvne]
dokumentécie a dalSfch dokumentov.
Doba spractvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (daje nadale] uchovévame a spracdvame na (itely
plnenia zakonnych povinnosti a nadich opravnenych zdujmov, a to v stlade
s registrattrym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmiuvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovavat Gcaje dihSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu aleho iného konania). Osobné (daje budd pouZité len na splnenie dcelov
spractivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat ingm sposobom.

3.2.2 Zikonna povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spracivame osobné

udaje (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledujuce (icely:
rieSenie stidnych sporov (zékon €. 160/2015 7.2, C|V|Iny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z.z. Spréwny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z.2. o medidcii a stivisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcil na cely trestného konania (zakon ¢. 307/2005
L.2. Trestny poriadok, zakon ¢. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2075 Z.z. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 3912015 Zz.
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov),

- alternativne riegenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢ 25012012 Z.z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucif (zdkon ¢. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizdce (zdkon € 772005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizdciach),

- spréva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrat irmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002
2.2. 0 archivoch a registratrach),

- riedenie spravnych konanf (zakon €. 711967 Zb. sprduny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch a sdvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon €. 250/2007 .z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav podla GDPR
a Ldkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (¢tovnych dokladov (zdkon €. 43112002 Z.2. o GCtovnictve, zdkon
€. 222/2004 7.z. 0 dani z pridane] hodnoty),

- sprdva dani (zdkon ¢ 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia StaZnosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
¢ 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domédcnosti (zakon ¢ 25112012 1.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
¢ 251/2012 Zz. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil zctovatelovi odchylok (zakon ¢ 2512012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzatnjch platieb
(zdkon €. 25112012 L.z. o energetike, vyhidSka €. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distriblicie a doddvky a vyhldSka ¢. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelhych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 25112072 Z.z. o energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zakon ¢. 2512012 Z.1.
0 energetike, vyhldska ¢. 24/2013 Zz. Ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatefovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 Z.z. o lhrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- wykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zdkon €. 186/2009
L.2.0 finannom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

= plnenie prislusnych zakonnych alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1),p) aq), pricom presny rozsah osobnych idajov vyplyva z prisluSnych prévnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
financného agenta sme na zaklade zakona opravnenf spractivat aj rodné Cislo.
Doba spractvania osobnych Udajov vychddza z prislusnych prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovévat' Udaje
po dihdiu dobu, st ddaje uchovavané najdihdie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu, :
Osobné tidaje s poskytované organom verejnej modi a dalSim opravnenym osobdm
podfa pn’sluﬁny’ch pravnych predpisov. Ide najmd o slidy, advokdtov, exekitorov,
notdroy, sprdveoy konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné v trestnom
konant, sprdvcu dane, banky, organizdtora krétkodobgho trhu's elektrinou, okresné
(rady, Urad na ochrany osobnych udajov SR, Urad pre reguldciu 5|etovych odvetvi,
Slovenskd inovacn a energetickd agentiru, Slovenski obchodnd inSpekciu,
Ministerstvo vntitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zéujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych tidajov vtedy, ked
sledujeme urCité pre nds délezité zaujmy, priom spractvanie osobnych tdajov
sa vyZaduje na ochranu a phenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie (dajov
2akaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spractvanie osobnych
(idajov sa musf uskutocriovat primeranym spdsobom, ktory méZu dotknuté osoby
olakavat v-stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spraciivaniu tidajov na dcely opranenyjch zdujmov méte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade méZeme dalej spractvat vase osobné (daje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné oprdvnend dovody na spractivanie, ktoré

prevaZujii nad vaSimi zaujmami, prévami a slobodami.

ZSE spractiva osobné tdaje na tcely opravnenych zdujmoy, ktorymi si:

- ochrana majetku a majetkovych préy,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnostf,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

= hbudovanie znacky a dobre] povesti.
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Na tieto (icely st osobné tidaje spractivané v nasledujticich pripadoch:

3)

Evidencia Ziadosti dotknutych 0s6b o uplatnenie prdv. Spractvané st kategérie
osobnych tdajov podla bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.
Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladavok, nahrady Skody, vydanie bezdovodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch Gidajov podia bodu 31 pism. ) - 1),
n), ). Doba uchovévania sa odvija od zdkonnjch premicacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.
Fvidencia dosle] a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractvanjch kategdril
osobrych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.
Spréva a evidencia zmliv a inych dohdd. Spractvané sii kategérie osobnjch
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovévané najdihsie 10 rokov od ukonéenia zmiuvy.
Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukéch viastnjch tovarov
a suzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zavjimajui, nakolko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutodriuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zakaznici maj(
moznost vodi nemu kedykofvek namietat. V pripade ndmietky nebudd osobné
(icaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydfiska/miesta podnikania, koreSpondentng
adresa, e-mailova adresa, informacie o vyuZivanych produktoch. Osobné ddaje
st uchovévané najdihsie po dobu trvania zmiuvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).
RieSenie reakeii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Spraciva sa
ndzov (ictu pouzivatela (meno, priezviska). ZSE Udaje neuchovdva.
Analjza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a (Celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvng
vztah so ZSE mozu primerane ocakavat, Ze budd kontaktovan (napr. zékaznic,
ktorf v neddwnom obdobr riesili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku finku,
zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vjhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontka, ¢i zakaznid, ktorf sa rozhodli ukondit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1
pism. ), b), €) a h). Osobné tidaje st uchovdvané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahoZelani a nych nemarketingowjch informdcif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najwjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailova adresa. Osobné (daje su spractvané polas trvania
zmluvného vztahu.
Organizovanie siitaZi pre zékaznikov, ich vhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractivanych kategérif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa méZe odliSovat v zdvislosti od druhu
sitaze. Osobné tidaje budii spractvané do vyhodnotenia Sitaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tidaje vihercov, ktorf si prevezmd vyhry, sa dalej spractivajl
aj na (tely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobne] schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zaujmy ISk
Rozsah spracuvanych kategéri osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sii uchovévané maximaine po dobu 5 rokov od ukoncenia posiedného
zmluvného vztahu so ZSE.
Identifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zakamika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch (dajov podia bodu
37 pism. a), b), d), €), @), 1), ). Osobné ddaje st spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.
Statistické wcely. Spracivajti sa adresné tidaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom wjstupy obsahujtice Statistické tidaje neobsahujll osobné tidaje. Udaje
sii spracivané pocas pripravy Statistickych tdajov.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

3.2.4 Scihlas so spractvanim osobnjch ddajou
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Sthlas so spracivanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je
moiné uskutolnit na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zakladov. Z&kaznik
ako dotknutd osoba moze stihlas vyjadrit roznymi sposobmi, najmd pisomne, dstne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).
Stinlas sa vyznacuje predovSetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym bol
siihlas poskytnuty (Co viak neznamend, Ze must fst nevyhnutne o totoZng spdsob).
Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné (daje nesmd byt dalej spracdvané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel spractvania zaloZen§ na inom
pravnom zaklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zakonnost spractvania
uskutotneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje sti uchovavané pocas trvania platného sdhfasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktor(i je stihfas udeleny alebo do jeho odvolania.

25E spractiva osobné lidaje zékaznikov na zaklade poskytnutia platného sthlasu

na nasleduilice cely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, flavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-maflom. Zakaznkovi s0 poskytované len vSeobecné informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdrif osobnych Gdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécif o produktoch inych osob ako ZSE, a to poStou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vSeobecné
informacie bez indiidudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategéril
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcif o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym
zaujmom zékaznika na zaklade analyzy informéci o vyuZivani produktov
a slufieb, preferencii a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategoril
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), &), n), 0). S cielom poskytnit *
zdkaznikovi personalizované informcle, mozu byt tdaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registracia do Zakaznicke] z6ny na www.zse.sk. Rozsah spracuvanych
kategdrif osobnych tidajov pod/a bodu 3.1 pism. J) Udaje sti uchovévané pocas
trvania platného siihlasu, najdihSie vSak do zruSenia registracie.

= Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdlneho
vlastnoruéného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného suhlasu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mézu byt tidaje pouZité na dcely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych narokov alebo pri vikone stidnej pravomoc.

Ldroj osobnych tidajov

25 7iskava osobné tdaje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutjch
050b, previdzkovatela distributnej stistavy a prevdzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dafSich os0b uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzicke] osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

1SE nevykonédva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne (icinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na utely priamefio marketingu analyzujeme Ziskané informdcie a zaradujeme
zékaznikov do urdtych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziiujd
hodnotit' ich sprévanie a predvidat’ aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto sposobom vytudrame profily osdb a ziskané (idaje doplfiame
0 dalie odvodend tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudhne
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo prdune alebo podobne
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vyznamné (cinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategérie
osobnych idajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

- Internetové stranky prevédzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouZivajl
cookies a podobné technolégie (dalej fen ,cookies”). Cookies st stbory, kioré
server UloZi do prehliadata na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovl
stranku alebo pocas pouivania internetovej stranky. Cookies umoziujd napr.
zher Gdajov o pouZivani strénok, (idajov o volbdch, vyberoch Ci nastaveniach
stranok uskutocnenych ndvStevakmi. Viac informadcif o pouZivani cookies ndjdete
vpodmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prisluSnej internetove] stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov ]

Prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak tretia
krajina podia rozhodnutia Komisie (FU) zaruéuje primerand troven ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tdajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tidajov).

IV.  Prijemcovia ddajov
0sobné (idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractivanim vnaSom mene. Ide najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),

zmluvnych predajcov, poskytovatelov siuZieb call centra, tlaCiare, poradenské spolocnosti

a agentuiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluZieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vykone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpedit pravne poZiadavky na ochranu Gdajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dothnutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zékaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo:

= kedykolvek odvolat'sthlas so spractivanim osobnych tidajoy,

- 1iskat'od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivajl osobné idaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informécie
0 spractivani osobnych (dajov a képiu tdajov (za dalSie képie, o ktoré zékaznik
poZiada, moZe ZSE (ctovat' primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
naldadorn),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd,

-~ prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych Udajov, ktoré sa ho tykajli, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak st spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie Spracivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost' lidajov tzn. prévo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouZivanom a strojovo
(itatelnom formdte a md prévo preniest tieto tidaje dalSiemu prevddzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

= kedykolvek namietat’ z dévodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
oprdvneného zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylutne
na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré mé prdvne Uinky,
ktoré sa ho tykajii alebo ho podobne vyznamne ovplyvfiujd,

- prdvo domahat'sa ochrany svojich prav na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staZnost dozornému organu, najma v Clenskom Stéte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tdajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 MoZnosti uplatnenia prév

S ciefom chranit' prava zakaznikov a predchédzat’ pripadnému zneufitiu ¢i Gniku

osobnych Udajov je moZné prdva dotknutej osoby uplatnit' fen nasledujicimi

sposobmi: R

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spraciivanim osobnych (idajov je mozné odvolat'aj na Z&kaznicke] linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Tiadatela a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k idajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz ldajov,
ktorych zneuzitie by mohlo mat zasadny dopad na préva a slobody dotknute]
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane] postou alebo
dorucene] do podatelhe tradne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost overime
7 predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknute] osoby uplatfiuje na zaklade pinej moci ind osoba, pozadujeme |

predloZenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom pind moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajiicich sa ochrany osobnych tdajov sa mzete
obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovedné osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zdverecné ustanovenia
Tento dokument s Gtinnostou od 25. mdja 2078 nahrddza informécie- o ochrane
a spractivani osobnych Udajov uvedené ZSE v dokumentdcil urcenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podfa povodného zdkona
¢. 122/2013 2. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorjch zékonov
v znen( neskorSich predpisov.

Z5F Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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