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Imluva o zdruZenej dodévke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100002900

(islo miesta spotreby: 3110172027

Cislo Zmluvy: 9410180677

("Dodévatef (dalej len , Dodavatel"):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1
I€o:
Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, viozka ¢. 3976/B

\ Drzitef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO €.: 2007E0254

36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 8§10 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. 5., €islo (ictu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

%

( Odberatel (¢l ln ,Odberatel):
Obchodné meno, prdvna forma odberatefa: Obec Nana Obecny tirad

Sidlo: MADACHOVA 32, 943 60 NANA

1€0: 00 800 279, DIC: 2021074176 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Nové Zamky, , -

Telefdn: +421908766298, E-mail: starosta.ounana@stonline sk

Povinnost spristupnit informécie podia zakona €. 211/2000 Z.z. (vyplnf iba verejnd sprdva)
L1 dnol] nie

V zast(ipent:
Dezider Molndr

Zastiipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Dezider Molndr

Obec Néna Obecny tirad

Bankové spojenie: Vieobecnd tiverovd banka, a. s.

IBAN: SK8102000000000169626172

BIC(SWIFT):SUBASKBX

N

Doddvatel' a Odberatel spolotne ako ,zmluwné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluvnd strana” uzatvérajl v zmysle vieobecne zvaznych platnych prévnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach ttito Zmluvu o zdruZene] doddvke elektriny.
(vtexte , Imluva”):

|. Predmet Zmluvy

11

Predmetom tejto Zmluvy je zdvézok Doddvatela i) doddval’ elektrinu do nizSie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM”) v dohodnutom
mnoistve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistay a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodévky elektriny, if) zabezpetit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickjch podmienok prisiusného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len distribuéné sluby”) od PDS a iii) prevzial za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vodi 2iétovatelovi odchylok a zdvzok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, ii) riadit sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, iii) riadne a vias zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spoloénosti ZSE Energia,
as,, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruZend doddvia elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na ziklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributnej sistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

II. Specifikdcia odberného miesta

1

12
23
24

Adresa odberného miesta: HVIEZDOSLAVOVA 1318, 943 60 NANA

(islo miesta spotreby: 3110172027
FIC odberného miesta: 2472540002049296
Napatova troveii: NN

11. Odaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

31
32
33

34

35

Tarifng produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif
(islo zmluvného Gctu: 6510092409

Adresa zasielania faktr - platitel:
Obec Nana Obecny rad, MADACHOVA 32, 943 60 NANA

Bankové spojenie platitela 169626172/0200

[BAN: SK8102000000000169626172

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania fakttr za spotrebu elektriny: rotne

2500 _EE_MOP_Imiuvz_o_edruens] dodavke._elektrin_515

36
3.1
38
39

Pocet preddavkowych platieb: 11

Sposob thrady faktir: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktar: 14 dni odo diia vystavenia faktiiry
Predpokladand rond spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

W Osobitné dojednania

42

b3

by

b5

(dberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodévatelovi vietku
nevyhnutni sticinnostvzmysle prislusnej pravne] tpravy a Prevédzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfa Gtinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prislunjch vieobecne zdviznjch
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisluSného PDS doddvatefom
elektriny do OM ajalebo zdr7at sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela
elektriny u PDS z pavodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvézku Odberatelom sa povaZuje za podstatné

porusenie Zmluvy. Ak Ocdberatel porusi ttito svoju povinnost; je Doddvatel

opravneny vyictovat a Odberatel povinng uhradit Doddvatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200 €.

Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto danku

Imluvy, je Dodévatel oprdvneny vyiictovat a Odberatel povinny uhradit

Dodévatelovi zmluvni pokutu vo wiSke 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypotitanej ako sicin poctu dni odo dia vykonania
meny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a dodévku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diu vykonania zmeny doddvatefa elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urtitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Gely ustanovenia ods. 4.3
tohto Cldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodévatefom Odberatelovi vystavend faktdra
7a skutofnu spotrebu elektriny.

Dodavatel je oprévneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods. 4.1a 4.3 tohto
{lénku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj nahradu Skody za poruSenie
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domcnosti
(zdruzend doddvka elektriny)

Ufinnost od 1.1, 2078
|. Vieoberné ustanovenia

1.

Tieto Obchodné podmienky spolatnosti ZSE Energia, 5., 5o sidlom Culenova 6, 816 47
Bratisiava, IC0: 36 677 281, zapisangj v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
| oddiel: 33, viodka £ 3978/B (dalej len Doddvatel") pre odberaleloy elektring mimo
domdmasti podrobne upravujil vziomné préva @ povinnosti medz Doddvatefom
a odoeratelom elgktring mima domdcnosti (dalej en Ddberatel™) pri- poskytovani
drudenej doddvky elektriny (dalej len Obchodné podmienky™. Spoloiny ndzov pre
Doddvatela a Odberatela je zmluvné strany” jednotlive , zmhund strama’ Ticto Obchodne
podmienky sa nevztahuji na Odberatefa v kategrii malj podnik.

1.2. Na tiely Obchodrrich podmienok sa poudivajii odbomé pojmy & terminoldgia v sifade so

1.

zikonom € 251/2012 Z.2.0 energetike & o zmene a dopineni niektorch zékonow (dalej len
Zikon o energetike), z2konom €. 250/2012 2..2. 0 regulici v sietowich odvetviach (dalej
‘en 2dkon o regubdcii v siefowjch odvetiach”), vyhitkou Uradu pre resuliciu sietowich
odvetvl £ 24/2013 1. z, ktorou sa ustanovui pravidd pre fungovanie witomého trhu
5 elektrinou 3 pravidd pre fungovanie vnitomého trhu s pnom (il len Pravidld
trhu"), prislényimi vieobeme zévamymi préviymi predpismi & rozhodnutiami Urad
pre reguldciu sieowch odvetul (dalej len JORS0") a ostatnymi stvisiacimi vieobece
zdvaznymi prdvrrymi predpismi vatahujidmi 52 na elekiroenergetiku,

Podla zékona o energetike sa odberatefom elektring mimo domécosti rzumie osoba,
Ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyufivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v dominosti.

14, Prevadzkovatel distributne sistavy je osobia, ktord mé povolenie na distribiiciu elektring

T3

16.
11

18,

14.

nd Gasti vymedzeného (remia, do ktorého distribung] sistavy si odbemé missta
Odberatels uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky sii neoddelitefou sifastou zmiuvy o 2drulenej dodvke elektriny,
zmluvy ¢ dodavke elekiriny, zmluvy o doddvke elekring vritane prevzatia zodpovednosti
12 odchylku so zabezpegenim distribicie eleldring Odberatelov, ako aj vietkich ostatnych
amiiiv o zdruzene] doddvke elekiring 2 amliv o dodévke elektring pre Odberateli, kigré
boli uzatvorené meda Dodéivatelom a Odberatefom pred iifinnostou tjchto Obchodmych
podmienok, predmetom ktonjch je dodéi@ elekiriny, zabezpedenie distriblicie elekdriny
wrdtane siisiacich shufieb do odbemého miesta Odberatels a prevzatie 20dpovednosti
2a oddhlku 22 Odberatels (v texte ako  2miuwa"). Neaddelitelnou siastou Zmluvy s aj
obichodné podmienky zvoleného tarifného produicty, kioré si siastou Cennilea tarifich
produktov dodivky elektriny pre firmy, podnikatefo 2 organizade Dodévatefa (dalej len
Lennik”).

Obchodné podmienky dopifigjd vetahy upravend z2konam o energetike a zkonom
0 regulaci v sielovjch odvetviach.

URSO wyddva vemé a cenowé rozhodnutia v 2myske zdkona o reguldci v sietovjch
ocdvetviach,

Prevérzkovy pariadok PDS je dolument schvileny URS0-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribiicie elekiring a sivisiacich siefowjch shuzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zdkona o reguldcil v siefowych odvetviach je URSO-m schwileny Prevadziawy
poriadok POS zévdzny pre vietkych (astnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dlaled len , Previdzkowy poriadok”). Prevadziovy poriadok prislugného POS e wereneny
na webovom side URSO (www.ursn.gov.sk), pripadne webavom sidle prishusného PDS,
4 dberatef je povinny riadne 52 < nim oboanamit pred padpisam Zmluwy,

Imluva o pripojent je imluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, kiore] predmetom
o zavizok POS zabezpefit v distribuingj stslave kapadtu na pripojenie odbemého
miesta Odberatels v zmluvne dohodnute) ke a pripojif takéto zariadenie Odberatefa
k distribuéne] sustave PDS.

110, Neoddesitefnou stifastou Zmluvy pre mesatne oditané a fakturovand odberné miesta

(dberatefa uvedené v Zmluve, e je priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesafné
zittovanie (ak sa zmiuné strany nedohodnd inak). Pre odbemé miesta Odberatefs
sdohodnutou distribuénou sadzhou, pre ktorti sa v zmske tejin distribuing] sadzby wiaduje
abjednavka rezervovane] kapacity, sa zmena rezervovan) kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prisiusné obdabie, pokial Odberatel
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nepodiada o ich amenu, riadi platngm cenawm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributne] sustavy a distribeciu elektriny (resp. platngm cennikom distribicie elektriny
vydangm PDS v silade s takymto cenovym rozhodnutim) 2 Prevdzkovim poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je maind najviac do vishy mavimalne] rezervovane kapacity
wedene v Zmiuve o pripojeni.

1. Ustanovenia o 2mluvnom vztahu

pa

12

13

14

15

Pred uzatvorenim Zmiuvy je Odberater povinng Dodivatels pravdive a presne informovat

0 véetkyen skutodnostiach nevyhnutnjch pre Doddvatels za Zelom uzatvorenia a plnenia

Zmiuvy. Osaby konajiice v mene Odberate!s si povinné za (ielom identifikcie preukdzat

Dodavatelovi svoju totofnast, ak e to vehladom na spisob uratvérania Zmluvy podia bodu

1.2 maing,

Imluva 53 uzatvdra pisomne, a to najm:

a) v priestoroch 25E Centra alebo iného obchodného miesta Doddiatefa,

b) v mieste sidlz Odberatels alebo v ingch miestach za pritomnosti zéstupcu Ocberatefs
a Dodivatels,

¢ zvdmim a viasnm prijatim pisomného ndvrhu osabne alebo doruovanim poStou

akebo kuriérskou shizbou, ak nebudd z3stupeovia Odberatels 3 Dodévatel sifasne

pritomni pri podpisovani Zmluuy,

predajom mimo prevédzkowich priestorov Doddvatels,

€)  wyuditim mechanickjch prostriedkov nahradauicich podpisy zmiuvmch strén tak,
aby prejay vile aboch ambwnich strén uzavriet Zmluvu bol urfity a oboma zmiuvrmi
stranami preukazatelny (napr. uzatvranie Zmluvy prostrednictvom zabezpetengho
intemetowého portdlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmiuvy podta predehidzaitice] vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f) - wyuitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povaduje podpis realizovany
wiastnou rukou rstupe 2miuime] strany na elekimonicks] podiozke.

Dodkivatef e apravnen uzatvorenie Zmiuvy s Odberatefom odmietrut v pripade, ak:

a)  Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuine sistavy s PDS (pred

uratvoreniim Zmiuvy je Odberatel povinn prediofit Dodévatelovi k nahliadnutiu

Il o pripojeni, ak o to Dodivatel pafiada);

neboli 20 strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky

vytadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemeého miesta Odberatefs

do distribune] sistavy, do ktorého mé byt dodivka elektring na zaklade Zmhuvy

zabezpedend,

) md Odberatel vodi Doddvatefod neuhradené pefiainé zavizky 7 akekofiek 3

ukondene) zmluvy,

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatef poZaduie uzatvorit Zmluva je uzatvorend

Imiiva 5 ingm odberatelom (pdbemé miesto nie je volng),

€} (dberatel nepreukdzal Doddvatelovi livade prévo k ufivaniu nehnutelhosti, do
ktorej 52 md doddvka elekiriny zabezpetovat (dalej len Dotknutd nehnutefost”),

f)  Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmiuy nie j viastnikom Dotknutej nehnutelhosti
a Dodavatel eviduje neuhradené pefiainé z2vazky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre kioré sa md Zmbva uzavriet.

Odberatel podpisom Imluvy fesine whiasuje, e na jeho strane needstuje Fiaden

2 dowodov uwedenych v ods. 2.3. pism. ) a2 d) tohto déanku Obchodnijch podmienok, ktaré

by Doddvatels opraviiovali uzatvarenie Zmiuvy s Odberatelom odmietnut,

Imluva nadobiida platnost diom jej podpisania oboma zmbsngmi stranami 3 ddinnast

nadobiida dfiom zalatia dodévky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Imluve alebo

dalej v tjchto Obchodngeh podmienkach vedené inak. Ak s pre zalatie dodevky

elektring na zaklade Zmiuvy vyZaduje sitinnost PDS spolivajiica vo vykonani zmien v jej

informatnjch systémach (naprikdad pri zmene odberatefa), Dodévatel nezatne s doddviou

elekiring v prospech Odberatela a Tmiuva nenadobudne aGinnest ski, ako bude takito

imena wykonand v systémoch POS.

0)

L6. Imluva nie je platne uzatvorend, ak 2 ddvodu pochybenia pri jéj uzatvdrani je jej plnenie

nemoiné alebo ak pe jej uzatvdrani nastali také skutoénosti, ktoré podia prishuénich
118
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(rberatefz. NedodrZanie tohto zévzku Odberatelom sa povaluje 7a podstatné ponuZenie
Imluvy. Ak Odberatel porudi tito svoju povinnost, je Doddvatel opréwneny wyiftovat
& Odberatel povinng uhradit Doddvatelovi ambmmi pokutu vio wike dohodnutej v Zmluve.

312 Dodévatef je oprdwmeny menif a ru3if tanifné produly dodéviy elektring. V pripade, ak
dijde 20 strany Dodévatela k zruseniu existujlicich tarifjch produktov doddvky elekiriny,
Dodévatef pridell dotknutjm odberateom iné tarifé produkty dodsvky elektriny, ktoré
niaﬁ modpovedaji charaktzr @ podmienkam pivodného tarifného produkty dodévky
¢

313.0ckeratel je povinng svofim odberom elekdring neprekraoval u PDS evidovand
maximalny rezervovand kapacity, rezervovanii kapacitu 3 dodéviy jalove] elektriny 2 je
povinng dodrZiaval dohodnuty éinnik.V pripade nedodrania povinnosti Odberatefa podta
predehadzafiice] vety, je Odberatel povinng uhradil Dodévatelowi Wetky 20 strany PDS
uplatnens poplatky alebio prird3ky sdvisiace s Lakjmto poruenim povinnosti Ocberatel,

IV. Meranie elektriny a odpaity

i1 Meranie elektriny, wkondvanie odpoftov urieného meradla vrdtane wyhadnocovania,
odozdévania wisledkov merania a ostatnjch informdcii potrebmjch na wyticiovanie
dodavky elekiriny a Distribufch shidieh wkondva POS a riadi sa zékonom o energetike
{5 400, Prevadzvowym poriadkom & prisheéngmi platrimi visobecne zivizngmi pravmymi

L

4.2, Montd, pripojenie alebo wimenu urfeného meradla zabezpeti Dodévatel u prisluiného
PDOS po spineni stanovenich technickych podmisnok merania elektrny. Podmienkou
zaberpefenia montdke 3 pripojenia ureného meradla je uzatvorend Zmliva o pripojen
o distribuingj sistavy medzi POS a Odberatefom. Druh, podet, veflost a umiestenie
uréeného meradla a oviddacich zariadeni uriuje PDS v amysle zakona o energelike.

b3, Vzmysle zikana € 1422000 Z. 2. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zakonoy

v meni neskorSich predpisou sa elektrina meria urenym meradiom. V pripade poruchy

urieného meradia alebo HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo nespriwneho

nastavenia HOO alebo fakturdcie s nesprévnou konStantou majli 2mluné strany pravo
na vzajomné wyrovnanie bez sankeil. Doddvatel upra fakturain hodnoty podia ddajov,
ktoré Dndévatef dostane od PDS.

Vietky poruchy na urienom meradle vritane poniSenia zaberpedenia proti neopréavnens]

mianipuldcii, ktoré Odberatef zisti, je povinny bezodkladne nahkisit Doddvatelni,

b5, Ak md Odberatel pochybnosti o sprivnosti merania ddajov urfenym meradlom alebo
zist chybu na uréenom meradie, mide prostrednicthvom Doddvatela pisomne pofiadat
PDS o zabezpelenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinng tito dadost Odberatela
odoslat’ P05, ktorj v sdkonne] khote zabezpedi preskiSanie meradla. Bk sa zisti chyba
uréengho meradla, ktord presshuie diybu povlend podia z8kona o metrolégil ndklady
spajené 5 preskiiSanim a vimenou hradi PDS. Ak neboli na urfenom meradle zistend
chyhy, ktoré presahuji chybu povolend podfa zékona o metroldgii, uhradi ndkady spojené
5 preskiiéanim & wmenou Odberatel. Podanie Fiadosti o preskifanie meradla nezbavuje
(dberatefa povinnosti zaplatit' preddavkové plathy alebo vwitovanie za odobrats
eleklrinu v lehote ich splatnosti.

. Nidhriadmj spdsob uréenia mnodstva dodans] elektring v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uriengha terminu odpodtu sa riadi ustanoveniami platného Previdzkowého
pariadku PDS.

47 Odpoéet uriengho meradla sa wykondva v silade 5 Previdzkovim poriadkom, pritom
Odberatel je poviany paskyingl PDS k wkonaniu odpottu vetku newyhutnd siitinnost,
Doddvatel fakturue doddvi elektriny a Distributng shufby na rikdade tychto idajov.

45, Odberatel e povinng umainit POS alebo poverens) osobe montaE uréengho meradls,
mantdZ zariadenia na prencs informaci o nameranyih (dajach, pristup k odbemému
elektrickému - zariadeniu, zariadeniu na prencs informddi o nameranjch ddajach
a k urfenému meradiu na GEel whonania kontroly, wimeny, odobratia urfeného meradla
alebo zistenia odobratého mnodshva elektring v silade s Prevadzkowim poriadkom
a prisluéngmi vieobene zvdzafmi préviymi predpismi.
Odberatel, ktorého odbemé miesto je pripojené na napdliwd droved wn @ u kiorého
andber elekdring mesang na sekunddmej strane transformitora a transformator je jeho
viastnictvom, overi funkinost” kompenzainéo zariadenia tremsformétora na lastné
niklady & visledky merania oenémi Doddvatelod pisomne na predpisanom formuléri
snanvom Hidsenie o merani statického kondenzdtora, ktonf je pristupnd na internetove]
stranke POS,a to tjchto pripadoch:

ih

k]

a)  akide o nové odberné miest, najneskdr do 10 dni po pripojeni,
b)) pri vjmene transformitora, najneskér do 10 dnl po wimene,
t)  ak o to Dodévatel podiada, najviac viak jedenkrdl 73 12 mesiacov.
Pokiar Odberatef takéto hisenie Doddvalelow neprediodi v uvedenich lehotdch, povaiuje
5 transfomidtor za nevykompenzovang a namerané hodnoty nie st v sade s hodnotami
podia prislinéno rozhodnutia URSD. Dodavatel md potom prévo na zaklade ddajov
paskytnutych od PDS pripafitat k namerane] jalove] spotrebe jalosé transfommaing straty
v zmysle platného cenovéh rzhodnutia URSD.

{410, Doy vimeny urcengho meradia miiu byt naimd, ale nielen:
a)  pred uplynutim zsu platnosti overenia,
b} pri podiadavke na preskiiSanie urfeného meradlz,
0)  aknastala porucha na uréenom meradle a
d)  zdivodu ameny amivnich padmienok.

4110 termine vjmeny urtenéha merada informuje Odberatefz PDS, a to v pripade plénovane
wymeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatef sthlasi 5 neskordim azndmenim
terminu plénovane] vimeny; pri neplénovane] wimene urteného meradia bezodkdadne.

V. Prerusenie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elekriny

51. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdwieny obmedzif alebo prendit distribdciu
elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na newyhnutni dobu v pripadoch stanovensch v § 31
ods. 1 pism. ) zakona o energetike 2 v priskeinych ustanoveniach Prevadziového poriadiu,
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel povinny dodévat elektrinu
a mbezpetovat Distribuiné shiby do odbemého missta Odberatela podla Zmiuvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel narok na ndhradi Skody ani 1Eéha zisku,

5.1. PDS informuje Odberatea o plénovanom obmedzent alebo prenen distribiicie elektring
v siilade 50 zdkonom o energetike a Prevddzkowm poriadkom, V pripade prenienia
dodévky a distribdcie elekirin z ddvodu poruchy na dotknutom odbemom mieste je
Odberatel povinny informovat POS prostrednictvom telefinnych disiel poruchove] linky
POS aversjnemjch nia webove] stranke PDS,

5.3. Doddvatel je opréwneny podiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribiicie elekiring
do odbermch miest Odberatelz uvedenich v Zmluve, ak Odberatel podstatne ponsuje
mhuvu & po uphymuti lehoty na dodatoiné odstrénenie takéhoto pordenia uvedens
v pisomngj wjzve Dodévatela § upozornenim, i doddvka elekring a distribuné shoby
budd prerusend (dalej len, Wva Doddvatefa”). 1z podstatné poruSenie Zmiuvy sa povaiuje
najma omeskanie Odberalala s dhradou faktiry alebo akejkaliek platby podla tejto
Iméurvy. \Wava Dodavatela sa povaiuje 22 donscend Odberatefvi v siilade s podmienkami
vedenymi v &, IVX. ods. 14.2  14.3 tichto Obchodmich podmienal. V pripade prensania
distribicie elektring podla tofto odseky Zmluwy nie je Dodévatel povinng doddval
elektrinu  zaberpetovat Distribuiné shuby do odbernych miest Odberatefa podfa Zmiuvy
a nezodpovedd za vaniknuté Skody ani Ul zisk Odberatefa. Dodévatel pofiada PDS
0 obnovenie distribdcie elektriny do. odbemsjch miest Odberatefa v lehote poda platnjch
vaeobene zévaznich prévnych predpisov po tom, fo Doddvatel zaregistroval uradenie
dlinej sumy 73 dodivku elekiring a Distribuing slufby vratane nakladov spojenych
s prentienim & obnovenim distribricie elekiring na svof et. Uhradenim dinej sumy
na Gitet Doddvatela s rozumie pripésanie diinej sumy na Gfet Doddvatels s uvedenim
sprévneho variabilného symbalu. Odberate! podpisom berie na vedomie a sihasi, Je
vystavenie wiittovacej faktlry Doddvatelom za aktudine ukonfené fakturainé obdobie
nemd vplyy nia existenciu podstatnéha porusenia Zmiuy 20 strany Odberatifa spisabeného
omeskanim Odberatefa s Ghradou preddavku dohodnutého v sdlade s touto Zmhwou
resp. preddavkove] faldiiey pre prishengé fakturatné obdobie, pritom takéto podstaing
poruienie Zmluvy 20 strany Odberatela trvd a2 do zaplatenia preddavky resp. preddavkove)
fakddry alebo uhradenia wiittovace] fakidry Odberatefom. Dodévatel'y pripade prenusenia
distribdicie elektriny dituje Odberatelovi poplatok 2z movupripojenie odbemého miesta
v amysle platného cennika shieh PDS, ktory sa Odberatel zavzuje zaplatit.

. Reldamécie

. Reklamacia je pisomné podanie Odberatefa adresované Doddvatefwi, ktorjm sa Odberatel
domaha najma 20dpovednosti Dodévatel za nekwalitne poskytnuté shifby, peitom takito
staw trvd v Gase uplaimenia reklamace & zdrovenl Odberatel poiaduje od Dodavatels
ndpravy alebo nahradu za nekvalitné zzbezpelenie doddvky elektring a Distributmich
slufied dy odbernich miest Odberatela (dalef len ako shadby”). Uéelm reklamddie je
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pripotita (i) tarifa @ distribiiciu eleldiriny bez strét wilane prenosu elektriny, tarifa
22 straty pri distribiicii efekdriny (dalef spol .cena za Distribuiné shuiby), odvod podia
§ T ods. 1 pism. b) 2ikona €. 238/2006 2. 7.0 Nérodnom jadrovom fonde na wradovanie
jadrovjch zariadeni a na nakdadanie 5 wyhoretym jadrowim palivom a ridioaktivymi
odpadmi (zakon o jadrovem fonde) a o zmene a dophneni nigktorjch z3konov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polaiky v stlade s cenowim rozhodnutim o ved
schwdlenia alebo urtenia ceny 2 pristup do distribungj stistavy a distribcu elektriny pre
prevédzkovatela distributne] sistavy, do ktore] je prisheing odberné missto pripojené, a (ii)
tarifa 22 systémové shadty a Garifa 22 previdrkovanie systému podia aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo scwalend tarifa za prevédzkovanie
systému & tarifa 22 systémové shuthy. Ak Dodévate! nezaberpetuie Odberatelovi zdruzend
dodavku elektriny, k cendm 22 dodévku elektring pre odberné miesta Onberatela uvedens
v Imluve sa pripocita tarifa za systémové shufby a tarifa za prevadzkovanie systému podla
predchidzajice] vety.

9.3, K cenam za Distribuéné sheity sa pri Faktursicil pripodita daf z pridanej hodnoty v silade
§ platnym a aéinnym zskonom o dani z pridanej hodnoty v sadebéich platnych ku dfiu
vaniki dafiove] povinnosti,

9h. Ak Odberatel pofaduje doddvku elektring oslobodeni od spotrebnej dane 2 elektring a jo
dritelom povolenia na oslobodend eleklrinu tak, ako to ustanovuje z8kon o spotrebnej
dani 7 elekdriny, je povina§ jedno wholovenie tohto povolenia odovadat’ Doddvatelovi
v siilade 5 prishenou pravnou dpravou.

95. Odberatel ktorému bolo doplnené pdvdné povolenie na oslobodend elekirinu, vydané nové
povalenie na asiobodent eleidrin alebo klorému bolo odiaté povolenie na oslobodend
lesetriny, je povinng o tichto skutoénostiach pisomne informavat Dodévatelz najneskdr do
troch pracovnich dni odo diia vanik tichto skutofnosti, Odberate! zodpovedd Doddvatelini
1 Shodu spésobend poruSenim prévaych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na oskbodend elektring v zmysle prisiéng] prévng] dprawy
a necmndmenim Doddvatefovi o doplneni pivodného povalenia na oslobodend elekdring,
wydani nowého povolenia na osloboden( elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodend
Eleketriny.

%6. V pripade, fe doddvka elektriny bude zatakend inymi dafiami, poplatiami alebo jmi
obdobnymi pefizngmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s uplatfiované v Case uzatvdrania Imluvy, cena 2a doddvku elektring sa upravi o prisiuini
SUM.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodivka elektriny a Distribuiné slugby si v zmysle zikona o dani ¢ pridangj hodnoty
povaované 7a opakované dodanie tovary a Slufby. Fakiry sa wystawuji spoloine
7 doddvku elektriny a Disiributné shuiby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na ziklade
Imluvy doddvky a distribiciu elekiriny,

10.2. Odberatel s mesaénjm odpoctom s zavdzuje uhrddzat preddavky za dodévku eleltring
a Distribuiné shufby spravidla vo vigke 8% predpoldadaného objemy mesaine spotreby
elektriny (dalej len preddavky”). Wika, pofet, terminy a spdsob plathy preddaviu
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné ziftovanie
ke Zmluve. Zmhuvné strany sa miéu priebeine dohodnit na zmene preddavkov dodathom
k Zmhuve, prip. v Dohode dhrady preddavkoy pre mesainé zittovanie k Zmbuve. Unrady
preddaviov sa uskuloéfui berhotovostngm platobagm stykom na Gfet Dodévatels,
ktary je uvedeny v Zmiuve.

10.3. Odberatefom < injm ako mesatmym odpottom (spravidla s rofnym odpoctom) sa spravidia
mesaine wstavuji faktiny 23 opakované dodanie tovaru a shuiby za predpoldadané
odobraté mnofstvo elektriny (dalej len  preddavkové faktiny”). Spotreba elekiring
je odhadnutd na zéklade skutofného odberu elektriny za predchadzaiice zittovacie
obdobie alebo 2 plénovaného odberu eleklring na nadchddzajice zittovacie obdobie
predpokdadane] doddvky elektriny, alebo na zkdade skutoéného odpottu v priebehu roka.

104 Faktirg 2 spotrebu elektring pre Odberatefov 5 mesafnym odpodtom (ods. 10.2)
Doddvatel vhatow k poslednému diu prisiéného mesiaca a pre Odberatefor s ingm ako
mesatmjm odpoftom (ods. 10.3) whatow Doddvatel na zaklade odpottu k poskednému
diiu odpottového ovklu (spravidia ku koncu kabendameho roka). Vo wiittovacs) fakdire
1a spotrebu elekiriny Doddvatel wypodita rozdiel medzi cenou stanovenou na rikdade
skutotného odberu elektriny a sittom Odberatefom uhradenich preddavkowich faktir
{pri Ddberatefoch s inym ako mesatnym odpotiom) 22 celé obdobie, 7a ktoré sa spolreba

elekdriny prostrednictvom wyiEtovacej faldury witovéva; u Odberatelov s mesainjm
odpoctom Doddvatel odpatita preddavky, ktoré boli uhradend za prisheng mesiac.
Vinittovacia faktlra bude obsahoval af rozdiel medzi skutofnym odberom elekiriny
a siictom vietkch preddavkowich faktir pozadovanych v danom fakturatnom obdabi
(bez ohfadu na to, & boli uhradené). Vinddtowaciu faktans 2 spotrebu elekiriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu, naima pri vimene urteného meradis,
ukongeni odberu a pod,

105. Vifakturovany nedoplatok Odberatel hvadi Doddvatelovi v lehote splatnosti Faktiry,
Vifakturovany preplatok Doddvatel wrati Odberatelovi v termine do ditumu splatnosti
faktiry,

10.6. Odberatef 53 zavézuje platit faktiiny bezhotovostngm platobmym stykam pod sprévmym
variahiimim symbalom wvedenym na jednotlivch faktdrach na téel Doddvatels, ktory
je uveden{ na faktirach. V' pripade, 7e faktira nebude obsahovat dislo ditu, Odberate!
& povinny ussautoénit platbu na dislo Gftu Doddvatela wvedeného v Zmiive, Dodévate!
odosiela faktdry v de ich vystavenia.

107, Splatrost faktiry je 14 kalendamych dnl od datum jej whotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na def, ktory nie je pracownym diiom, diiom splatnosti je naibiizl nasledujid
pracovy def.

10.8. Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovane] sumy na et Dodévatels s uvedenim
sprivneho variabiingho symbolu ivedeného na faktire, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Imiuve. Ak Ocdberatel poukdZe dhradu s nesprivmym variabilmjm
symbalom alebo ju poulize na ing bankowy ket Doddvatels, ako je iedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmiuve, Dodévate! je opréweny vratit mu dhradu ako neumiestnent
(neidentifikovatelnd) a dftovat mu trok 2 omeSkania podfa odseku 1010, resp. 1011,
tonto lanku Obchodnych podmienok 22 oneskorené pinenie od détum splatnosti af do
prijatia sprivne poukizanej plathy.

103, Ak Odberatel neuhradi akikolvek faktins 2o zmluvného vatahu s Dodévatefom pod'a
Imhivy v lehote splatnosti, Dodévate! mé préve wyavat' Odberatela na zaplatenie
fiaktiry naprildad formou pisomne] vz na zaplatenie {upomienka), SMS spravou,
telefonicky & podoboe. Doddvatel je oprawnen detovat Odberatelivi ndklady na pisomni
wovu v silade s Cennikom slufieb Doddvatefa. Pisomnd wava Dodivatela podia
predchadzajice] vety sa povaduje 72 dorucend Odberatelovi diom prevzatia zésielky alebo
diiom jej ulnZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulogeni zsielky nedozvedsl, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

0. Ak Odberatel s mesatnym odpottom neuhradi v prishiSnom mesiad preddavok podfa
Imluvy prip. podla Dohody dhrady preddavkov pre mesainé nittovanie k Zmiue, je
Dodévatel oprévneny Uctoval Odberatelovi tirok 7 omeskania vo wike 0,05% 2 dliného
preddavku od détumu splatnasti preddavku do posledného dfia v mesiad, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinng victované roky uhradit

1001 Ak je Odberstel v ameskani s dhradou akefkolvek faktiny 20 zmlumého vaizhu
§ Doddvatelom podla Zmiuwy, je Dodavatel oprévneny ctoval Odberatelovi drok
romeskania vo vyske 0,05 % 2 diine] sumy 22 kaidy ] zaCaty def omeskania od détumu
splatnasti faktdry af do jej dhrady. Odberatel je povinny wiktované droky uhradit

1012, Dodavate! md prave privadit platby Odberatela na najstarSiu neuhradend pohfaddvku
Ocberatels 20 Zmluwy, pokial nebude Odberatefom platba wislowne priradend ku
konkrétne] pohliddvke.

1013 Faktdry whotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpotlovou technikou)
nemusia byl Dodévatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medz Dodévatelom a Odberatelom o elektronickom whotoveni fakitiry nie je Dodévatel
pavinnj zasielat Ddberatelovi faktiinu 3j v tiatene] pisomnej forme.

10.14. Dodavate! je oprawmeny jednostranne zapotitaval vidjomné poladiviy zmimijch strdn
wamiknuté na zdkiade Zmluvy, a to ber ahfadu na ich splatnost

XI. Néhrada Skody

1.1 Ak pori niektord 20 smlivniich strdn povinnosti wyplyvajiice 2o Zmluvy, ma poskodend
amiuvnd strana prévo na nahradu preukdzane veniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spasobend obmedzenim alebo prerulenim dodavky elekiriny a Distribuinych
sludieh v silade so zdkonom o energelike, Prevédzowim poriadkom prishiSného POS,
Imiuvou a Vieobecwimi podmienkami alebo pandenie povinnosti bolo splsobend
okolnostami vylutuiicmi zodpovednost,

1.2, Dodévalel nezodpoved za veniknuté Skody ani 7 08 zisk, ak je doddvia elekiring
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134, Imluwnd strana, kiord poruuje svoju povinnost alebo ktord s prhliadnutim na vietky
oknknosti md vediet, Ze poruei svoju povinnost 20 zmiuného vtahu, je povinnd omamit
pisomne druhej rmluvnej strane povahu prekiBky, ktord bréini alebo bude brnit v plneni
povinnosti, jej dsledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi podat bez zZbtoéného
odidadu po tom, & sa povinnd zmbuwnd strana o prekizke doevedela alebo pri ndledite]
starostiivosti mohka dorvediet. Skody wpljvajtice 2 neskarého ozndmenia o hrozhe alebo
vk vis maior bude niest zmlund strana zodpovednd 7a takéto neskoré omdmenie.

XIV. Dorudovanie

147, Pokial nie je v Obchodngch podmienach alebo v Zmiluve wvedend inak, vistky omamenia,
vyzvy a iné podania, ktoré sa majll podia Zmluvy alebo Obchodnych podmienak urobit
pisomne (dalej len pisomnosti”), 2 budd povadovat za riadne podané druej mluvng
strane, ak budi dorucené druhef zmiuvnej strane kiorymkolvel 2 nasleduiicich spisobov:
a)  osobnrjm doruéenim adresétovi na adresu 2muung] strany uvedend v Zmiuve alebo

oanamend po uzavreti Zmiuvy. V pripade osobného dorutiovania Dodgvatefovi aj

na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatels,

dorucenim prostrednictvom postového dorufovatela na adresu amluwng strany

uvedent v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmbuy,

t)  lariérskou shihou na adresu 2mluvnej strany wvedend v Zmbuve alsbo azndmend

pa uzavreti Zmiuwy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvngj strany, wedenid v Imive zlebo
ozndment po uzavreti Zmluvy alebo do intemetove] Klientskej 2dny Doddvatelz.

14.2. Pri osobnom dorucovani podfa ods. 14.1. pism. ) tohto éidnku Obchodnch podmienok
sa pisomnosti povazuji 2a dorutené diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zasiefhy jej adresdtom (napr. pefiatka 7 podatelne zmuvnej strany alebo poturdenie
prevzatia na képii dorudovane] pisomnosti),

14.3. Pisomnosti, ktoré Doddvatel doruduje podia ods. 141, pism. b) a ¢) tohto Hénku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postovéa donaovatela alebo kuriérskej shutby
(dakj len zdsielka"), sa povaiujti za dorwlené ich adresatowi diiom prevaatia zésielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diom wladenia zisielky na poite, & ked
53 tafo zmluwd strana o uloen! nedozvedela, aleba v deft odmietnutia prevzatia zasielky
emiuvmou stranou, kiorej je adresovand. £a dorudend sa budi povadovat 3 vietky zdsielky,
ktoré sa wrdtia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
1amestnancom posty alebo kuriérske] spolofnesti vanatend pomamka, fe adresdt sa
odstahoval, adresét je nezndmy” 2lebo ind poamdmbka podobnéh wanamu, ak 7 tohito
divodu nepridlo k ulafeniu zasielky na poste.

164 Pisomnosti, doruéované elektronicky podia ods. 14.1, pism. d) tohto @anku Obchodnych
podmienok sa povalujil za dorufend nasledujic pracowny def po dni, v kiorom bola
e-mailovd spréva odoskand,

145. Kahdd zmbownd strand je poviend oendmit druhej zmluvng] strane zmenn adresy
na doruéowanie a e-mailovej adresy, a to bezodkdadne po tom, fo takéto 2mena nastala,
Pisomnast 52 povaduie za dorutend na odosielatefovi naposiedy oandmend adresu jej
aresdta,

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zéniku Zmlwvy je madné dorutowat viluéne spisobmi dorucovania
uvedenjmi v ods. 14.1. pism. a) a b) toto dlinku Obchodnjch podmienok.

b)

XV. Informécie pre Odberatelov

15 Informdcie o dodévke elektring a shifbxich spojenych § doddvkou elektriny a cendch
elekctriny mide Odberalel ziskat na webovom sidle Doddvatela na strinke www.zse sk,
i SE Centrdch Doddvatels ako 3 na 2 onfine iéte Odberatefz na intemnetove) zakazmicke]
Hne ISE. Zikamicke sty zbezpeuji slufby Odberatefom g prosirednictvom
telefonne] zakamickej linky na tel isle 0850 111 555, a prostrednictvom rékamicke]
e-mailovej adresy kontakt@ese.sk. Pri konlakte so zakamickou inkou je Odberatel
povinny identifikovat'sa zdkaznickym cislom, tislom zmiuvného (ctu, EIC kidom, Gislom
odberného miesta, identifikatngm fislom (IC0), adresou odbemého miesta (miesta
spotreby) & adresou sidla spokénost, 2 to podis ich kombinde vyfadovane] operdtaram
rakanicke] linky, ak bude na tento dkon operdtorom zakaznicke] linky wavany. Povinnast
(dberatela pod'z predchadzajlice] vety plati najm pri dkonoch Odberatefa tykajicich sa
zmeny alebo zdniku Imiuvy 2 dovodu ochrany 2miumych vatahow Vietka komunikéda so
zékanickymi sluibami (prichddzajica a odchadzajica) je elektronicky zamamendvand
a adokumentovand v stlade 5 prisludngmi platnymi pravnymi predpismi, najma zékonam

0 ochrane osobnych ddajov. Aktuding ponka shifieh Doddvatefa pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznicke] finke a v 25 Centrich, ako aj na webovom sidie Doddvatela
na strankach www.zse sk,

15.2. Informéda o podiele jednotlivich druhov primémych energetickych zdrojo na elekirine
zakipene] alebo wrobenej Doddvatehm 3 delom jej doddvky Ocdberateloi
v predchddaajicom roku je uwedend na fakddre 7 spotrebu elekiriny. Informécia
0 vplyve vjroby elektring nakiipen alebo vyrabenei Dodvatelom zz ielom je dodky
Odberatelowi v predchadzajiicom roku na Zivotné prostredie, wrétane ddajov o emisisch
(02 & radioaktivnom odpade veniknutom pri vyrobe tejto elekdring s uvedens
na webovom sidle wwwiseas.sk.

15.3. Informéce tikajice 52 efektiviosti pri poulivani energie a o dostupniich opatreniach
na Zvylenie efekdivnosti pri poufivani energie je moingé ziskal na webowe) strdnke
Doddvatela www.setrisk,

15.4. Informade divemého charaktery, ktorjmi st najmd informéde ohfadom zmiungich
dojednani  podmienok Zmiuwy, informéde obsahujiice osobné (idje Odberatela alebo
informade a dokumenty, 5 ktonmii je spojend povinnost dhrady v amisle platneho
Cennika shueh Dodvates, budd Dodévatelom poskytnuté vidy priamo Odberateloni

XVI. Neopravnenj odber elektriny a dodévka poslednej intandie

Ta:1. Neapraunengm odberom elekiriny je odber efekdriny podta § 46 ods. 1 zékona o energetike.
Pri neoprévnenom odbers elekiriny je ten, kio eleldrinu odoberal, povinng uhradit
skutoéne vaniknutil Skodu osabe, ktorej Shoda neoprévneny odberom Odberatela vanikla.
Ak nemaino wylisiit skutoéne vaniknutid Skodu na 28idade abjektivnych a spofahlivich
podkdadov, pouie sa spisab vipattu Skody spdsobene] neoprévnenym odberom elektriny
ustanaveny viaobecne rivdnym préviym predpisom.

16.2. Doddvka posledne] inftancie sa zatina diiom nasledufticim po doi, ked dodzvatef elekiriny
stratil splsobilost dodivat elekirinu 2 bola dodévate!owi elekiriny poslednej inStandie
azndmend tto skutotnost,

16.3. Dodavka posledng] inStande tvé najviac ti mesiace. Odberatel elekdring ubradi
dodavatefoui posledne indtandie cenu 22 dodévku elekiriny podfa cenového roodnutia
wydansho URSO-m pre doddwately poslednej instancie. Doddvka posledne) indtande sa
midze ukoniit skir v pripade, 22 odberatel elektriny uzatvor 2mhsvu s nowm doddvatelom
elekdriny, ktorym midze byt 3j dodévatel poslednej inStandie.

164 Ak dodévatel elektriny stratil sphsobilost dod:vat elektrinu odberatefom elektriny, zmbuva
zaniké diom, ked doddvatel elektriny stratil spisobilost dodévat elektrinu.

16.5. P05 informuje Odberatela o doddvke posledne inftande najneskir 15 dnf pred uplynutim
vypovedngj lehoty zmbuvy o pristupe do distribuingj stistavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa doavie, 7 doddvate! elektriny stratil spisobilost dodavat
elektrinu,

NVIL Ochrana osobnijch ddajov

171, Doddvatel vymedzil iel spracivania osobaych ddajow, urdil podmienky ich spracivania
A spraciva osobné Gdaje vo viastnom mene ako prevadzhovate!, Identifiainé ddaje
Dodvatefa st uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnjch podmienck, kontakiné ddaje sa
nachadzajd v Zmluve, ako aj na wwwirse.sk v Gasti Kontakty.

1L Dodavatel spraciva osobné (daje Odberatel na Ofel uzatvorenia Imiuvy vedtane
predzmungch vrtahow, pinenia, ameny a ukontenia Zmbuvy, pinenia povinnost! sivisiacich
5o spracovani dani & ditounictva, riedenia sidnych sporov. Osobné Gdaje s spraoivané
v rozsahu neyhnutnom na pinenie Zmluvy @ povinnosti Dodévatela wplivajiicich
2 pravnych predpisov, najmé zakona o energetive, Pravidiel trhu, zdkona o Gtovnicve,
zikona o dani ¢ pridanej hodnoty, Civilného sparového poriadky, Exekuingho poriadku
ald.

113, Na dicely priameho marketingu 50 osobné tidaje spranivane, ak Didberatel udelil na takéto

spracinvanie sohlas alebo existuje oprdwneny mujem Doddvatels, ktory neprevafuje nad

zdujmami akebo zdkladnymi privami 2 slobodami Oberatela ako dotknute] osoby. Sdlas

50 spracivanim osobnych ddajov modno kedykoliel odvalat.

fiskané osobné (daje mdzu byt ndsledne spracivané na Halistické tely splsobom

iluitefym s pivodnym celom spracivania, pritom Dodévatel zaberpedi, aby boli poudité

osabné tdaje len v newyhnutng] misre,

Usobné: (daje st spracivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vahldom na konkrétny déel.

Poskytnutie osobech ddajov omatenich v Zmluve ako povinné predstavuje zmiuni
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Cennik tarifnych produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo odberatelov

kategdrie maly podnik

(Jinng od 1. 5. 2022

FirmaJednotarif -
" Podukt i becDPH[ERA] s OPH[EE]
. Fimalednotarif e 0,360120 043044
FirmaDvojtarif B
. . Rl = o Vijewh] _ NT[giwm]
bl el e e R e P P berDPh SOPH
| do 0do 30 % vritane ) 0404830 0,485796 0278880 0,334656 |
| od 30 % do 50 % vrdlane 0406330 0,4851% 0278680 0336416 |
L nad0% 0602830  0A4833% 0778480 0,3341%
== G bez DPH SO bez DPH =S
. FirmaWkurovanie 0473150 0567780 0,325260 0390312 |
| Produkt ot i bez DPH [€) kih] 5 DPH[E/ kih]
\_FirmaSvetlo 0.278870 0336kt
.
Supnaodberoy ber DPH [€fmesiac] 5 DPH [£/mesiac] |
a) odbery s obEasnou prevadzkou ) 5,812200 6,574640
b} odbery s minimdlnou ustslenou spotrebou, mesacny poplatok za kaldjch & zatatjch 10 W inStalovaného prikonu, 5 419200 6 974640

. mesatny poplatok za kazdych aj zatatych 10W instalovaného prikanu

Uvedené ceny st cenami 2a dodévku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodévku
elektriny sa pripotita tarifa z2a distribiciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
£. 30872018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona £.541/2004
L.7.0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atémovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektoryjch zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné poloZky v siilade s cenowm
rozhodnutim dradu vo veci schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distributne]

Mesaind platba 2a jedno odberné miesto
| Produkt i
Firmajednotarif FirmaDvojtarf,FirmaSvetl, Fimaliykurovanie

h

siistavy a distribiciu elektriny pre prisluného prevadzkovatela distributne] sistavy,
do ktore] je prisluiné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové slufby a tarifa
1a prevadzkovanie systému podfa aktudine platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urfend alebo schudlend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
7a systéamove sluby.

Ceny tvedend v cenniku si bez spotrebng] dane,

s DPH [Efmesiac] |
36000

bez DPH [€/mesiac]
30000

Tento cennk nadobiida icinnost dom 1.méja 2022. Ku di nadobudnutia dginnosti tohto cennika sa rudl platnost Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy, podnikateloy

A organizacie téinného od od 1. februdra 2077,

W0 _FE M (eonit_ P91
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Informdcie 0 ochrane osobnych ddajov zakaznikov

Dokument pre Vis. OdloZte si ho, prosim.

V siiislosti s poskytovanim nasich produklov a slufied ziskavame osobné (daje [Nl Podmienky spracivania osebich iidajov
odberatefov elektriny, odberatelow phyny, injch 28kazniko, pouivatelow nasich aplikéci 31 Kategdrie osobnyich idajov

a dalsich fyzickjch os0b (dale] len zdkaznici” alebo ,2dkamik"). Choeme, aby naii
2dkazmic mali prehlad o tom, aké osobné idaje poutivame, o s nimi robime, komu ich
poskylujeme a tief rozumeli svofim prévam, prostrednictvom ktorjch iy wkondvat
kontrolu nad spracivanim swojich osbiich didajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracivania osobnich ddajov
zikamnikov v silade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (FU) 206/679
2 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobrjch Gdzjov a o volom
pohybe Lakychto ddjov, ktorjm sa zruduje smemica 95/46/ES (Vseobemé nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len .GDPR") a zakonom £, 18/2018 Z.2. o ochrane osobach
tidajov & o zmene a doplneni niektorjch zakonow (dalej len , Liken™).

Informéicie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel, V pripade, Ze vystupujeme ako sprostrediovate! povereny
injm prevadzkovatelom (nape. v pripads asistennyich sufieb), relevantné informade
0 ochrane esobnjch tdajov st uvedené v samostatng] informaii alebo wyhidseni,

I Zdkladné pojmy
Sme presvedeni, 2 viac informdci prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych Gdajov. V nasledujlcej Gasti preto uvddzame vysvetlenie
najddlezitejsich pojmov poutivanych v sivislosti 5 ochranou osobnjch ddajov.
Osabné idaje - sti akékolvek informécie tfkajlice saidentifikovane] alebo identifikovatelnei
fyzickej osoby; identifikovalelng fyzickd oscba je osoba, ktord moino identifikovat
priamo alebo nepriamo, ngjma odkazom na identifikitor, ako je meno, identifikainé fislo,
lokalizatné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden {i viaceré prvky, ktoré
sii Specifické pre fyzickl, fyziologicka, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirmu alebo
socialnu identitu tejlo fyzicke osoby.
Dotknutd oseba - je identifikovand aleho identifikovatelng fyzickd osoba, kioraj sa
osobné (daje tykaju. Za dotknutd osobu sa povaduji viele zékamid ZSE, ktori si
fyzickymi osobami (vrdtane podnikateloy - S2C0).
Prevadzkovatel' - je subjekt, kiory urluje podmienky spracivania osobmych Gdajov
A andpoveds 23 spracdvanie osobnych ddajov.

atel - mamend subjekt, ktorj spracva osobné (daje v mene
prevadzkovatefa. Previdzkovate! mide poverit sprostredkovatela spracivanim osobmich
tiajov bez siihlasu dotknute] osoby, musi sa viak presvedtit o tom, e sprostredkovatel
%]E dostatofné z@ruky na zabezpefenie siladu spracivania osobnich ddajov
5 GOPR.
Spraciivanie - predstavuje operdcie/Ginnosti wykondvané s osobaymi ddajmi, napriklad
Tiskavanie, zazmamendvanie, usporadivanie, Strukttirovanie, uchovivanie, prepracivanie
alebo zmena, wyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, prifom nezdlefi na Lom, G sa vykondvajl automatizovane
alebo manusine,
Profilovanie - je akakolbek forma aulomatizovaného spractivania osobnjch tidajov, kloré
pozostava z pouditia tichto osobniich tdajov na wyhodnotenie urditych osobmjch aspekiov
tykajlicich sa fyzicke] osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknute|
fyziche] nsoby sivisiacich 5 majetkovymi pomermi, osabajmi preferenciami, zéujmami,
spofahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost 2a spracivanie osobnyjch ddajov

Spolotnost 7SE Energia, a.s., 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiek: Sa, vioika €. 3578/
(len ,ZSE" alebo ,my" v prisiSnom gramatickom tvare), e-mall: kontakt@rse.sk,
Lakaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranifia volajle: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva 0sobné (daje zakazikov v rozsahu @ za podmienok wvedenjch v tomto
dokumente a ako previdzkovatel mdpoveds za ich ochranu a spraciivanie. Pokial prawne
predpisy neustanovijd inak, ZSE takliel nesie mdpovednost za spracivanie osobnych
tidajov sprostredkovatelmi, ktonjch na tento ugel poverila,

NE_ine 00U

32

V zévislosti od konkrétneho el spracivania a prémeho zikladu spracivame
nasledujiice kategdrie osobnjch dajov (honkrétny rozsah osobnjch Gdajov
vyuZivanjch na prishising (el je uvedeny v bode 3.0):

a) identifikainé Gdaje (meno, priezvisko, titu, dilum narodenia, (daje
2 dlokladov totoinosti, IC0, ddaje o zdpise v registri alebo inej evidendi);

b) hontakiné Gdaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
korespondentna adresa, telefinne tislo, faxove slo, e-mallovd adresa):

() (idaje o bankovom spojen’:

d) informice o odbermom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, FIC kod);

g)  informcie o Spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanich alebo inkasovanych sumdch;

g)  informécie o vyulivani produktov (najm druh vyuZivanyich produkto, spisoh
vyuZivania produktov, informécie o plneniach poskytnutich zo zmluvy);

W) iné ddaje poskytnuté zdkamikom v sivislosti 5 wyuivanim produktov,
riedenim zakaznickych pofiadaviek, reklamidcii alebo v rmci ingj komunikicie;

i} pridelend identifikdtory (zakamicke tislo, fislo amluwngho Gétu);

i) prihlasovacie (idaje do Online ity (e-mail, heslo);

k) zvukowé nahravky hovorov:

I} informécie o kmpenzatnjch platbdch;

informicie o viSke pohladdvok a daltie informécie potrebné pre posiidenie

kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskané z vereine dostupniich zdrojov;

n informécie o aktivitich poufivatela v Online déte (preferencie a zdujmy
poufivatela):

0) informacie o interakcdl a spétne] viizbe zakaznika (prezrelie urdilej ponuky,
prejavenie zaujmu o urlity produkt, skdsenosti s produlcom, podiadavky,
staznost], reklamdcie);

p)  digitdiny vlastnoruény podpis zachytavajid nichlost, zrjchlenie, pritlak, skdon
a zakrivenie podpisi;

q) dalie (daje potrebné na plnenie zdkonych poliadaviek & obhajovanie,
uplatfiovanie  preukazovanie pravaych ndrokov.

(sobné tidaje 2akaznikov poudivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rami predemiuvmijch vztahoy, ak ndm ich poufitie ukdadajil pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprvnenyich zaujmov alebo ak nam zikamid
udelii platn sdihlas.

Spracivanie (dajov na zaklade sihlasu sa vyznatuje dobrovofostou, & znamend,
te zékamik ako dotknuté osoha mé prévo sihlas kedykofvek odvalat. V takom
pripare prestaneme osobné lidaje pouiiva a ak neexisluje inj pravny zaklad pre
ich poufitie alebo uchovdvanie, bez zhytoéného odkladu ich Zikvidujeme,
Poskytnutie a spractivanie osobnjch idajov na tidely pinenia zmhuvy a predzmluvnich
vzfahov predstavuie zmlwnd pofiadavku. Ak nemame k dispazicii csobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totodnosti a ziskanie ddajov potrebmich
pre plnenie zmiuvy), nemdzeme pristipit k uzatvoreniu zmiuvy.

Cheeme chrdnil’ urfité zaujmy, ktoré sii dblefité pre vikon nadej tinnosti (napr.
wmahal neuhradené platby, obhajoval iné prame ndroky, budovat wztah
s nasimi zdkaznikmi & zvySovat ich spokojnost), pritom na tento el pouzivame
0s0bné Gdaje zdkazmikov. Vidy dodme na to, aby nade opravnend ziujmu neboi
neprimerand. Ak napriek tomu maj z3kaznic obavy, 2 spracivanie prevatuje nad
ich zakladngmi pravami a slobodami, madu vodi nemu namietat.

0sobné (idaje spracivame & poskylujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonna poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané nsobné tidaje miifu byt ndsledne spracivané na Statistické iicely spdsobom
Huditefngm 5 pévodngm Géelom spractivania, prifom ZSE zabezpedi, aby boli pouité
osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.
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Na tieto tcely s osobné (idaje spracivané v nasledujicich pripadoch:

)

b)

d)

h)

Evidencia fiadost! dotknutich ostb o uplatnenie prév. Spractvané sii kategdrie
osobrych odajov podla bodu 31 pism. a) - b), 1), @ to po dobu 5 rokov
od vybavenia ZiadosL.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravmych narokov (napr.
na vymahanie pohfaddvok, ndhrady Skody, vidanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spracivanych kalegdrii csobmjch Gidajov podfa bodu 31 plsm. &) - 1),
Pl gk Doba uchovdvania sa odvija od zakonnjch premitacih lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihsiehn uchavdvania v konkrétnom
prip?e, i (idaje Zikvidovang po uplynuti 10 rokov od ukoncenia mkumého
vetahu.

Evidencia dolej a odosiane] koretpondende. Rozsah spracivanjch kateatri
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. &) - b. Dooa uchovdvania predstavuje
5 rokov od prifatia resp. odoslania koreSpondendie.

Spréva a exidencia zmiv a injch dohidd. Spracdvané si kategdrie asobajch
tidajov podla bodu 31 pism. a) - d), ) v Zévislosti od konkrétneho dokumenti.
(daje st uchovsivané najdibgie 10 rokaow od ukonZenia zmiuvy.

Priamy markeling - zasielanie informdci 0 ponukdich viastjch tovaroy
a sliudieb v pripadoch, kedy existuje predpokdad, 7 Lieto informidcie z8kaznika
zaujimad, nakolko vyusiva podabny produkt alebo sluZbu. Priamy marketing sa
uskutofiuje len potou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici maii
modnost vofi nemu kedykolvek namietat, V pripade ndmietky nebudi osobné
lidaje dale] poufité na priamy marketing. Rozsah sprac(ivanich osobngch ddajov:
mieno, priezviskn, adresa rvakého bydliskafmiesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mallovd adresa, informicie o vyuZivangon produktoch, Osobné (idaje
sl uchovivané najdihdie po dobu Lrvania zmluwného vztahu (tan. priamy
miarketing sa neuskutodiuje vo vztah k bivalym zdkamikom).

Riesenie reakeii poudivatelv prostrednictvom socidinych sietl. Spracive sa
nidzov tictu pouivateta (meng, prieavisko). 25 ddaje neuchovava.

Analjza skitsenosti zékaznilov s produktami a slufbami Z5E a ich hodnotenie
zi Gfelom optimalizovania a zwySovania kvality poskytovanych  slufieb
a spokajnosti 2akamikov v pripadoch, kedy zakaznic vzhfadom na zmluvny
vifah so ZSE méiu primerane ofakaval, 2 bui kontaktovani (napr. zakaznic,
ktori v nedawnom obdobi rieSili reldamaciu, kontaklovall Zakamicky linku,
zatali vyudival’ novy produict alebo shizbu alebo wudili nieltoré 7 whod, ktoré
im sluZba alebo produkt panika, G zkaznid, ktori sa rzhodli ukondit ambumy
vztah so ZSE). Rozsah spracdvanych kategoril osobnych tdajov podia bodu 31
pism. &), b, 8) a h). Osobné ddaje st uchovavané do wyhodnotenia analjzy.
Lasiclanie blahofelani a injch nemarketingovich informcil pri osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvjznamnesie siatky v roku, meniny, narodeniny,
Spraciivané s osobné ddaje v rozsahu meno, priezvisko, def @ mesiac
narodena, e-mailovd adresa. Osobaé (daje si spracivané podas trvania
miuvného vztahu,

Organizovanie sutaii pre zakaznikov, ich whodnotenie a wyhldsenie visledkov.
Rozsah spraciivanch kateasrii osobmych desiow podla bodu 31 pism, ), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa mage odiovat v zavislosti od druhy
stitade. (sobné tidaje budi spracivané do vyhodnatenia sitale a wyhldsenia
vysledkov. Osobné ddaje wihercow, ktori si prevezmii whry, 5a dale] spracivajt
8j na utely pinenia 2mluvy (pozri bod 3.2) A plnenia Zdkonnych povinnosti
(pazi bod 3.2.2).

Posidenie kreditnéno rizka, hodnotenie platobng schopnosti - zékamika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zdumy Z5E.
Rozsah spracivanych katesdril osobngch ddajov podla bodu 21 pism. a), b),
). Udaje st uchovdvané maximalne po dobu 5 rokov od ukonfenia posiedného
mluvného vzlahu so Z5E.

Identifikaca a rieSenie anomdlii v procesoch a systémach tykajicich sa
zdkamika, Rozsah spracivanich kalegdrii osoboych ddaiov podia bodu
31 pism. @), b, d), €), g, i), ]\ Osobné tdae st spracivané pocas trvania
mmiuvného vzfiahu zkamika a Z5F.

Statisticke (icely. Spraciva]i sa adresné ddaje a Gdaje tykaidce sa zmluvného
vetahu so Z5E, a to Jen v oddvodnenjch pripadoch a v nevyhnutng] miere,
pricom vistupy obsahujice Statistické (idaje neobsahujil osobné ddaje. Udaje
sii spraciivané potas pripravy Statistickych ddajo.
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3.4 Silasso spracivaim osobnch idajow

Siinlas 5o spracivanim esobnjch ddzjov sa vyladuje, pokial spracivanie nie je
mané uskutodnit na niektorom z vy3Sie uvedenich pravnych zaklado, Zakamik
aho dotknutd osoba miée sihlas vyjadrit rGznymi spasobmi, najm pisomne, dstne
{i elektronickymi prostriediami (napr. oznalenie palitka vo webovom formuldr).
Siihlas sa wyznatuje predovietkym tym, Je musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolost znamend, Ze udelen
stiflas mazno kedykoliek odvolat,  to rownako jednoduchym spdsabom, aljm bal
stihlas poskytnuty (£ viak neznamend, 22 mus ist nevyhnutne o totedn sposed).
Ak ddjde k odvolaniu stihlasu, osobné ddaje nesmi byl dalej spracivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, 2 neexistuje ing (el spractivania zalogeny na inom
prdvnom zaklade). Odvolanie sihlasu nemd vplyv na zékonnost spracivania
uskutofnenéha pred odvolanim stihlasu.

Udaje sii uchovdvané polas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,
i ktort je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

25 spractiva osobné (daje zdkamikov na zakdade poskytnutia platného sihkasu

na nasledujiice Gely:

- Poskylovanie informécii o viastnych produkiov a sluzbch ZSF (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, ziavy, akce) podtou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakamikovi s poskytované len vieobewné informice bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdril osobnych (idajov
podia bodu 3.1 pism, &) a b).

= Poskytovanie informdcii o produktoch inch osdb ako 7SE, & to podtoy,
telefonicky alebo e-mailom. Zikamnikovi si poskytované len vieobecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategdri
osobagch ddajov podfa bodu 3.1 pism. &) a b).

- Poskytovanie informicii o viastmjch produktoch a slufbéch Z5E (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, Zlavy, akde) prispdsobené individudlnym
zaujmom 2dkamnika na zaklade analyzy informdcil o vyuivani produktov
a Slufieh, preferencii a ziujmov z3kaznika (napr. prezvetie urfite] ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategdrii
osobrych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b, g), n), o). § cielom poskytnit
zakaznikovi personalizovand informicie, mdu byt Gdaje profilované (blizie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

Registracia do Zakamicke 20ny na www.zsesk. Rozsah spracivanych
kategorii osobmjch Gdajov pod'a bodu 31 pism. j). Udaje st uchovivané pocas
trvania platného sihlasu, najdihSie viak do zruSenia registracie.
Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyufitim digitaineho
viastnorutného podpisu zékaznika na zdklade wyslovného siblasu. Rozsah
spraciivanch kategorii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania stinlasu mdfu byt ddaje poudité na dcely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania pravych ndrokov alebo pri wykone stidnej pravomoci.

Idroj osobnych ddajov

I5E ziskava osobné idaje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutich
0500, prevadzkovatels distributne] sistavy a previdzkovatela distribuine] siete,
zabezpetujiicich distribiiciu elekiriny a plynu na wymedzenom tzemi a sivisiace
siufby, od organov verejnej modi a daiich 0500 wvedenych v bode 3.2.2 3 2 verejne
dostupaych zdrojow. Ak Je potrebné ziskat osobné daje od inej fyzicke] osaby,
poiadujeme predehddzajici pisomny sihlas dotknutej osoby, pokdal prdwe
predpisy neustanowuji inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zékaznikov prawne Gicinky alebo podobne wjzramny vplyv.

Na ticely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zakamikow do urtitich kategdril, ktoré ndm pod'a stanovengch kritérif umoFuji
hodnotit ich sprévanie a predvidal aspekly sivisiace s csobnymi prefirenciami
a 2aujmami. Tymto spdsobom vytvirame profity sib a ziskané tidaje dopifiame
o dalie odvodené (daje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu Zujemcovia o phyn"). Newkondvame automatizované individuaine
rozhodovanie zalofené na profilovani, ktoré by malo prévae alebo podobne
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