Priloha ¢.2 k Ramcovej dohode

Zaruky, sposob vykondvania zaru¢ného servisu a zmluvné pokuty

Kategoéria Zaruka Sposob Reakéna doba Doba Zmluvna
(predmet dodania) servisu (nastup na opravu) opravy pokuta

Pasivna €ast 10 rokov onsite 24 hodin 3 prac.dni 1,40 €

Aktivne prvky 24 mes. onsite 24 hodin 3 prac.dni 1,40 €

pozn.:

1) udaje uvedené v hodinach (reakéna doba/doba opravy) sa poditaju (plynule) od nahlasenia zavady kupujdcim
do splnenia danej povinnosti predavajucim a platia iba ak sa zmluvné strany pri konkrétnom pripade zarucne;j
vady nedohodnu inak

2) zmluvna pokuta reprezentuje Ciastku bez DPH, ktoru je kupujlci opravneny Uctovat preddvajicemu za kazdu
aj zacCatu hodinu meskania s poskytnutim zarucného servisu, t.j. pri meskani s nastupom na opravu resp. s
dobou opravy vadného predmetu dodania

3) pri zaru¢nom servise budu pouzité len origindlne a nové nahradné diely

4) vyssie uvedené podmienky zarucného servisu platia ak sa zmluvné strany pri konkrétnom pripade zarucnej
vady nedohodnu inak

5) spbsob vykondavania servisu Onsite — preddvajlci bude vykonavat servisny zdsah na mieste instalacie
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Priloha ¢.3 k Ramcovej dohode

Zoznam servisnych stredisk predavajuceho pre potreby plnenia zmluvy

Servisné strediska:

Ndzov firmy Adresa Kontakt Telefén Fax e-mail
UNITEC HOLDING Betliarska 14, 850 | Rastislav Lednar | 02/68209015 02/68209009 lednar.r@unitec.sk
spol sr.o. 07 Bratislava
UNITEC HOLDING Masarykova 13, Peter Czipl 051/7781498 051/7781498 czipl.p@unitec.sk
spol sr.o. 080 70 Presov
UNITEC HOLDING Dolnd 17, 975 55 Radoslav Maslik | 0917/755100 051/7781498 maslik.r@unitec.sk
spolsr.o. Banskad Bystrica

Otvaracie hodiny vo vsetkych strediskach pondelok — piatok
Sobota — nedela

od 8.00 do 16.30
zatvorené (okrem dohody)
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