Zmluva &slo: 354/271/22Pv
o dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych vdd verejnou kanalizdciou

uzavreta podla zikona €.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona

Podtatransha vodarenska £.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov

previdzkovi spolocnost, ws.

Cl. 1 Zmluvné strany

Dodavatel’:
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolognost’, a.s.
Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sidu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka &islo:10301/P

1CO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Bc. Erika Liptakova, vediica ZC Spisska Nova Ves, na zdklade podpisoveho poriadku spoloénosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. E.06tu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecna tverova banka, a.s. &actu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Sprava Narodného parku Slovensky raj so sidlom v Spi$skej Novej Vsi

Sidlo: Stefanikovo namestic 21/9, 052 01 Spisska Nova Ves

Registracia: z0 zakona

Zastipeny: Ing. Tomas Drazil, PhD., riaditel

1CO: 54435412 DIC: 2121695257 1IC DPH: SK2121695257

Bankové spojenie:  Statna pokladnica &.a&tu: SK24 8180 0000 0070 0067 5210 BIC: SPSRSKBA

Zakaznicky &et &islo: 700082043

CL 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanic odpadovych vod vercjnou kanalizaciou
- Odvadzanie vod 7 povrchového odtoku (zrazkovych vod) do verejne) kanalizacic

(L. 3 Uréenie odberného miesta a spdsob uréenia mnozstva dodanej vody a odvedenej odpadovej vody

31 Dodavatel sa zavizuje zabezpetit' predmet zmluvy pre odberné micsto:

Adresa odberu: Hviczdoslavova 1672/19, Spisska Nova Ves

Kataster: Spisska Nova Ves ¢.LV: 597

Technické &islo odberu: 90-25170-0 Evidenéné &islo odberu: 9025170
Nazov odberu: administrativna budova

3.2 Uréenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

33 Uréenic mnoZstva odvedenych odpadovych vod:

- Vodomerom
- Vypoctom
34 Uréenie mnozstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacic:
Plocha § Siidinitel’ Redukovang plocha Sr
Druh pOVl‘Chll (m?) odtoku Sr=8.y
Zastavané plochy a médlo priepustné plochy: ¢ 5
A (strechy, beténove, asfaltové povrchy a pod.) 382 0,90 343,80 m
B CTws}nénc pncry)ustnc’spcv.ncnc plofhy: 0 0.40 0,00 m?
(dlazby s vysparovanim pieskom, §trkom a pod.) ’
C Do'brc.pncp'uslnc plochy pokryté vegetaciou: 0 0,05 0,00 m?
(travniky, zahrady a pod.)

Siiéet redukovanych pléch ). Sr v m’

343,80 m?

Roény priemer dlhodobého zrazkovcho thrnu platny v gase uzatvorenia zmluvy Hz

v m/rok

00,6964 m/rok

Mnozstvo vod z povrchového odtoku sa vypotita Y Sr. Hz (m?/rok)

Poznamka: Roény priemer dlhodobého srazkového thrnu bude meneny v zmysle V

yhlasky & 397/2003 Z.z..

3.5 Odberatel je opravneny vypustit’ do verejnej kanalizacic len takeé odpadové vody, ktoré neprekrodia maximalne
Kkoncentratné a bilanéné limity stanovené vo Vscobeenych obchodnych podmicnkach.
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3.6

Za zistené prekrocenic limitov zaplati odberatel’ dodavatel'ovi zmluvnu pokutu, ktorej vyska a $pecifikacia je uvedena vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

CL4 _Platobné podmienky

4.1

4.2

43

- Za dodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanic odpadovych vod plati odberatel’ stoéné
- Za odvadzanic vod z povrchového odtoku (zrazkovych vod) plati odberatel’ stoéné

Odberatel sa zavizujc za plncnia poskytnuté dodavatelom v stlade s ¢l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatel'ovi aktudlnu platni
cenu vodného a stocného v ¢ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

Datum prihldsenia odberu: 01.07.2022

(1.5 Zaveretné ustanovenia

5.1

5.2

5.6

5.7

Odberatel’ prehlasuje, Ze ku ditu podpisania zmluvy je povinnou osobou podl'a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni nicktorych zédkonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,,Zdkon o
slobode informécii®) a sticasne prehlasuje, Ze je povinny tuto zmluvu podl'a Zakona o slobode informacii zverejnit’,

Zmluva sa uzatvara nadobu neurd¢éitu.

V pripade ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanic odpadovych véd verejnou kanalizaciou so stihlasom
dodavatela fakticky nastal pred dilom nadobudnutia platnosti a i¢innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavézuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktary vystavenej dodavatelom.

Ostatné¢ prava a povinnosti zmluvnych stran upravuji Vscobecené obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (d’alej len ,,VOP*), ktor¢ tvoria sucast’ zmluvy. Dodavatel' je opravneny jednostrannc menit” VOP.
Platnost’ VOP zanika Gc¢innost'ou novych VOP. Dodéavatel’ upovedomi odberatel’a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich ucinnostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tudajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajucich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budl
dodavatcl'om vykonané spdsobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitli a nadobtda platnost’ diiom podpisu zmluvnych stran a t€innost’ diiom nasledujiicim
po dni jej zvercjnenia a zaroveil ak bude podpisana odberatel'om a vratena dodavatel'ovi v Iehote do 1 mesiaca odo dia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel’ sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
sposobom zverejnit’ a vydat’ dodavatel'ovi pisomné potvrdenic o zverejneni zmluvy, a to najneskor do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdrzi dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorend slobodne a
vazne, jej obsah vratanc Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stihlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vicobeené obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.

Dia .o, Dia 30.06.2022
Ing. Toma$ Drazil, PhD. Be. Erika Liptakova
riaditel veduca ZC Spisska Nova Ves
Vystavil(a): Alena Petruskova kontakiné t.¢. CALL CENTRUM: 0850 111 800  fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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podtatranska vodarenskd prevadzkova spoloénost, a.s., Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
1¢0: 36 500 968 DIC:2021918459 1€ DPH: $5K2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd

¢

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP“) upravuju
vzajomné vztahy doddvatela a odberatela pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV*) a odvéadzani odpadovych vod verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VK“), ktorych prevadzkovatefom je
Podtatranska vodéarenskd prevadzkova spoloénost, a.s., (dalej len
dodavatel”) a odberatelom/producentom je fyzicka alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel”), ktora ma s dodavatefom uzatvorent
smluvu o dodavke vody a/alebo odvéadzan( odpadovych vod (dalej len
,zmluva‘).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaju pre
zmluvné strany zavazné.

cLn.
Vymedzenie zakladnych pojmov pre ucely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej
potrebe, umozfujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodavatel. Za verejny vodovod, ani jeho sttast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatelstva
a inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
sariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Ggely potiiarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadriach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vy$sie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su sutastou viacttelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je tsek potrubia spajajuci rozvddzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vnutornym vodovodom nehnutelnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa privadza voda zverejného vodovodu do objektu alebo

nehnutefnosti  (stavby, pozemku), ktord je pripojena na VV.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu

pripojku na vlastné naklady, a to spbsobom uréenym dodavatefom

vody z VV alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost
napojent na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je prevadzkovo samostatny subor objektov a

sariadeni slGiiacich verejnej potrebe na hromadné odvédzanie

odpadovych véd umothujicich neskodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj Cistenie odpadovych véd.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovaZuju:

a) kanalizacie, ktoré neslifia na hromadné

odpadovych vod;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych
objektov a zariadeni,

¢) dazdové vpusty aich pripojky na VK;

d) kanalizacie sldZiace wlugne na odvadzanie véd z povrchového
odtoku z komunikécii a verejnych ploch, ak nie su siiéastou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové Cistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f)  kanalizatné preterpavacie stanice umiestnené na
nehnutefnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych véd vyzadujl
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutefnosti;

g) kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenie do VK. Zalstenie je
sucastou verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na
verejnd kanalizéaciu.

Odberatefom vody (dalej len ,odberatel”) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktord md uzatvorend smluvu o dodavke vody zVV s

dodavatelom za agelom odberu vody zVV ako koneény odberatel,

alebo jej daldej dodavky kone&nému spotrebitefovi. Odberatefom pri
dodavke vody z WV je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych

odvadzanie

8.

10.

11.

12.

13.

14,

15;

16.

17.

18.

spoluviastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestory,
ako priestorovo vymedzenej Zasti budovy a zaroven podielovym
spoluvlastnikom spoloénych Zasti a spoloénych zariadenf budovy, su
odberatefom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spologenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastupeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,odberatel) je fyzickd
alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorent zmluvu o odvadzani
odpadowych vbéd do VK s dodavatefom na uely vyputania
odpadovych véd do VK. producentom pri vypuastani odpadovych véd
do VK je vlastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutefnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je
wyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestory,
ako priestorovo vymedzenej zasti budovy a zaroven podielovym
spoluvlastnikom spoloénych castf a spolognych zariadeni budovy, st
odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastupeni
spoloéenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastipeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je vzmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj postovou dorucovacou adresou, telefonnym &islom, adresou
elektronickej poty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, i¢o, DIC a 1€ DPH, udajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym Cislom, adresou trvalého bydiiska, pripadne postovou
dorugovacou adresou, telefénnym tislom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

pravnickd osoba je vzmiluve identifikovana obchodnym menom,
adresou sidla, 160, DIC a 1€ DPH a tdajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zapisana, postovou dorugovacou adresou, pripadne
telefénnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd fachta je stutastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vodomerna Zachta musi byt
vybudovana a udriiavana tak, aby bola chrénend proti vniknutiu vody,
plynov a netistot. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpelne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpe&nd prevéadzka verejného
vodovodu, mbie dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne 2rutenie vodomernej $achy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd 3achta je Sachta uréend na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizatnej pripojky na ucely kontroly a vykondvania
potrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodne]j pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uréuje mnoistvo vody odvedenej do
verejnej kanalizcie (fakturaéné meradlo). Sutastou vodomeru moze
byt podla rozhodnutia dodéavatela aj zariadenie na dialkovy odpotet,
véitane jeho Casti a prislusenstva. Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisluenstvom VV. Suéastou vodomeru nie je
z4vitova pripojka (§roubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) su komundlne, splaskové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj véetky ostatné
vody vtekajtice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdikovad voda) je voda z
atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich ¢asti budov.

Vodné je odplata, ktort plati odberatel dodavatelovi v zmysle cenovej
regulacie za vyrobu, distribuciu a dodavku pitnej vody zVV vyjadrena
v Eur.

Stoéné je odplata, ktort plati odberatel dodavatelovi v zmysle cenovej
reguldcie za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do VK
vyjadrena v Eur.

Odpocet je zistenie tiselného udaja na Ciselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej 2 W a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly)
je dodavatefom uréené dodavkové obdobie opakovaného pinenia a
suéasne znamena obdobie vykondvania odpottov. Odpottové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.
Dodavatel je opravneny vykonat odpotet i v priebehu odpoctového
cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpottového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukoncenf platnosti
zmluvy, pri vykonanf kontrolného odpottu, pri vyhléseni konkurzu



19.

Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvédzania odpadovych vod

a restrukturalizacie na majetok odberatefa a pri obmedzeni alebo
prerugeni dodavky vody z VV a odvddzania odpadovych vad VK.

Cennik dopinkovych sluzieb , vykonov a zmluvnych pokut (dalej len
,Cennik”) obsahuje spredmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit dodavatelovi
spolu scenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spbsobil vznik skutoénosti alebo potrebu uskutoénenia
daltich ukonov zo strany doddvatela, a tieto si spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrotenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych  a bilanénych  hodnét
ukazovatelov znetistenia odpadovych véd vypustanych do verejnej
kanalizacie. Dodévatel je opravneny zmenit cennfk, pricom postupuje
rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
Gtinnost difom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatela.

¢,
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odberatela na as dodavky
vody, mnoistvo, tlak, odlidnu kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti
dodavatela vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoZniujy, splnenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné ndklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom odsthlaseni  tychto  podmienok
dodavatefom.
Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VV a VK sa mdZe pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodna pripojka a kanalizatnd pripojka, vnutorny vodovod a
vnutornd kanalizacia zodpovedaji STN a spliiaju technické podmienky
uréené dodavatelom tykajtice sa najmé, miesta a spésobu pripojenia na
verejny vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizaénej Sachty a
meradla na kanalizacnej pripojke.
Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a
vnitornom vodovode a vnitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajsie podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
dodévatela.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK mbFe vykonat len dodavatel, alebo s jeho sthlasom a podla
jeho podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoZnit dodavatefovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizaénej pripojke ak déleZitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizatnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
gachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci  povereni doddvatelom su opravneni vstupovat na
nehnutefnosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom ¢innosti
spojenych s kontrolou a ddrzbou VV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, vnutorného
vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
(driby alebo vymeny, odpoctu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypustanych odpadovych véd do VK, kontroly
pouzivania iného zdroja vody ako 2 VV vslvislosti s vypustanim
odpadovych véd do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerusenim doddvky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vod VK a s obnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych vod VK.
Ak je podla vieobecne zavéznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
doddvatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat.
ClLIv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vdd

A/ Dodavka vody

Vodu z VV mébze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodavke vody zverejného vodovodu a len na ucely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého st odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou  pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané.

Dodavka vody zVV je splnend vtokom vody z W do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel's odberatefom v zmluve nedohodnu inak.
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Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpecluje dodavatel svojim
vodomerom, ktory splia poziadavky podra osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merané, uri sa mnoistvo vody dodanej
smernymi &islami spotreby podra vyhl. ¢ 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoistvo dodanej vody je podkladom na vyuétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny
predpis upravujici smerné &isla spotreby je dodévatel opravneny

Getovat odberatelovi mnoistvo vody dodanej podfa takto zmeneného

véeobecne zavizného pravneho predpisu.

Ak méa odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho
preskiisanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dfia dorucenia
pisomnej ziadosti zabezpecit preskisanie vodomeru podla osobitného
predpisu. Vysledok preskdsania dodavatel neodkladne odberatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyZziadanej odberatefom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo ze jeho udaje sa odchylujii od skutocnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia posledného odpottu
vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskasanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodévatel;

b) vodomer splia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeho udaje sa neodchyfuju od skutocnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskidanim
vodomeru odberatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vody dodanej za ¢as poruchy
vodomeru, vypodita sa mnoistvo odberu vody za prislusné obdobie
alebo jeho tast podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na Gcely vypoétu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) s poruchy vodomeru, potet dni, ktoré uplynd odo diia
posledného odpoctu vodomeru uskutoéneného pred podanim
ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mno¥stvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatriovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujucich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina
diiom odstranenia poruchy na prisluSenstve (spojovacich Castl)
vodomeru alebo odo dia jeho vymeny a nasledného prvého
odpo¢tu z vodomeru.

Jiadost o preskisanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatelovi v urtenej lehote vodné a stocné.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru sposobené
nedostatoénou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatela, ktory sposobil poikodenie vodomeru, nahradu $kody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Pravo dodavatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického poskodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, porudenie alebo odstranenie
overovacej znacky - plomby.
Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a ugly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerudeni dodavky vody z ddvodu mimoriadnej
udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit
podla § 32 zékona & 442/2002 Z.z. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadove] vody

Vypustat odpadové vody do VK méie producent len na zaklade
pisomne uzavretej zmluvy 0 odvéadzanf odpadovych vod VK.
Odvédzanie odpadovych vad do VK je splnené vtokom odpadovych vod
vypuitanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpetuje producent
svojim meradlom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpecovat opravy a Udrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel' s producentom nedohodne vzmluve inak a ak nie je
mno#stvo vyptitanych véd merané, ma sa za to, ie odberatel, ktory
odobera vodu z VV, vypuita do VK také mnozstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV, s pripogitanim mnoistva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnoistvo odpadovych véd je
podkladom na vyuétovanie stoného.

Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvddzané do VK
priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust  merané,
vypotita sa toto mnozstvo podfa vyhl. €. 397/2003 Z.z..
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Vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvadzania odpadovych véd

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny
predpis upravujuci spbsob vypottu mnoistva vody z povrchového
odtoku, je dodavatel oprévneny Gétovat producentovi mnozstvo vody
odvedenej podfa takto zmeneného vieobecne zavdzného pravneho
predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovd vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je moiné Zistit mnozstvo vypustanych odpadovych

vod meranim, uréi sa mnoZstvo podra ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa uréuje mnoistvo vyplstanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo splfiat poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poziadat producenta © jeho

preskuganie. Producent je povinny do 30 dni odo dia dorucenia
siadosti zabezpetit preskisanie meradla podla osobitného predpisu.

Vysledok preskuisania producent dodavatelovi neodkladne pisomne

oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nespliia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo ze jeho udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia posledného odpoctu
meradla uskutoéneného pred podanim ziadosti; v tomto pripade
néklady na preskusanie avymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo splia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho uddaje sa neodchyluji od skutotnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim meradla
dodavatel.

Ak nemozno presne zistit mnoistvo vypustanych odpadovych vod za

tas poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadovych

vbd za prisluiné obdobie alebo jeho ¢ast podla mnoistva vypustanych
odpadovych vod v porovnatefnom obdobi minulého roku. Ak ide o nové
vypustanie alebo o zmenu VO vypustani odpadovych véd, urti sa

mnoistvo vypuitanej odpadovej vody podla udajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spésobene

nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory spbsobil poskodenie meradla, nahradu 3kody a

néklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znasa producent.

Jiadost o preskdsanie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatit dodavateloviv uréenej lehote stocné.

Dodévatel nezodpoveda producentovi za kody a udly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvadzania odpadovych vod 2 dévodu

mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z

dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit alebo prerusit podfa § 32 zakona &. 442/2002 Z. 2. a tychto

VOP.

Do VK mdze producent vypustat alebo odvédzat iba odpadové vody

s mierou zneistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevédzkovému

poriadku VK, ak sa dodévatel's producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvy$siu pripustn( mieru znedistenia

podla prevédzkového poriadku VK sa mdzu vypustat do VK aZ po ich

predgisteni u producenta na mieru zodpovedajucu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislu$ného spravneho organu

¢/ Limity znecistenia pre producentov - pravnické osoby

povolené znecistenie vypustanych odpadovych véd pre producentov,
ktorymi su pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodnti v zmluve inak:

maximalny limit

1000 r_ng/l
500 mg/!
600 mg/!

100 mg/!

mazovatel‘ znetistenia
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc)

Biologicka spotreba kyslika (BSKs)

Nerozpustné latky (NL)
Extrahovatelné latky (EL)

Nepoldrne extrahovatelné latky (NELuv)
pH

e ——————

Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovii vzorku.
Kvalifikovanad bodova vzorka sa siska zlievanim minimdlne piatich
objemovo rovnakych &iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
gasovych intervaloch.

V pripade, e producent prekroci vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatela znecistenia, v désledku ¢oho dodavatel
nedodrii v odpadowych voddch vypustanych  z vyustov prislusnej

19.
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verejnej kanalizacie limitné  hodnoty ukazovatefov znetistenia
odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho
orgéanu, je producent povinny nahradit gkody, ktoré tymto dodévatelovi
vznikli, najméa vietky pokuty, penale, poplatky a nahrady 3kody.
zaroveh za kazd¢ prekrocenie maximalneho limitu prisludného
ukazovatela znetistenia je producent povinny zaplatit doddvatelovi
zmluvnt pokutu vo vy3ke 165,97 Eur.

Dodavatel méie vykondvat kontrolu  znecistenia vypustanych
odpadovych vdd na naklady producenta. Producent potvrdi
dodavatelovi v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych véd
vykona dodavatel vo wyuétovacich terminoch za vodné a stocné
samostatnou fakturou s lehotou splatnosti 14 dni odo dia jej
vystavenia. Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych véd bude
stanovena cenovym vymerom dodévatela

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej doddvke
vody a bezporuchovému odvédzaniu odpadovych vod. Ak déjde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel povinny zabezpecit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Odberatel je povinny udriavat vodovodnl a kanalizaént pripojku,
vnutorny vodovod a vnutornt kanalizdciu a ostatné zariadenia sluziace
na privadzanie doddvanej vody alebo na odvéadzanie odpadovych vod,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych véd, vstave
zodpovedajliicom poziadavkdm prislusnych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnutornom
vodovode alebo vnutornej kanalizécii, je odberatel povinny zabezpetit
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej
pripojky alebo vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, odstrani poruchu dodavatel na naklady odberatela.

CL V.
Dodacie podmienky

Odberatel mdze odoberat vodu v mnoistve dohodnutom vzmluve, ale
ak nie je vyska odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutotnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v 2mluve dohodnuté inak plati,
se dodavka vody méd akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykondva jeho osadenie
(montdZ), udribu a mbie ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si mdZe na svoje naklady osadit na vnutornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatelovi oznami. podruzny vodomer nie je fakturaénym meradiom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavatel, jé tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel moie kedykolvek vymenit,
alebo na svoje naklady odobrat.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa akokolvek manipulovat
svodomerom, jeho sutastami a prislusenstvom (neoprévnené
manipuldcia s vodomerom). Odberatel nesmie bez suhlasu manipulovat
s hlavnym uzaverom vody.

Odberatel je povinny zabezpetit ochranu vodomeru. Nedostatoénou
ochranou vodomeru za ktoru zodpovedd odberatel sa povaiuje aj
spbsobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, podkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou osobou, poruenie alebo odstranenie
plomby, porudenie alebo odstranenie overovace]j znatky vodomeru.
Odberatel méze vypuitat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoistve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnojstvo vypustanych odpadovych véd
odberatefovi uréené, je odberatel opréavneny do VK vypustat odpadové
vody podfa skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného
mnoistva pri dodrzani medznej hodnoty ich znetistenia uréenej
kanalizaénym  poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho
organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovaiuju za
odpadové vody a ktorych vypuastanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpovedd za to, se do VK st vypustané odpadové vody
v mnoistve a v akosti dohodnutej v zmluve a v salade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuizivat dodanu vodu z VV
na iny nei dohodnuty atel a ani odovzdavat vodu dalsiemu
odberatelovi.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové
vody od dalsieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykonava
doddvatel. Odberatel md pravo z0¢astnit sa vykonavanej kontroly. Ak
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vod

odberatel svoje pravo nevyuiije, alebo sa odmietne kontroly zG&astnit,

je doddvatel oprdvneny vykonat odber vzorky bez G¢asti odberatela. Na

pripadné namietky odberatela z titulu neucasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypUstanych odpadovych
vod do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukdie prekrogenie dohodnutych hodndt

znetistenia vypustanych odpadovych véd do VK, naklady spojené

s vykonanim kontroly podfa aktudlneho cennika dodavatefa zaplati

odberatel na zaklade faktdry vystavenej dodavatefom. Lehota

splatnosti faktury je 17 dni, potitana od jej vystavenia, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodriiavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi ndvrhy zmien v nim
vykondvanej &nnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmeny
v zésobovani vodou alebo v odvédzani a €isten( odpadovych véd;

c) bezodkladne oznamit doddavatelovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizagne] pripojke, vratane poruchy na vodomere —
meradle;

d) dbat na to, aby nedoilo kposkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoziiuju odtitanie na
vodomere resp. meradle, najméd neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je vodomer umiestneny;

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové udaje suvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvddzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne ozndmit dodavatelovi zmenu viastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel je povinny zachovdvat micanlivost o pridelenych
identifikacnych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najma
ale nielen o &isle partnera, ¢lsle zdkaznickeho Gctuy, Cisle zmluvy, Cislach
faktar, prihlasovacich ddajov do zakaznickeho Gétu. Tieto ddaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeti ich primerand
ochranu pred moinym zneuzitim. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto
Udaje su chranené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikator na
verifikicie osoby odberatela v komunikacii s doddvatelom

[« YR
Obmedzenie a preru$enie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvéadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodévatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 2. 2. a Cl. VIl. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruienie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutoéni preruienim dodévky vody z VV alebo odvédzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo
len nicktoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody dodavanej
7 VV alebo odvéadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypuita do VK odpadovi vodu odoberanu i zinych
vodnych zdrojov ako zVV je povinny na vyzvu dodavatefa vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto véd
do

VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i
zdsahom do zariadeni odberatefa, pricom takyto zdsah sa nebude
povazovat za neopravneny zdsah do vlastnictva odberatela.

Dodéavka vody z VV a odvéadzanie odpadovych vod VK budu obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia
dodévky a odvadzania odpadovych vdd na zaklade predloZenej
poziadavky odberatela. Ak dévodom prerudenia, alebo obmedzenia
dodévky vody a odvadzania odpadovych véd bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stocného, bude doddvka vody a
odvadzanie odpadovych vod obnovené ai po uhradeni vsetkych
zroénych pohladévok s prislusenstvom podfa platnych Standardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa doddvatel
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu $kody, zmluvnu pokutu a naklady spojené
s preruenim a obnovenim dodévky vody a odvadzanim odpadovych
vod nie st dotknuté.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych véd budi odberatelovi létované v zmysle Cennika.

Ak odberatel obdrii ozndmenie o preruseni dodavky vody v sulade s §
32 odst. 1 pism. d) zakona & 442/2002 Z. z.,je povinny oznamit
uvedent skutognost vietkym daldim ndjomcom a prevédzkovatefom
objektov, do ktorych je dodavana voda na zaklade zmluvy uzavretej
medzi odberatelom a vlastnikom nehnutelnosti.

€l Vil
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vdd do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV pre Gcely tychto VOP povaziuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, e odberatel ma uzavretd
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vad;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného
sasahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skutoény, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo pogkodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné Ucely ako poiiarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodédvatela dalsiemu
odberatefovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchadzajicom
preruieni dodavky vody dodévatelom.

Za neopravnené vypusitanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod daldou kanalizatnou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypustania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel ma uzavrett zmluvu len
na dodévku vody alebo vypuitanie odpadovych vdd vrozpore
s uzatvorenou zmluvou;

b) vypuétanie vod v povrchového odtoku (dazdovych vod) do
verejnej kanalizicie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani
odpadovych véd alebo vypustanie dazdovych vod z vidsej plochy
ako zmluvne dohodnutej

¢) vypuitanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypuitanie s pouiivanim meradla, ktoré v doésledku
zdsahu mnoistvo nezaznamenava alebo zaznamendva mensie
mnoistvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislunym metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim
meradla, na ktorom je potkodené zaistenie proti neopravnenej
manipuldcii — plomba;

d) vyptitanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

e) vypuUstanie balastnych vod do verejnej kanalizacie, odvodneni a
drenéze stavieb,

f) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu
dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podfa bodu 1 a), ¢) f), a vypustanie
odpadovych véd do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel povinny
zaplatit dodévatelovi 3kodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného a
stoéného za mnoistvo vody neoprdvnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a nakladom doddvatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych vdd do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nésledkov
vypustenia latok zakazanych vypustat do VK, podla aktudlneho cennfka
platného u dodavatela.

Mnoistvo vody neopravnene odobratej zVV alebo mnoistvo

odpadove] vody neopravnene vypustenej do VK sa vypodita v sulade so

zakonom & 442/2002 Z. z. vzneni neskorsich predpisov, wyhl. €.

397/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Pravo doddvatela na prerusenie alebo obmedzenie doddvky vodyzVVa

odvadzania odpadovych véd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je

dotknuté.

¢l
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy
odstupit sa povaZuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods.
7., § 32 ods..1 pism. g), h), i), ), k), ), m), n) z. ¢ 442/2002 Z. z. a
podla &. Vil ods.1a2 tychto VOP.

Odstapenic od zmluvy dodédvatel odberateflovi pisomne oznami.
Zmluva v tomto pripade zanika bez daldieho doruéenim oznamenia
odberatelovi o odstipeni od zmluvy.
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Ak doddvatel nevyuZije pravo odstupit od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych poruseniach zakonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel
ani vdodatoéne urcenej lehote na splnenie  povinnosti, alebo
ukonéenie ¢innosti, ktord je v rozpore so zmluvou, zmluvni povinnost
nesplni alebo &innost neukondéi.
V oznameni o uréeni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela
na odsttpenie od zmluvy. Pravo odstapit od zmluvy mad dodavatel v
tychto pripadoch bez daléieho marnym uplynutim takto dodatoéne
uréenej lehoty.
Odberatel je povinny po obdriani oznamenia dodavatefa o odstupeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoinit dodavatefovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tdto povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu
odpadovych vod do VK prerugenim dodavky vody z VV.
Ak odberatel vypusta do VK odpadovt vodu odoberant i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit doddvku vody a odvadzanie odpadovych vod i
z4sahom do zariadeni odberatefa, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela, pricom
dodavatel ma pravo vyuétovat odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnd nahradu skody.
Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych véd VK bude
moiné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa
naklady preruenia a obnovenie doddvky vody a odvadzania
odpadovych véd uréené podia aktudlneho cennika platného u
dodéavatela.
Odberatel  mbie odstipit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za doddvku
vody a/alebozmeny ceny za odvedenie  odpadowych vod alebo
2 dévodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dia nadobudnutia ich
Geinnosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak. Zmluva vtomto
pripade zanikd bez dalkieho dorutenim ozndmenia dodavatelovi
o0 odstupeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani oznamenia
dodévatelovi o odstipeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodavatel je opravneny postupovat v sulade s bodom 3. tohto €lanku
VOP.

€l X,
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatela podfa § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
2. & 442/2002 Z. 2. a podfa €l VII. bod 1 pfsm. b), d), e) tychto VOP,
mé dodavatel prévo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusenie zvlast.
Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. Pz &
442/2002 Z. z. a podla &l VIl. bod 1 pism. a), c), f)a bod 2 pism. a), b),
¢), d), e) tychto VOP ma dodavatel prévo pozadovat od odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy zisteny pripad
porudenia a znetistujicu latku zvIast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyssej koncentracnej,
alebo vo vys$ej bilanénej hodnote znecistenia, ne bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodéavatefovi zmluvnl
pokutu uvedend v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vytctovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Odberatel je povinny vyuétovant pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel v omeskani s thradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodavatel ma pravo odberatefovi fakturovat
poplatok za zaslani  upomienku resp. poplatok za nedodrianie
splatkového kalendara podla Cennika a (rok z omegkania v zmysle
véeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Uroku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodévatefa na ndhradu 3kody.

€l x.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamécie

Zodpovednost dodavatela za vady pinenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obtianskeho zakonnika, vyhl. €.276/2012 Z. z.
v zneni neskorich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatefla.
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7a vadu dodavky vody a odvddzania odpadovych vod sa nepovaiuje
prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle €l. VII. tychto VOP.
Sposob podania reklamécie, jej obsahové nalezitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamacii upravuje Reklamacny poriadok, ktory ma
dodavatel zverejneny na svojej internetovej stranke www.pvpsas.sk
a je k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

5. Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej

do VK je odberatel povinny reklamovat u doddvatela bezodkladne,
najneskor vsak v lehote splatnosti faktdry, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho préva zo zodpovednosti za vady zanikaju.

€1 XL
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje dodavatel odberatelom a producentom za
cenu stanovenu rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.
pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v stlade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného dodavatel vykonava
prostrednictvom masovokomunikagnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich acinnostou.

Informdcie o aktudlnej cene vodného a stoéného zaroved poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje vzmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu
a odvadzanie  odpadovych vod
dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb urti dodavatel podfa priemerného
mnozstva vody dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj
1réikové vody) na zaklade fakturécie za predchadzajice obdobie.
Dodavatel méd pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej a mnoistva vody odvedenej oproti
predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
urdi dodavatel platbu podfa predpokladaného mnoistva dodavky
vody a predpokladaného mnosstva vody odvedenej, podla platnej
ceny v tase stanovenia preddavkovej platby.

Na urtenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej  vody
prostrednictvom smernych Eisiel spotreby vody odberatel predkladd
na uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych
véd relevantné informacie potrebné na tento vypodet ato najma
potvrdenie mestského alebo obecného Gradu o polte 0séb
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie  mnoistva odobratej  a/alebo vypustenej vody
prostrednictvom smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni sposob tohto uréovania alebo sa zmenia (idaje poskytnuté
odberatefom, ktoré su potrebné na ich uréenie, ato odo dia
oznamenia tychto zmien odberatelom dodavatelovi. Oznamenie je
dodavatel opravneny preskumat a pri naslednej fakturdcii vychédzat
2 vysledkov viastného preskumania.

pri zmene odberatefa, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych vod do VK je odberatef povinny oznatit
nového odberatela a umoznit dodavatefovi vykonat odpocet. Ak
odberatel tdto povinnost nesplni, je povinny platit dodévatefovi
vodné a stoéné a do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie
je dotknuté pravo dodavatela na ndhradu gkody.

Odberatel suhlasf s fakturovanim vodného a stotného vo vyske
priemerného mnoistva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne véak dve po sebe iduce fakturatné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatefovi mnozstvo
vody dodanej a odvedenej uréené podlfa wyhl. & 397/2003 Z. z.v zneni
neskorgich predpisov.

Vyuétovanie mnoistva vody dodanej avody odvedenej vykonava
dodavatel na zdklade odpottov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podfa wyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskorsich predpisov
v jednotlivych fakturanych cykloch, minimalne raz rotne.

Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odberné miesto odberatela. Ak
ma odberatel viac odbernych miest, mdZe dodavatel vystavit faktiru
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej fakture.

Vydétujica faktara je vyhotovend na saklade skutonej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, ze dodavatel nemohol
uskutoénit riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi

roka za opakované dodavky vody
preddavkové platby urtené
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platbami za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych
vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vydctujucej
faktare. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktury. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované
plnenie je stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyuctujicej faktury
je 17 dni, potitana od jej vystavenia, ak nie je vzmluve vyslovne
dohodnuté inak. Zavazok odberatela sa povaZuje za riadne a véas
splneny, iba ak odberatel'v platobnom styku uvedie variabilny symbol
a &slo bankového Gétu z prislusného dokladu (vyuétujica faktara
apod.); nakolko ide o Gdaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu
platby doddvatefom.
Dodavatel ma prévo platbu odberatela zapotitat, najprv na uroky z
omegkania, zmluvnt pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnd istinu, a to bez ohfadu na to, 7e odberatel uri, ktory zdvazok
plni. Ak odberatel jednoznatne neurti, na (Uhradu ktorého zavézku je
jeho platba uréend, moze byt tito platba pouZitd dodévatefom na
Ghradu najskor splatného zavézku odberatela.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti
faktary za predpokladu, Ze odberatel nemd zavizky u dodavatela. Ak
mé odberatel pefiainé zdvdzky voli dodavatelovi, preplatok sa
pouzije na Ghradu tychto zavazkov. Preplatok niz3f ako 2 € dodavatel
vidy pouzije na Ghradu zavazkov odberatela.
Na thradu svojich zdvizkov moze odberatel vyuiit:
a) Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkov( platbu tak, aby bola
platba pripisand na Gtet dodévatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskor viak 15. kalendarny def prislusného
mesiaca a vyuétujuce faktdry najneskér v lehote splatnosti
faktury.
b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatelom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju
banku o nastavenie svojho Uctu pre Gcely realizacie SEPA inkasa
a zabezpeti dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom ucte
v peflaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na utet dodavatela bolo moZné ‘realizovat v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikdcii)
k preddavkovym platbam aza vyuctujice faktury najneskor
vlehote splatnosti. Zarover k zriadeniu inkasa odberatel
dodavatefovi dorugi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat
Ghradu bezodkladne inym spdsobom.

c) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva)
Spbsob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho vysku si odberatel dohodne s dodavatelom pri
uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutd tato formu
platenia je povinny zabezpetit Uhradu preddavkovych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené prevéadzkovatelovi SIPO v
prislu§nom mesiaci.

d) Postovy peiiainy poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na 24kaznickom centre (dalej len ZC)
dodavatela. Dodavatel je opravneny od odberatela ziadat
Ghradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podla
platného Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC dodévatela.

Platby je moiné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom platobnych terminalov  na
zakaznickych centrach dodévatela.
Zmenu dohodnutého spasobu platenia platieb a zmenu bankového
Gétu je odberatel povinny dodavatelovi plsomne oznamit.
7a def Uhrady sa povaiuje defi pripisania pefiaznych prostriedkov na
utet doddvatela.
preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava
v uréenej lehote splatnosti a wyluéne s poutitim na tento ucel jemu zo
strany dodavatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povazuje evidentné ¢islo SIPO.

€l xn
Podmienky poskytovania sluzbieb elektronicka faktuira
a SMS info

Ak si odberatel zvoli elektronicku formu faktary, udefuje tymto v sulade
s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom & 222/2004 Z. 2. o dani z pridane]
hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu dodavatel
zasielal fakturu za doddvku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod

ody a odvadzania odpadovych vod

wluéne v elektronickej forme (dalej aj ako elektronicka faktdra”) a
berie na vedomie, ze dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v
pisomnej (tlagenej) forme. Elektronickd faktira spliia faktary v zmysle
zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poziada o vyhotovenie faktury v pisomnej
(tlatenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronicku faktdru spristupfiuje dodéavatel v lehote uréenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznament odberatefom ako nezaheslovant prilohu elektronickej posty.
Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spbsobu  vystavovania
a zasielania faktury, a to pisomne zaslanim ziadosti do sidla spolo¢nosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dovodu potziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlagenej)
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podrfa Cennika.
Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneutitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovi adresu oznament odberatefom. Dodavatel
takisto nezodpovedé za poskodenie (idajov alebo neuplné udaje, kde
poékodenie alebo netplnost boli spdsobené poruchou pri pouZiti
internetu.
Elektronickd faktura sa povazuje za dorugenti uplynutim troch
pracovnych dni odo dna jej odoslania dodavatefom na zadant e-
mailovu adresu.
Odberatel’ prehlasuje, e ma vylugny pristup k nahldsenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit
odberatelovi.
Odberatel berie nga vedomie, se na danu e-mailovd adresu je
dodavatel opravneny zasielat dalSie ozndmenia suvisiace s dodavkou
vody a/alebo odvadzanim odpadovych vod.
V pripade, Ze odberatel poskytne dodavateflovi svoj e.mail alebo
telefénne ¢islo, moéie ho dodavatel poutivat na utely komunikécie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych sprav tykajucich sa
dodévky vody a odvédzania odpadovych vdd pre jeho odberné miesto,
planovanych odstdvok a portch na vodovode a kanalizécii, ako aj vyziev
na zaplatenie faktur za vodné a stocné, resp. upomienok, diafkovych
odpoctov a pod.
€l xu.
Ochrana osobnych Gdajov

Nakolko v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR") dodavatel ako prevadzkovatel spraciva osobné
daje odberatelov ako dotknutych oso6b, prevadzkovatel za ucelom
spinenia povinnosti prevadzkovatela podfa &lanku 13 al4 GDPR
informuje odberatelov 0 rozsahu a podmienkach spracuvania ich
osobnych udajov, ato zverejnenim dokumentu - Informacnej
povinnosti prevadzkovatela voéi odberatelom, na webovej stranke
www.pvpsas.sk, ako  aj jeho  spristupnenim odberatefovi na
zakaznickych  miestach spoloc¢nosti ~ k podpisu zmluvy,  resp.
predloienim jeho aktudlneho znenia k podpisu zmluvy v pripade
uzatvorenia zmluvy na dialku. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil
s informaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v stvislosti s jeho
informaénou povinnostou podla Nariadenia GDPR. Akékolvek zmeny
Informatnej povinnosti budu dodavatelom realizované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle &l XIV bod 10.

€l XIV.
Prechodné a zaveretné ustanovenia

Dodavatel doruéuje odberatefom véetky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedent v zmluve o doddvke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vod, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktorf su cudzi 3tdtni prisludnici,
resp. trvalo Ziju v zahrani¢i alebo maju sidlo v zahranici, st povinni
wviest do zmluvy zvoleného zastupcu sijiceho na Uzemi Slovenskej
republiky pre Gcely dorutovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zaklade splnomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak mé odberatel zriadenti elektronickd
adresu, a poskytol dodavatefovi sdhlas, dorutuje dodéavatel
odberatefovi vetky pisomnosti na tuto elektronickd adresu.
pisomnost sa povazuje za doruéent po troch ditoch od jej odoslania, aj
ked ju odberatel neprecital. Na prijimanie pisomnosti, dorucovanie
pisomnosti do vlastnych ruk, dorucovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane poufiju ust.
§§ 109 az 113 z3k. ¢. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuida platnost dfiom jej podpisania a Gginnost diom
uvedenym v zmluve.



10.

11,

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a

Pokial je v zmluve uvedené, e jej predmetom je vylu€ne dodavka vody
alebo vyluéne odvadzanie odpadovych véd VK, su ustanovenia
o0 odvadzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade neuéinné

Uéinnostou novej zmluvy s odberatefom zaniké pévodnd zmluva.
Odberatel nie je opravneny postupit préva a zdvazky z0 zmluvy bez
sthlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny ukon vo
vztahu k dodavatefovi neuginny. K siadosti o suhlas dodavatela s
postipenim prav a zévdzkov odberatel oznati pravneho nastupcu a
deft GEinnosti postipenia prav a zavizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut sthlas s postipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je mozné ukonit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmluvy. Vypovednd lehota je jeden mesiac a
zatina plynat dilom dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na prévne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuju prislu§né ustanovenia Obchodného zakonnika,
zékona & 442/2002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplnenf 24kona & 276/2001 Z.z. o reguldcii
v siefovwych odvetviach v platnom zneni, prislu§né ustanovenia
platného zakona o voddch a véeobecne zaviznych pravnych predpisov
a STN upravujucich dodévku vody z VV a odvadzanie odpadovych véd
VK. Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahuju sa na Au
ustanovenia Obéianskeho zékonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostant do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislu§ného statneho organu SR astanu sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodavatel si  vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP, pricom
zmendch VOP dodavatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk  a kontaktnych miestach -
zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudajd uginnost.

Tieto VOP boli dodévatelom schvalené dna 30.11.2020 s i¢innostou
od 01.12.2020. Nadobudnutim Géinnosti novych VOP sa rusia
predchdadzajice VOP.

odvadzania odpadovych vod
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