
ZODPOVEDNÁ OSOBA PREVÁDZKOVATEC

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25,

Bratislava 851 01, dpo.veoIia.skveolia.com

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť a.s.,

Hraničná 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFQRMAČNÁ POVINNOSŤ PREVÁDZKOVATECA voČi ODBERATECOM

podľa článkczv 13 a 14 n,iriadenia Ewópskeho parlarnenlu Rady 2t)i6/679 O ochrane fyzických ncib pri spracúvaní nsobných úda)uv a o votriom pohybe

takycht:o udajov, ktorým a zru1Jje smernk a 9/‘16/LS (nalej len ‚Nar denic‘)

Dovotujeme si Vás stručne informovat o spracovaní Vašich osobných údajov.

Táto informácia sa netýka identifikačných údajov právnických osáb, vrátane

názvu, právnej formy a kontaktných údajov právnickej osoby.

1. KTO JE PREVÁDZKOVATEWM VAŠICH OS0BNCH ÚDAJOV?

PevádzkovateťomVac‘chúdajpje:

Podtatranská vodárenská prevádzková spoloČnosť a.s., so sídlom:

Hraničná 662/17, 058 89 Poprad, Slovenská republika, IČO: 36 500 968,

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, oddiel: Sa,

vložka Č. 10301/P (ďalej len „Prevádzkovateľ“)

2. V AKÝCH sIruÁcIÁcH BUDE PREVÁDZKOVATEE VAŠE ÚDAJE

SPRACÚVAŤ?

Vaše osobné údaje spracúvame bez Vášhosúhlasu len v prípadoch, kedy

nám platné právne predpisy takéto spracúvanie povorujú. Osobné údaje,

ktoré nám poskytujete na základe zmluvy, osobitného predpisu atebo na

základe oprávneného záujmu, nám musíte poskytnút, v opaČnom

prípade Vám naše služby nemóžeme poskytnút.

Bez Vášho súhlasu spracúvame Vaše osobné údaje fen v týchto

prípadoch a na základe týchto právnych základov:

• Zákaznícka oblast -

záväzkových vzťahov: Uzatvorenie zmluvy o dodávke pitnej vody a

odvádzania odpadových vád, poskytovanie dodávky vody,

odvádzanie odpadových véd. Vznik, správa, zmeny a dopInky k

zmluvám s odberatermi, vedenie evidencie a ukončenie zmluvy,

všeobecné žiadosti zákazníkov, SMS info a používanie telefónneho

čísla zákazníka na vzájomnú komunikáciu, Mój zákaznicky účet.

• Plnenie práv a povinností vyplývajúcich zo závázkových vztahov -

fakturácia za poskytnuté služby, fakturácia vodné a stočné, eXtcrná

tlač faktúr, zasie(anie faktúr elektronicky.

• Vybavovanie reklamačného procesu: Reklamačné konanie,

overovanie meradiel.

• Interné a externé odpočty: podklad pre fakturáciu za poskytnuté

služby.

• Meradlá: poskytovanie služby - dodávka pitnej vody a/alebo

odvádzanic odpadových véd.

• Preberanie databázy pri začatí/ukončovanf prevádzkovania

• Zaznamenávanie záväzných požiadaviek odoberatetov a mých

dotknutých osób na preukázanie vzniku/zániku povinností.

• Externé vyhtadávanie neoprávnených (čiernych) odberov.

• Roskytovanie údajov obciam, resp. mestám za účelom fakturácie

stočného obcou.

• Poskytovanie údajov Vlastníkom verejného vodovodu/verejnej

kanalízácie za účelom vykazovania monitorovania stavieb

vodovodov/kana(izácií.

• Rea(izácia zrnlúv na vykonanie prác a služieb na základe objednávky

tnapr. zriadenic vodovodnej prípojky na nehnuternosti a pod.) a ich

následná fakturácia.

• Súdne a mimosúdne vymáhanie pohľadávok za vodné a stočné.

• PohIadávky, splátkové kalendáre, upomínanic a odstávky

Použítie telefánneho čísla zákazníka prevádzkovatetom na na účely

poskytnutia informácli súvisiacich s plnením zmluvy, jev zmysle Čl. 6 ods.

4 Nariadenia GDPR považované za kompatibilný účel použitia osobných

údajov.

Vaše osobné údaje móžeme spracúvat aj na základe Všho súhlasu,

o ktorý Vás pri každej takejto operách móžeme požiadat. Poskytnutie

súhlasu je dobrovotné, tzn. je na Vašom rozhodnuti, či nám osobné údaje

poskytnete alebo nic. Ak nám súhlas

kodyjk odvolat.

Len s Vaším súhlasom móžeme spracúvat Vaše osobné údaje v týchto

pripadoch:

• Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie

katalógov, informácie o produktoch a novinkách voči akýmkol‘vek

záujemcom (nie v pozícií klienta Prevádzkovateta);

3. OPRÁVNENĚ ZÁUJMY, PRE KT0R SÚ VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE

SPRACÚVANÉ

Prevádzkovatef niekedy spracúva Vaše osobné údaje bez Vášho súhlasu

aj na základe svojho oprávneného záujmu na spracúvaní abbo na

základe oprávneného záujmu tretích strán, Prevádzkovatet spracúva

Vaše osobné údaje na základe týchto oprávnených záujmov:

• Oprávneným záujmom Prevádzkovateta na spracúvanie osobných

údajov je výkon jeho práv a povinností v súvislosti so

zabezpečovaním prevádzky a údržby verejných vodovodov

a verejných kanalizácií.

• Prevádzkovatet potrebuje v nevyhnutnej miere spracúvat aj Vaše

osobné údaje, nakoľko medzi nami a odberatefrni eXistujú vázby.

Bez spracúvania Vašich osobných údajov by Prevádzkovateľ nebol

schopný riadne zabezpečit prevádzkovanie a údržbu vodovodov a

kanalizácií odberatetom.

4. AKÉ OSOBNÉ ÚDAJE O vÁs SPRACÚVAME?

Spracúvame o Vás bežné osobné údaje ako aj osobitnú kategónu

osohných údajov, najmá

• Základné údaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou

osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydhiska, adresa odberného

miesta, dátum narodenia, list vlastnictva, údaje z kúpnej zmluvy na

nehnuteb‘nost, číslo zákaznickeho účtu.

• Osobné údaje predávajúceho: dátum narodenia, číslo občianskeho

preukazu, súhlas majitel‘a pozemku, cez který prechádzajú slete

odberateta.

• DopInkové dobrovoľné údaje k zmluve: Číslo pasu, email, telefáne

Číslo, rodinný stav, priebeh spotreby, číslo bankového účtu, číslo

SlPo.

• Údaje z úmrtného listu pci prepise odberného miesta na nového

odberate la.

• K zmluve s právnickou osobou odbcrate(om — osobné údaje členov

nrgánov společnosti a spobočníkov uvedené vo výpise

z obchod ného registra.

• Osobné údaje vlastníka nehnuternosti pri nájomnej zmluve.

• Pri splátkových kalendároch dátum narodenia a číslo občianskeho

preukazu zástupcu (manžel, manželka); výška dlhu.
odberatel‘ov.
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• Prevádzkové údaje ako priebeh spotreby, číslo účtu odberatefa,

plán záloh, fakturovaná spotreba a suma, číslo meradla; pri

odpočtoch číslo meradla a dátum osadenia meradla, posledný

odčítaný stav a dátum; pri meradlách dátum osadenia meradla, rok

ciachu, stav na meradle k dátumu prevzatia/odovzdania; spotreba

vodného a stočného za predchádzajúce fakturačně obdobie,

eXistencia něho zdroja vody fstudňa), rlapojenie na vercjný

vodovod a kanalizáciu, podklad pre výpočet objemu zrážkových

véd (plocha strechy, z ktorej sú zrážkové vody zvedené do verejnej

kanalizácie).

• Rn call centre identifikácia zákazníka (povinný údaj), obsah

rozhovoru, který je nahrávaný.

5. PO AKÚ DOBU BUDEME SPRACÚ VAt VAŠE OSOBNĚ ÚDAJE?

Vaše osobně údaje uchovávame najvíac dovtedy, kým je to potrebně na

účely, na které sa osobně údaje spracúvajú. Rn uchovávaní osobných

údajov sa riadime osobitnými predpismi, které nám stanovujú lehoty

uloženia a/alebo základnými zásadami GDPR ohl‘adom uchovávania

a likvidácie osobných údajov.

Osobně údaje spracúvané na základe Vášho súhlasu uchovávame vždy

len po dobu, na akú sto nám súhlas poskytli.

6. Z AKÝCH ZDROJOV TIETO INFORMÁCIE POCHÁDZAJÚ?

Osobně údaje, které o Vás spracúvame, pochádzajú úd Vás akc

dotknutých osób alebo od mých osób, které vo VáŠ prospech objednali

naše služby.

7. KTO JE RRÍJEMCOM OSOBNÝCH ÚDAJOV

Vaše osobné údaje poskytujeme iba v odĎvodnených prípadoch a ba v

nevyhnutnom rozsahu týmto kategóriám prijemcov:

• USYS Slovakia, sne., Partizánska cesta 73, 974 01 Banská Bystrica,

IČO; 44 908 806

• SLOVENSKÁ LEGÄLNA METROLÓGIA, Metrologické pracovisko SLM,

Geologická 1, 822 11 Bratislava, IČO: 37954521

• CORA GEO, s.r.o., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, IČO: 31 612

98

Solution and Services, a.s. Parížska 11, Praha 1

• Tatra Bílling, as., lvánska cesta 2C, 821 04 Bratislava, iČo: 35

810 572

• UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovážné nám. 978/23, Praha 1

• Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

• Obce alebo mestá na základe ich žiadosti o poskytnutie údajov o

spotrebe vody za účelem fakturácie stočného,

• Vlastník verejného vodovodu/kanalízácie (Obec, Mesto,

Podtatranská vodárenská společnost, a.s.) musi predkladať,

vykazovat monitorova nie stavieh vodovodov/kana lizácii,

napojených odberatefov/producentov, pre Najvyšší kontrolný úrad

SR, MŽP SR - zmluva o prevádzkovani stavby z prostriedkov fondov

EU.

Audítor, zástupujúca advokátska ka ncelária

• Zmluvný poskytovatel‘ služby mímosúdneho a súdneho vymáhania

pohl‘adávok

8. AKÉ MÁTE PRÁVA PRI SPRACOVAN( VAŠICI OSOBNÝCH ÚDAJOV?

• právo na pristup podfa či. 15 GDPR — móžete nás požiadat o prístup

k osobným údajom, ktoré o Vás spracúvamc. Prevádzkovatef

poskytne aj kópiu spracúvaných osobných údajov.

• právo na opravu podia Čl. 16 GDPR — mčžete nás požiadat o opravu

právo na výmaz podfa čI. 17 GDPR - móžete nás požiadat, aby sme

vymazali Vaše osobné údaje, ak dójde k niektorej z nasledujúcích

situácií:

ti) osobně údaje už nic sú potrobné na účely, na které boll

zhromaždeně alebo inak spracúvané;

tli) odvolali ste súhlas, na kterého základe boli Vaše osobně údaje

spracoviné a neexistuje žiadny další právny dövod na cli

spracúva nic;

(iii) vzniesli ste námietku proti tomu byť predmetom

rozhodovania založeného na automatizovanom spracovaní

Vašich osobných údajov a neeXistujú žiadne prevažujúce

oprávnené dóvody na takéto ich spracovanie alebo ste

vznieslí námietky proti spracoväniu Vašich osobných údajov

na účely priameho marketingu;

Civ) Vaše osobně údaje boli spracúvané protiprávne;

(v) Vaše osobně údaje musia byť vymazané k splneniu pnávnej

povinnosti stanovenej v pnáve Únie alebo členského štátu,

která sa na Pnevádzkovateta vztahuje;

(vi) Vaše osobně údaje bolí zhromaždené v súvislosti s ponukou

služieb informaČnej společnosti.

• právo na obmedzenle spracúvanla podIa Čl. 18 GDPR - móžete

Pnevádzkovatei‘a požiadat, aby obmedzil spnacúvanle Vašich

osobných údajov, ak dějdc k niektorej z nasiedujúcich situácií;

(i) popreli ste presnost osobných údajov, a to na dobu potnebnú

k tomu, aby Prevádzkovatef mohol presnosť osobných údajov

overiť;

tu) spracovanie Vašich osobných údajov je protiprávne, ale

odmictatc výmaz týchto údajov a namicsto toho žiadatc o

obrnedzenie ich použitía;

(iii) Prevádzkovateľ už osobně údaje nepotrebuje na účely

spracovania, ale Vy jdi požadujete na urČenie, výkon abbo

obhajobu právnych nárokov;

tly) vzniesli ste námietku proti spracovaniu Vašich osobných

údajov podta Čl. 21 ods. 1 GDPR, kým nebude overené, že

opnávnené dóvody Pnevádzkovateta pnevažujú nad Vašimi

oprávnenými dóvodmi.

• právo na prenosnost údajov podta Čl. 20 GDRR — ak spracúvame

Vaše osobně údaje na základe Vášho súhlasu alebo preto, že je to

nevyhnutné na plncnic zmluvy, ktonej sto zmluvnou stranou,

a zároveň ide o spracúvanie automatizovanými pnostniedkami

spracúvania, máte právo získat osobně údaje, které sa Vás týkajú,

a které ste poskytli Prevádzkovatetovi, v štruktúrovanom, bežne

používanom a strojovo čitatetnom formáte s tým, že týmto pnávom

nesmú byť nepriaznivo dotknuté práva a slobody mých osób.

• právo na odvolanie súhlasu — ak je spracovanie Vašich osobných

údajov založené na súhlase, máte právo Váš súhias so spnacovaním

osobných údajov na účel, na který sto dali súhlas, kedykoívek

odvolat.

• právo vzniest námÍetku podIa Čl. 21 GDPR — móžete kedykolvek

vzniest námietku proti spracovanbu Vašich osobných údajov u

Prevádzkovatei‘a na účely priameho marketingu vykonávaného na

základe oprávneného záujmu Rrevádzkovateta a vždy vtedy, ked‘

Vaše osobné údaje spracúvame na základe oprávneného záujmu

alebo verejného záujmu, vnátane pnofilovania.

• právo podat stažnosť — máte právo podať stažnosť u dozorujúceho

orgánu, kterým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej

republiky, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

nepresných aiebo nekompietných osobných údajov, které o Vás

spracúvame.


