Meno predajcu:
Hana Sedliadikova
ID kéd predajcu:
ID078DSP03

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

Konajuci prostrednictvom: Peter Dobos, manazér oddelenia retail sales a sales support, na zaklade
poverenia

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa, Vlozka ¢&islo 1142/B
dalej len ,spolo¢nost Orange “

a

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica

Sidlo: Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

ICO: 37 957 937

DIC: 2021928150

Konajuci prostrednictvom: Ing. Hoghova Marianna, ¢len Statutarneho organu - generalny riaditel
Ing. Juraj Gallo, ¢&len Statutarneho organu - ekonomicky riaditel

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tgtu IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriadena d’ﬁa 28.12.2004 Ministerstvom zdravotnictva SR Zriadovacou listinou ¢. 14192-6/2004-OPP
dalej len ,Ucastnik®

Spoloénost Orange a Ugastnik (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany*) sa dohodli podfa § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hla-

sova Virtualna Privatna Siet’ (dalej len ,Zmluva®) za nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

.Hlasova Virtualna Privatna Siet“ (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba
umoziujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS
vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikanych zariadeni vyuzivajucich elektronické
komunikaéné sluzby spolo€nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti
spolognosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika
(sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM Kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uZiva
predplatenu elektronicki komunikaénu sluzbu PRIMA). Doplinkové sluzby poskytované s HVPS su
uvedené v bode 2 tohto &lanku.

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujice dopinkové
verejné elektronické komunikacné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy
a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych v silade so zakonom ¢&. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon®), priom na poskytovanie sluzieb
poskytovanych na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP“). Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su aktivované
automaticky a sluzby c¢) a d) na zaklade Ziadosti Ugastnika.



a) Sukromny Cislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuZivat sikromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho in-
frastruktary v stlade s jeho existujicim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifiko-
vany. Kazda zo SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na U&astnika bude pre uzatvorent sku-
pinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatelov) reprezentovana kratkym ¢Cislom zo sukromného Cislova-
cieho planu Ugastnika a dlhym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (t.).
najma zamestnanci Ugastnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivate-
lov, urovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet registrovanych na Ugastnika vratane limitacie ich
vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom prislusnej interneto-
vej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Zze hovor nie je zodpovedany alebo linka je
obsadena — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpove-
dany za presne $pecifikovany &as alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby U&astnik
strati moznost’ vyuzivat sluzbu PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovanu k beznému
ucastnickemu programu, tuto sluzbu nahradi sluzba Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby
HVPS povinna pre celi komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne deaktivovat samostat-
ne pre kazdu SIM kartu zahrnutu do HVPS.

d) Suhrnna faktara za sluzby

V ramci HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu fakturu za vSetky sluzby poskytované pre
Ugastnika spolognostou Orange na zaklade Zmluvy a prislugnych zmlav o poskytovani verejnych slu-
Zieb. Opaénou alternativou riedenia je, Zze U&astnik bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kar-
tu (koncového uzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kombinovat.

e) Bezplatné poskytnutie nasledovny sluzieb

e spoloCnost Orange v pripade zmeny operatora zabezpeci zachovanie sucasnych mobilnych
telefénnych E&isel, so suhlasom U&astnika,

e spoloénost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi technickd podporu prostrednictvom

Hotline — klientskeho pracoviska, ktorym sa na ucely tejto Zmluvy rozumie telefonické a e-

mailové poradenstvo k poskytnutym hlasovym a datovym sluzbam kazdy pracovny defi v Case

minimalne od 8:00 — 15:30, na bezplatnom tel. isle 908 pri€om spolo¢nost Orange garantuje

funk&nost a prevadzku klientskeho pracoviska v uvedenom Case.

aktivacia a vymena SIM karty,

aktivacia a deaktivacia internetu v mobile, mobilného internetu

utajenie Cisla,

zmena telefénneho Cisla,

zablokovanie a odblokovanie telefébnneho &isla,

blokovanie a aktivacia volani do zahranicia, sluzby SMS, MMS,

aktivacia hlasového a datového roamingu,

poskytnutie PIN2/PUK2,

sluzba CLIP,

sluzba CLIR,

faktura v elektronickej podobe,

suhrnna faktura,

aktivacia DUAL SIM karty,

moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet,

elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,

poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie na

jednotlivé telefonne Cisla,



e pridelenie zamestnanca na fakturaénom oddeleni pre rie$enie individualnych potrieb Ugastni-
ka.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolo€nosti
Orange zriadit a poskytovat Ug&astnikovi po dobu platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy sluzbu HVPS
a dopinkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; (i) zavézok Ugastnika uhradit spolognosti Orange
v€as a riadne cenu za vyuzivanie HVPS ako aj za dopinkové sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS* ro-
zumeju aj doplnkové sluzby podla €lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange po-
skytovat' po dobu platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a zotrvat po celu tuto dobu ako Ugastnik tychto
sluzieb podla Zakona, na zaklade Zmluvy a uzavretych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb; (iii)
zavazok Ugastnika dodrziavat Zasady spravneho vyuZivania SluZieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy
(dalej aj ako ,Zasady").

2. Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, v pripade aktivacie dalSich SIM kariet pre Ugast-
nika zo strany spolo€nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrované na
Ugastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej suginnosti zo strany
Ugastnika. Za potrebnu suginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vyplnenie
formularov, vybavovanie a administracie aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spoloénostou Orange
nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo¢nosti Orange alebo jej zastupcu, ktory bol pre
Ugastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy a prisludnej
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Ugastnika a pod.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spoloé¢nosti Orange a Uéastnika

1. Spolo¢nost Orange sa zavézuje poskytovat U&astnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v
tejto Zmluve.

2. Ugastnik sa zavazuje poskytnut spoloénosti Orange vSetku potrebnu stginnost v pripadoch, ked je
tato sulinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti
spolognosti Orange podfa tejto Zmluvy. V pripade, 7e Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim
potrebnej sucinnosti spoloénosti Orange tak, ako je vy3Sie uvedené, spolo¢nost Orange je opravnena
posunut termin zaciatku poskytovania HVPS podfa bodu 4. tohto &lanku o dobu, po&as ktorej je
Ugastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej suginnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie
akejkolvek povinnosti spolo¢nosti Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie
predchadzajucej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti..

3. Ugastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS podas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej
dohodnuta, a v sulade s dohodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii)
dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

4. V pripade riadneho spinenia povinnosti Ugastnika podlia tejto Zmluvy vykona spolognost Orange
vSetky Ukony potrebné na poskytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na U&astnika (pre
ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto Zmluvy) a zaCne poskytovanie HVPS bez
zbyto&ného odkladu, v defi u€innosti Zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze U&astnik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spolo&nost Orange poskytne
na zaklade tejto Zmluvy a prisluSnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju
vlastnu potrebu, najma Zze nebude poskytovat tieto sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam
alebo sprostredkovavat' ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolognosti Orange. Porusenie v predchadzajlcej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spolognost Orange je v pripade takéhoto
porusenia Zmluvy opravnena odstupit od Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluZieb
podla tejto Zmluvy a zmlav o poskytovani verejnych sluzieb Ugastnikovi.
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6.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze vplyvom technického pokroku a inovacie sluZieb
poskytovanych podla tejto Zmluvy je spolo¢nost Orange povinna sluzby uvedené v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy doplinit, resp. nahradit o nové technicky vyspelejSie sluzby, a to za rovnaku alebo niz3iu cenu,
ako je cena za sluzbu, ktora je novou sluzbou doplnena, resp. nahradena, uvedenu v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, a ktoré spoloénost Orange v danom case bude ponukat svojim zakaznikom vo svojom
aktualne platnom S$tandardnom cenniku. Zmena priloh bude predmetom pisomného dodatku
uzatvoreného k tejto Zmluve. O zmene poskytovania sluzieb podla tohto bodu je spolo¢nost Orange
povinna pisomne informovat U&astnika najneskor tyzderi pred realizaciou zmeny.

. Jednotkové ceny uvedené v tejto Zmluve su pevné a nemenné poCas celej doby trvania Zmluvy a

Ciastkovych zmluv s vynimkou pripadov uvedenych v odseku nizSie tejto Zmluvy. V pripade regulacie
niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy zo strany Statom na to opravneného
prisludného organu alebo organom Eurdpskej unie je spolodnost Orange povinna Ugastnikovi
fakturovat' regulovanu cenu sluzby, alebo nizSiu cenu sluzby (dalej len ,regulovana cena sluzby®). Ak
by regulovana cena sluzby bola odliSna od ceny uvedenej v tejto Zmluve, je spolo¢nost Orange
najneskér 10 pracovnych dni pred zadiatkom fakturacného obdobia, v ktorom bude fakturovana
odliSna cena sluzby v porovnani s cenou uvedenou v tejto Zmluve primerane oboznamit o zmene
ceny Ugastnika. Za primerané oboznamenie sa povaZzuje minimalne elektronickou postou zaslané
oznamenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehfadnym spésobom urena presna regulovana cena
sluzby. Prilohou takéhoto oboznamenia bude kopia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu o
regulacii ceny. Spolo¢nost Orange je povinna postupovat spdsobom uvedenym v tomto bode pri
kazdom znizeni ceny nim poskytovanych sluzieb. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny
ceny podla tohto bodu pristupit k uzatvoreniu dodatku k Zmluve.

K zmene ceny za poskytované vybrané sluzby uvedené v tejto Zmluve modze spoloCnost Orange
pristupit tiez v pripade, Ze dochadza k zmene ceny na zaklade zmeny danovych alebo colnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny
podla tohto bodu pristupit k uzatvoreniu dodatku k Zmluve alebo k Ciastkovej zmluve.

. V pripade, ak sa spolo€nost Orange dostane do omeSkania s plnenim si svojich povinnosti podla tejto

Zmluvy, méze Ugastnik uplatnit voci spoloénosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% z ceny
vSetkych sluzieb, s poskytnutim ktorych je spolo¢nost Orange v omeskani, ato za kazdu zacatu
hodinu omesSkania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za
kazdy zaCaty defi omesSkania, ak je Cas plnenia stanoveny v drfioch. Zmluvni pokutu podla
predchadzajicej vety je Ugastnik opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porugenie povinnosti zvlast.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Ugastnika na nahradu vzniknutej $kody v plnom
rozsahu.

10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolocnost Orange vykona Uhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podra
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predchadzajuceho bodu tejto Zmluvy v lehote do 60 dni odo dfa doru€enia pisomnej vyzvy U&astnika
obsahujucej Specifikaciu porusenia povinnosti a vysku vypocitanej zmluvnej pokuty, a to na zaklade
penalizaénej faktary U&astnika, ktora bude doruena spolognosti Orange spolu s vyzvou. V pripade
neuhradenia zmluvnej pokuty v uréenej lehote je Ugastnik opravneny jednostranne zapoditat
vypoc€itant vySku zmluvnej pokuty so svojim splatnym zavazkom voci spoloCnost Orange podla
platnych pravnych predpisov.

.Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje spolo¢nost Orange povinnosti dodat prislusné omeskané

plnenie v zmysle tejto Zmluvy. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Ugastnika na
nahradu Skody spdsobenej poruSenim zmluvnych povinnosti.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

. Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované

Ugastnikovi na zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (dalej len ,Cena“) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla
zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v ¢lanku |. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplathovanie ustanoveni ¢lanku I. Prilohy ¢. 1 (Ceny HVPS pre
Ugastnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto
Zmluvy. V pripade nedodrzania Zasad je spolodnost Orange opravnena dodasne vodi U&astnikovi
uplatfiovat’ ustanovenia &lanku Il. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade poru$enia Zasad
spravneho vyuZivania SluZieb) namiesto ustanoveni uvedenych v €lanku I. Prilohy &. 1, a to vSetko
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podfa podmienok a spdsobom stanovenym v €lanku 9 Zmluvy. Vy8ka cien tych sluzieb poskytovanych
spolo&nostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuju aktualnym
cennikom sluzieb (alebo inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach
pojednava).

. Ceny dohodnuté podria bodu 1 tohto &lanku je U&astnik povinny uhradit na zaklade faktur vystavenych
spolo¢nostou Orange, a to v lehote 60 dni odo dfia vystavenia jednotlivych faktdr. Za oneskorenu
uhradu Ceny, ktort bol U&astnik povinny uhradit na zaklade faktur spoloénosti Orange za prislugné
zUétovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange uroky z omeskania vo vyske
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Cena je uhradena v€as a riadne, ak bude v plnej
vySke pripisana na ucet spoloCnosti Orange najneskdr v posledny der lehoty splatnosti tej ktorej
faktary. Urok z omes$kania vo vyske podla platnych VP je Ug&astnik povinny spolognosti Orange
uhradit' aj pri ome3kani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolo¢nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost Orange nie je opravnena postupit akékolvek svoje pohla-
davky voé&i Ugastnikovi podla § 524 Obé&ianskeho zakonnika plyntce z tejto zmluvy alebo suvisiace
s touto zmluvu na treti subjekt bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu U&astnika. Pravny ukon,
na zaklade ktorého spolo¢nost Orange postlpi svoje pohladavky bez predchadzajuceho suhlasu
Ugastnika na tretiu osobu, je neplatny. Akykolvek sthlas Ug&astnika s postipenim pohladavok je
platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

. Pocas doby platnosti a uc¢innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spoloénost Orange uskutoériovat spravu
a Udrzbu jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vilastné
naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb
poskytovanych Ug&astnikovi na zaklade zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych cena (pripadne
vySka zlavy z ceny podfa cennika sluzieb) je dohodnuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade
regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnutych v cenniku
sluzieb, ktorych sa vSak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany Statom na to
opravneného prislusného organu spolo¢nost Orange je opravnena pozZiadat pocas doby platnosti
tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien
dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vy3ka zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade podla
predchadzajucej vety je spoloCnost Orange opravnena pisomne oznamit umysel upravit Cenu
Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Gprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej
spravodlivo pozadovat, v primeranom €asovom predstihu pred diiom Gc&innosti navrhovanej Upravy
cien. V pripade, ak Ug&astnik nebude suhlasit s navrhnutou Gpravou Ceny, je povinny najneskér do 15
dni odo dria doru€enia oznamenia spolo¢nosti Orange podla tohto bodu poziadat o zacatie rokovani
za UcCelom dohody o Cene a spolo¢nost Orange je povinna tejto ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Ugastnik nevyuzije opravnenie podla predchadzajlicej vety, ma sa za to, Ze navrhnutd Upravu Ceny
akceptoval bez vyhrad avplnom rozsahu aje povinny uzatvorit bez zbyto€ného odkladu so
spoloénostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v sulade
s navrhom spolo¢nosti Orange. Ustanovenia ¢lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto ¢lanku a ¢lanku 9 bodu 4
pism. b) o zmene Ceny v dosledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie st dotknuté.

. V pripade, ak sa Ug&astnik a spolo&nost Orange nedohodnu na novej Cene do 30 dni odo dfia, v ktory
Ugastnik poziadal spolodnost Orange o zadatie rokovania o novej Cene, je spolonost Orange
opravnena ukon it platnost’ tejto Zmluvy odstipenim od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla
bodu 1 tohto ¢lanku nedohodnu na primeranej uprave cien v lehote podla tohto bodu povazuje sa to
za opakované porusenie podmienky tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak U&astnik
nedodrzi Zasady stanovené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spolo€nost Orange bez dalSieho opravnena
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dogasne uplatiovat vodi Ugastnikom ceny a iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom
¢lanku 9 (vratane Uc€tovania cien podla ¢lanku IlI. Prilohy €. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika. Na pravne vztahy zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli
uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouziju ustanovenia tejto Zmluvy a prislusnych VP a
Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanikd platnost jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorenych medzi spolognostou Orange a Ug&astnikom. V pripade, ak je niektoré z ustanoveni
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spolognostou Orange a U&astnikom
v rozpore s touto Zmluvou, prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na €as urCity — na dobu 24 mesiacov alebo do doby vyCerpania maximalnej
ceny 14 900 € bez DPH od nadobudnutia jej platnosti a u€innosti, podfa toho, ktora z uvedenych
skuto€nosti nastane skoér. Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centrdlnom registri
zmlav.

Tuto Zmluvu je mozné pred uplynutim doby podfa bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy ukondit aj:

a) Pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) Odstupenim od Zmluvy v pripade jej podstatného poruSenia druhou zmluvnou stranou.
Odstupenie je ucinné diiom doru€enia pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane.
V pisomnom odstupeni musi byt definovany konkrétny dévod odstupenia. V suvislosti s
odstupenim od tejto Zmluvy sa strany odchylne od ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika dohodli, Ze po odstupeni od nej niektorou zmluvnou stranou, sa plnenie,
poskytnuté na jej zaklade jednou zmluvnou stranou a prijaté druhou zmluvnou stranou,
nebude vracat.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange s pravom na odstupenie od Zmluvy

Ugastnikom sa povazuje:

a) omeskanie spolo¢nost Orange s plnenim dohodnutych sluzieb o viac ako 30 dni,

b) neposkytnutie sluZieb za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo poskytnutie sluzieb v roz-
pore so zmluvne dohodnutymi podmienkami v tejto Zmluve,

c) pripad, kedy spolognost Orange oznami U&astnikovi, Ze nie je z objektivnych alebo subjektivnych
doévodov schopna poskytovat’ predmet plnenia podla tejto Zmluvy,

d) ak dojde k vymazu spolo€nosti Orange, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti
tejto Zmluvy, Ugastnik je opravneny odstupit od tejto Zmluvy dfiom pravoplatnosti rozhodnutia o
vymaze podla § 12 a pokute z dévodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

e) ak je spolocnost Orange, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZORPVS.

Ak Ugastnik bude v omeskani so zaplatenim ceny fakturovane; spolo¢nost Orange podla Zmluvy o
viac ako 30 dni, povaZzuje sa to za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany U&astnika a spolo&nost’
Orange méZe odstupit od Zmluvy.

Tato Zmluvu nie je opravnenda skondit pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla jej platnost podla
bodu 1 jednostranne ziadna zjej stran s vynimkou odstipenia od nej z dévodov podstatného
porusenia ich zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podfa tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od
tejto Zmluvy podfa ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.



Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugastnici st povinni nezneuzivat vyuZivanie SluZieb a st povinni dodrziavat zasady poctivého ob-
chodného styku a zasad uvedenych v tomto ¢lanku a v prislusnych ustanoveniach VP.

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzi-
vania HVPS , ako aj v§etkych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spolo¢nos-
tou Orange jednotlivym Ugastnikom, ktoré st v &lanku 1. Prilohy &. 1 Zmluvy oznagdované ako Neob-
medzené volania (v tomto ¢lanku aj ako ,Sluzby*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit
v tomto bode stanovenymi zasadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a) Ugastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakon-
nym spdsobom, v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb, v rozpore
s VP alebo takym spdésobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok znizenu kvalitu uzivania Sluzieb
pre ostatnych u¢astnikov sluzieb spolo¢nosti Orange.

b) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym
v Zmluve. U&astnik sa zavazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
Sluzieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo€nosti Orange.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primera-
nosti nie je stanovenim presného asového ani objemového limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primera-
nosti vyuzivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do HVPS sa urcuje v zavislosti
od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi tu¢astnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom
im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Sluzby U&astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude po-
vazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuZivania obdobnych
SluZieb inymi u€astnikmi spolo&nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Poruse-
nie tohto ustanovenia sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi ktorikolvek zo zasad uvedenych v bode
3 pismenach a) az d) tohto ¢lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej
len ,Zasady“):

a) spolo¢nost Orange je po prvom poruseni Zasad opravnena upozornit Ugastnika na ich porusenie,
a to telefonicky, faxom, e-mailom, alebo pisomne;

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked déjde k poruSeniu ktorejkolvek zo
Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolo¢nosti Orange docasne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange
odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Osobitné podmienky nakupu
jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ug&astnik ziska moznost klpy jednotlivych koncovych telekomunikad-
nych zariadeni vratane prisluSenstva (dalej len ,koncové zariadenia®) za cenu so zfavou bez toho,
aby bol Ugastnik povinny uzatvorit akciovy dodatok k jednotlivym Zmluvam o poskytovani verejnych
sluzieb a zotrvat tak ako uUcastnik (uzivatel) elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange v ramci niektorého z uc¢astnickych programov po dobu stanovenu v tomto ak-
ciovom dodatku (dalej len ,doba viazanosti“), avSak za dodrzania podmienok uvedenych dalej v tom-
to Clanku Zmluvy.



2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvym vyuzitim prava podia bodu 1 toho &lanku Zmluvy, straca Ugast-
nik poCas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy (t.j. po€as doby dohodnutej v zmysle &lanku 8 bodu 1
Zmluvy) pravo zucastnit sa ponukovej akcie spolo¢nosti Orange a teda pravo na uzatvaranie akcio-
vych dodatkov k jednotlivym Zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je kupa
koncovych zariadeni za ceny so zlavou (iné ako dohodnuté v tomto ¢lanku Zmluvy) v zmysle aktual-
neho cennika koncovych zariadeni ponukanych spolo¢nostou Orange, podmienenou dodrzanim do-
jednani podla dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, najma no nielen dodrzanim doby
viazanosti v tomto dodatku dojednanej. PoruSenie tejto povinnosti je povazované za podstatné poru-
$enie Zmluvy zo strany U&astnika.

3. Cena pre nakup jednotlivych koncovych zariadeni zahffiajuca zlavu je stanovena dohodou zmluv-
nych stran na dobu platnosti a uc€innosti tejto Zmluvy ako ich kone¢na cena a predstavuje sumu 1,- €
s DPH, slovom jedno euro vratane DPH. Ustanovenia bodov 5 a 6 tohto ¢lanku Zmluvy tym nie su
dotknuté, t.j. cena koncovych zariadeni uvedena v tomto bode Zmluvy je platna len do doby, kym
Ugastnik nevy&erpa sumu maximalnej celkovej zfavy v zmysle bodu 4 tohto &lanku Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze maximalna celkova zlava, ktora méze byt poskytnuta Ugastnikovi
spolo¢nostou Orange pri nakupe koncovych zariadeni po¢as doby platnosti a G¢innosti Zmluvy pred-
stavuje v uhrne sumu 3000 EUR, slovom Tritisic EUR. Jednotliva zlava sa na ucely tohto ¢lanku ur-
Cuje ako rozdiel medzi spotrebitelskou cenou prislusného koncového zariadenia uvedenou v aktual-
nom cenniku spolo¢nosti Orange v okamihu jeho kipy a cenou koncového zariadenia dohodnutou
medzi zmluvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy. Pre ucely vypoctu sumy maximalnej
celkovej zfavy v zmysle prvej vety tohto bodu Zmluvy sa budu jednotlivo poskytnuté zfavy pri nakupe
jednotlivych koncovych zariadeni scitavat.

5. V pripade, ze Ug&astnik po&as doby platnosti a G&innosti tejto Zmluvy dohodnutej v zmysle &lanku 8
bodu 1 nevyCerpa celkovy objem maximalnej zlavy podla predchadzajuceho bodu, nevznika mu po
skonceni dohodnutej doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy narok na vyplatenej jej zvySnej sumy v
peniazoch alebo inou formou kompenzacie ako napr. formou zliav na sluzby, &i inych zliav na konco-
vé zariadenia nez su tie, ktoré su predmetom dohody zmluvnych stran v tomto ¢lanku Zmluvy, ale ta-
to zanika.

6. V pripade, ze Ugastnik vyderpa sumu maximalnej celkovej zlavy uvedenu v bode 4 tohto &lanku
Zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a i¢innosti, bude kipna cena dalSich koncovych
zariadeni uréena ako spotrebitelska cena prislusného koncového zariadenia uvedena v aktualne
platnom cenniku koncovych zariadeni spolo¢nosti Orange.

7. Ugastnik straca narok na &erpanie zliav podla tohto &lanku v pripade, Ze tomuto vznikne dlh voé&i spo-
lo€nosti Orange, v pripade, Ze sa tento nachadza v re&trukturalizacii alebo bol na jeho majetok vyhla-
seny konkurz v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona €. 7/2005 Z. o konkurze a reStrukturalizacii
v zneni neskorSich predpisov.*

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost
vSetkych v tom okamihu platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu,
ktori ma zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost’ sa bude
povazovat za doru€enu, ak bude zmluvnej strane zasielana doporu€enou zasielkou, a od jej odosla-
nia uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povaZuje za doru€enu desiaty defi odo dfia jej
odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatefovi ako nedoru¢ena (a je pritom irelevantné
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

3. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vztahuje
rezim povinného zverejfiovania zmlav podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato Zmluva
nadobudne uc¢innost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a
Obcianskeho zdkonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni uc€innosti niektorych jej
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ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su
dohodnuté v tejto Zmluve.

4. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mdzu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran,
ato v pisomnej forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po
ich podpise opravnenymi zastupcami zugastnenych zmluvnych stran po jednom dostane U&astnik a
spolo¢nost Orange.

5. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety,
zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym
ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj
samotnej Zmluvy.

6. Spory anezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prisluSnych zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb sa budu rieSit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere.
Ak sa ich nepodari vyrieSit ani po takychto rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo
dna ich zacatia, rozhodnu sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknu zo vzajomnych
zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmlav uzavretych medzi nimi v buducnosti na prislusnom
vSeobecnom sude.

7. VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi
textom tejto Zmluvy a textom Priloh maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek
rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej
Priloh.

8. Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktura“, nejedna sa pre Ucely tejto Zmluvy o pojem

,,SsUhrnna faktura® v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Ze zmluvné prejavy
su dostatoCne ur€ité a zrozumitelné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne
nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia
obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha €. 1 — Ceny

V Banskej Bystrici diia...........ccccccceeeeen. V Banskej Bystrici dfia .......ccccceeveveenercnee.

Peter Dobos Ing. Marianna Hoghova, &len Statutarneho organu —
generalny riaditel

manazér oddelenia retail sales a sales support,

na zaklade poverenia

Ing. Juraj Gallo, ¢len Statutarneho organu —
ekonomicky riaditef

Orange Slovensko, a.s. Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Ban-
ska Bystrica



