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ZMLUVA
na nakup pohonnych hmot

prostrednictvom bezhotovostného platobného styku

¢. UVTOS-00392/36-LE-2022-7

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»Obchodny zakonnik) a v stilade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstardvani*)

Odberatel’:
Nazov:
Pravna forma:

Adresa sidla:
Korespondenc¢na adresa:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

IBAN:

Kontaktna osoba:
Tel.:

Elektornicka poSta:
(d’alej len ,,odberatel™)

a

medzi zmluvnymi stranami

Ustav na vykon trestu odiiatia slobody

rozpoctova organizacia zriadend Ministerstvom spravodlivosti SR
zriad’ovacou listinou zo dna 31.01.2013 ¢. GR ZVIJS-8-1/16-2013
Namestie Stefana Kluberta 7, 054 28 Levoca

Namestie Stefana Kluberta 7, P.O.Box 28, 054 28 Levoca

plk. Mgr. Maro$ Dublan - riaditel’ ustavu

00738425

2020964022

nie je platca DPH

Statna pokladnica

mjr. Mgr. Bohuslav Turdk
+ 421532832501

ustavlev@zvis.sk

Dodavatel’ (obchodné meno): SLOVNAFT, a.s.

Sidlo:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zapisany v registri:

Kontaktna osoba:

Tel:
Elektronicka posta:

Cislo Zmluvy za dodavatela:

(d’alej len ,,dodavatel™)

Vicie hrdlo 1, 824 12 Bratislava

Ing. Slavomir Jusko, manazér — Predaj paliv

a Specialnych produktov

Ing. Pavel Zalesak — veduci utvaru Zakaznicke
skupiny a Telesales

31322832

2020372640

SK2020372640

VUB Banka, a.s. Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1., oddiel:
Sa, vlozka C.: 426/B
Mgr. Kristina Jabrocka

0908 701 012
kristina.jabrocka@slovnaft.sk,
kontaktne.centrum (@slovnaft.sk
20046401
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(.;,odberatel* a ,.dodavatel* spolu dalej ako .,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako ,,zmluvna
strana™)

Preambula

Tato Zmluva na opakované dodavky tovaru (d’alej len ,,zmluva‘®) medzi zmluvnymi stranami

sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania postupom podl'a § 117 zdkona o verejnom
obstaravani na predmet zédkazky ,,Nakup pohonnych hmét prostrednictvom bezhotovostného

platobného styku*

1.1

1.2

LS

1.4

L5

1.6

Clinok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je bezhotovostny nédkup pohonnych hmot (d’alej len ,,PHM®) pre
prevadzku motorovych vozidiel prostrednictvom palivovych kariet v sieti ¢erpacich stanic,
ktoré umoznuju uhradu nakipenych PHM prostrednictvom palivovych kariet vydanych
dodavatel'om na celom uzemi Slovenskej republiky, za podmienok uvedenych v tejto zmluve
riadne a v€as a zavdzok odberatela zaplatit’ dodavatel'ovi dohodnuti cenu. Stcast'ou plnenia
predmetu tejto zmluvy je aj bezplatné vydanie a dodanie palivovych kariet, zGétovanie
dodanych pohonnych hmét, poskytovanie sluzieb spojenych s ich dodavkou a spravou.

Na ucely tejto zmluvy sa za palivovia kartu povazuje karta vydand dodavatel'om, na zaklade
ktorej je odberatel’ opravneny bezhotovostne uhradzat’ nakup PHM (d’alej aj ako ,,palivova
karta®).

Dodavatel’ je povinny priebezne oznamovat’ zmeny udajov uvedenych v zozname ¢erpacich
stanic v Slovenskej republike, ktoré akceptuju tthradu naktpenych PHM na palivové karty
vydané€ dodavatelom. Zoznam ¢erpacich stanic podl'a prechadzajucej vety s aktudlnymi idajmi
ku dniu uzatvorenia Zmluvy tvori Prilohu ¢. 1 k zmluve.

Dodavatel’ sa zavdzuje pocas trvania tejto zmluvy pre odberatel’a dodévat’ pohonné hmoty:

1.4.1 bezolovnaty benzin zékladnej produktovej rady s minimalnym oktdnovym ¢islom 95 v
predpokladanom objeme 2 200 1 (slovom: dvetisicdvesto litrov), spltiajici miniméalne
funkéné, prevadzkové a technické poziadavky a kvalitativne parametre v zmysle normy
STN EN 228 podl'a aktualne platného znenia,

1.4.2 motorova naftu zékladnej produktovej rady s minimalnym cetanovym ¢&islom 51 v
predpokladanom objeme 3 200 1 (slovom: tritisicdvesto litrov), spifiajucu minimélne
funkéné, prevadzkové a technické poziadavky a kvalitativne parametre v zmysle normy
podl'a normy STN EN 590 podl'a aktuélne platného znenia,

Predpokladany pocet palivovych kariet je: 3 ks.

Objem cCerpania PHM a pocet palivovych kariet je len predpokladany, moze sa menit v
zavislosti od po¢tu motorovych vozidiel a schvaleného rozpoctu na prislusny kalendarny rok,
a to bez potreby uzatvarania dodatku k tejto zmluve.

Dodanie palivovych kariet v pozadovanom mnozstve podla Ziadosti odberatel'a zabezpeci
dodavatel’ najneskor do 5 pracovnych dni po odovzdani vyplnenych Ziadosti na palivové karty
dodavatel'ovi.



1.

1.8

L9

2.1

2.2

2.3

2.4

2.9

2.6

Podmienky a pravidla pouzivania palivovych kariet neupravené zmluvou sa budu riadit
obchodnymi podmienkami pre pouzivanie palivovych kariet dodavatela, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast’ zmluvy ako jej priloha, pokial takéto dodavatel’ ma.

Platnost” vSetkych palivovych kariet vydanych dodavatelom na zaklade tejto zmluvy konéi
driom ukoncenia platnosti a i€innosti tejto zmluvy. Jej pouzitie musi byt viazané na znalost’
PIN — kodu s moznost'ou jeho zmeny, pripadne je palivova karta vydana na konkrétne meno,
vytvoreny bloka¢ny systém (zablokovanie palivovej karty najneskor do 1 hodiny od nahl4senia,
vydanie nahradnej palivovej karty, obmedzenie finan¢ného limitu za tankovanie, moznost
nahlasenia palivovej karty na blokac¢nu listinu nepretrzite poc¢as 24 hodin).

Dodavatel' sa zavizuje, Ze po cely ¢as platnosti a ucinnosti zmluvy bude mat' k dispozicii
Cerpacie stanice umoziujice odber neobmedzeného mnozstva PHM na palivové karty vydané
dodavatel'om minimadlne v sulade s prilohou €. 1 k tejto zmluve.

Clanok II
Cena a platobné podmienky

Cena za dodanie tovaru je stanovena v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, ktorou sa vykondva zékon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach. Celkova cena predmetu
zmluvy obsahuje vSetky naklady dodavatel'a spojené s plnenim predmetu zmluvy.

Dodavatel’ sa zavézuje poskytnit’ odberatel'ovi na odobraté PHM na odbernych miestach
Cerpacich stanic akceptujucich palivové karty dodavatel’a (minimalne v stlade s prilohou ¢&.
] k tejto zmluve) na uzemi Slovenskej republiky zl'avu:

a) vo vyske 0,52 % z 1 litra bezolovnatého automobilového benzinu podl'a normy STN EN
228 z priemernej mesacnej ceny vratane spotrebnej dane a DPH uvadzanej podla Statistického
aradu SR (d’alej iba ,,SUSR%), bez ohl’adu na odobraté mnoZstvo,

b) vo vyske 0,52 % z 1 litra motorovej nafty podl'a normy STN EN 590 z priemernej mesacne;
ceny vratane spotrebnej dane a DPH uvéadzanej podla SUSR, bez ohladu na odobraté

mnozstvo.

Zl'ava podl'a prechadzajuceho bodu je nemenna pocas celej doby platnosti a u¢innosti zmluvy,
a to za kazdy 1 liter PHM, ktory bude natankovany.

Pre ucely fakturacie sa bude uplatiiovat’ priemernd mesaéni cena PHM zverejiiovana
SUSR v EUR s DPH vratane spotrebnej dane za mesiac bezprostredne predchadzajuci

mesiacu, kedy doslo k tankovaniu.

Cena podla prechadzajticeho bodu je zverejiovana SUSR individualne pre pohonné latky
podla bodov 1.4.1 a 1.4.2 tejto zmluvy na nasledovnom odkaze:

http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-

bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storelD(%22i619D597F
572A47CABEFD820690A72BC2%22)&ui.name=Priemern%C3%A9+ceny+pohonn%C3%
BDch+1%C3%A 1tok+v+SR-+H(mesa%C4%8Dn%C3%A9)+%5Bsp0202ms%5D &run.output

Format&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURIL=/cognosext/cps4/portlets/common
/close.html&run.outputLocale=sk

Dodavatel sa zavéizuje bezodplatne vystavit’ a dodat’ odberatel'ovi palivové karty a to v prvej
ako aj d’alSich Ziadostiach o vydanie palivovej karty a to aj v pripade straty, zni¢enia alebo
odcudzenia najneskor 5 pracovnych dni odo diia dorucenia ziadosti odberatel’a, ako aj tieto v
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2.7

2.8

2.9

3.1

i %)

4.1

4.2

pripade potreby bezodplatne blokovat. Palivové karty musia spliiat’ poziadavky uvedené v
Clanku I ods. 1.8 zmluvy.

Cenu za PHM na palivové karty je odberatel’ povinny zaplatit” bezhotovostnym platobnym
stykom na zdklade faktiry vystavenej dodavatel'om do 15 kalendarnych dni po skoncéeni
kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury bude vypis (prehl'ad) o odberoch PHM podla
jednotlivych palivovych kariet v pisomnej a v elektronickej forme. Pefiazny zaviizok je
odberatel’ povinny splnit’ v lehote splatnosti 30 kalendiarnych dni odo dina dorucdenia
faktury. Faktara sa povazuje za uhradenti diom odpisania fakturovanej sumy z Gétu
odberatel'a v prospech uctu dodavatel’a.

Bankové spojenie dodavatela uvedené na faktire, musi byt zhodné s bankovym spojenim
dohodnutym v zmluve, v opaénom pripade ma odberatel’ pravo vratit’ faktiru na zmenu
bankového spojenia s poziadavkou na novu lehotu splatnosti.

V pripade, ak faktira méa vecné alebo formalne nedostatky, respektive nespliia naleZitosti
dariového dokladu, méd odberatel’ pravo takuto fakturu vratit’ dodavatel'ovi na prepracovanie
(doplnenie) do piatich kalendarnych dni odo diia jej dorucenia , pricom nova lehota splatnosti
zacne plynut’ diilom dorucenia prepracovanej (doplnenej) faktary odberatel'ovi.

Clanok III
Miesto dodania a miesto plnenia

Miestom dodania palivovych kariet je sidlo objednavatela: Ustav na vykon trestu odiatia
slobody, Namestie Stefana Kluberta 7, 054 28 Levoca.

Miestom odberu PHM su:

3.2.1 Cerpanie stanice, ktoré akceptuji thradu naktipenych PHM na palivové karty vydané
dodavatel'om na izemi Slovenskej republiky (minimalne uvedené v Prilohe ¢&. 1 k tejto

zmluve).

Clinok IV
Doba trvania a zanik zmluvy

Této sa zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov od nadobudnutia jej G¢innosti.

Odberatel je opravneny okamzite odstupit’ od zmluvy:

4.2.1 v pripade, ked’ sa dodavanie tovaru dodavatel'om stalo uplne nemozné,

4.2.2 pri podstatnom poruSeni zmluvnej povinnosti dodavatel'om; odberatel’ odstupenie od
zmluvy oznami dodavatel'ovi bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni
dozvedel,

4.2.3 v pripade, ak nastanu pradvne skutocnosti majice za nasledok zmenu v pradvnom
postaveni dodavatela (napriklad vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie,
reStrukturalizacia, zmena pravnej formy) alebo akdkol'vek ind zmena majica priamy
vplyv na plnenie zmluvy zo strany dodavatel’a,

4.2.4 ak dodavatel’ kona v rozpore so zmluvou a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a na pisomnu vyzvu odberatel'a toto konanie a jeho nasledky v uréene;

primeranej lehote neodstrani.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Dl

5.2

3.3

5.4

6.1

Podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti dodévatelom sa rozumie porusenie povinnosti
vyplyvajucich z bodu 1.1, 1.9, 2.2, 2.3, 2.4 a bodu 2.6 tejto zmluvy.

Dodavatel je opravneny okamzite odstapit’ od zmluvy, ked’ odberatel’ nezaplati dohodnutt
cenu za riadne dodany tovar ani do 30 kalendarnych dni po marnom uplynuti dodato¢ne

ur€enej lehoty dodavatel'om.

Odstupenim od zmluvy podl'a bodov 4.2 a 4.4 tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran zo zmluvy, okrem narokov na nahradu sposobenej Skody, narokov na
dovtedy uplatnené¢ zmluvné plnenie, zmluvné a zadkonné sankcie a uroky, ako aj naroku
odberatel’a na bezplatné odstranenie zistenych vad a plynutie zaru¢nej doby.

Odstupenie od tejto zmluvy musi mat’ pisomnt formu, musi byt’ doru¢ené druhej zmluvne;
strane a musi byt’ v iom uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné.

Zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou mozno skoncit’ pred dobou stanovenou v bode 4.1
tohto Clanku aj pisomnou dohodou dodavatel’a a odberatel’a, a to diiom uvedenym v takejto
dohode; v dohode o ukonceni tejto zmluvy sa sucasne upravia aj naroky zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou.

Povinnost’ dorucit’ odstipenie od tejto zmluvy podla tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje v
konkrétnom pripade za splnent diiom prevzatia predmetnej zasielky alebo odmietnutim
prevziat predmetnu zasielku. Ak sa v pripade doruCovania prostrednictvom postového
podniku vrati poStova zésielka ako nedorucena alebo nedoruéitel'na, povazuje sa za dorudenu
dnom, v ktorom posStovy podnik vykonal jej doruCovanie (usiloval sa o doru¢enie v mieste
uvedenom na obalke predmetnej zasielky).

Clanok V
Sankcie

Odberatel’ ma pravo uplatnit’ si u zhotovitela zmluvni pokutu v pripade nedodrZania
zmluvnych podmienok podla bodu 1.6 a 3.1 zmluvy vo vyske 20 eur za kazdy aj zacaty deti

omeskania.

Ak je odberatel’ v omeskani s thradou faktiry podl'a ¢l. Il bodov 2.7 a 2.9, je povinny uhradit’
dodéavatelovi urok zomeskania v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi (d’alej len ,,zékonny trok z omeskania®).

Uhrada zmluvnej pokuty nezbavuje dodavatel'a povinnosti splnenia si jeho d’alsich povinnosti
podla tejto zmluvy.

Lehota splatnosti sankcii je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia dokladu (napriklad
faktira, vyzva na thradu), ktorym bude stanovena sankcia. V pripade omeskania s thradou
sankcli ma opravnena zmluvna strana narok uplatnit’ voci povinnej zmluvnej strane zakonny
urok z omeskania.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost” dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady SR podla § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000
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Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

6.2 Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
vo forme pisomnych ¢islovanych dodatkov, podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

6.3 Dodatok k zmluve, ktora je vysledkom verejného obstaravania, ktory by menil zmluvu pocas
jej trvania bez nového verejného obstaravania, je moZné uzatvorit’ len za podmienky uvedene;
v § 18 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani.

0.4 Ostatné zalezitosti neupravené v tejto zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

6.5 Zmluva je vyhotovena v troch vytlackoch, z ktorych dva vytlacky obdrZi odberatel’ a jeden
vytlaCok dodavatel’.

6.6 Zmluvn€ strany vyhlasuji, Ze obsah tejto zmluvy sa zhoduje so sthlasnymi, slobodnymi a
vaznymi prejavmi ich skutocnej vdle a Ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si zmluvu pregéitali, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

6.7 NeoddeliteI'nu stcast’ tejto zmluvy tvori
6.7.1 Priloha ¢. 1 — Zoznam cerpacich stanic akceptujicich thradu naktipenych PHM na

palivové karty vydané dodavatel'om tizemi Slovenskej republiky.
6.7.2 Priloha ¢. 2 VSeobecné obchodné podmienky pre pouZivanie palivovych MOL Group
GOLD kariet
V Levodi, dia  ........... R V Bratislave, dna ....... s . ]
':;Ea\beratel’a: Za dodévatela:
: T R _— 1.'. ................ eseess A S E

plk. Mgr. Maro$ Dublan Ing. Slavomir Jusko Ing. Pavel ZaleSak

riadit%l’ manaz€r — Predaj paliv vedpcl utvaru Zéakaznicke

a Specialnych produktov skupiny a Telesales
SLOVNAFT, a.s. SLOVNAFT, a.s.
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1) Slovnaft

MEMBER OF MOL GROUP

Priloha ¢. 2

Vseobecné obchodné podmienky pre pouzivanie palivovych MOL Group GOLD Kkariet
(d’alej len ,,VOP*)

11:

2.1.

Tieto VOP upravuji

~ Clénok 1.
Uvodné ustanovenia

pravne spolo¢nosti

vztahy

SLOVNAFT, a.s., VIcie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,
1CO: 31322 832, zapisane] v obchodom registri
Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 426/B
(d’alej len ,,spolo¢nost’ SLOVNAFTY) a jej zdkaznikov,
vyplyvajuce z poskytnutia a pouZzivania palivovych MOL
Group GOLD Kkariet.

Clanok 2.
Definicie

Vyrazy pouzivané v tychto VOP maju nasledujici
vyznam:

Palivova karta (,PK“) — je osobitnym platobnym
prostriedkom uchovévajicim majetkovii hodnotu
elektronicky, ktord sa moéZe pouzivat len v sieti
¢erpacich stanic SLOVNAFT na Gizemi Slovenskej
republiky (,CS*“) ana dalich vybranych
akceptacnych miestach v zahrani¢i na bezhotovostny
nakup motorovych paliv, d’alSich tovarov a sluzieb
(s vynimkou elektronickych dialniénych znamok
pre SR a CR aniektoré iné krajiny a daréekovych
palivovych MOL Group GIFT kariet), dostupnych
na tychto CS/Akceptatnych miestach. PK je
vybavena magnetickym priuzkom a bezpe¢nostnym
prvkom — identifika¢nym kodom (,,PIN kéd*®).

PIN kéd — automaticky vygenerovany jedineény
4-miestny kod, ktory je potrebné zadat pri platbe
prostrednictvom PK na verifikovanie a potvrdenie
realizovanej transakcie.

Akceptacné miesta (,AM®) — vybrané Cerpacie
stanice v zahrani¢i, prijimajuce PK.

Truck siet’ — siet CS so sluzbami prispdsobena
potrebam pre nakladni prepravu, ktorej aktualny
zoznam  je zverejneny na Webe. Spoloc¢nost’
SLOVNAFT je opravnena Truck siet’ kedykol'vek
jednostranne menit’.

Zakaznik — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba —
podnikatel, ktora uzavrela Zmluvu, ktorej su PK
vydané a ktord je oprdvnend ich v stilade so Zmluvou
a tymito VOP pouzivat’. Zakaznik moZe urcit’ svojich
zamestnancov/tretie osoby pre komunikéaciu/plnenie
¢iastkovych tloh stvisiacich s PK (kontaktna osoba
pre veci suvisiace so Zmluvou, opravnena osoba
pre spravu Kkariet, oprdvnena osoba pre uctovné
zaleZitosti, a pod.).

Drzitel’ PK — osoba odli$na od Zdkaznika, ktora ma
PK v drzbe, a vie nou realne nakladat’.

Zmluva — zmluva uzavretd medzi spolo¢nost'ou
SLOVNAFT a Zakaznikom/Zakaznikmi, ktori tvoria
skupinu ekonomicky prepojenych oséb. Zmluva
upravuje  prava  a povinnosti spolo¢nosti
SLOVNAFT a Zakaznika/Zakaznikov pri vydavani
a pouZivani PK  (spolonost =~ SLOVNAFT
a Zakaznik/Zéakaznici d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné
strany*“ alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana®).

Ramcova zmluva — Zmluva, v ktorej si dohodnuté
prava  a povinnosti spolo¢nosti  SLOVNAFT
a Zékaznikov, tvoriacich  skupinu  ekonomicky
prepojenych 0sob, ku ktorej mézu pristapit’ Zakaznici
z tejto  ekonomicky prepojenej skupiny. Ramcova
zmluva sa spravuje ustanoveniami vztahujlicimi
na Zmluvu, s vynimkami uvedenymi v tychto VOP
alebo Ramcovej zmluve.

Kartova cennikovd cena — je cena pre dany typ
motorového  paliva, odvodend =z  priemeru
maloobchodnych cien, za ktoré predava spolo¢nost
SLOVNAFT dany typ motorového paliva v sieti
vietkych CS. Kartova cennikova cena pre konkrétny
typ motorového paliva je rovnakd na vsetkych CS.
Jej aktualna vyS8ka je zverejnena na Webe alebo
v Kartovom centre. Spolo¢nost SLOVNAFT priebeZne
aktualizuje Kartovu cennikovi cenu, na zaklade vyvoija
maloobchodnych cien, ktoré sa stanovuju podla
aktualnej ceny rafinérskych produktov v zavislosti
od vyvoja ceny ropy na svetovych trhoch, kurze
USD/EUR, ceny biozloziek a aditiv a d’alSich
objektivnych faktorov. Pre zahrani¢né ndkupy plati
Kartova cennikova cena pre nakupy v zahraniéi,
ktora sa urcuje pre kazdu krajinu osobitne.

Totemova cena — maloobchodné cena pre dany typ
motorového paliva, platna v ¢ase ndkupu na konkrétne;
CS (uvedena na stojane — ,toteme"*).

Mnozstvo nakipenych motorovych paliv — objem
motorovych paliv v litroch namerany na vydajnych
stojanoch CS.

Zabezpecenie — zabezpeCovaci prostriedok sluziaci
na zabezpeCenie plnenia zavidzkov Zakaznika vodi
spolo¢nosti SLOVNAFT, vzniknutych zo Zmluvy, pre
PK s odloZenou splatnost’'ou.

Kreditny limit — finan¢ny limit ur€eny sumarne pre
vietky PK s odloZenou splatnostou Zéikaznika
a suvisiace Mytne sluzby a iné s PK suvisiace sluzby,
ktory vyjadruje hodnotu, do ktorej moéze Zakaznik
uskutoriovat’ nakupy prostrednictvom svojich PK.
Kreditny limit sa stanovuje najméd s prihliadnutim
na podmienky Zmluvy (fakturacné obdobie, splatnost’)
apovahu  avySku  Zabezpecenia  poskytnuté
Zakaznikom. Jeho aktudalnu vySku vyjadruje
disponibilny zostatok kreditného limitu. Znizuje
sa nakupmi realizovanymi prostrednictvom PK
a navySuje sa uhradou faktir. Kreditny limit Zakaznika
musi byt pokryty Zabezpecenim vo vyske stanovene;
spolocnostou SLOVNAFT. Ak by pocas platnosti
Zmluvy malo Zabezpecenie zanikntt’ skor, nez sa stanu
splatnymi zavdzky Zékaznika, Kreditny limit bude
pozastaveny tak, aby Zabezpeéenie pokryvalo
aj najneskor splatny zévizok Zakaznika, a primerané
obdobie = potrebné na  uplatnenie = narokov
zo Zabezpec&enia spolo¢nostou SLOVNAFT.
Zavazna objednavka — tlaCivo, ktorého vyplnenim
a doruCenim spolo¢nosti SLOVNAFT Zakaznik
zavidzne objednava PK.

Stranalz 9
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3.1.2.

3.2,

e Formular —dokument s ¢iastoéne vopred vyplnenymi
udajmi, slaZiaci na  jednoducht  a efektivnu
komunikaciu  Zmluvnych stran, predovietkym
na oznamenie zmien v pripadoch, kedy sa nevyzaduje
uzavretie dodatku k Zmluve. Aktualne Formulare sa
spravidla dostupné na Webe.

e Informaény formulidr — formular sliZiaci na pos-
kytnutie udajov Zakaznika pred prvym vydanim PK.

e Kartové centrum — online nastroj pre spravu PK,
uréeny pre Zakaznika. Do Kartového centra vstupuje
Zakaznik cez Partner Portal. Kartové centrum
umoziuje objednavanie, aktivaciu, blokovanie PK,
stahovanie faktur, reportov, nastavenie notifikacii,
ziskanie informacii o kreditnom limite, disponibilnom
zostatku, kartovej cennikovej cene a iné.

e Web - internetova stranka www.molgroupcards.com,
na ktorej su dostupné vSeobecné informacie o PK,
akceptacnej sieti, Kartovom centre, kontaktoch,
Kartovej cennikovej cene, aktualne vzory Formuldrov
ainych dokumentov suvisiacich sPK, novinky,
vyhl'adavac stanic a iné.

e Biznis linka — zidkaznicka infolinka

pre rieSenie

beZznych  problémov  azodpovedanie  otdzok
stvisiacich s PK.
e Mytne sluzby — sluzby umozZiujice pouZivanie

spoplatnenych tusekov ciest, tunelov, mostov a pod.
podliehajucich platbe myta v SR a zahrani¢i aich
thradu prostrednictvom PK/virtudlnej mytnej karty
na zaklade osobitnej zmluvy Zakaznika
so spolo¢nostou SLOVNAFT alebo poskytovatel'om
Mytnej sluzby. Pre vyuzitie Mytnych sluzieb Zakaznik
pouziva palubné OBU jednotky, mytne, servisné a iné

karty.

Clanok 3.
Typy a druhy PK
Typy PK

. PK so zahrani¢nou akceptaciou:

e MOL Group GOLD karta EUROPE (dalej aj ,,PK
EUROPE“): urena pre pouzivanie vsieti CS
nauzemi SR ana AM vo vybranych eurépskych
krajinach, s odloZenou splatnostou;

PK s akceptaciou v SR v sieti CS:

¢ MOL Group GOLD karta SLOVAKIA (d’alej aj ,,PK
SLOVAKIA*): karta s odloZenou splatnostou;

e MOL Group GOLD karta SLOVAKIA EMPLOYEE
(dalej aj ,,PK SLOVAKIA EMPLOYEE®): urena

pre zamestnanca Zakaznika s odloZenou splatnost'ou;
e predplatnda MOL Group GOLD karta SLOVAKIA

PREPAID (dalej a ,PK PREPAID“): PK
umoziujica nakup do vySky predplateného

disponibilného zostatku. Zakaznik vklada pefiazné
prostriedky na predplatny PREPAID ucet podla
svojich potrieb, pricom aktudlna vyska peflaznych
prostriedkov ~ Zakaznika na tomto ulte je
disponibilnym zostatkom pre nakupy prostrednictvom
vietkych PK PREPAID Zakaznika.
Druhy PK — Zakaznik méze zvolit' oznacenie PK podla
ucelu/spésobu pouzitia. Oznacenie ma informativny
charakter a sluzi pre evidenciu Zakaznika. Spolocnost
SLOVNAFT mozZe, avSak nie je povinnd, kontrolovat
sulad pouzivania PK sjej oznaCenim a nenesie Ziadnu
zodpovednost za  akukol'vek $kodu vzniknuta
Zéakaznikovi vrozpore soznafenim PK amoze, ale
nemusi, odmietnut’ akceptaciu takejto PK.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

.1

e PK na evidenéné &islo vozidla (dalej aj ,,ECV*): PK
je vystavena na ECV konkrétneho vozidla, uréeného
Zakaznikom. Zakaznik sa zavdzuje vyuzivat’ takuto PK
vylu¢ne na nakup motorovych paliv do nadrze vozidla
s uréenym ECV.

e PK garizova (GARAGE): wuréena na nakup
motorovych paliv do palivovej nadrze akéhokol'vek
motorového vozidla. Garazovi PK (GARAGE) je
mozZné oznacit identifikatorom.

e PK sudova (BARREL): uréena na nakup motorovych
paliv do akejkol'vek néadrze a/alebo palivovej nadrze
akéhokol'vek vozidla. Sudovi PK (BARREL) je mozné
oznacit’ identifikatorom.

Clnok 4.
Popis PK
Na prednej strane PK je predtlacené oznacenie typu PK
podla:
a) rozsahu akceptacie:
e EUROPE - PK so zahrani¢nou akceptéciou,
e SLOVAKIA - PK s akceptaciou v SR,
b) spdsobu platby:
e PREPAID - predplatné PK,
e bez oznacenia - PK s odloZenou splatnostou,
c) ak je PK SLOVAKIA uréena pre zamestnanca

Zakaznika, = obsahuje  predtlacené  oznalenie
EMPLOYEE.

Na PK mézZe byt tieZ uvedeny:

e nazov na karte - individualny ndpis na Kkarte
vrozsahumax. 26 znakov, bez  diakritiky;

prednastaveny nazov na karte, uvedeny spolo¢ne
na vietkych PK Zakaznika, definuje sa v Informa¢nom
formulari. Spravidla ide o nazov spoloénosti,

e C(lislo karty — l6-miestne unikatne c¢islo, ktoré PK
identifikuje,

e druh Kkarty — oznaeny ako ,License plate",
BARREL/GARAGE/ECV (v pripade karty vydanej
na ECV je uvedené konkrétne ECV),

o identifikator — Specidlne oznacenie, népis, vlastny
embosovany identifikaény udaj v rozsahu max.
10 znakov, bez diakritiky, uplatiiuje sa pre sudové
(BARREL) a garazové (GARAGE) PK,

e platnost’ karty — oznacena ako ,,Valid thru:* v tvare
MM/RR,

e tovarovy kéd — 6-miestny koéd urujici sortiment
tovarov a sluzieb, ktoré je mozné prostrednictvom
konkrétnej PK nakupit’.

V nazve na karte ani v identifikatore sa neuvadzaji osobné

udaje.

Podrobné vyobrazenie PK, ako aj vSetky ostatné

informacie o udajoch na nej si zverejnené na Webe.

Graficka Uprava/vzhl'ad/dizajn PK sa mézu menit, pricom

takato zmena nema vplyv na ich platnost’ ani moznost

pouZitia.

Graficka uprava/vzhlad/ dizajn PK ako aj akékol'vek

jej prvky st predmetom autorského prava. PK je

mozné zobrazovat alebo akymkol'vek spdsobom pouzit
ich graficki uOpravu/vzhlad/dizajn len na zéklade
predchadzajicecho  pisomného  suhlasu  spolo¢nosti

SLOVNAFT.

Clanok 5.
Objednavanie, dorucenie a aktivacia PK
Zéakaznik mdze zaviazne objednat’ PK:
e pisomne, doru¢enim Zavéznej objednavky spolo¢nosti
SLOVNAFT,
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54.

3.

5.6.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

e online v Kartovom centre.

Zakaznik pri objednéavani zvoli typ a druh PK, tovarovy
kod, moéze ur€it’ finanény limit na karte a ndkladové
stredisko podl'a dostupnych moznosti v Zéiviznej
objednavke/Kartovom centre.  Zdkaznik  moéze
v tovarovom kode obmedzit’ sortiment paliv a inych
tovarov asluzieb, ktoré bude mozné nakupovat
prostrednictvom PK.

Vyroben¢ PK sa zasielajd = Zakaznikovi spravidla
prostrednictvom  po§ty ako  poistena  zésielka
na Zakaznikom urc¢enu koreSponden¢nt adresu.

PK vyda spolo¢nost SLOVNAFT spravidla do
10 pracovnych dni od ich objednania. Karty sa zasielaji
Zakaznikovi z bezpecnostnych dévodov neaktivne.
Podrobné informacie tykajice sa PK vratane spdsobu
aktivacie PK su Zakaznikovi poskytnuté spolu
s objednanou PK.

Vlastnosti vydane; PK (tovarovy kod, druh, nazov
na karte, 1dentifikator) st nemenné. V pripade poziadavky
na zmenu vlastnosti PK je potrebné poZiadat’ o vydanie
novej PK (vymena PK). PIN kod k existujucej PK a limity
na karte s1 moéze Zakaznik menit' pocas platnosti PK
v Kartovom centre.

Clanok 6.
PouzZivanie PK
Zéakaznik je povinny pri pouzivani PK dodrziavat
podmienky stanovené Zmluvou atymito VOP

a re§pektovat’ pokyny obsluhy CS/AM alebo vonkajieho
platobného terminalu.

PK je vlastnictvom spolo¢nosti SLOVNAFT; Zakaznik je
jej opravnenym drzitefom. Zakaznik je povinny PK
chranit pred jej poSkodenim, odcudzenim, stratou,
zni¢enim a moznym zneuzitim.

Zékaznik je povinny chranit’ PIN kod pred zneuzitim
a dbat’ na jeho bezpeéné pouzivanie. Zakaznikovi sa
odporuca PIN koéd nezapisovat’, neukladat’ a nenosit’ pri
PK alebo v penazenke, puzdre alebo inom obale, kde nosi
a) PK. Odporuca sa PIN koéd neposkytovat’
a nezverejnovat inej osobe ako drzitelovi PK. Pri
zadavani PIN kodu k verifikovaniu a potvrdeniu
realizovanej transakcie je Zakaznik povinny chranit’ PIN
kod pred odpozorovanim inou osobou alebo technickym
zariadenim.

Zakaznik mozZe poskytnut’ PK tretej osobe (Drzitel' PK),
je vSak povinny oboznamit’ Drzitela PK so vSetkymi
pravami a povinnostami vzt'ahujicimi sa na pouzivanie
PK aPIN koédu. Za akikol'vek Skodu sposobenu
Drzitelom PK zodpoveda voci spolo¢nosti SLOVNAFT
aj voCl tretim osobam v plnom rozsahu Zakaznik.

Je zakazane pouzit PK na zabezpeCenie zavizku
a vykonat’ na PK akékol'vek zasahy, zmeny alebo tpravy.
Spolo¢nost  SLOVNAFT alebo nim poverend osoba
(napr. obsluha CS/AM) st opravnené kedykol'vek
vykonat’ kontrolu PK alebo sp6sobu jej vyuZivania.
Transakcia  realizovana prostrednictvom PK je
autorizovana  zadanim  sprdvneho  PIN  kodu.
O autorizovanej transakcii vytlaci terminal potvrdenku,
ktora sluzi zaroven ako doklad preukazujuci dodanie
tovaru alebo sluzby. Potvrdenie nie je danovym dokladom
podla zakona C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
(d’alej len ,,zakon o DPH®).

Zakaznik/Drzitel’ PK je povinny skontrolovat’ na vydane;
potvrdenke spravnost tudajov zadanych obsluhou
CS/AM do pokladne (napr. typ motorového paliva,
objem motorového paliva, cena, nepalivovy tovar, sluzby
a in€) a zisten€ rozdiely bezodkladne oznamit’ obsluhe.

6.9.

6.10.

Na rozdiely zistené mimo priestorov danej CS/AM sa
nebude prihliadat’.

V pripade pouzivania PK je nakup mozny len do vysky
disponibilného zostatku.  Ciastoéna twhrada nakupu
prostrednictvom PK nie je mozna; v pripade nedostatku
prostriedkov na PK PREPAID/ vy€erpania disponibilného
zostatku  Kreditného Ilimitu pre PK s odlozenou
splatnost'ou je Zakaznik povinny uhradit’ celi kipnu cenu
inym sposobom.

Pr1 pouziti PK je mozné do kartového terminalu kartového
systému zadat’" pocet prejazdenych kilometrov, pricom
tieto udaje buda nasledne uvedené na potvrdeni o pouZiti
PK a v prilohe k faktire vystavenej Zakaznikovi.

Zablokovanie PIN kodu k PK

6.11.

Po zadani nespravneho PIN kodu sa zobrazi hlasenie
,Chybny PIN”. Kartovy systém si pamita pocCet nespravne
zadanych PIN kédov bez ohl'adu na ¢asovy odstup a pocet
spravne zadanych PIN koédov medzi  jednotlivymi
nespravnymi zadaniami. Po troch nespravne zadanych PIN

kodoch sa PIN kéd kPK automaticky zablokuje.
O odblokovanie PIN kodu k PK po docasnom
automatickom  zablokovani je potrebné poziadat

prostrednictvom Biznis linky.

Odmietnutie transakcie

6.12.

Transakcia prostrednictvom PK moéze byt odmietnuta

najma z nasledujtacich dévodov:

e platbu prostrednictvom PK nie je mozné autorizovat’,

e ide o neopravnené pouzitie PK alebo o dovodné
podozrenie z neopravneného pouzitia PK.

Ak je akceptacia PK odmietnutd, Zakaznik uhradi kapnu

cenu za motorove paliva, d’alsie tovary alebo sluzby inym

sposobom alebo zru§i nédkup, ak to povaha nakupovaného

tovaru/sluzby umoznuje.

Zadrzanie PK

6.13.

Obsluha CS/AM méze odmietnut’ akceptaciu PK, pripadne

moze zadrzat PK, ak:

e ktorykol'vek formalny prvok PK je odlisny od
oficialneho vyobrazenia PK,

e obsluha CS/AM ma podozrenie zo zasahu do PK alebo
pochybnosti o pravosti PK.

Zablokovanie PK

6.14.

Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena zablokovat PK
s okamzitym ucinkom aj bez oznamenia tejto skuto¢nosti
Zakaznikovi najma v nasledujucich pripadoch:

a) v den ukoncenia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu,

b) ak Zakaznik nepouzil PK po dobu dlhsiu ako 90 dni,

¢) spolocnost SLOVNAFT ma dovodné pochybnosti
o legalnosti transakcie, ktora je prostrednictvom PK
vykonana, alebo ma dovodné pochybnosti o spravnosti
a hodnovernosti udajov poskytnutych Zakaznikom pre
ucely Zmluvy alebo pouzivania PK,

d) Zakaznik je v omeskani s plnenim svojich zivizkov
alebo povinnosti voci spolo¢nosti SLOVNAFT,

e) Zakaznik je v omeSkani s plnenim svojich zavazkov
alebo povinnosti vo¢i niektorej spolo¢nosti Skupiny
MOL,

f) na majetok Zakaznika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, na majetok Zakaznika bol vyhlaseny
konkurz, navrh na vyhlasenie konkurzu bol zamietnuty
pre nedostatok majetku, Zakaznik vstupil do likvidacie,
Zakaznik je v upadku alebo krize, voc¢i Zakaznikovi
sa zaCalo  exekucné konanie alebo nastala
ina skutoCnost, ktora méze ohrozit’ jeho podnikatel'ski
¢innost’ alebo platobnt schopnost,
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6.15.

6.16.

g) Zavazky Zikaznika nie su dostatofne zabezpedené
v sulade s tymito VOP/Zmluvou,

h) Zakaznik vycCerpal disponibilny zostatok Kreditného
limitu alebo mu bol Kreditny limit pozastaveny,

i) Vpripade PK PREPAID déjde k nepovolenému
precerpaniu dostupnych prostriedkov na predplatnom
ucte.

Spolo¢nost SLOVNAFT ma pravo PK Zakaznika

zablokovat’ aj v pripade, ak sa vyssie uvedené skutoc¢nosti

tykaju ovladajicej osoby (§ 66a Obchodného zakonnika)
voCi Zakaznikovi.

Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnend PK Zakaznika

blokovat’ do pominutia dévodov na ich blokovanie.

Strata, odcudzenie, znicenie alebo poskodenie PK

6.17.

6.18.

6.19.

Zakaznik/DrZitel’ PK je povinny bezodkladne (telefonicky
na Biznis linku) informovat spolo¢nost SLOVNAFT
o strate, odcudzeni, zniCeni alebo poskodeni PK.
Spolo¢nost SLOVNAFT takéto PK bez zbytoéného
odkladu od prijatia oznamenia zablokuje. Zakaznik
pisomne (e-mailom) potvrdi ozndmenie do 2 pracovnych
dni.

Na vydanie nahradnej PK za stratenti, odcudzent, zni¢ent
alebo poSkodenu PK sa primerane pouZiju ustanovenia
o prvom vydani PK.

Zakaznik zodpovedd za Skodu vzniknuti spolo&nosti
SLOVNAFT neozndmenim/oneskorenym oznamenim
straty, odcudzenia, zniCenia alebo poskodenia PK.

Automaticka obnova PK

6.20.

6.21.

6.22.

Osobitné

Pocas trvania Zmluvy obnovi spolo¢nost SLOVNAFT
PK automaticky v posledny mesiac jej platnosti.
Automaticka obnova sa nevztahuje na PK, ktoré neboli
pocas svojej platnosti ani raz pouzité. Vlastnosti povodne;j
PK ako aj PIN koéd PK zostavaju po obnoveni zachované.
Ak Zakaznik nema zdujem o obnovu PK, najneskér 30 dni
pred skoncenim jej platnosti:
e pisomne informuje SLOVNAFT s oznacenim ¢&isla
PK, o ktorej obnovu nemé zéujem, alebo
e v Kartovom centre oznac¢i PK, o ktorej obnovu nema
zaujem.,
Po skonCeni Zmluvy je Zékaznik povinny vsetky PK
znehodnotit’ napr. prestrihnutim alebo predierkovanim
magnetického pasika. Takto znehodnoteni kartu je mozné
vyhodit do triedeného zberu komunalneho odpadu.
Rovnako je Zakaznik povinny znehodnotit PK, ktorej
platnost’ skoncila alebo bola trvalo zablokovana.

podmienky pre zahrani¢né nakupy

prostrednictvom PK EUROPE

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

Aktualne platny zoznam vsetkych AM PK EUROPE je

k dispozicii na Webe. Podmienky pre nakupy
prostrednictvom PK EUROPE st podrobnej$ie upravené
v samostatnom dokumente — ,,Akceptacia palivovych
MOL Group GOLD kariet EUROPE v zahranidi,
ktory je prilohou tychto VOP.

Pri nakupoch motorovych paliv, tovarov a sluzieb
realizovanych Zakaznikom v zahrani¢i prostrednictvom
PK EUROPE je zodpovedny za kvalitu motorového
paliva, tovaru asluzieb, ako aj za pripadné dalsie
suvisiace naroky konkrétne Akceptaéné miesto
(predavajuci/prevadzkovatel’ konkrétneho AM, na ktorom
sa nakup uskutocnil).

Pri pouziti PK EUROPE v zahrani¢i dochadza k dodaniu
tovaru alebo sluzieb priamo AM.

Za pouzivanie PK EUROPE na AM v zahrani¢i netituje
spolo¢nost SLOVNAFT poplatky.

il

T

13,

Clanok 7.
Kartové centrum |

Do Kartového centra vstupuje Zakaznik cez prihlasovacie
meno (ktorym méze byt e-mail Zakaznika). Pristup je
zabezpeceny heslom.
Spolo¢nost ~ SLOVNAFT  priebezne  aktualizuje
funkcionality a rozsah  poskytovanych  sluzieb
prostrednictvom Kartového centra. Sluzby Kartového
centra m6zu byt obmedzené v nevyhnutnom rozsahu,
najma z technickych dévodov.
Ukonc¢enim Zmluvy z akéhokol'vek dovodu zanika pristup
Zakaznika do Kartového centra.

Clanok 8.
Kupna cena, zl'ava, prechod vlastnictva
a nebezpecenstva Skody

Kipna cena

8.1.

8.2.

8.3.

Motorové paliva v SR: Kupna cena sa ur¢i ako Kartova
cennikova cena minus prislusna zl'ava. Vyska zl'avy zavisi
od dohodnut¢ého zmluvného mnoZstva nakupovanych
motorovych paliv, platobnych podmienok, platobného
rizika, pripadne od d’alSich skuto¢nosti.

Motorové paliva v zahraniéi: Kiipna cena méoze byt

e Totemova cena alebo

o Kartova cennikova cena pre nakupy v zahrani¢i

podla prilohy tychto VOP - Akceptacia palivovych MOL
Group GOLD kariet EUROPE v zahrani¢i.

Ostatné tovary a sluzby (SR aj zahraniéie): Kipna cena
je totozna s ich (maloobchodnou) kipnou cenou
na prislusnej CS.

Vyska zPavy

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Vyska zlavy sa ku diu wuzavretia Zmluvy uréi
predovSetkym na zéklade mnoZstva motorovych paliv,
ktoré sa Zakaznik zavizuje nakupit’ prostrednictvom PK
pocas vyhodnocovacieho obdobia (¢lanok 9 VOP).
Po skonCeni vyhodnocovacieho obdobia sa vyska
poskytnutej zlavy prehodnoti v zavislosti od splnenia
dohodnutych podmienok Zakaznikom. V pripade roéného
vyhodnocovacieho obdobia pri nedodrzani dohodnutych
podmienok sa Zakaznikovi vyuctuje rozdiel v cene, ktort
za nakupené motorové paliva zaplatil a ktord mal zaplatit’
s prihliadnutim na zl'avu poskytovanu za realne nakupené
mnozstvo.

Spolocnost SLOVNAFT moéze rozhodnit’ o zmene vysky
zl'avy alebo o zmene podmienok pre poskytnutie zlavy
v sulade so svojou obchodnou politikou. O akejkol'vek
zmene vySky zlavy alebo zmene podmienok bude
spoloc¢nost SLOVNAFT pisomne informovat’ Zakaznika.
Ak rozhodnutim spolo¢nosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k zvySeniu pdvodne
poskytnutej zl'avy alebo k zniZzeniu minimalneho mnoZstva
motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny nakupit
pre narok na pévodne poskytnuti zlavu, bude takato
zmena oznamena Zakaznikovi pisomne (listom alebo
e-mailom) najneskér den pred diiom nadobudnutia
ucinnosti takejto zmeny.

Ak rozhodnutim spolo¢nosti SLOVNAFT o zmene
systemu zliav/priplatkov dochadza k zniZeniu pdvodne
poskytnutej zlavy alebo k zvySeniu minimalneho
mnozstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny
nakupit’ pre narok na povodne poskytnutd zlavu, bude
takato zmena ozndmena Zikaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najnesk6r 30 dni pred diiom nadobudnutia
ucinnosti takejto zmeny. Ak Zakaznik s uvedenou zmenou
vysky zl'avy/zmenou podmienok nestihlasi, moze Zmluvu
pisomne vypovedat, pri¢om musi byt takato vypoved
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5.4.

2.9

3.0.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

e online v Kartovom centre.

Zakaznik pri objednavani zvoli typ a druh PK, tovarovy
kod, méze urCit financny limit na karte a nakladové
stredisko podla dostupnych mozZnosti v Zaviznej
objednavke/Kartovom  centre. Zakaznik  moze
v tovarovom kode obmedzit® sortiment paliv a inych
tovarov asluzieb, ktoré bude moZné nakupovat
prostrednictvom PK.

Vyrobené PK sa =zasielaja = Zakaznikovi spravidla

prostrednictvom  poSty ako  poistena  zasielka
na Zakaznikom urcent koreSpondenc¢nu adresu.
PK vyda spoloCnost SLOVNAFT spravidla do

10 pracovnych dni od ich objednania. Karty sa zasielaju
Zakaznikovi z bezpe€nostnych dovodov neaktivne.
Podrobné informacie tykajice sa PK vratane spdsobu
aktivacie PK su Zakaznikovi poskytnuté spolu
s objednanou PK.

Vlastnosti vydanej PK (tovarovy kdd, druh, nazov
na karte, identifikator) stt nemenné. V pripade poziadavky
na zmenu vlastnosti PK je potrebné poziadat’ o vydanie
nove] PK (vymena PK). PIN kod k existujicej PK a limity
na karte si moéze Zakaznik menit pocas platnosti PK
v Kartovom centre.

Clanok 6.

Pouzivanie PK
Zakaznik je povinny pri pouzivani PK dodrziavat
podmienky stanovené Zmluvou atymito VOP
a reSpektovat’ pokyny obsluhy CS/AM alebo vonkajgicho
platobného terminalu.
PK je vlastnictvom spolo¢nosti SLOVNAFT; Zakaznik je
jej opravnenym drzitelom. Zakaznik je povinny PK
chranit pred jej poskodenim, odcudzenim, stratou,
zni¢enim a moznym zneuzitim.
Zakaznik je povinny chranit’ PIN kod pred zneuzitim
a dbat’ na jeho bezpecné pouzivanie. Zakaznikovi sa
odportca PIN kod nezapisovat, neukladat’ a nenosit’ pri
PK alebo v penazenke, puzdre alebo inom obale, kde nosi
a] PK. Odporu¢a sa PIN kod neposkytovat’
a nezverejiovat’ inej osobe ako drzitelovi PK. Pni
zadavani PIN kodu k verifikovaniu a potvrdeniu
realizovanej transakcie je Zakaznik povinny chranit’ PIN
kod pred odpozorovanim inou osobou alebo technickym
zariadenim.
Zakaznik moéze poskytnut’ PK tretej osobe (Drzitel’ PK),
je vSak povinny oboznamit’ Drzitela PK so vSetkymi
pravami a povinnost'ami vzt'ahujicimi sa na pouzivanie
PK aPIN kodu. Za akiakol'vek Skodu spdsobenu
Drzitelom PK zodpoveda voci spolocnostt SLOVNAFT
aj voCl tretim osobam v plnom rozsahu Zakaznik.
Je zakazané pouzit PK na zabezpeCenie zavizku
a vykonat’ na PK akékol'vek zasahy, zmeny alebo tUpravy.
Spolo¢nost  SLOVNAFT alebo nim poverend osoba
(napr. obsluha CS/AM) s opravnené kedykol'vek
vykonat kontrolu PK alebo spdsobu jej vyuzivania.
Transakcia realizovana prostrednictvom PK  je
autorizovana  zadanim  spravneho PIN  koédu.
O autorizovane] transakcii vytla¢i terminal potvrdenku,
ktora sluzi zaroven ako doklad preukazujici dodanie
tovaru alebo sluzby. Potvrdenie nie je danovym dokladom
podl'a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
(d’alej len ,,zakon o DPH").
Zakaznik/Drzitel PK je povinny skontrolovat’ na vydane;j
potvrdenke spravnost udajov zadanych obsluhou
CS/AM do pokladne (napr. typ motorového paliva,
objem motoroveho paliva, cena, nepalivovy tovar, sluzby
a iné€) a zistené rozdiely bezodkladne oznamit’ obsluhe.

6.9.

6.10.

Na rozdiely zistené mimo priestorov danej CS/AM sa
nebude prihliadat’.

V pripade pouzivania PK je nakup mozny len do vysky
disponibilného zostatku.  Ciastoéna twhrada nakupu
prostrednictvom PK nie je mozna; v pripade nedostatku
prostriedkov na PK PREPAID/ vyc¢erpania disponibilného
zostatku  Kreditného Ilimitu pre PK s odloZzenou
splatnost’ou je Zakaznik povinny uhradit’ cel kipnu cenu
Inym sposobom.

Pri pouziti PK je mozné do kartového terminalu kartového
systému zadat’ pocet prejazdenych kilometrov, pri¢om
tieto udaje buda nasledne uvedené na potvrdeni o pouziti
PK a v prilohe k fakture vystavene] Zakaznikovi.

Zablokovanie PIN kodu k PK

6.11.

Po zadani nespravneho PIN kodu sa zobrazi hlasenie
,,Chybny PIN”. Kartovy systém si paméta pocet nespravne
zadanych PIN kodov bez ohl'adu na ¢asovy odstup a pocet
spravne zadanych PIN kédov medzi jednotlivymi
nespravnymi zadaniami. Po troch nespravne zadanych PIN

koédoch sa PIN kod kPK automaticky zablokuje.
O odblokovanie PIN kodu k PK po docasnom
automatickom zablokovani je potrebné poziadat

prostrednictvom Biznis linky.

Odmietnutie transakcie

6.12. Transakcia prostrednictvom PK méze byt odmietnuta
najma z nasledujucich dovodov:
e platbu prostrednictvom PK nie je moZné autorizovat’,
e ide o neopravnené pouzitie PK alebo o dévodné
podozrenie z neopravneneho pouzitia PK.
Ak je akcepticia PK odmietnuta, Zakaznik uhradi kupnu
cenu za motorove paliva, d’alsie tovary alebo sluzby inym
sposobom alebo zrusi nakup, ak to povaha nakupovaného
tovaru/sluzby umoziuje.
Zadrzanie PK
6.13. Obsluha CS/AM méze odmietnut’ akceptaciu PK, pripadne
moze zadrzat PK, ak:
e ktorykol'vek formalny prvok PK je odlisny od
oficidlneho vyobrazenia PK,
e obsluha CS/AM mé podozrenie zo zasahu do PK alebo
pochybnosti o pravosti PK.
Zablokovanie PK
6.14. Spolocnost SLOVNAFT je opravnena zablokovat PK

s okamzitym ucinkom aj bez oznamenia tejto skuto¢nosti

Zakaznikovi najma v nasledujicich pripadoch:

a) v den ukoncenia Zmluvy z akéhokol'vek dovodu,

b) ak Zakaznik nepouzil PK po dobu dlhsiu ako 90 dni,

c) spolotnost SLOVNAFT ma ddévodné pochybnosti
o legalnosti transakcie, ktora je prostrednictvom PK
vykonana, alebo ma dévodné pochybnosti o spravnosti
a hodnovernosti idajov poskytnutych Zakaznikom pre
ucely Zmluvy alebo pouzivania PK,

d) Zakaznik je v omeSkani s plnenim svojich zavizkov
alebo povinnosti vo¢i spolocnosti SLOVNAFT,

e) Zakaznik je v omeSkani s plnenim svojich zavizkov
alebo povinnosti vo€i niektorej spoloCnosti Skupiny
MOL,

f) na majetok Zakaznika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, na majetok Zakaznika bol vyhlaseny
konkurz, navrh na vyhlésenie konkurzu bol zamietnuty
pre nedostatok majetku, Zakaznik vstupil do likvidacie,
Zakaznik je v upadku alebo krize, voci Zakaznikovi
sa zaCalo  exekucné  konanie alebo  nastala
ina skutocnost’, ktora méze ohrozit’ jeho podnikatel'ski
cinnost’ alebo platobnu schopnost’,
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dorucend spolocnosti SLOVNAFT najneskor 3 pracovné
dni pred uéinnost'ou zmeny a musi v nej byt vyslovne
uvedeny dovod vypovede. Ak Zakaznik v stlade s vyssie
uvedenymi podmienkami Zmluvu vypovie, ta zanika den
pred diom uCinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved
v uvedenej lehote nedoruci, mé sa za to, Ze so zmenou
suhlasi, a odo diia uCinnosti zmeny budu pre Zikaznika
platit’ nova vyska zl'avy/nové podmienky.

Vyska zPavy pre Truck siet’ (len pre nakup motorovych paliv
na uzemi SR)

8.8.

8.9.

Ak je so Zakaznikom dohodnuta zl'ava v Truck sieti,
rovnaka zl'ava bude platit’ pre Zakaznika na najviac troch
d’alsich CS (mimo Truck siete), zvolenych Zakaznikom.
Na ostatnych CS plati pre Zakaznika Kartova cennikova
cena.

O zmene Truck siete informuje spolo¢nost SLOVNAFT
Zakaznika spravidla najneskér 30 dni pred G¢innost'ou
takejto zmeny. Ak Zikaznik suvedenou zmenou
nesuhlasi, mdze Zmluvu pisomne vypovedat, pri¢om
musi byt takdto vypoved dorucend spolo€nosti
SLOVNAFT najneskor 3 pracovné dni pred Géinnost'ou
zmeny amusi vnej byt vyslovne uvedeny ddévod
vypovede. Ak Zakaznik v stlade s vysSie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, ta zanika den pred diiom
ucinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved’ v uvedene;
lehote nedoruc¢i, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi,
a odo dna jej ucinnosti budi pre Zakaznika platit’ nové
podmienky.

Prechod vlastnictva a nebezpecenstva §kody
8.10. Vlastnicke pravo k motorovym palivam a inym tovarom

9.1

9.2

cerpanych cez tankovaciu pistol’ a nebezpecenstvo Skody
na nich prechddza na Zékaznika okamihom ich vy¢&erpania
cez tankovaciu piStol’ z vydajného stojana. K ostatnym
tovarom prechadza vlastnicke pravo a nebezpeéenstvo
Skody na Zakaznika okamihom thrady kupnej ceny
prostrednictvom PK na CS.

Clanok 9.
Vyhodnotenie

Zakladom pre vyhodnotenie je mmnoZstvo motorovych
paliv nakipenych prostrednictvom PK.

Spoloc¢nost SLOVNAFT poskytne Zakaznikovi na jeho
ziadost  poCas trvania Zmluvy (v  priebehu
vyhodnocovacieho obdobia) informaciu o aktudlnom
stave plnenia ndkupu dohodnutého mnozstva vratane
predpokladanej vysky dobropisu/t'archopisu.

Vyhodnotenie na ro¢nej baze

9.3.

94.

9.5.

Pre €ely vyhodnotenia na ro¢nej baze sa za rok povazuje
12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov
(vyhodnocovacie obdobie za¢ina prvym dilom prvého
mesiaca a konci poslednym ditiom 12. mesiaca).

Prve vyhodnocovacie obdobie zaCina diom prvého
pouzitia PK na nakup motorovych paliv a konéi sa
poslednym dnom rovnakého mesiaca (v ktorom bola PK
prvy krat pouzita) v nasledujucom kalendarnom roku.
Spolo¢nost SLOVNAFT vyhodnoti nakupy Zakaznika
spravidla do 45 dni od skonéenia vyhodnocovacieho
obdobia, pricom na zaklade vyhodnotenia wuréi, ¢i
Zakaznik splnil zavdzok na nakup dohodnutého mnozstva
motorovych paliv podl'a Zmluvy.

Vyhodnotenie na mesacnej baze

9.6.

Pre ucely vyhodnotenia na mesacnej baze sa za mesiac
povaZzuje kalendiarny mesiac.

Q7.

9.8.

Prvé vyhodnocovacie obdobie zaCina diiom prvého
pouzitia PK na nakup motorovych paliv akonéi sa
poslednym diom mesiaca, v ktorom bola PK prvy krat
pouzita.

Pr1 mesaCnom vyhodnoteni prislicha Zakaznikovi zl'ava
na zaklade mnozZstva motorovych paliv, nakupenych
v predchadzajucom vyhodnocovacom obdobi.

Clanok 10.
Platobné podmienky a fakturacia

PK s odlozenou splatnost’ou

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zakaznik uhradza kupnu cenu motorovych paliv, tovarov
a sluzieb, nakupenych prostrednictvom PK s odloZenou
splatnost'ou na zaklade faktiry vystavenej spolo¢nost'ou
SLOVNAFT vsulade s dohodnutymi  platobnymi
podmienkami podl'a Zmluvy.

Faktura je povazovana za uhradeni diiom pripisania
penaznych prostriedkov na Gcet spolo¢nosti SLOVNAFT.
Spolo¢nost SLOVNAFT vyuctuje Zakaznikovi kupnu
cenu motorovych paliv, tovarov a sluzieb nakapenych
prostrednictvom PK, (pripadne poplatky) sthrnnou
fakturou po skonceni faktura¢ného obdobia ako suhrn
dodani evidovanych prostrednictvom PK v predmetnom
fakturaCnom obdobi. Prilohou sihrnnej faktary je
podrobny zoznam transakcii (nakupov) podl'a jednotlivych
poloziek, ktoré Zakaznik uskuto¢nil v predmetnom
fakturaénom obdobi.

Spolo¢nost SLOVNAFT vystavi Zakaznikovi aj Zoznam
faktar, ktory zahma faktiry za nakupy na tzemi SR
aj v zahrani¢i za fakturacné obdobie. Zakaznik moze
uhradit’ celkovii sumu podla Zoznamu faktir v jednej
platbe alebo samostatne jednotlivé faktury.

Zmluvné strany sa mozu pri uzatvarani Zmluvy alebo
kedykol'vek pocas jej platnosti dohodnut na zasielani
e-faktury.

Ak faktira neobsahuje formalne alebo obsahové naleZitosti
vyZadované platnymi pravnymi predpismi, je Zakaznik
opravneny najneskor do 3 pracovnych dni od jej dorucenia
takto faktaru vratit' so ziadost'ou o opravu, pricom
specifikuje nedostatky. Odo diia vystavenia novej alebo
opravenej faktary plynie nova lehota splatnosti.

Osobitné podmienky pre nakupy prostrednictvom PK
EUROPE v zahranici

10.7.

10.8.

10.9.

Danovym dokladom pri nadkupoch prostrednictvom PK
EUROPE v zahrani¢i mo6ze byt’:
e potvrdenie o nakupe/prijmovy pokladniény doklad
vydany AM alebo
e faktura.
Danove doklady vyddavané AM su Specifikované v prilohe
tychto VOP - Akceptacia palivovych MOL Group GOLD
kariet EUROPE v zahrani¢i. Ak je dafiovym dokladom
faktra, AM vyda Zakaznikovi potvrdenie o nakupe,
na ktorom su uvedené¢ druh a mnozstvo tovaru/sluzby,
datum nakupu a cena platna na danom AM. Potvrdenie
nie je dainovym dokladom.
Spolo¢nosti skupiny MOL postupuji svoje pohladavky
vo¢l Zakaznikovi z titulu zahraniénych nékupov
prostrednictvom PK na spolocnost SLOVNAFT, ktora
zabezpeci doruCenie faktir za tieto nakupy Zakaznikovi
nim zvolenym spésobom. Ak su faktury zasielané
elektronicky, prilohy k faktiram - podrobné zoznamy
transakcii (nakupov), ktoré nie su sucast'ou prilohy emailu
s vyuCtovanim, su dostupné na stiahnutie v Kartovom
centre. Faktury sa uhrdadzaju na 1ucéet spolocnosti
SLOVNAFT.
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10.10.

10.11.

Nakupy uskutoCnené na AM sa zaznamenavaju v narodne]
mene prisluSne; krajiny a fakturuji sa Zakaznikovi
v eurach. Celkova kupna cena sa na faktirach za
zahrani¢né nakupy uvadza v domécej mene aj v eurach.
Prepocitanie kupnej ceny sa uskutoCni kurzom deviza
stred domaca mena/EUR vyhlasenym prislusnou
narodnou/centralnou bankou danej krajiny platnym v den
uskutocnenia nakup.

Faktury za nakupy v zahrani¢i sa vystavuju v rovnake;j
frekvencili a s rovnakou splatnostou ako faktury =za
nakupy na uzemi SR, s vynimkou tyzdnovej fakturacie pre
tuzemské nakupy; v takom pripade sa zahrani¢né faktiry
vystavuju dvojtyzdiovou frekvenciou.

10.12. Faktiry sa povazuju za doruCené aj dnom ich
spristupnenia v Kartovom centre.

PK PREPAID

10.13. V pripade tihrady ceny tovarov a sluzieb prostrednictvom

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

LS,

PK PREPAID je danovym dokladom faktira. Faktira sa
vystavuje jeden krat mesacne.

Clanok 11.
Zmluva

Predmetom Zmluvy je zavidzok spolo¢nosti SLOVNAFT

poskytnut’ Zakaznikovi PK a umoznit mu nakupovat

motorové paliva, iné tovary a sluzby na prislusnych CS

a AM podla podmienok dohodnutych v Zmluve,

a zavdazok Zakaznika PK prijat’, a pouZzivat’ ich v silade

so Zmluvou a tymito VOP.

Podmienkou uzavretia Zmluvy s viacerymi Zakaznikmi

alebo Ramcovej zmluvy je, ze Zakaznici tvoria skupinu

ekonomicky prepojenych osob, pricom tito podmienku
musia spiiiat’ pocas celej doby trvania Zmluvy (Ramcovej
zmluvy). Zakaznici su povinni informovat spolocnost

SLOVNAFT bezodkladne o zaniku splnenia uvedene;j

podmienky u ktoréhokol'vek Zakaznika.

Pri zmene nasledujicich podmienok sa nevyZzaduje

uzavretie dodatku k Zmluve:

e zmena identifikacnych udajov Zmluvnych stran,

e zmena kontaktnych osdb,

e zmena vySky zlavy/kupnej ceny, ak je takato zmena
pre Zakaznika vyhodnejSia nez povodne dohodnuté
podmienky,

e zmena mnozstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik
povinny odobrat’ pre narok na dohodnutua zl'avu, ak je
takato zmena pre Zakaznika vyhodnejSia nez povodne
dohodnuté podmienky,

e zmena vySky Kreditného limitu,

e zmena formy apozadovane] vysky Zabezpecenia,
pripadne =zanik zabezpeCenia, ak neovplyviiuje
dohodnutt vysku zlavy,

e zmena formy fakturacie z papierovej na elektronicku
a naopak,

e zmena siete CS alebo AM, ktoré prijimaju PK,

e zmena vybranych CS v Truck sieti,

e zmena  poskytovatela GPS  sluzieb  alebo
zriadenie/zruSenie takejto sluzby,

e zmeny v podmienkach zahraniénych nakupov.

Zmeny podla bodu 11.3 ozndmi spolo¢nost’

SLOVNAFT/Zdkaznik druhej Zmluvnej strane pisomne.
Utinnost zmeny nastava diiom dorufenia oznimenia
o zmene druhej Zmluvnej strane, ak z povahy veci alebo
z oznamenia nevyplyva iny datum G¢innosti.

Zmluvu je mozné€ ukoncit’;

a) dohodou,

b) vypovedou,

c) odstapenim od Zmluvy.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11:12.

12,1

12.2,

123,

12.4.

Ktordkol'vek Zmluvna strany je opravnena odstapit
od Zmluvy za podmienok stanovenych Obchodrym
zakonnikom (§ 344 a nasl.).

Za podstatné poruSenie povinnosti zo strany Zakaznika

pre ucely ukoncenia Zmluvy sa povazuje nayma ak:

a) je Zakaznik v omeSkani s plnenim svojich zavidzkov
alebo povinnosti voci spolo¢nosti SLOVNAFT o viac
ako 30 dni,

b) Zakaznik neposkytne ZabezpeCenie svojich zavazkov
riadne a v€as, alebo ho neudrziava v pozadovane]
vyske,

¢c) déjde k nepovolenému preCerpaniu dostupnych
prostriedkov na predplatnom u¢te PK PREPAID,

d) Zakaznik porusi povinnost’ mi¢anlivosti,

e) Zakaznik poskodi alebo vazne ohrozi dobré meno alebo
podnikatel'sku déveryhodnost’ spolo¢nosti
SLOVNAFT,

f) Zakaznik neoznadmi ukoncenie prepojenia so skupinou
ekonomicky prepojenych osob.

Spolo¢nost SLOVNAFT moéze od Zmluvy odstapit
aj v pripade, ak je Zakaznik platobne neschopny, podal
alebo vo¢i nemu bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bol navrh
na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku, Zakaznik vstipil do likvidacie alebo sa vo¢i nemu
zacala exekucia.
V pripade Ramcovej zmluvy alebo Zmluvy s ekonomicky
prepojenymi Zakaznikmi méze spolocnost SLOVNAFT
odstupit od Zmluvy (Ramcove; zmluvy) aj vtedy,
ak Zékaznici prestani tvorit skupinu ekonomicky
prepojenych 0sob, a to od celej Zmluvy/Ramcovej zmluvy,
alebo len vo vzt'ahu k Zakaznikovi, ktory prestal spihat
podmienku ekonomického prepojenia.

Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a je G¢inné diiom

dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v Zmluve mézu dohodnut, Ze jedna

Zmluvna strana alebo obe Zmluvné strany moézu Zmluvu

ukoncit’ vypoved'ou s uvedenim dovodu alebo aj bez jeho

uvedenia. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodnu
aj na dizke vypovednej lehoty, pripadne dalsich
podmienkach vypovede.

Spolo¢nost SLOVNAFT vzmysle VOP vyhodnoti
nakupy Zakaznika aj pri ukon€eni Zmluvy.

Clanok 12.

Zabezpecenie
Spolo¢nost SLOVNAFT 2z dovodu rizik, vyplyvajucich
z povahy pravneho vztahu, ako aj s prihliadnutim
na finanéné ukazovatele Zakaznika stanovi pre PK

s odlozenou splatnostou Kreditny limit. Kreditny limit sa
stanovuje sumarne pre vsetky PK daného Zakaznika.
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena poziadat’ Zakaznika
o zabezpeCenie jeho zavizkov vzniknutych zo Zmluvy
pri uzavreti Zmluvy alebo kedykol'vek pocas jej platnosti.
Sposob  zabezpefenia  zavdzku uréi  spolo¢nost
SLOVNAFT po dohode so Zakaznikom. Financné
prostriedky na PREPAID uéte nemdézu sluzitt ako
Zabezpecenie.

Pre PK PREPAID sa Kreditny limit neuréuje a nevyzaduje
sa ani Zabezpecenie.

ZabezpeCenie zaviazkov vzniknutych zo Zmluvy sa
poskytuje pocas doby stanovenej spolo¢nostou
SLOVNAFT, najneskér do okamihu uplného splnenia
vSetkych zaviazkov Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy.
Ak zanikne Zabezpecenie pocas platnosti Zmluvy alebo
pred splnenim vSetkych zavazkov Zakaznika voci
spolo¢nosti SLOVNAFT, je spolocnost SLOVNAFT
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12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13:3.

14.1.

14.2.

opravnena zablokovat vSetky PK Zakaznika, s vynimkou

PK PREPAID, az do poskytnutia dodato¢ného
Zabezpecenia.
Zakaznik je povinny ZabezpeCenie spolo¢nosti

SLOVNAFT vhodnym spdsobom preukézat’. Spolonost’
SLOVNAFT moze odmietnut’ vydat’ PK alebo vydané PK
zablokovat' az do radneho splnenia tejto povinnosti
Zakaznikom. Ak Zakaznik svoje zavazky zo Zmluvy
vhodnou formou, riadne avCas nezabezpeéi ani
v dodatoCnej primeranej lehote, ktort mu na to spolo¢nost’
SLOVNAFT poskytne, je spoloénost SLOVNAFT
opravnena od Zmluvy odstupit’.

Spolo¢nost SLOVNAFT je tieZ opravnena za ucelom
zniZzenia rizika vzniku neuhradenych pohladavok
navrhnut’ Zakaznikovi zmenu podmienok Zmluvy (napr.
kratSie fakturacné obdobie).

Pohl'adavky spolo¢nostt SLOVNAFT voci Zakaznikovi
vzniknuté na zaklade pouzivania PK mdzu byt
zabezpecené aj poistenim tychto pohl'adavok. Poistenie
uzatvara spolo¢nost SLOVNAFT, pricom Zakaznik je
povinny poskytnut' vSetku potrebnu sucinnost, najma
poskytnut’ potrebné informacie a dokumenty, pozadované
poistoviou. Ak Zakaznik neposkytne potrebnii su¢innost
k zabezpe€eniu svojich zaviazkov formou poistenia
pohl'adavok, je povinny svoje zavazky zabezpeéit
inym vhodnym spdsobom, pricom na dal$i postup
sa pouzijui ustanovenia tohto ¢lanku o Zabezpeceni.

Clanok 13.

Reklamacie
Reklamaciu vad motorového paliva, d’alSich tovarov
a sluzieb nakupenych prostrednictvom PK uplatiuje
Zakaznik bezodkladne po zisteni vady na CS/AM, kde
sa nakup uskutocnil. Vybavovanie reklamacii sa riadi
pravnymi predpismi platnymi v krajine ndkupu, resp.
reklamaénym poriadkom danej CS /AM alebo
reklamaénym poriadkom zverejnenym na Webe.
Staznost tykajucu sa napr. fakturacie, funkcénosti PK,
vyhotovenia PK apod. moéze Zakaznik podat
prostrednictvom Biznis linky alebo prideleného
obchodného zastupcu.
Pri vySetrovani reklamacie a staznosti je Zakaznik
povinny poskytnat’ pozadovanu su¢innost’.

Clinok 14.
Vyssia moc

Nepovazuje sa za poruSenie Zmluvy, ak ktorakol'vek
zo Zmluvnych stran nemoéze plnit' svoje zmluvné
povinnosti z dovodu prekazky, ktord nastala nezavisle
od vole povinne] Zmluvnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by
povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku zavizku
tito prekdzku predvidala (napr. vojna, Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok,
epidémia atd’.). Na zaklade poziadavky druhej Zmluvne;
strany dotknuta Zmluvna strana predlozi doklad
o existencili okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis
maior, ktoré vydavaju prislusné urady alebo organizacia
zastupujuca zaujmy krajiny pévodu.

Pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak,
zmluvne dohodnuté terminy sa predlZzuji o dobu trvania
okolnosti  vyluCujicich zodpovednost/vis maior.
Ak doba trvania okolnosti vylucujacich zodpovednost
presahuje 30 dni, Zmluvné strany su povinné viest
rokovania o mozZnej zmene/Uprave tejto Zmluvy.
Ak takéto rokovania nebudid UspeSne ukonéené

14.3.

14.4.

15.1.

152,

15.3.

do 10 dni, ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena
odstipit’ od Zmluvy.

Zmluvna strana, ktord poruSuje svoju povinnost alebo
ktora s prihliadnutim na vsSetky okolnosti ma vediet,
Zze porusi svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy
v dosledku okolnosti vyluCujucich zodpovednost/vis
maior, je povinna oznamit pisomne druhej Zmluvne;j
strane hrozbu alebo wvznik okolnosti vyluCujucich
zodpovednost/vis maior spolu s ich doésledkami
a predpokladanom Case ich trvania. Spravu je povinna tato
Zmluvna strana podat’ bez zbytocného odkladu po tom,
¢o sa o tychto okolnostiach dozvedela alebo pri nalezZite;
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajuce
z neoznamenia alebo z neskorého oznamenia o hrozbe
alebo vzniku okolnosti vylucujicich zodpovednost/vis
maior znasSa Zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré
oznamenie.

Za poruSenie Zmluvy sa nepovazuje, ak spolo¢nost
SLOVNAFT nie je schopna plnit’ svoje povinnosti a to (i)
v dosledku infekénych chorob, ktoré maja priamy vplyv
na jeho Cinnost’, alebo oblasti ¢innosti a dosiahli Stadium,
vysledkom ktorého uz nie je mozné ocakavat splnenie
zmluvnych zavazkov, alebo (ii) v doésledku infekénych
choréb, ktoré¢ maju priamy vplyv na ¢innost’ spolocnosti
SLOVNAFT alebo oblasti ¢innosti, ak bolo alebo bude
prijaté organmi verejnej moci akékol'vek opatrenie, ktoré
v ¢ase uzavretia dohody neexistovalo, ¢o objektivne
znemoznuje plnenie Zmluvy. Spolo¢nost SLOVNAFT,
ak sa chce dovolavat vyS§Sie wuvedenych okolnosti
ako vySSej moci, o tom okamzite informuje Zakaznika,
ked’ k tomu dojde.

Clanok 15.

Milc¢anlivost’
VSetky informacie a skutocnosti, ktoré ziskali Zmluvné
strany akymkol'vek spdsobom o druhej Zmluvnej strane
a jej Cinnosti pri uzavreti a plneni Zmluvy, avsak nielen
v suvislosti s lou, sa povazuju za doverné a maju charakter
obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavizuju takéto
informacie a skutoCnosti neposkytnit’ a nespristupnit’
tretim osobam a nevyuzit na iny ucel nez na plnenie
Zmluvy s vynimkou, ak k tomu udelila svoj predchadzajici
pisomny sthlas dotknutd Zmluvna strana.
Zavazok mlCanlivosti sa nevzt'ahuje na poskytnutie

informacii  spolo¢nostou  SLOVNAFT  materskej
spolo¢nosti MOL  Nyrt., so sidlom  Oktober
huszonharmadika wu.18, 1117 Budapest, Madarska

republika, resp. spolocnostiam Skupiny MOL, d’alej
na poskytnutie informdacii Zmluvnou stranou auditorom,
danniovym a pravnym poradcom, ktori si bud viazani
vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mlicanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zakonom, alebo st povinni
zachovavat’ ml€anlivost’ na zéklade pisomnej dohody.

Povinnost’ mlcanlivosti sa nevzt'ahuje na informacie

a skutoCnosti, ktoré:

a) su verejne pristupné alebo ktoré sa bez zavinenia
Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala, stanii verejne
pristupnymi,

b) boli druhej Zmluvnej strane preukéazatel'ne zname pred
uzatvorenim Zmluvy,

c¢) Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora
nie je viazana povinnost'ou ml¢anlivosti vo¢i Zmluvne;j
strane, ktorej sa takéto informacie tykaju alebo

d) sa maju spristupnit’ a poskytnut’ v zmysle vSeobecne
zédvaznych pravnych predpisov, nariadeni burzy
cennych papierov alebo vyziadania opravnenych
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organov v rozsahu urCenom platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

154. Ak v sulade so Zmluvou pouzije Zmluvna strana

&Y R

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

na plnenie Zmluvy subdodavatel'a (vratane zmluvnych
partnerov poskytujucich finanéné, uctovné, danové,
pravne a/alebo iné poradenské sluZzby), je povinna
zaviazat® mlCanlivostou v rovnakom rozsahu aj tohto
subdodavatel’a. V rovnakom rozsahu si Zmluvné strany
povinné zaviazat ml¢anlivost'ou aj svojich zamestnancov
poverenych vykonavanim ¢innosti podl'a Zmluvy.
Ukoncenie Zmluvy z akychkol'vek dévodov nema vplyv
na povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost.

Clanok 16.

Komunikacia
Pisomnosti tykajuce sa vzniku, zmeny a skoncenia
zmluvného vzt'ahu alebo vzniku, zmeny a zaniku prav
a povinnosti sa doruc¢uju druhej Zmluvnej strane osobne,
poStou alebo inym vhodnym spdsobom, ktory umoznuje
preukazat’ doruCenie/odoslanie pisomnosti adresatovi.
Ak tieto VOP alebo Zmluva vyslovne nestanovuju
povinnost’ dorucovat’ doporucene alebo do vlastnych ruk,
moze sa pisomnost’ zaslat’ aj prostriedkami elektronicke;j
komunikacie. Na vzajomnu komunikaciu vo vybranych
veciach pouziji Zmluvné strany prednostne Formulare,
ak je pre dant vec Formular k dispozicii.
Pisomnosti sa dorucuji na adresu sidla Zmluvnej strany,
na kontaktnu adresu uvedent v Zmluve, pripadne na inu
adresu, ktoru Zmluvna strana uviedla ako koreSpondenénti
adresu.
Pisomnost’ sa povazuje za dorucend, len Co ju adresat
prevezme alebo ju poSta alebo dorucovatel’ vratili ako
nedorucitel'nu, alebo ak dorucCenie pisomnosti bolo
zmarene konanim alebo opomenutim adresata. V pripade
elektronicke; komunikacie odoslanim na oznamené
kontaktné udaje. Ak si adresét pisomnost’ z akéhokol'vek
dovodu neprevezme, ta sa povazuje za dorucenii na 3. den
odo dia jej odoslania. Uéinky doruGenia nastani aj vtedy,
ak adresat pryjatie pisomnosti odmietne, ato dnom
odmietnutia.
Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne vzajomne
informovat’ o vSetkych skuto€nostiach, ktoré mézu mat
vplyv na plnenie ich povinnosti podl'a Zmluvy.
Zmluvné strany tiez bezodkladne oznamia druhej
Zmluvnej strane akukol'vek zmenu identifikacnych
a inych udajov (obchodné meno, sidlo, Statutarny organ,
Cislo bankového uctu a pod.).
V otazkach tykajicich sa zmluvnych zaleZitosti je
opravnena v mene Zakaznika konat’ kontaktna osoba
uvedena v zahlavi Zmluvy. V otazkach tykajucich sa
spravy PK je opravnena v mene Zakaznika komunikovat’
osoba opravnena na spravu kariet.. V otazkach tykajucich
sa uCtovnych a financnych zaleZitosti je opravnena
vmene Zakaznika komunikovat opravnena osoba
pre uctovné zaleZitosti. Opravnené osoby urCené
Zakaznikom pre komunikdciu/Ciastkové tikony suvisiace
s PK st uvedené v Informa¢nom formulari. V pripade
zmeny opravnenej osoby je Zakaznik povinny spolo¢nost’
SLOVNAFT bezodkladne pisomne informovat, napr.
zaslanim nového Informacného formularu.

Clanok 17.
Poplatky
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena v sulade
so Zmluvou uctovat’ Zakaznikovi poplatok za vydanie PK
podl'a aktualneho cennika, ktory je zverejneny na Webe.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

(5214

19.2.

19.3.

19.4.

Clanok 18.

Ochrana osobnych udajov
Zmluvné strany su povinné dodrziavat pri spracuvani
osobnych udajov ustanovenia Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracivani osobnych udajov a o vo'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej
len , Nariadenie®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,Zakon*™).
Podl'a Zmluvy alebo tychto VOP sa obe Zmluvné strany
povazuju za prevadzkovatelov vo vztahu k osobnym
udajom kontaktnych oséb uvedenych v Zmluve alebo
potrebnych na komunikdciu a to v rozsahu meno,
priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefonne €islo, firemna
adresa, pracovna pozicia/funkcia, podpis.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze maju pravny zaklad
na poskytnutie (prenos) osobnych udajov a dotknutd osoba
bola informovana o poskytnuti osobnych udajov druhej
Zmluvnej strane. Vyhlasenie o spractivani osobnych
udajov obsahuje nalezitosti vyZadované Nariadenim resp.
Zakonom.
Vsetky informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov
a prav dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov
a povinnosti spolo¢nosti SLOVNAFT ako
prevadzkovatel'a su zverejnené a aktualizované na webom
sidle Poskytovatela www.slovnaft.sk, O nas, odkaz

Ochrana osobnych udajov.

Clanok 19.

Zaverefné ustanovenia
Dalsie vzajomné prava a povinnosti neupravené v Zmluve
alebo v tychto VOP sa riadia Obchodnym zékonnikom
a d’'al§imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Zakaznik je povinny sa obozndmit’ s Etickym koédexom
pre obchodnych partnerov Skupiny MOL dostupnom
na www.slovnaft.sk alebo www.moleroup.info
a dodrziavat’ ho.
Pripadné spory sa buda snazit Zmluvné strany riesit
vzajomnou dohodou. Ak medzi Zmluvnymi stranami
nedodjde k dohode, bude rozhodovat’ prislusny sud podla
zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov.
Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena VOP kedykol'vek
jednostranne zmenit’ alebo ich nahradit’ novym znenim.

Spolo¢nost ~ SLOVNAFT  oboznami  Zakaznika
so zmenou/novym znenim VOP najneskér v lehote
30 kalendarnych dni pred diiom platnosti a Gc¢innosti

zverejnenim na Webe. Nové/zmenené VOP platia aj
pre zmluvné vztahy vzniknut¢é aPK vydané pred
ich G¢innostou. Ak Zakaznik s uvedenou zmenou VOP
nesuhlasi, mdze Zmluvu pisomne vypovedat, pricom musi
byt takdto vypoved doruCend spolocnosti SLOVNAFT
najneskor 3 pracovné dni pred G¢innostou zmeny a musi
v nej byt’ vyslovne uvedeny dévod vypovede. Ak Zakaznik
v sulade s vySSie uvedenymi podmienkami Zmluvu
vypovie, ta zanika denl pred diiom UCinnosti zmeny. Ak
Zakaznik vypoved’ v uvedenej lehote nedoruci, ma sa za to,
7ze so zmenou VOP suhlasi, aodo dia ich platnosti
a uCinnosti bude pre Zakaznika platit zmenené/nové
znenie.

19.5. Tieto VOP st platné a u¢inné od 01. 07. 2022.
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