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Histéria dokumentu

Verzia | Datum verzie Popis zmien Vypracoval
V1.00 | 1.5.2015 Vytvorenie dokumentu Fako

v2.00 | 30.07.2015 Formalne opravy a doplnenia Fako

v2.01 | 30.10.2015 Doplnenie sluzieb avizacie Fako

v202 |12.2.2018 Doplnenie za stranu konzumenta (NCZI) Dokupil

Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien

2113



m OPERACNY PROGRAM

INFORMATIZACIA SPOLOCNOST!

TVORIME VEDOMOSTNU SPoLOCNOST
Eurdpsky fond regionaineho rozvoja

MINISTERSTVO FINANCH
SLOVENSKEI REPURLIKY

Specet e @b atediby orgar CF1S

Obsah

1UVODNE USTANOVENIA INTEGRAGNEHO SLA KONTRAKTU ........... e el s e 4
2R0OZSAH INTEGRACNEHO SLA KONTRAKTU ......cceevernnnnnns ETE R A e S R 4
3VYUZIVANE APLIKACNE SLUZBY POSKYTOVATELA ....cceeererersnsnneessssssnnes TS 3 0 4
4VYUZIVANE SLUZBY POSKYTOVATEL'A, KTORE SU NAD RAMEC INTEGRACIE
APLIKACNYCH SLUZIEB (AK JE APLIKOVATELNE).....cceeeeetrereresseesessnsnsnssseeersessssens 6
D OO, . | e insnssssessimsshonssesmasnea b BAEH A innk s i s sans ek o s SN AR RS0 6
6DETAIL KONTAKTNYCH BODOV ZUCASTNENYCH STRAN .....cvvvrirueeerrssnneeessnnensenss 6
TESKALACNY MECHANIZMUS .. ..cc.cciissaintinsaisinnmnaininssssss sssassn i s R 6
8MANAZMENT ZMIEN .....cceererereennnssnsereennnns O S SO RYOORPRIRE . < . 7
e T At ] e e s ol R A SR 15 8
TOREKLAMACIE K SANKEIE ......ooonuiscssmsnsimnseisssisaseasisiioiaiibosisrsssssesssaiiah S |
11KONTINUITA SLUZIEB.............. O MY AR Y SO NSO 2.7 73 8
SRR R NIEY o o oannvns amooumsin ons iisasasisss saianas s irbapmanmsns ki pmaniais hu st ey ot ot 9
13REPORTING A MERANIE HODNOT SLA PARAMETROV ............. . 9
TAVSEOBECNE USTANOVENER ... il i St et b e i kaobi it A e SeEavs i Sans 10

Dohoda o urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien 3/13



s <&

m OPERACNY PROGRAM
INFORMATIZACIA SPOLOCNOSTI
TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Eurdpsky fond regiondineho rozvoja

AMINISTERSTVO FINANCH -
SLOVENSKEI REPURLIKY EUROPSKA UNIA

Riadlaci crgdn OPTS Spetedbosataliky ongan CFIS

1 Uvodné ustanovenia integraéného SLA kontraktu

| Konzument osoba_13 Narodné Elektronické isvs_400 Narodné
centrum sluzby centrum
zdravotnickych zdravotnictva zdravotnickych
informacii informacii
Lazaretska 26,
81109
Bratislava
1€0: 00165387

Poskytovatel | osoba_5 Ministerstvo projekt_22 IS registra isvs_191 IS registra
vnutra SR fyzickych fyzickych oséb
Pribinova 2 os6b - - 21110120005
21110120005

Bratislava
ICO: 00151866

Predmetom integraéného SLA kontraktu (dalej ako ,,SLA“) je definicia podmienok a procesov podpory a udrzby
| integrovanych systémov zi&astnenych stran uvedenych v ¢asti Subjekty kontraktu.

diia podpisu oboch ziéastnenych stran

neurcito

2 Rozsah integracného SLA kontraktu

e Poskytnutie JIFO podfa vyhfadavacich kritérii,

» Poskytnutie referenénych udajov jedného JIFO,

e Poskytnutie referenénych udajov zoznamu JIFO,

« Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi referenénymi idajmi,
« Poskytnutie rozéirenych udajov o osobe z REGOB
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e

m OPERACNY PROGRAM

INFORMATIZACIA SPOLOCNOSTI

TVORIME VEDOMOSTNU SPoLofNosT
Europsky fond regiondineho rozvoja

Ruxhadi cegan OP1S

MINISTERSTVO FINANCH -

SLOVENSKE) REPURLIKY

Speintiedbinataliby organ OFTS

EUROPSKA UNIA

3 Vyuzivané aplikacné sluzby poskytovatela

sluzba_is_34126

Poskytnutie JIFO podla vyhladavacich kritérii -
PoskytnutieZoznamulFOPodlaVyhladavacich-
Kriteriiws-v1.0

Planovana
doba
dostupnosti

24x7

pocet
hodin x
pocet dni
v tyzdni

Urovefi
dostupnosti

98%

%

Maximalna
kumulativna
doba
planovanych
odstavok za
mesiac

hodiny

Garantovana
doba odozvy

10

sekundy

Maximalny
pocet
simultannych
pripojeni

300

Cislo

Doba
obnovenia
sluzby (RTO)

0,5 (24)

hodiny

sluzba_is_34128 | Poskytnutie referencnych ddajov zoznamu
JIFO -

PoskytnutieUdajovIFOOnlineWS-v1.0

Podporovana
a Planovana
doba
dostupnosti

(10x5)

24x7

pocet
hodin x
pocet dni
v tyzdni

Uroveri
dostupnosti

98%

%

Maximalna
kumulativna
doba
planovanych
odstavok za
mesiac

hodiny

Garantovana
doba odozvy

sekundy

Maximalny
pocet
simultannych
pripojeni

300

¢islo

Doba
obnovenia
sluzby (RTO)

0,5 (24)

hodiny

sluzba_is_34129 | Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi refe-

Podporovana

4x7

poclet
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renénymi udajmi - a Planovana | (24x7) hodin x
ZoznamIFOSoZmenenymiReferencny- doba _ pocet dni
miUdajmiws-v1.0 c!ostupnostl v tyZdni
Uroven %
dostupnosti 98%
Maximalna hodiny
kumulativna 12
doba
planovanych
odstavok za
mesiac
Garantovana sekundy
doba odozvy | 3p
Maximalny Cislo
pocet 100
simultannych
pripojeni
Doba hodiny
obnovenia 0,5 (24)
sluzby (RTO)
Dohodnuta 02:00- casovy
doba odberu | 06:00 interval
udajov
sluzba_is_34129 | Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi refe- | Podporovana | 10x5 podet
renénymi udajmi - a Planovana | (24x7) hodin x
OznacenieZaujmovejOsobyWS-v1.0 doba pocet dni
dostupnosti v tyzdni
Uroveri %
dostupnosti 98%
Maximalna hodiny
kumulativna 12
doba
planovanych
odstavok za
mesiac
Garantovana sekundy
doba odozvy | 3p
Maximalny ¢islo
pocet 100
simultannych
pripojeni
Doba hodiny
obnovenia 0,5.
sluzby (RTO)
Dohodnuta Podla casovy
doba odberu | dohody interval
udajov
sluzba_is_34129 | Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi refe- | Podporovana | 10x5 pocet
renénymi udajmi - a Planovana | (24x7) hodin x
ZrusenieOznaceniaZaujmovejOsobyWsS-v1.0 doba ‘ pocet dni
dostupnosti v tyzdni
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TVORIME VEDOMOSTNU SPoLocNosT
Eurdpsky fond regiondineho rozvoja

OPERACNY PROGRAM
INFORMATIZACIA SPOLOINDSTI

MINISTERSTVO FINAaNCH

st

et

OVENSKEI REPURLIKY

s dhirpazelshy aqan CPIS

Urovef
dostupnosti

98%

%
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odstavok za
mesiac
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doba odozvy

30
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Cislo

Doba
obnovenia
sluzby (RTO)

0,5. (24)
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Dohodnuta
doba odberu
udajov

Podla
dohody
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interval

sluzba_is_34129

Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi refe-
ren¢nymi udajmi -
PrijatieZmienWS-v1.0

Podporovana
a Planovana
doba
dostupnosti

4x7
(24x7)

pocet
hodin x
pocet dni
v tyZdni

Uroveri
dostupnosti

98%

%
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kumulativha
doba
planovanych
odstavok za
mesiac

12

hodiny

Garantovana
doba odozvy

30

sekundy

Maximalny
pocet
simultannych
pripojeni

100

Cislo

Doba
obnovenia
sluzby (RTO)

0,5.(24)

hodiny

Dohodnutéa
doba odberu
udajov

02:00-
06:00

casovy
interval

sluzba_is_34129

Poskytnutie zoznamu JIFO so zmenenymi refe-
renénymi Udajmi -
PoskytnutieCiselnikovWS-v1.0

Podporovana
a Planovana
doba
dostupnosti

2x7
(24x7)

pocet
hodin x
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v tyZzdni
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98%
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kumulativna 12
doba
planovanych
odstavok za
mesiac

Garantovana sekundy
doba odozvy | 3p

Maximalny Cislo
pocet 300
simultannych
pripojeni

Doba hodiny
obnovenia 0,5 (24)
sluzby (RTO)
Dohodnuta 00:00- casovy
doba odberu | 02:00 interval
udajov

sluzba_is_34126 | Poskytnutie rozsirenych Gidajov o osobe z Planovana 24x7 pocet
REGOB - doba hodin x

PoskytnutieRozsrirenychUdajovZREGOBWS- dostupnosti pocet dni
e it v tyzdni

Uroven %
dostupnosti 98%

Maximalna hodiny
kumulativna 12
doba
planovanych
odstavok za
mesiac

Garantovana sekundy
doba odozvy | 1p

Maximalny Cislo
pocet 10
simultannych
pripojeni

Doba hodiny
obnovenia 0,5 (24)
sluzby (RTO)

sluzba_is_51454 Zaznamenanie aviza o nezrovnalosti udajov Podporovana | 24x7 pocet
v RFO - a Planovana hodin x

ZaznamenanieAvizaoNezrovnalostiUdajovws | doba pocet dni
dostupnosti v tyzdni

Uroven %
dostupnosti 98%

Maximalna hodiny
kumulativna 12
doba
planovanych
odstavok za
mesiac

Garantovana sekundy
doba odozvy
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Poskytnutie informdcie o vybaveni aviza -
PoskytnutielnformacieOVybaveniAvizaW$s
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sluzba_is_51456

Potvrdenie prevzatia informacie o vybaveni
aviza o nezrovnalosti -
PotvrdeniePrevzatialnformacieOVybaveniA-
vizaws

Podporovana
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Podporovana doba dostupnosti 10x5 znamena zabezpeenie podpory prevadzky v pracovnych dfioch od
8:00 — 18:00 hod.

V pripade doby 4x7 alebo 2x7 je pre konkrétneho odberatela dohodnuty ¢as, kedy bude zmenové davky
odoberat’.

Doba obnovenia sluzby je v ase podporovanej prevadzky 0,5 hod. V ¢ase nepodporovanej prevadzky
moze byt 24 hodin.

4 Vyuzivané sluzby poskytovatel'a, ktoré su nad ramec
integracie aplikaénych sluzieb (ak je aplikovatelné)

Sluzby poskytovatefa, ktoré st nad ramec integracie aplikaénych sluzieb nie s definované
a zabezpecované.

5 Podpora

Telefonic | Identifikacia Pracovna 2 hod. Kontaktny formular 24 hod.

ky odberatelského doba 8-18 https://portal. minv.sk/wps/wc
0800 222 | Systemu, m/connect/sk/site/top/centrum
222 identifikacia -podpory/

systému

poskytovatela,

popis problému

6 Kontaktné body zucastnenych stran

Projektovy manazér Miroslav Dokupil Kamil Fako

miroslav.dokupil@nczisk.sk | kamil fako@minv.sk
02 572 69 218 0961 605 050
Administrator prevadzky IS Miroslav Dokupil Igor Kresan,
miroslav.dokupil@nczisk.sk | 19or.kresan@minv.sk,
02 572 69 218 0961 605 170
Riadiaci vybor projektu Cez projektového Cestou projektového
manaZéra manaZéra

Dohoda o urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien 10/13
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7 Eskalaény mechanizmus
T Iniciovanie eskalacie Zabezpecenie presnej Projektovy Otvorena
formulacie problému manazZér s inicialnym
a krokov ktoré boli pri jeho zdokumentovanim
odstraneni vykonané,
prijatie eskalacie
2 Vyhodnotenie trovne Administrator Vyhodnotena
eskalacie prevadzky uroven eskalacie
3. | Navrh a schvalenie Riadiaci vybor | Vytvoreny  akény
akéného planu eskalacie projektu plan eskalacie
4. | Realizacia a monitoring Projektovy Ukonéena
akéného planu manazer realizacia akéného
planu eskalacie
5. | Uzatvorenie eskalacie Projektovy Schvaleny protokol
manazér o uzatvoreni
eskalacie

8 Manazment zmien

Procesy poziadavky na zmenu:

1 Vytvorenie poZiadavky Prijatie poZiadavky na | Projektovy Zaevidovana
zmenu a jej manaZér
evidovanie do
prislusného systému.
Analyza dopadov
poZiadavky na
funkénost’
2. | Revizia, vyhodnotenie a Projektovy Pripravena  na
kategorizacia poZiadavky manazer autorizaciu
3. | Autorizacia poZiadavky na Riadiaci  vybor | Autorizovana
strane poskytovatela projektu
4, Naplanovanie zavedenia a Projektovy ' Rozsah
rozsahu zmeny manaZer / Admin. | a harmonogram
prevadzky poziadavky
5. | Predlozenie navrhu zmeny Projektovy Schvalena
konzumentovi na schvalenie manazér
6. | Implementacia zmeny vratane | - Projektovy Implementovana
testov manazér
7. | Revizia a uzavretie poZiadavky | - Projektovy Poziadavka na
manazer dopracovanie [/
Uzavreta

Nnhnda n 1'iravni nnskvtnvanei shi7hv a manaZment zmien 11/13
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9 Procesy riadenia poruch

1. Identifikacia a zaloZenie Zadanie problému do Administrator Zaevidovana
poruchy ServiceDesk MV SR prevadzky
dodévatefa s ktorym
méa MV SR SLA
2. | Klasifikacia poruchy SD MV SR Administrator Kiasifikovana
prevadzky
systémov MV SR
prevadzky
systémov MV SR
4. Inicialna diagnoza V spolupréaci Administrator Vyriesena alebo
a vyhodnotenie pripadnej s dod4vatefom s SLA | prevadzky eskalovana
eskalécie poruchy systémov MV SR
5. Riesenie a diagn6za poruchy V spolupréaci Administrator Detailne
s dodavatelom s SLA prevadzky diagnostikovana
systémov MV SR
prevadzky
systémov MV SR
a notifikécia prevéadzky
oznamovatela systémov MV SR
incidentu

10 Reklamacie a sankcie
Opakované porusovanie SLA parametrov bude eskalované na vy$siu aroveri.

Riesené v ramci ,,Dohody o poskytovani udajov do registra fyzickych oséb a pristupe k udajom
z registra fyzickych osob* podpisana uéastnikmi dohody.

11 Kontinuita sluzieb

RACSI Matica vypadku poskytovanych sluzieb:

Pre vaetky sluzby Riesenie
uvedené v kapitoléch | v ramci SLA s
3 4 dodévatefom

Pre vsetky sluzby Preklopenie na_| <I> <R°> <[>

—— T L.amianei eli¥he 2 manaZment zmien 12/13
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uvedené v kapitolach | zéloznu lokalitu
3, 4
R = Responsible — Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej lohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho Zasti.
A = Accountable - S koneé&nou platnostou zodpoveda za ispesnu realizaciu dlohy alebo schvalenie vystupu. ,R" sa zodpoveda ,A".
A“ musi podpisat (schvalit) pracu vykonavana ,R*. A" moze byt pri jednej tlohe alebo vystupe resp. jeho &asti priradené len k
jednej role.
C = Consulted — PIni funkciu poradcu, priéom sa potita s obojsmernou komunikaciou. Moze byt poziadany, aby poradil a mal by
iniciativne radit, ak je to nevyhnutné.
S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaju pri realizécii aktivity.
| = Informed — Su informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia.

12Bezpecnost’

V stlade so zakonom 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni zakona &. 84/2014.

13Reporting a meranie hodnét SLA parametrov

Vyhodnocovanie SLA prebieha na baze pravidelnych reportov.
Dohodnuta Statistika reportovania incidentov.

14VsSeobecné ustanovenia

RNDr. Miroslav Duplinsky
Riaditel sekcie prevadzky
eZdravie

Ing. Jozef Capuska

Generélny riaditel’ Sekcie
,! i y. 707 | informatiky, telekomunikacii
a bezpeénosti

Bratislava

14.5. Lo17

Bratislava
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