Evidenc¢né Cislo zmluvy poskytovatela:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

€. 24/0SMIaVvS/2018

uzatvorena podfla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a podla zakona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel:

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

SWIFT kod:

IBAN:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvnych:

technickych a realizanych:

(dalej len ,,objednavatel*)

a

2. Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

SWIFT kod:

IBAN:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvnych,
technickych a realizanych:

ClL 1
Zmluvné strany

Slovenska republika zastupena

Spravou statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky
Prazska 29, 812 63 Bratislava

JUDr. Kajetan Kicura, predseda

30 844 363

SK2020296487

2020296487

Statna pokladnica

SPSRSKBA

SK86 8180 0000 0070 0012 6238

Ing. Margita Kotkova, riaditelka odboru spravy majetku,
investicii a vnutornej spravy (dalej len ,O0SMIlaVS®)
Ing. Vladimir Futak, hl. Statny radca OSMlaVvVS

Slovak Telekom, a. s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Ing. Jaromir Uher, riaditel predaja kli€ovym a korporatnym
zdkaznikom, Splnomocnenec na zaklade Podpisového
poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.

Miroslav Augustini, Sr. manazeér predaja korporatnym
zékaznikom, Splnomocnenec na zaklade Podpisového
poriadku spolo€nosti Slovak Telekom, a. s.

35 763 469

SK2020273893

2020273893

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Ing. Branislav Géc, Account manazér

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka

¢.: 2081/B

(dalej len ,,poskytovatel”)
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(objednavatel a poskytovatel spolo¢ne ako ,,zmluvné strany“ a kazdy z nich samostatne
ako ,zmluvna strana®)

uzatvaraju tuto zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,zmluva®) v nasledovnom zneni:

CL 1l
Uvodné ustanovenie

1. Na obstaranie predmetu zakazky bol pouzity postup zadavania podlimitnej zakazky bez
vyuzitia elektronického trhoviska podla § 113 anasl. zakona €. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani“). Objednavatel uzatvara tuto
zmluvu s poskytovatelom v sulade s vysledkom vyhodnotenia ponuk, na zaklade ktorého

ponuka predlozena poskytovatefom bola vyhodnotena ako uspesna ponuka.

CL 11l
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb, ato mobilnych telekomunikaénych
sluzieb v Cleneni hlasove sluzby vratane vytvorenia a prevadzkovania virtualnej privatnej
siete (dalej len ,VPS*) prostrednictvom vlastnej siete mobilnych telefénov vybavenych
SIM kartami a umoznit volania v ramci VPS a do v3etkych hlasovych sieti, internetové
sluzby (poskytovanie vysokorychlostného mobilného internetu), vyuZivanie datovych

sluZieb a dalSich sluZieb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,sluzby®).

2. Predmetom tejto zmluvy je zaroven dodavka koncovych zariadeni podla poziadaviek
objednavatela v sulade s podmienkami dohodnutymi v ¢lanku IV bode 3 tejto zmluvy, ich
zaru¢ny servis a pozaruc¢ny servis. Koncovym zariadenim sa rozumie napr. mobilny

telefon, modem, atd. (dalej len ,koncové zariadenie®).

3. Sluzby a dodavka koncovych zariadeni poskytované podla bodov 1 a 2 tohto ¢lanku

zmluvy su dalej oznaCované ako ,predmet zmluvy*.

4. Touto zmluvou su vymedzené osobitné podmienky, za ktorych poskytovatel poskytne
objednavatelovi mobilné elektronické komunikacné sluzby a doda tovar. Ak v tejto zmluve
nie je dohodnuté inak, poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavateflovi sluzby za
podmienok uvedenych vo vSeobecnych podmienkach poskytovania verejnych
elektronickych komunika&nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete
poskytovatela, vydanych poskytovatefom (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky

poskytovatela“), ktoré su uvedené v Prilohe €. 5 tejto zmluvy.

5. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit predmet zmluvy v pripade, ak poskytovatel
zmeni  Strukturu poskytovania sluzieb anova Struktara sluzieb by bola
pre objednavatela ekonomicky vyhodnejSia. Zmena predmetu zmluvy sa méze uskutoCnit
iba po predchadzajucej dohode zmluvnych stran formou pisomného ocislovaného
dodatku k tejto zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

6. Poskytovatel pocas platnosti zmluvy nema pravo od objednavatela pozadovat minimalny

obrat na jednej SIM karte. Obrat SIM karty je dany vyuzivanim aktivovanych sluzieb.
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Poskytovatel po€as platnosti zmluvy nema pravo od objednavatela pozadovat minimalny
mesacny obrat za vSetky aktivované SIM karty.

Poskytovatel nie je opravneny menit rozsah dohodnutych sluzieb na jednotlivych SIM
kartach objednavatela a/alebo deaktivovat SIM kartu bez predchadzajuceho pisomného,
vratane emailom poskytnutého suhlasu objednavatela. Aktivovany rozsah sluzieb SIM
karty je mozné menit’ len na zaklade pisomnej poZiadavky objednavatela.

CL IV
Spoésob plnenia zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy
pre objednavatela vytvorit VPS a zaradit do nej vSetky neviazané SIM karty, ktoré
objednavatel prevadzkoval vo svojej sieti uz pred ucinnostou tejto zmluvy, a postupne
SIM karty, ktorym skondcila viazanost’ u iného mobilného operatora.

Pre prenos SIM kariet do siete poskytovatela bude vyuzita prenositelnost Cisla. Naklady
spojené so zmenou mobilného operatora, najma zavazky vyplyvajuce z pripadného
predéasného ukoncenia jednotlivych zmliv pocCas viazanosti u iného mobilného
operatora, bude znasat objednavatel. VSetky SIM karty, pri ktorych bude vyuzita
prenositefnost’ €isla od iného mobilného operatora, poskytovatel bezodkladne zaradi do
VPS objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje dodat koncové zariadenia na zaklade zavaznej objednavky

objednavatela, ktora bude obsahovat konkrétnu Specifikaciu koncového zariadenia

a miesto dodania. Lehota na dodanie koncového zariadenia je maximalne pat’

pracovnych dni odo dna prijatia zavaznej objednavky poskytovatelom. Zoznam

koncovych zariadeni poskytovatela musi obsahovat minimalne:

- jeden typ mobilného telefénu a jeden typ datového modemu za cenu do 1,00 eura
s DPH za podmienky ich kupy prostrednictvom jednotlivych zmluv o pripojeni
s viazanostou SIM karty najviac na 24 mesiacov,

- jeden typ mobilného telefénu za cenu do 29,00 eur s DPH, do 100,00 eur s DPH
a nad 100,00 eur s DPH za podmienky ich kupy prostrednictvom jednotlivych zmlav
o pripojeni s viazanostou SIM karty najviac na 24 mesiacov.

Zoznam akciovych a neakciovych koncovych zariadeni poskytovatela tvori Prilohu €. 3

a 4 ktejto zmluve. Aktualny cennik koncovych zariadeni poskytovatela bude pre

objednavatela spristupneny na web stranke poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje, Zze od nadobudnutia U&innosti tejto zmluvy bude vyuzivat
minimalne 33 ks aktivovanych hlasovych SIM kariet a 6 ks aktivovanych datovych SIM
kariet. Celkovy pocet aktivovanych vyuzivanych SIM kariet sa mdze zvySit na zaklade
poziadaviek objednavatela.

Polas trvania zmluvy si objednavatel vyhradzuje pravo v zavislosti od prevadzkovej
potreby pocet hlasovych a datovych SIM kariet upravovat vratane moznosti zmeny
hlasovej SIM karty na datovu SIM kartu.
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CL vV
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla § 3 ods. 1
zakona €. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR
€. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a cenovej ponuky poskytovatela uvedenej v prilohe €. 2 ,Navrh na

plnenie kritérii — cenova ponuka®“, ktora je neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy.

Cena za dodavku akciovych a neakciovych koncovych zariadeni poskytovatelom pri
viazanosti SIM karty na 24 mesiacov je uvedena v prilohe €. 3 a 4 k tejto zmluve.

Uhrada ceny za poskytované sluzby a dodané koncové zariadenia bude realizovana
formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia preddavku alebo zalohovych
platieb. Dohodnutu cenu za poskytnuté sluzby a dodané koncové zariadenia bude
objednavatel uhradzat na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom, a to v lehote do 30
kalendarnych dni odo dfia doruéenia faktury do sidla objednavatela uvedeného v zahlavi
tejto zmluvy. K cenam za poskytnuté sluzby a dodané koncové zariadenia bude
pripo€itana aktualna sadzba DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Fakturacné
obdobie nesmie presiahnut 31 za sebou iducich kalendarnych dni, priCom zaciatok
a koniec fakturatného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn.
fakturaéné obdobie za¢ne prvym diiom kalendarneho mesiaca a skoné&i poslednym driom
kalendarneho mesiaca.

Faktura vyhotovena poskytovatelom musi obsahovat' v8etky néaleZitosti uvedené v § 74
ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,zakon o DPH*) a podfa zakona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat v3etky pozadované udaje podlfa § 74 ods. 1
zakona o DPH alebo bude obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
pocitani, objednavatel ma pravo vratit ju poskytovatefovi v lehote splatnosti na doplnenie
alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Opravnenym
vratenim faktury objednavatelom poskytovatefovi prestava plynat pdvodna lehota
splatnosti faktury. Nova 30 driova lehota splatnosti faktury za¢ne plynat odo dia dorucenia
doplnenej alebo opravenej faktury objednavatefovi.

Objednavatel je zdanitelnou osobou len v rozsahu nakupu a predaja Statnych hmotnych
rezerv v zmysle § 3 ods. 4 zakona €. 222/2004 Z. z. o dni z pridanej hodnoty.

CL. VI
Zodpovednost’ za Skodu, zaruka a sankcie

V pripade, ak poskytovatel nesplni v€as svoje zavazky Specifikované v ¢lanku IV bode 3
tejto zmluvy, poskytovatel sa vyslovne zavazuje objednavatelovi uhradit zmluvnu pokutu
vo vySke 0,05 % z ceny nedodaného koncového zariadenia vratane DPH, za kazdy
i zaCaty den omeskania, minimalne vSak vo vy$ke 20 eur (slovom dvadsat eur).

Strana 4 z 14
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 24/OSMIaVS/2018



10.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu uplatnenu objednavatelom podla bodu
1 tohto ¢lanku zmluvy do 14 (Strnast) dni odo dna doru€enia pisomného vyuctovania
zmluvnej pokuty faktarou.

V pripade, ak sa objednavatel dostane do omeSkania s Uhradou ceny za riadne dodany
predmet plnenia podfa tejto zmluvy vyuctovanej poskytovatelom faktarou riadne
doru¢enou objednavatelovi a vyfakturovanu cenu, resp. jej €ast neuhradi v lehote
splatnosti dohodnutej v €lanku V bode 3 tejto zmluvy, zmluvné strany sa dohodli,
Ze poskytovatel je opravneny poZadovat od objednavatela uroky z omesSkania.
Dohodnuta sadzba urokov z ome8kania sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej
centralnej banky platnej k prvému diu prislusného kalendarneho polroka omeskania
zvySenej o 8 (osem) percentualnych bodov; takto ur¢ena sadzba urokov z omeSkania sa
pouZije poCas celého tohto kalendarneho polroka omeskania.

Na jednotlivé koncové zariadenia a sluzby, ktoré tvoria predmet tejto zmluvy, sa
poskytovatel zavazuje poskytnut zaruku minimalne 24 mesiacov, pokial zaruéné
podmienky vyrobcu nestanovuju dihSiu zaruku. Zaruéna doba zacina plynut drfiom
dodania koncového zariadenia, resp. diiom poskytnutia sluzby. Zaru¢na doba neplynie
po dobu, pocas ktorej objednavatel nemdze pouZivat koncoveé zariadenie alebo vyuzivat
sluzby poskytovatela pre ich vady, za ktoré zodpoveda poskytovatel.

Objednavatel sa zavazuje uplatnit naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady
u poskytovatela pisomne, a to bezodkladne po zisteni vad. Poskytovatel sa zavazuje
zacCat' s odstrafiovanim vad najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo dra dorucenia
Ziadosti objednavatela na ich odstranenie a vady bezplatne odstranit v o najkratSom
Case, najneskér do 15 (patnast) dni od reklamacie vady, ak sa zmluvné strany nedohodnu
pisomne inak.

V pripade, ak poskytovatel neza¢ne s odstrafiovanim vad do 3 (troch) pracovnych dni odo
dia doru€enia ziadosti objednavatela, alebo ak vady neodstrani v urCenom cCase,
je objednavatel opravneny odstranit vady sam, alebo prostrednictvom tretej osoby
na naklady poskytovatela. Narok na nahradu Skody objednavatela tymto nie je dotknuty.

V pripade, ak poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin zalatia odstrafiovania vad podla
bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy, poskytovatel sa vyslovne zavazuje uhradit’ objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 20 EUR (slovom dvadsat eur) za kazdy i zaCaty defi omeSkania.
Naroky podla bodu 6 tohto ¢lanku uplatnenim zmluvnej pokuty ostavaju nedotknuté.

V pripade, ak poskytovatel neodstrani reklamované vady v termine dohodnutom podfa
bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy, poskytovatel sa vyslovne zavazuje uhradit objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 20 EUR (slovom dvadsat eur) za kazdy i zacaty deri omeSkania.
Naroky podla bodu 6 tohto ¢lanku uplatnenim zmluvnej pokuty ostavaju nedotknuté.

Neuznanie odbvodnenej reklamacie bude mat vplyv na vyhotovenie referencie
poskytovatela v informaénom systéme, kde sa vedu referencie od verejnych
obstaravatelov a obstaravatelov v sulade so zakonom o verejnom obstaravani. Spravcom
informaéného systému je Urad pre verejné obstaravanie.

Poskytovatel sa zavazuje po dobu odstrafiovania vad koncového zariadenia
objednavatelovi bezodplatne vypoZiCat ndhradné koncové zariadenie, o ¢om zmluvné
strany vyhotovia pisomny preberaci protokol, v ktorom uvedu najma den odovzdania
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11.

12.

a den vratenia koncového zariadenia, jeho stav pri odovzdani objednavatelovi a vrateni
poskytovatelovi, datum, meno, priezvisko a funkcie poverenych zastupcov zmluvnych
stran opravnenych podpisat preberaci protokol, prip. dalSie skutoénosti, ktorych
zaznamenanie pozaduje niektora zo zmluvnych stran.

Ak niektora zo zmluvnych stran spdOsobi akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane,
v suvislosti s touto zmluvou, zodpovednost zo Skodu vratane $k6d spdsobenych tretim
osobam sa bude spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zmluvné pokuty dojednané touto zmluvou povinna strana uhradi nezavisle od toho,
Ci av akej vySke vznikne druhej zmluvnej strane v tejto suvislosti Skoda, ktori mozno
vymahat samostatne.

Cl. viI
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri
plneni zavazkov z tejto zmluvy. Ddévernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou alebo ktorych pouzitie v rozpore s ich t¢elom
pre svoje vlastné potreby by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany.

Dovernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruSenia tejto zmluvy stali
verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany
a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
¢. 211/2000 Z. z.).

Zmluvné strany budu ochrafiovat doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu,
vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla bodov 1 az 3 tohto ¢élanku zmluvy su ¢asovo neobmedzeneé.

ClL. Vil
Osobitné ustanovenia

V pripade, ak poc€as platnosti tejto zmluvy nadobudnu ucinnost nové vdeobecne zavazné
pravne predpisy platné pre oblast elektronickych komunikacii suvisiace s predmetom
plnenia  podla tejto zmluvy  aktorékolfvek  zustanoveni tejto  zmluvy
sa dostane do rozporu s ustanoveniami nového vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, zmluvné strany na ziadost' ktorejkofvek z nich zacnu urychlene rokovat
s cielom dosiahnut’ zosuladenie zmenou dotknutych ustanoveni tejto zmluvy s novymi
pravnymi predpismi tak, aby nové ustanovenia zmluvy neboli v rozpore s ¢lankom XI
bodom 2 tejto zmluvy a s ostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Zmeny dotknutych ustanoveni tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju uskutoCnit formou
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pisomného ocislovaného dodatku kzmluve, obojstranne riadne podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie su celkom alebo s€asti platné alebo neskér stratia
platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje
zmyslu a ucelu tejto zmluvy, aby bol zachovany ucel sledovany uzavretim tejto zmluvy
a dotknutym ustanovenim.

Na zaklade povinnosti ustanovenych v § 12 zakona o verejnom obstaravani objednavatefl
vyhotovi referenciu na plnenie podla ¢lanku Il tejto zmluvy do 30 dni po skonceni
kalendarneho polroka za predchadzajuci kalendarny polrok suhrnne za vSetky pinenia, ak
ide o opakované pinenia alebo do 30 dni odo dna skonéenia plnenia tejto zmluvy alebo
jej Gasti, ktora spifia poziadavku funkéného celku.

Cl. IX
Subdodavatelia

Poskytovatel méze plnenie predmetu tejto zmluvy zabezpelovat prostrednictvom

subdodavatela/subdodavatelov, ktorych zoznam je uvedeny v ponuke poskytovatela

s uvedenim nasledovnych identifikaénych udajov o kazdom zo subdodavatela/

subdodavatelov:

a) obchodné meno alebo nazov,

b) sidlo alebo miesto podnikania,

c) identifikadné &islo (1CO),

d) osoba opravnena konat za subdodavatela (meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia),

e) vecny podiel plnenia zmluvy (druh a rozsah subdodavky).

Poskytovatel je opravneny zmenit’ subdodavatela v priebehu plnenia tejto zmluvy, a to az
po pisomnom odsuhlaseni zmeny subdodavatela objednavatefom. Na tento
ucel je poskytovatel povinny pisomne oznamit objednavatelovi zmenu
subdodavatela/subdodavatelov a oznalit nového subdodavatela/subdodavatelov
v rozsahu, aky je uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku zmluvy, najmenej pat (5) pracovnych dni
pred navrhovanym terminom vyuZzitia sluzieb subdodavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe objednavatela akukolvek
zmenu udajov o subdodavatelovi do dvoch (2) pracovnych dni odo diia, kedy sa o tejto
zmene dozvedel.

PoruSenie povinnosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

Cl. X
Doba trvania a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na obdobie 48 mesiacov odo dha
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, resp. do €asu, ked dohodnuta cena za predmet
zmluvy dosiahne maximalnu dohodnutu sumu 60 000,- eur bez DPH (72 000,- eur s DPH)
podla toho, ktora z pravnych skuto€nosti nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutej doby mdzu zmluvné strany tento zmluvny vztah ukongéit
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7.

8.

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran, priCom zmluva zanika dfiom
dohodnutym v pisomnom vyhotoveni dohody,

b) odstupenim od zmluvy,

c) vypovedou.

Ak sa poruSenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto zmluvy
alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné porusenie zmluvy, méze
opravnena zmluvna strana od zmluvy odstupit, pokial to oznami pisomne druhej zmluvnej
strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 30 (tridsat) dni potom, ako sa
o poruseni zmluvnej povinnosti dozvedela, resp. mohla dozvediet. Odstupenie je ucinné
driom doruCenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak opravnena zmluvna strana oznami druhej zmluvnej strane, Ze na splneni zmluvnych
povinnosti nadalej trva, alebo nevyuZije stanovenu lehotu na odstupenie od tejto zmluvy,
moézZe od zmluvy odstupit' len spésobom pre nepodstatné porusenie zmluvy v zmysle
§ 346 Obchodného zakonnika.

Pri odstupeni od zmluvy, zmluva zanikd dnom doruCenia pisomného oznamenia
0 odstupeni od zmluvy opravnenej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane. Odstipenim
od zmluvy nie je dotknuté pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty a nahradu skody vzniknutej
porusenim zmluvnych povinnosti.

Za podstatné porudenie zmluvy zo strany poskytovatela sa povazuje najma:

a) omeskanie poskytovatela s dodanim koncového zariadenia v termine dohodnutom
v ¢lanku IV bode 3 tejto zmluvy o viac ako 10 (desat) dni,

b) neposkytnutie zoznamu koncovych zariadeni v Specifikacii podla ¢lanku IV bodu 3 tejto
zmluvy,

¢) neposkytnutie dohodnutej sluzby v rozsahu dohodnutom touto zmluvou a osobitnou
zmluvou o pripojeni,

d) neposkytnutie koncového zariadenia resp. sluzby v rozsahu, kvalite a cene podla tejto
zmluvy a objednavky objednavatela,

e) opakované dodanie koncovych zariadeni objednavatelovi s vadami,

f) opakované neodstranenie reklamovanej vady poskytovanej sluzby alebo koncového
zariadenia v uréenom Case,

g) neposkytnutie plnenia, s ktorym je v omeSkani ani v dodatoCnej objednavatelom
uréenej lehote.

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany objednavatefa sa povazuje najma omeskanie
objednavatela s uhradou ceny za poskytnuté sluzby alebo dodaného koncové zariadenia
o viac ako 30 (tridsat) dni.

Ak opravnena zmluvna strana odstupi od tejto zmluvy a zmluvné strany si pred odstupenim
od zmluvy navzajom poskytli plnenia podla tejto zmluvy, zmluvné strany sa dohodli, ze
vSetky prava a zavazky vzniknuté do dfia nadobudnutia ucinnosti odstipenia od zmluvy si
navzajom bezodkladne vyrovnaju.
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10.

Tuato zmluvu je mozné ukoncit aj pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran
aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacne plynut prvym drfiom
mesiaca nasledujuceho po dni jej doru€enia druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa nepochybne dohodli, Ze doru€ovacou adresou je adresa uvedena
v zahlavi tejto zmluvy. Pre pripad nepreberania pisomnosti druhou zmluvnou stranou plati,
ze zasielka sa povazuje za doruéenu drfiom, ked posta pisomnost vrati odosielatelovi ako
nedorucitelnu zasielku a to bez ohlfadu na dbvod, pre ktory sa zasielku adresatovi
nepodarilo dorucit.

ClL. Xl
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami
a ucinnost dhom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel je povinnou osobou podla § 2 ods. 1
zakona ¢. 211/2000 Z. z. a podpisom tejto zmluvy udeluje suhlas s jej zverejnenim
v Centralnom registri zmldv. Tuto zmluvu sa zavazuje v Centralnom registri zmlav

zverejnit objednavatel.

Zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy spdsobom, ktory nesmie byt v rozpore s § 18 zakona
0 verejnom obstaravani mozno uskuto¢nit len pisomnymi oCislovanymi dodatkami k tejto
zmluve obojstranne riadne podpisanymi zmluvnymi stranami, inak je zmena &i doplnenie
neplatné.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa budu spravovat
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Zmena identifikanych udajov zmluvnych stran (napr. obchodného mena, sidla,
Statutarneho zastupcu), ako aj zmena Cisla ucétu, utvaru zodpovedného za uzatvorenie
a plnenie zmluvy, alebo zmena kontaktnych osGb sa nebude povazovat za zmenu
vyzadujucu si uzavretie dodatku k tejto zmluve. Zmluvné strany sa ale zavazuju, ze bez
zbyto€ného odkladu budu pisomne informovat druhu zmluvnu stranu o pripadnej zmene
svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, opravnenych zastupcov,
bankového spojenia a cisla uétu, na ktory maju byt poukazané platby a o inych
skuto€nostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto zmluvy a textom VSeobecnych
obchodnych podmienok poskytovatela, ktoré tvoria prilohu €. 5 tejto zmluvy, maju
prednost ustanovenia tejto zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto

zmluvy a jednotlivych zmluv o pripojeni maju prednost ustanovenia tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych objednavatel dostane Styri (4)
vyhotovenia a poskytovatel dve (2) vyhotovenia.

Objednavatel si vyhradzuje pravo nezverejfiovat podpis/signaturu Statutarneho organu
nakolko ju povazuje za skutoCnost déverného charakteru.
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8. Poskytovatel sa zavazuje reSpektovat’ a dodrziavat ustanovenie predchadzajiceho bodu.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu riadne precitali, jej zneniu plne porozumeli,
a ze ju uzavreli slobodne, vazne, bez natlaku a tiesne, a Ze tato vyjadruje ich skuto¢nu
vélu bez omylov, a preto ju na znak svojho suhlasu s jej znenim potvrdili svojimi
vlastnoruénymi podpismi, uvedenymi nizSie.

10. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je
Priloha €. 1 - Sluzby poskytované poskytovatelom,
Priloha &. 2 - Navrh na plnenie kritérii — cenova ponuka,
Priloha €. 3 - Cennik akciovych koncovych zariadeni poskytovatela RZ Podnikatel 300,
Biznis Star 3,
Priloha €. 4 - Cennik neakciovych koncovych zariadeni poskytovatela,
Priloha €. 5 - VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela,
Priloha &. 6 - Vzor Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Za objednavatela: Za poskytovatela:
JUDr. Kajetan Kicura Ing. Jaromir Uher
predseda riaditel predaja klic¢ovym

a korporatnym zakaznikom

Miroslav Augustini
Sr. manazér predaja
korporatnym zakaznikom

Strana 10 z 14
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 24/OSMIaVS/2018



Priloha &. 1 k zmluve o poskytovani sluzieb &. 24/OSMIaVS/2018

Sluzby poskytované poskytovatelom

Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy o poskytovani sluzieb poskytuje nasledovné mobilné
telekomunikacné sluzby a podporné sluzby.

Pozadované sluzby, ktoré tvoria predmet zakazky:

1.

zriadenie a prevadzkovanie uzatvorenej verzie virtualnej privatnej siete (VPS) -
elektronicka komunika¢na sluzba umozriujuca poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani medzi SIM kartami
mobilného operatora registrovanymi na objednavatela a pevnymi pobockovymi telefénmi
objednavatela,

on-line manazovanie VPS objednavatelom,

zabezpedenie mobilnych hlasovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky a mimo uzemia
Slovenskej republiky,

odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v ramci Slovenskej republiky a mimo uzemia
Slovenskej republiky,

bezplatné prenesenie a aktivacia 35 hlasovych SIM kariet od u&innosti tejto zmluvy
(a postupne prenesenie hlasovych SIM kariet ktorym skoncila viazanost u iného
mobilného operatora) a pripadné dalSie aktivacie hlasovych SIM kariet podla poziadaviek
objednavatela,

bezplatné prenesenie a aktivacia 7 neviazanych datovych SIM kariet od U€innosti tejto
zmluvy a pripadné dalSie aktivacie datovych SIM kariet podla pozZiadaviek objednavatela,

vymena SIM kariet (napr. pri strate, nefunkénosti, poSkodeni),

nakup neblokovanych akciovych 4G/LTE mobilnych telefénov (smartfénov pripadne
tlaCidlovych) podla uvedenych poziadaviek poc€as trvania zmluvy v predpokladanom pocte
cca 2 x 38 kusov za podmienok uvedenych v zmluve,

Mobilny teleféon | — vySSia trieda

- typ: dotykovy

- siet: GSM 850/900/1800/1900 MHz
- batéria: Li-lon min. 3000 mAh

- displej: min. 5,5%

- rozliSenie: 2960 x 1440 pixelov

- operacny systém: Android 7

- konektivita: 4G siet

- fotoaparat: min. 12 Mpx

- procesor: osemjadrovy 2.3 GHz

- operacna pamat: min. 4 GB

- celkovainterna pamat: min. 64 GB
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Mobilny telefén Il — vySSia trieda

- typ: dotykovy

- siet: GSM 850/900/1800/1900 MHz

- batéria: Li-Pol min. 1820 mAh

- displej: min. 4,5"

- rozliSenie: 1334 x 750 pixelov

- operacny systém: i0S 11

- konektivita: 4G siet

- fotoaparat: min. 12 Mpx

- procesor: Al1 Bionic procesor so 64-bitovou architekturou
- operacna pamat: min. 2 GB

- celkovainterna pamat: min. 64 GB

Mobilny telefén Il — stredna trieda

- typ: dotykovy

- siet: GSM 850/900/1800/1900 MHz
- batéria: min. 3200 mAh

- displej: min. 5

- rozlienie: 1920 x 1080 pixelov

- operacny systém: Android 7.0

- konektivita: 4G siet

- fotoaparat: min. 20 Mpx

- procesor: Huawei Kirin 960, Octa-Core (4x2.4 GHz + 4x1.8 GHz)
- operaéna pamat: min. 4 GB

- celkovainterna pamat: min. 64 GB

Mobilny telefén 1V — nizSia trieda

- typ: dotykovy

- siet: GSM 850/900/1800/1900 MHz

- batéria: Li-lon min. 2 200 mAh

- displej: min. 5

- rozliSenie: 1280 x 720 pixelov

- operacny systém: Android min. 6.0

- konektivita: 4G siet

- fotoaparat: min. 13 Mpx

- procesor: Qualcomm® Snapdragon™ 400
- operaéna pamat: min. 2 GB

- celkova interna pamat: min. 16 GB

Mobilny telefén V — zakladna trieda

- typ: klasicky

- siet: GSM 850/900/1800/1900 MHz
- batéria: min. 1 200 mAh

- displej: min. 2,4"

- rozliSenie: 240 x 320 pixelov

- operacny systém: Iny OS

- konektivita: --

- fotoaparat: min. 2 Mpx

- procesor: -

- celkovainterna pamat: min. 16 MB

nakup neblokovanych akciovych 4G/LTE datovych modemov podla uvedenych
poziadaviek pocas trvania zmluvy v predpokladanom pocte cca 7 kusov za podmienok
uvedenych v zmluve:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

- prevadzkové frekvencie: LTE/DC-HSPA+/HSPA+/UMTS/EDGE/GPRS/GSM

- rychlost pripojenia pre stahovanie dat: max. 150 Mbit/s
- rychlost pripojenia pre odosielanie dat: max. 50 Mbit/s

- operacny systém: Windows XP, Windows 7, Windows 8
- konektivita: 4G siet

zarucny servis mobilnych telefénov (objednavatel pozaduje vyzdvihnutie reklamovaného
mobilného telefénu a dovoz opraveného alebo nahradného mobilného telefonu,
poskytovatel poskytne objednavatelovi bezodkladne, najneskdr do konca nasledujiceho
pracovného dria od uplatnenia reklamacie nahradny mobilny telefén s minimalne takou
istou technickou Specifikaciou, akiu ma reklamovany mobilny telefén, a to az
do vybavenia reklamacie),

pridelenie obchodného zastupcu a pracovnika na fakturatnom oddeleni mobilného
operatora pre objednavatela,

sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

zriadenie regulovaného roamingu,

zabezpeclenie mobilnych datovych sluzZieb (internet v mobile),
moznost vytvorenia zdiefaného baliku dat s objemom 100 GB,

spolo¢na faktura za v3etky objednavatelom aktivované SIM karty a vyuzivané sluzby
zasielana v listinnej aj elektronickej podobe,

zachovanie existujucich mobilnych telefonnych Cisiel objednavatefa a ich prenos
do siete mobilného operatora, ktory bude poskytovatefom (Uspesny uchadzac v tomto
verejnom obstaravani), v pripade prenosu telefénnych Cisel zavazky voci inému
operatorovi uhradi objednavatel),

zabezpelenie nepretrzitej bezplatnej prednostnej infolinky na technické poradenstvo
pre objednavatela,

moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet objednavatela,

poskytovanie podrobného vypisu hovorov v elektronickej podobe,

sluzby CLIP a CLIR,

elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych pouzivatelov objednavatefla,
poskytnutie PIN kédu a PUK kodu k SIM kartdm objednavatela,

recyklacia vyradenych mobilnych telefénov v pozaru€nej dobe,

poskytovanie datovych sluzieb prostrednictvom 4G/LTE siete,

notifikacie objednavatelovi pri precerpani 90 % mesacného objemu dat,

jednotlivému pouzivatelovi objednavatela po preéerpani prideleného mesacného objemu
dat bude aj nadalej umoznena konektivita do siete internet pévodnou rychlostou,
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28. poskytnutie HW budgetu (dotacie) na nakup neakciovych mobilnych teleféonov
a neakciovych datovych modemov 264,- eur s DPH (slovom dvestoSestdesiatStyri eur).

29. dalSie sluzby poskytovatela podla poziadaviek objednavatela.

30. poskytnutie cca 5 verejnych statickych |IP adries (ovladanie, meranie a regulacia
chladiacich strojov, vytahov v budove Ustredia objednavatefa a v dalSich objektoch
objednavatela).

Sluzby, ktoré budu poskytnuté poskytovatefom bezodplatne:

1. zriadenie VPS,
2. aktivacia a vymena SIM Kariet,
3. zarucny servis mobilnych telefénov,

4. dovoz a odvoz reklamovaného koncového zariadenia do/z dohodnutého miesta, ktorym
je budova ustredia objednavatela so sidlom Prazska 29, 812 63 Bratislava a Styri zavody
objednavatela, a to: Kopaniciar, so sidlom Zelezniéna 2, 916 21 Cachtice; LupcCianka, so
sidlom Priboj 564, 976 13 Slovenska Lup¢a; Borovina, so sidlom RieCna 258, 962 02
Viglas a Brodnianka, so sidlom Cesta do Rudiny 3037/34K, 024 01 Kysucké Nové Mesto,

5. zriadenie roamingu,

6. zasielanie faktur v listinnej aj elektronickej podobe,

7. lokalizacia SIM kariet objednavatela,

8. elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych pouZzivatelov objednavatefla,
9. poskytovanie podrobného vypisu hovorov v elektronickej podobe,

10. prednostna infolinka na technické poradenstvo pre objednavatela,

11. sluzba CLIP a CLIR,

12. poskytnutie PIN kédu a PUK kodu k SIM kartam objednavatela,

13. ekologicka recyklacia vyradenych mobilnych telefénov v pozaru€nej dobe,

14. bezodkladné poskytnutie (najneskér do konca nasledujuceho pracovného dna
od uplatnenia reklamacie) nahradného mobilného telefénu s minimalne takou istou
technickou $pecifikaciou ako ma reklamovany mobilny telefon.
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