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Evidenčné číslo zmluvy poskytovateľa:  

 

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 
č. 24/OSMIaVS/2018 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka  
v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a podľa zákona  
č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 

 
 

Čl. I 
Zmluvné strany 

 

1. Objednávateľ: Slovenská republika zastúpená  
 Správou štátnych hmotných rezerv Slovenskej republiky 
Sídlo: Pražská 29, 812 63 Bratislava 
Štatutárny orgán: JUDr. Kajetán Kičura, predseda 
IČO: 30 844 363 
IČ DPH: SK2020296487 
DIČ: 2020296487 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
SWIFT kód: SPSRSKBA 
IBAN: SK86 8180 0000 0070 0012 6238 
Osoba oprávnená rokovať  
vo veciach zmluvných: Ing. Margita Koťková, riaditeľka odboru správy majetku, 
 investícií a vnútornej správy (ďalej len „OSMIaVS“) 
technických a realizačných: Ing. Vladimír Futák, hl. štátny radca OSMIaVS 
 
(ďalej len „objednávateľ“) 

a 
 
2. Poskytovateľ:  
Obchodné meno:  Slovak Telekom, a. s. 
Sídlo:  Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
Zastúpená:  Ing. Jaromír Uher, riaditeľ predaja kľúčovým a korporátnym 

zákazníkom, Splnomocnenec na základe Podpisového 
poriadku spoločnosti Slovak Telekom, a. s. 

 Miroslav Augustini, Sr. manažér predaja korporátnym 
zákazníkom, Splnomocnenec na základe Podpisového 
poriadku spoločnosti Slovak Telekom, a. s. 

IČO:  35 763 469 
IČ DPH:  SK2020273893 
DIČ:  2020273893 
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. 
SWIFT kód:  TATRSKBX 
IBAN:  SK28 1100 0000 0026 2874 0740 
Osoba oprávnená rokovať  
vo veciach zmluvných,  
technických a realizačných: Ing. Branislav Géc, Account manažér 
Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka 
č.: 2081/B 
 
(ďalej len „poskytovateľ”) 
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(objednávateľ a poskytovateľ spoločne ako „zmluvné strany“ a každý z nich samostatne 

ako „zmluvná strana“) 

 

uzatvárajú túto zmluvu o poskytovaní služieb (ďalej len „zmluva“) v nasledovnom znení: 

 

Čl. II 

Úvodné ustanovenie 

 

1. Na obstaranie predmetu zákazky bol použitý postup zadávania podlimitnej zákazky bez 

využitia elektronického trhoviska podľa § 113 a nasl. zákona č. 343/2015 Z. z.  

o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“). Objednávateľ uzatvára túto 

zmluvu s poskytovateľom v súlade s výsledkom vyhodnotenia ponúk, na základe ktorého 

ponuka predložená poskytovateľom bola vyhodnotená ako úspešná ponuka. 

 

 

Čl. III 

Predmet zmluvy 

 

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie služieb, a to mobilných telekomunikačných 

služieb v členení hlasové služby vrátane vytvorenia a prevádzkovania virtuálnej privátnej 

siete (ďalej len „VPS“) prostredníctvom vlastnej siete mobilných telefónov vybavených 

SIM kartami a umožniť volania v rámci VPS a do všetkých hlasových sietí, internetové 

služby (poskytovanie vysokorýchlostného mobilného internetu), využívanie dátových 

služieb a ďalších služieb uvedených v Prílohe č. 1 tejto zmluvy (ďalej len „služby“). 

 

2. Predmetom tejto zmluvy je zároveň dodávka koncových zariadení podľa požiadaviek 

objednávateľa v súlade s podmienkami dohodnutými v článku IV bode 3 tejto zmluvy, ich 

záručný servis a pozáručný servis. Koncovým zariadením sa rozumie napr. mobilný 

telefón, modem, atď. (ďalej len „koncové zariadenie“). 

3. Služby a dodávka koncových zariadení poskytované podľa bodov 1 a  2 tohto článku 

zmluvy sú ďalej označované ako „predmet zmluvy“. 

4. Touto zmluvou sú vymedzené osobitné podmienky, za ktorých poskytovateľ poskytne 

objednávateľovi mobilné elektronické komunikačné služby a dodá tovar. Ak v tejto zmluve 

nie je dohodnuté inak, poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi služby za 

podmienok uvedených vo všeobecných podmienkach poskytovania verejných 

elektronických komunikačných služieb prostredníctvom verejnej mobilnej telefónnej siete 

poskytovateľa, vydaných poskytovateľom (ďalej len „Všeobecné obchodné podmienky 

poskytovateľa“), ktoré sú uvedené v Prílohe č. 5 tejto zmluvy.  

5. Objednávateľ si vyhradzuje právo zmeniť predmet zmluvy v prípade, ak poskytovateľ 

zmení štruktúru poskytovania služieb a nová štruktúra služieb by bola  

pre objednávateľa ekonomicky výhodnejšia. Zmena predmetu zmluvy sa môže uskutočniť 

iba po predchádzajúcej dohode zmluvných strán formou písomného očíslovaného 

dodatku k tejto zmluve podpísaného oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán. 

 

6. Poskytovateľ počas platnosti zmluvy nemá právo od objednávateľa požadovať minimálny 

obrat na jednej SIM karte. Obrat SIM karty je daný využívaním aktivovaných služieb. 
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7. Poskytovateľ počas platnosti zmluvy nemá právo od objednávateľa požadovať minimálny 

mesačný obrat za všetky aktivované SIM karty.  

 

8. Poskytovateľ nie je oprávnený meniť rozsah dohodnutých služieb na jednotlivých SIM 

kartách objednávateľa a/alebo deaktivovať SIM kartu bez predchádzajúceho písomného, 

vrátane emailom poskytnutého súhlasu objednávateľa. Aktivovaný rozsah služieb SIM 

karty je možné meniť len na základe písomnej požiadavky objednávateľa.  

 

 

Čl. IV 

Spôsob plnenia zmluvy 

 

1.  Poskytovateľ sa zaväzuje bezodkladne po nadobudnutí účinnosti tejto zmluvy  

pre objednávateľa vytvoriť VPS a zaradiť do nej všetky neviazané SIM karty, ktoré 

objednávateľ prevádzkoval vo svojej sieti už pred účinnosťou tejto zmluvy, a postupne 

SIM karty, ktorým skončila viazanosť u iného mobilného operátora. 

 

2.  Pre prenos SIM kariet do siete poskytovateľa bude využitá prenositeľnosť čísla. Náklady 

spojené so zmenou mobilného operátora, najmä záväzky vyplývajúce z prípadného 

predčasného ukončenia jednotlivých zmlúv počas viazanosti u iného mobilného 

operátora, bude znášať objednávateľ. Všetky SIM karty, pri ktorých bude využitá 

prenositeľnosť čísla od iného mobilného operátora, poskytovateľ bezodkladne zaradí do 

VPS objednávateľa.  

 

3.  Poskytovateľ sa zaväzuje dodať koncové zariadenia na základe záväznej objednávky 

objednávateľa, ktorá bude obsahovať konkrétnu špecifikáciu koncového zariadenia  

a miesto dodania. Lehota na dodanie koncového zariadenia je maximálne päť 

pracovných dní odo dňa prijatia záväznej objednávky poskytovateľom. Zoznam 

koncových zariadení poskytovateľa musí obsahovať minimálne:  

-  jeden typ mobilného telefónu a jeden typ dátového modemu za cenu do 1,00 eura 

s DPH za podmienky ich kúpy prostredníctvom jednotlivých zmlúv o pripojení  

s viazanosťou SIM karty najviac na 24 mesiacov,  

-  jeden typ mobilného telefónu za cenu do 29,00 eur s DPH, do 100,00 eur s DPH  

a nad 100,00 eur s DPH za podmienky ich kúpy prostredníctvom jednotlivých zmlúv  

o pripojení s viazanosťou SIM karty najviac na 24 mesiacov.  

Zoznam akciových a neakciových koncových zariadení poskytovateľa tvorí Prílohu č. 3  

a 4 k tejto zmluve. Aktuálny cenník koncových zariadení poskytovateľa bude pre 

objednávateľa sprístupnený na web stránke poskytovateľa. 

 

4. Objednávateľ sa zaväzuje, že od nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy bude využívať  

minimálne 33 ks aktivovaných hlasových SIM kariet a 6 ks aktivovaných dátových SIM 

kariet. Celkový počet aktivovaných využívaných SIM kariet sa môže zvýšiť na základe 

požiadaviek objednávateľa. 

 

5. Počas trvania zmluvy si objednávateľ vyhradzuje právo v závislosti od prevádzkovej 

potreby počet hlasových a dátových SIM kariet upravovať vrátane možnosti zmeny 

hlasovej SIM karty na dátovú SIM kartu. 
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Čl. V 

Cena a platobné podmienky 

 

1. Cena predmetu tejto zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán podľa § 3 ods. 1 

zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF SR  

č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 

neskorších predpisov a cenovej ponuky poskytovateľa uvedenej v prílohe č. 2 „Návrh na 

plnenie kritérií – cenová ponuka“, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy.  

 

2. Cena za dodávku akciových a neakciových koncových zariadení poskytovateľom pri 

viazanosti SIM karty na 24 mesiacov je uvedená v prílohe č. 3 a 4 k tejto zmluve. 

 

3. Úhrada ceny za poskytované služby a dodané koncové zariadenia bude realizovaná 

formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia preddavku alebo zálohových 

platieb. Dohodnutú cenu za poskytnuté služby a dodané koncové zariadenia bude 

objednávateľ uhrádzať na základe faktúry vystavenej poskytovateľom, a to v lehote do 30 

kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry do sídla objednávateľa uvedeného v záhlaví 

tejto zmluvy. K cenám za poskytnuté služby a dodané koncové zariadenia bude 

pripočítaná aktuálna sadzba DPH v zmysle platných právnych predpisov. Fakturačné 

obdobie nesmie presiahnuť 31 za sebou idúcich kalendárnych dní, pričom začiatok 

a koniec fakturačného mesiaca sa bude zhodovať s kalendárnym mesiacom, tzn. 

fakturačné obdobie začne prvým dňom kalendárneho mesiaca a skončí posledným dňom 

kalendárneho mesiaca. 

 

4. Faktúra vyhotovená poskytovateľom musí obsahovať všetky náležitosti uvedené v § 74 

ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon o DPH“) a podľa zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení 

neskorších predpisov.  

 

5. V prípade, ak faktúra nebude obsahovať všetky požadované údaje podľa § 74 ods. 1 

zákona o DPH alebo bude obsahovať iné zrejmé nesprávnosti, vady v písaní alebo 

počítaní, objednávateľ má právo vrátiť ju poskytovateľovi v lehote splatnosti na doplnenie 

alebo prepracovanie s uvedením nedostatkov, ktoré sa majú odstrániť. Oprávneným 

vrátením faktúry objednávateľom poskytovateľovi prestáva plynúť pôvodná lehota 

splatnosti faktúry. Nová 30 dňová lehota splatnosti faktúry začne plynúť odo dňa doručenia 

doplnenej alebo opravenej faktúry objednávateľovi. 

 

6. Objednávateľ je zdaniteľnou osobou len v rozsahu nákupu a predaja štátnych hmotných 

rezerv v zmysle § 3 ods. 4 zákona č. 222/2004 Z. z. o dni z pridanej hodnoty. 

 

 

Čl. VI 

Zodpovednosť za škodu, záruka a sankcie 

 

1. V prípade, ak poskytovateľ nesplní včas svoje záväzky špecifikované v článku IV bode 3 

tejto zmluvy, poskytovateľ sa výslovne zaväzuje objednávateľovi uhradiť zmluvnú pokutu 

vo výške 0,05 % z ceny nedodaného koncového zariadenia vrátane DPH, za každý 

i začatý deň omeškania, minimálne však vo výške 20 eur (slovom dvadsať eur). 
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2. Poskytovateľ sa zaväzuje zaplatiť zmluvnú pokutu uplatnenú objednávateľom podľa bodu 

1 tohto článku zmluvy do 14 (štrnásť) dní odo dňa doručenia písomného vyúčtovania 

zmluvnej pokuty faktúrou. 

 

3. V prípade, ak sa objednávateľ dostane do omeškania s úhradou ceny za riadne dodaný 

predmet plnenia podľa tejto zmluvy vyúčtovanej poskytovateľom faktúrou riadne 

doručenou objednávateľovi a vyfakturovanú cenu, resp. jej časť neuhradí v lehote 

splatnosti dohodnutej v článku V bode 3 tejto zmluvy, zmluvné strany sa dohodli,  

že poskytovateľ je oprávnený požadovať od objednávateľa úroky z omeškania. 

Dohodnutá sadzba úrokov z omeškania sa rovná základnej úrokovej sadzbe Európskej 

centrálnej banky platnej k prvému dňu príslušného kalendárneho polroka omeškania 

zvýšenej o 8 (osem) percentuálnych bodov; takto určená sadzba úrokov z omeškania sa 

použije počas celého tohto kalendárneho polroka omeškania. 

 

4. Na jednotlivé koncové zariadenia a služby, ktoré tvoria predmet tejto zmluvy, sa 

poskytovateľ zaväzuje poskytnúť záruku minimálne 24 mesiacov, pokiaľ záručné 

podmienky výrobcu nestanovujú dlhšiu záruku. Záručná doba začína plynúť dňom 

dodania koncového zariadenia, resp. dňom poskytnutia služby. Záručná doba neplynie  

po dobu, počas ktorej objednávateľ nemôže používať koncové zariadenie alebo využívať 

služby poskytovateľa pre ich vady, za ktoré zodpovedá poskytovateľ.  

 

5. Objednávateľ sa zaväzuje uplatniť nároky vyplývajúce zo zodpovednosti za vady 
u poskytovateľa písomne, a to bezodkladne po zistení vád. Poskytovateľ sa zaväzuje 
začať s odstraňovaním vád najneskôr do 3 (troch) pracovných dní odo dňa doručenia 
žiadosti objednávateľa na ich odstránenie a vady bezplatne odstrániť v čo najkratšom 
čase, najneskôr do 15 (pätnásť) dní od reklamácie vady, ak sa zmluvné strany nedohodnú 
písomne inak. 

 
6. V prípade, ak poskytovateľ nezačne s odstraňovaním vád do 3 (troch) pracovných dní odo 

dňa doručenia žiadosti objednávateľa, alebo ak vady neodstráni v určenom čase,  
je objednávateľ oprávnený odstrániť vady sám, alebo prostredníctvom tretej osoby  
na náklady poskytovateľa. Nárok na náhradu škody objednávateľa týmto nie je dotknutý. 

 

7. V prípade, ak poskytovateľ nedodrží dohodnutý termín začatia odstraňovania vád podľa 
bodu 5 tohto článku zmluvy, poskytovateľ sa výslovne zaväzuje uhradiť objednávateľovi 
zmluvnú pokutu vo výške 20 EUR (slovom dvadsať eur) za každý i začatý deň omeškania. 
Nároky podľa bodu 6 tohto článku uplatnením zmluvnej pokuty ostávajú nedotknuté. 

 

8. V prípade, ak poskytovateľ neodstráni reklamované vady v termíne dohodnutom podľa  
bodu 5 tohto článku zmluvy, poskytovateľ sa výslovne zaväzuje uhradiť objednávateľovi 
zmluvnú pokutu vo výške 20 EUR (slovom dvadsať eur) za každý i začatý deň omeškania. 
Nároky podľa bodu 6 tohto článku uplatnením zmluvnej pokuty ostávajú nedotknuté. 

 

9. Neuznanie odôvodnenej reklamácie bude mať vplyv na vyhotovenie referencie 
poskytovateľa v informačnom systéme, kde sa vedú referencie od verejných 
obstarávateľov a obstarávateľov v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní. Správcom 
informačného systému je Úrad pre verejné obstarávanie. 

 

10. Poskytovateľ sa zaväzuje po dobu odstraňovania vád koncového zariadenia 
objednávateľovi bezodplatne vypožičať náhradné koncové zariadenie, o čom zmluvné 
strany vyhotovia písomný preberací protokol, v ktorom uvedú najmä deň odovzdania 
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a deň vrátenia koncového zariadenia, jeho stav pri odovzdaní objednávateľovi a vrátení 
poskytovateľovi, dátum, meno, priezvisko a funkcie poverených zástupcov zmluvných 
strán oprávnených podpísať preberací protokol, príp. ďalšie skutočnosti, ktorých 
zaznamenanie požaduje niektorá zo zmluvných strán. 

 

11. Ak niektorá zo zmluvných strán spôsobí akúkoľvek škodu druhej zmluvnej strane,  
v súvislosti s touto zmluvou, zodpovednosť zo škodu vrátane škôd spôsobených tretím 
osobám sa bude spravovať ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zákonníka. 

 

12. Zmluvné pokuty dojednané touto zmluvou povinná strana uhradí nezávisle od toho,  
či a v akej výške vznikne druhej zmluvnej strane v tejto súvislosti škoda, ktorú možno 
vymáhať samostatne. 

 

 

Čl. VII 

Ochrana dôverných informácií 

 

1.  Zmluvné strany budú zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách získaných pri 

plnení záväzkov z tejto zmluvy. Dôvernými informáciami sa rozumejú informácie, ktorých 

poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou alebo ktorých použitie v rozpore s ich účelom 

pre svoje vlastné potreby by mohlo byť v rozpore s oprávnenými záujmami druhej 

zmluvnej strany. 

 

2.  Dôvernými informáciami nie sú informácie, ktoré sa bez porušenia tejto zmluvy stali 

verejne známymi, informácie oprávnene získané inak, ako od druhej zmluvnej strany  

a informácie, ktoré je objednávateľ povinný sprístupniť alebo zverejniť podľa zákona  

č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon  

č. 211/2000 Z. z.“). 

 

3.  Zmluvné strany budú ochraňovať dôverné informácie druhej zmluvnej strany, a to  

s rovnakou starostlivosťou ako ochraňujú vlastné dôverné informácie rovnakého druhu, 

vždy však najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti. 

 

4. Záväzky podľa bodov 1 až 3 tohto článku zmluvy sú časovo neobmedzené.  

 

 

Čl. VIII 

Osobitné ustanovenia 

 

1. V prípade, ak počas platnosti tejto zmluvy nadobudnú účinnosť nové všeobecne záväzné 

právne predpisy platné pre oblasť elektronických komunikácií súvisiace s predmetom 

plnenia podľa tejto zmluvy a ktorékoľvek z ustanovení tejto zmluvy  

sa dostane do rozporu s ustanoveniami nového všeobecne záväzného právneho 

predpisu, zmluvné strany na žiadosť ktorejkoľvek z nich začnú urýchlene rokovať  

s cieľom dosiahnuť zosúladenie zmenou dotknutých ustanovení tejto zmluvy s novými 

právnymi predpismi tak, aby nové ustanovenia zmluvy neboli v rozpore s článkom XI 

bodom 2 tejto zmluvy a s ostatnými platnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

Zmeny dotknutých ustanovení tejto zmluvy sa zmluvné strany zaväzujú uskutočniť formou 
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písomného očíslovaného dodatku k zmluve, obojstranne riadne podpísaného 

oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán. 

 

2. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie sú celkom alebo sčasti platné alebo neskôr stratia 
platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných 
ustanovení sa použije úprava, ktorá, pokiaľ je to právne možné, sa čo najviac približuje 
zmyslu a účelu tejto zmluvy, aby bol zachovaný účel sledovaný uzavretím tejto zmluvy  
a dotknutým ustanovením.  

 

3. Na základe povinností ustanovených v § 12 zákona o verejnom obstarávaní objednávateľ 

vyhotoví referenciu na plnenie podľa článku III tejto zmluvy do 30 dní po skončení 

kalendárneho polroka za predchádzajúci kalendárny polrok súhrnne za všetky plnenia, ak 

ide o opakované plnenia alebo do 30 dní odo dňa skončenia plnenia tejto zmluvy alebo 

jej časti, ktorá spĺňa požiadavku funkčného celku. 

 

 

Čl. IX 
Subdodávatelia 

 
1. Poskytovateľ môže plnenie predmetu tejto zmluvy zabezpečovať prostredníctvom 

subdodávateľa/subdodávateľov, ktorých zoznam je uvedený v ponuke poskytovateľa  
s uvedením nasledovných identifikačných údajov o každom zo subdodávateľa/ 
subdodávateľov: 
a) obchodné meno alebo názov, 
b) sídlo alebo miesto podnikania,  
c) identifikačné číslo (IČO),  
d) osoba oprávnená konať za subdodávateľa (meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum 

narodenia),  
e) vecný podiel plnenia zmluvy (druh a rozsah subdodávky). 

 
2. Poskytovateľ je oprávnený zmeniť subdodávateľa v priebehu plnenia tejto zmluvy, a to až 

po písomnom odsúhlasení zmeny subdodávateľa objednávateľom. Na tento  
účel je poskytovateľ povinný písomne oznámiť objednávateľovi zmenu 
subdodávateľa/subdodávateľov a označiť nového subdodávateľa/subdodávateľov  
v rozsahu, aký je uvedený v bode 1 tohto článku zmluvy, najmenej päť (5) pracovných dní 
pred navrhovaným termínom využitia služieb subdodávateľa.  

 
3. Poskytovateľ je povinný písomne oznámiť kontaktnej osobe objednávateľa akúkoľvek 

zmenu údajov o subdodávateľovi do dvoch (2) pracovných dní odo dňa, kedy sa o tejto 
zmene dozvedel.  

 
4. Porušenie povinností podľa tohto článku sa považuje za podstatné porušenie tejto zmluvy. 
 

 

Čl. X 

Doba trvania a zánik zmluvy 

 

1.  Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie 48 mesiacov odo dňa 

nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy, resp. do času, keď dohodnutá cena za predmet 

zmluvy dosiahne maximálnu dohodnutú sumu 60 000,- eur bez DPH (72 000,- eur s DPH) 

podľa toho, ktorá z právnych skutočností nastane skôr.  

 

2.  Pred uplynutím dohodnutej doby môžu zmluvné strany tento zmluvný vzťah ukončiť 
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a) kedykoľvek písomnou dohodou zmluvných strán, pričom zmluva zaniká dňom 

dohodnutým v písomnom vyhotovení dohody, 

b) odstúpením od zmluvy, 

c) výpoveďou. 

 

3. Ak sa porušenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou považuje v zmysle tejto zmluvy 

alebo v zmysle § 345 Obchodného zákonníka za podstatné porušenie zmluvy, môže 

oprávnená zmluvná strana od zmluvy odstúpiť, pokiaľ to oznámi písomne druhej zmluvnej 

strane bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 30 (tridsať) dní potom, ako sa  

o porušení zmluvnej povinnosti dozvedela, resp. mohla dozvedieť. Odstúpenie je účinné 

dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od zmluvy druhej zmluvnej strane. 

 

4. Ak oprávnená zmluvná strana oznámi druhej zmluvnej strane, že na splnení zmluvných 

povinností naďalej trvá, alebo nevyužije stanovenú lehotu na odstúpenie od tejto zmluvy, 

môže od zmluvy odstúpiť len spôsobom pre nepodstatné porušenie zmluvy v zmysle  

§ 346 Obchodného zákonníka. 

 

5. Pri odstúpení od zmluvy, zmluva zaniká dňom doručenia písomného oznámenia  

o odstúpení od zmluvy oprávnenej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane. Odstúpením 

od zmluvy nie je dotknuté právo na zaplatenie zmluvnej pokuty a náhradu škody vzniknutej 

porušením zmluvných povinností.  

 

6. Za podstatné porušenie zmluvy zo strany poskytovateľa sa považuje najmä:  

a)  omeškanie poskytovateľa s dodaním koncového zariadenia v termíne dohodnutom  

v článku IV bode 3 tejto zmluvy o viac ako 10 (desať) dní,  

b)  neposkytnutie zoznamu koncových zariadení v špecifikácii podľa článku IV bodu 3 tejto 

zmluvy,  

c)  neposkytnutie dohodnutej služby v rozsahu dohodnutom touto zmluvou a osobitnou 

zmluvou o pripojení, 

d)  neposkytnutie koncového zariadenia resp. služby v rozsahu, kvalite a cene podľa tejto 

zmluvy a objednávky objednávateľa, 

e)  opakované dodanie koncových zariadení objednávateľovi s vadami,  

f)  opakované neodstránenie reklamovanej vady poskytovanej služby alebo koncového 

zariadenia v určenom čase, 

g)  neposkytnutie plnenia, s ktorým je v omeškaní ani v dodatočnej objednávateľom 

určenej lehote. 

 

7. Za podstatné porušenie zmluvy zo strany objednávateľa sa považuje najmä omeškanie 

objednávateľa s úhradou ceny za poskytnuté služby alebo dodaného koncové zariadenia 

o viac ako 30 (tridsať) dní. 

 

8. Ak oprávnená zmluvná strana odstúpi od tejto zmluvy a zmluvné strany si pred odstúpením 
od zmluvy navzájom poskytli plnenia podľa tejto zmluvy, zmluvné strany sa dohodli, že 
všetky práva a záväzky vzniknuté do dňa nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zmluvy si 
navzájom bezodkladne vyrovnajú. 
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9. Túto zmluvu je možné ukončiť aj písomnou výpoveďou ktoroukoľvek zo zmluvných strán 

aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je 3 mesiace a začne plynúť prvým dňom 

mesiaca nasledujúceho po dni jej doručenia druhej zmluvnej strane.  

 

10. Zmluvné strany sa nepochybne dohodli, že doručovacou adresou je adresa uvedená 
v záhlaví tejto zmluvy. Pre prípad nepreberania písomností druhou zmluvnou stranou platí, 
že zásielka sa považuje za doručenú dňom, keď pošta písomnosť vráti odosielateľovi ako 
nedoručiteľnú zásielku a to bez ohľadu na dôvod, pre ktorý sa zásielku  adresátovi 
nepodarilo doručiť. 

 

 

Čl. XI 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej obojstranného podpisu zmluvnými stranami 

a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

Poskytovateľ berie na vedomie, že objednávateľ je povinnou osobou podľa § 2 ods. 1 

zákona č. 211/2000 Z. z. a podpisom tejto zmluvy udeľuje súhlas s jej zverejnením 

v Centrálnom registri zmlúv. Túto zmluvu sa zaväzuje v Centrálnom registri zmlúv 

zverejniť objednávateľ. 

 

2. Zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy spôsobom, ktorý nesmie byť v rozpore s § 18 zákona 

o verejnom obstarávaní možno uskutočniť len písomnými očíslovanými dodatkami k tejto 

zmluve obojstranne riadne podpísanými zmluvnými stranami, inak je zmena či doplnenie 

neplatné. 

 

3. Práva a povinnosti zmluvných strán touto zmluvou neupravené sa budú spravovať 

príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalšími súvisiacimi všeobecne 

záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 

 

4. Zmena identifikačných údajov zmluvných strán (napr. obchodného mena, sídla, 

štatutárneho zástupcu), ako aj zmena čísla účtu, útvaru zodpovedného za uzatvorenie 

a plnenie zmluvy, alebo zmena kontaktných osôb sa nebude považovať za zmenu 

vyžadujúcu si uzavretie dodatku k tejto zmluve. Zmluvné strany sa ale zaväzujú, že bez 

zbytočného odkladu budú písomne informovať druhú zmluvnú stranu o prípadnej zmene 

svojho obchodného mena, právnej formy, sídla, IČO, DIČ, oprávnených zástupcov, 

bankového spojenia a čísla účtu, na ktorý majú byť poukázané platby a o iných 

skutočnostiach významných pre riadne plnenie tejto zmluvy. 

 

5. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto zmluvy a textom Všeobecných 

obchodných podmienok poskytovateľa, ktoré tvoria prílohu č. 5 tejto zmluvy, majú 

prednosť ustanovenia tejto zmluvy. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi znením tejto 

zmluvy a jednotlivých zmlúv o pripojení majú prednosť ustanovenia tejto zmluvy. 

 

6. Zmluva je vyhotovená v šiestich (6) rovnopisoch, z ktorých objednávateľ dostane štyri (4) 

vyhotovenia a poskytovateľ dve (2) vyhotovenia. 

 

7. Objednávateľ si vyhradzuje právo nezverejňovať podpis/signatúru štatutárneho orgánu 

nakoľko ju považuje za skutočnosť dôverného charakteru. 
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8. Poskytovateľ sa zaväzuje rešpektovať a dodržiavať ustanovenie predchádzajúceho bodu.  

 

9. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu riadne prečítali, jej zneniu plne porozumeli, 

a že ju uzavreli slobodne, vážne, bez nátlaku a tiesne, a že táto vyjadruje ich skutočnú 

vôľu bez omylov, a preto ju na znak svojho súhlasu s jej znením potvrdili svojimi 

vlastnoručnými podpismi, uvedenými nižšie. 

 

10. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je 

Príloha č. 1 -  Služby poskytované poskytovateľom, 

Príloha č. 2 -  Návrh na plnenie kritérií – cenová ponuka, 

Príloha č. 3 -  Cenník akciových koncových zariadení poskytovateľa RZ Podnikateľ 300,  

 Biznis Star 3, 

Príloha č. 4 -  Cenník neakciových koncových zariadení poskytovateľa, 

Príloha č. 5 -  Všeobecné obchodné podmienky poskytovateľa, 

Príloha č. 6 -  Vzor Zmluvy o poskytovaní verejných služieb. 

 

 

V Bratislave dňa: V Bratislave dňa: 

 

 

 

Za objednávateľa: Za poskytovateľa: 

 

 

 

 

 

 

............................................. ...................................................... 

 

     JUDr. Kajetán Kičura Ing. Jaromír Uher 

      predseda   riaditeľ predaja kľúčovým 

  a korporátnym zákazníkom 

 

 

 

 

 

  ...................................................... 

 

 Miroslav Augustini 

  Sr. manažér predaja  

   korporátnym zákazníkom 

 

 

 

 

 



 
Strana 11 z 14 

Zmluva o poskytovaní služieb č. 24/OSMIaVS/2018 

 

 

Príloha č. 1 k zmluve o poskytovaní služieb č. 24/OSMIaVS/2018 

Služby poskytované poskytovateľom 

 

Poskytovateľ na základe tejto zmluvy o poskytovaní služieb poskytuje nasledovné mobilné 

telekomunikačné služby a podporné služby.  

 

Požadované služby, ktoré tvoria predmet zákazky:  

1. zriadenie a prevádzkovanie uzatvorenej verzie virtuálnej privátnej siete (VPS) - 

elektronická komunikačná služba umožňujúca poskytovanie homogénneho technického, 

technologického prostredia a zvýhodnenej cenovej úrovne volaní medzi SIM kartami 

mobilného operátora registrovanými na objednávateľa a pevnými pobočkovými telefónmi 

objednávateľa, 

2. on-line manažovanie VPS objednávateľom, 

3. zabezpečenie mobilných hlasových služieb v rámci Slovenskej republiky a mimo územia 

Slovenskej republiky,  

4. odosielanie a prijímanie SMS a MMS správ v rámci Slovenskej republiky a mimo územia 

Slovenskej republiky,  

5. bezplatné prenesenie a aktivácia 35 hlasových SIM kariet od účinnosti tejto zmluvy  

(a postupne prenesenie hlasových SIM kariet ktorým skončila viazanosť u iného 

mobilného operátora) a prípadné ďalšie aktivácie hlasových SIM kariet podľa požiadaviek 

objednávateľa, 

6. bezplatné prenesenie a aktivácia 7 neviazaných dátových SIM kariet od účinnosti tejto 

zmluvy a prípadné ďalšie aktivácie dátových SIM kariet podľa požiadaviek objednávateľa, 

7. výmena SIM kariet (napr. pri strate, nefunkčnosti, poškodení),  

8. nákup neblokovaných akciových 4G/LTE mobilných telefónov (smartfónov prípadne 

tlačidlových) podľa uvedených požiadaviek počas trvania zmluvy v predpokladanom počte 

cca 2 x 38 kusov za podmienok uvedených v zmluve,  

Mobilný telefón I – vyššia trieda  
- typ: dotykový 
- sieť: GSM 850/900/1800/1900 MHz 
- batéria: Li-Ion min. 3000 mAh 
- displej: min. 5,5“ 
- rozlíšenie: 2960 x 1440 pixelov 
- operačný systém: Android 7 
- konektivita: 4G sieť 
- fotoaparát: min. 12 Mpx 
- procesor: osemjadrový 2.3 GHz  
- operačná pamäť: min. 4 GB 
- celková interná pamäť: min. 64 GB 
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Mobilný telefón II – vyššia trieda 
- typ: dotykový 
- sieť: GSM 850/900/1800/1900 MHz 
- batéria: Li-Pol min. 1820 mAh 
- displej: min. 4,5“ 
- rozlíšenie: 1334 x 750 pixelov 
- operačný systém: iOS 11 
- konektivita: 4G sieť 
- fotoaparát: min. 12 Mpx 
- procesor: A11 Bionic procesor so 64-bitovou architektúrou 
- operačná pamäť: min. 2 GB 
- celková interná pamäť: min. 64 GB 
 

Mobilný telefón III – stredná trieda 
- typ: dotykový 
- sieť: GSM 850/900/1800/1900 MHz 
- batéria: min. 3200 mAh 
- displej: min. 5“ 
- rozlíšenie: 1920 x 1080 pixelov 
- operačný systém: Android 7.0 
- konektivita: 4G sieť 
- fotoaparát: min. 20 Mpx 
- procesor: Huawei Kirin 960, Octa-Core (4x2.4 GHz + 4x1.8 GHz) 
- operačná pamäť: min. 4 GB 
- celková interná pamäť: min. 64 GB 
 

Mobilný telefón IV – nižšia trieda  
- typ: dotykový 
- sieť: GSM 850/900/1800/1900 MHz 
- batéria: Li-Ion min. 2 200 mAh 
- displej: min. 5“ 
- rozlíšenie: 1280 x 720 pixelov 
- operačný systém: Android min. 6.0 
- konektivita: 4G sieť 
- fotoaparát: min. 13 Mpx 
- procesor: Qualcomm® Snapdragon™ 400 
- operačná pamäť: min. 2 GB 
- celková interná pamäť: min. 16 GB 
 

Mobilný telefón V – základná trieda  

- typ: klasický 
- sieť: GSM 850/900/1800/1900 MHz 
- batéria: min. 1 200 mAh 
- displej: min. 2,4“ 
- rozlíšenie: 240 x 320 pixelov 
- operačný systém: Iný OS 
- konektivita: -- 
- fotoaparát: min. 2 Mpx 
- procesor: -- 
- celková interná pamäť:  min. 16 MB 
 

9. nákup neblokovaných akciových 4G/LTE dátových modemov podľa uvedených 

požiadaviek počas trvania zmluvy v predpokladanom počte cca 7 kusov za podmienok 

uvedených v zmluve: 
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- prevádzkové frekvencie: LTE/DC-HSPA+/HSPA+/UMTS/EDGE/GPRS/GSM 
- rýchlosť pripojenia pre sťahovanie dát: max. 150 Mbit/s 
- rýchlosť pripojenia pre odosielanie dát: max. 50 Mbit/s 

- operačný systém: Windows XP, Windows 7, Windows 8 

- konektivita: 4G sieť 
 

10. záručný servis mobilných telefónov (objednávateľ požaduje vyzdvihnutie reklamovaného  

mobilného telefónu a dovoz opraveného alebo náhradného mobilného telefónu, 

poskytovateľ poskytne objednávateľovi bezodkladne, najneskôr do konca nasledujúceho 

pracovného dňa od uplatnenia reklamácie náhradný mobilný telefón s minimálne takou 

istou technickou špecifikáciou, akú má reklamovaný mobilný telefón, a to až  

do vybavenia reklamácie),  

11. pridelenie obchodného zástupcu a pracovníka na fakturačnom oddelení mobilného 

operátora pre objednávateľa,  

12. sekundová tarifikácia od prvej sekundy,  

13. zriadenie regulovaného roamingu,  

14. zabezpečenie mobilných dátových služieb (internet v mobile),  

15. možnosť vytvorenia zdieľaného balíku dát s objemom 100 GB, 

16. spoločná faktúra za všetky objednávateľom aktivované SIM karty a využívané služby 

zasielaná v listinnej aj elektronickej podobe,  

17. zachovanie existujúcich mobilných telefónnych čísiel objednávateľa a ich prenos  

do siete  mobilného operátora, ktorý bude poskytovateľom (úspešný uchádzač v tomto 

verejnom obstarávaní), v prípade prenosu telefónnych čísel záväzky voči inému 

operátorovi uhradí objednávateľ),  

18. zabezpečenie nepretržitej bezplatnej prednostnej infolinky na technické poradenstvo  

pre objednávateľa,  

19. možnosť lokalizácie jednotlivých SIM kariet objednávateľa,  

20. poskytovanie podrobného výpisu hovorov v elektronickej podobe,  

21. služby CLIP a CLIR,  

22. elektronický nástroj na kontrolu spotreby jednotlivých používateľov objednávateľa,  

23. poskytnutie PIN kódu a PUK kódu k SIM kartám objednávateľa,  

24. recyklácia vyradených mobilných telefónov v pozáručnej dobe,  

25. poskytovanie dátových služieb prostredníctvom 4G/LTE siete,  

26. notifikácie objednávateľovi pri prečerpaní 90 % mesačného objemu dát,  

27. jednotlivému používateľovi objednávateľa po prečerpaní prideleného mesačného objemu 

dát bude aj naďalej umožnená konektivita do siete internet pôvodnou rýchlosťou,  
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28. poskytnutie HW budgetu (dotácie) na nákup neakciových mobilných telefónov 

a neakciových dátových modemov 264,- eur s DPH (slovom dvestošesťdesiatštyri eur). 

29. ďalšie služby poskytovateľa podľa požiadaviek objednávateľa.  

30. poskytnutie cca 5 verejných statických IP adries (ovládanie, meranie a regulácia 

chladiacich strojov, výťahov v budove ústredia objednávateľa a v ďalších objektoch 

objednávateľa).  

 
Služby, ktoré budú poskytnuté poskytovateľom bezodplatne:  

 

1. zriadenie VPS,  

2. aktivácia a výmena SIM kariet,  

3. záručný servis mobilných telefónov,  

4. dovoz a odvoz reklamovaného koncového zariadenia do/z dohodnutého miesta, ktorým 

je budova ústredia objednávateľa so sídlom Pražská 29, 812 63 Bratislava a štyri závody 

objednávateľa, a to: Kopaničiar, so sídlom Železničná 2, 916 21 Čachtice; Ľupčianka, so 

sídlom Príboj 564, 976 13 Slovenská Ľupča; Borovina, so sídlom Riečna 258, 962 02 

Vígľaš a Brodnianka, so sídlom Cesta do Rudiny 3037/34K, 024 01 Kysucké Nové Mesto, 

5. zriadenie roamingu,  

6. zasielanie faktúr v listinnej aj elektronickej podobe,  

7. lokalizácia SIM kariet objednávateľa,  

8. elektronický nástroj na kontrolu spotreby jednotlivých používateľov objednávateľa,  

9. poskytovanie podrobného výpisu hovorov v elektronickej podobe,  

10. prednostná infolinka na technické poradenstvo pre objednávateľa,  

11. služba CLIP a CLIR, 

12. poskytnutie PIN kódu a PUK kódu k SIM kartám objednávateľa,  

13. ekologická recyklácia vyradených mobilných telefónov v pozáručnej dobe,  

14. bezodkladné poskytnutie (najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa  

od uplatnenia reklamácie) náhradného mobilného telefónu s minimálne takou istou 

technickou špecifikáciou ako má reklamovaný mobilný telefón.  

 


