Zmluva o servisnom zabezpe ¢€eni PC a po €itaGovej siete €.4C/2011.

Dodavate I

Odberate I:

Zmluvné strany

ALEXA s.r.0.

M. R. Stefanika 10

010 01 Zilina

ICO: 36388149

IC DPH: SK2020098201

Zastupena: Ing. Peter Kristofik, konatel

Spoloénost je zapisana v OR OS Zilina, oddiel Sro., viozka &. 11837/L

Dalej len , dodavaterl ,,
Zilinska univerzita

Ustav stdneho inzinierstva Zilinskej univerzity

Ul. 1. maja C. 32

010 26 Zilina

1IC0:00397563

IC DPH:SK2020677824

Zastpena: prof. Ing. Gustav Kasanicky, PhD riaditel US|

Dalej len ,odberatel ,

|. Preambula

Tato zmluva je uzatvorena a bude sa riadit v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika a suvisiacich pravnych predpisov.

_Dodavatel je spoloCnost zapisana v Obchodnom registri okresného stdu
v Ziline viozka ¢.11837/L oddiel Sro, zaoberajuca sa predovSetkym obchodnou,
servisnou a poradenskou €innostou v oblasti hardveru a softvéru.



II. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je aktivna sprava softvérového vybavenia a vypoctovej
techniky odberatela - pracovné stanice, notebooky a serverova infrastruktira-
dodavatefom a to nasledovného charakteru:

a) Udrzba systémového prostredia siete

b) Vytvaranie a ruSenie uzivatelov

c) Zadavanie a Uprava pristupovych prav uzivatefov

d) Zadavanie a udrzba sluzieb sietovych prostriedkov (napr. zdielanie
tlaciarni, faxov, modemov ap.)

e) Aktualizacia OS

f) Zalohovanie dat a kontrola zalohovania dat podla smernice
vypracovanej v spolupraci s odberate 'om najneskér do 60 dni odo
dna ac¢innosti zmluvy ( obnova stratenych, alebo poSkodenych dat nie je
predmetom zmluvy )

g) Odstranovanie hardvérovych poriach na pracovnych staniciach
a serveroch ( plati pre zariadenia po zaru¢nej lehote a nezahffha cenu za
hardvér)

h) Konzultacie, poradenstvo pri  vytvarani  sietového  prostredia
a odporucenie vhodnych parametrov pre server, PC a notebookov.

i) Zabezpeclenie celkovej prevadzkyschopnosti systému v ramci moznosti
hardvérového a softvérového vybavenia siete.

J) Komunikacia s dodavatelom internetového pripojenia, alebo aplikaéného
softvéru.

k) InStalacia softvéru podfa poziadavky odberatela

[) Profylakticka udrzba PC aservera vrozsahu 1x za 12 mesiacov (
vztahuje sa na zariadenia pola vstupného auditu )

Uvedené sluzby, budd vykonavané predovsetkym formou vzdialeného pristupu
prostrednictvom VPN, fyzicky v priestoroch odberatela v pripade, Ze si to charakter
servisného zasahu bude vyZadovat, alebo telefonicky v pripade technickej podpory.

2. Iné prace v oblasti IT na zaklade objednavky odberatela

lll. Cena, rozsah a platobné podmienky
1. Zmluvna cena za prace uvedené &l. Il bod 1. pre prevadzku v Ziline je
stanovena dohodou na 500 € bez DPH za mesiac v rozsahu do 30 hodin. Cena
zahffia dopravné néklady v ramci mesta Zilina. Cena nahradnych dielov bude
stanovena podla aktualneho cennika dodavatela.
Priplatok za prace mimo pracovného ¢asu, sobotu a nedelu 0,-€

2. Cena za prace vykonané podla ¢l. 1l bodu 2 . bude stanovena nasledovne:

Servisné prace IT 23,50 € bez DPH/hod
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Doprava mesto 5,80 € bez DPH / x

Doprava mimo Ziliny 0,40 € bez DPH / km

Cas na ceste 6,64 € bez DPH / hod

Priplatok za prace mimo pracovného ¢asu, sobotu a nedelu 0,- €,

resp. podla platného cennika sluzieb a vykonov dodavatela po uplynuti 12 mesiacov
odo dna podpisu zmluvy.

Cena nahradnych dielov bude stanovena podfa aktualneho cenniky dodavatela.

3.  Odmena podfla bodu 1. a 2. &l. lll vrdtane DPH bude fakturovana dodévatelom
na konci mesiaca pre dany mesiac na zaklade servisnych dodacich listov, kde
budu zaznamenané vykonané prace. Prace podfla bodu 2. &l. 1l budu potvrdené
podpisom, alebo elektronickym spésobom.

4. Splatnost faktary bude 7 dni odo dnha jej vystavenia. Pre pripad omeSkania
Uhrady je dodavatel opravneny fakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,03 %
z dIznej Ciastky za kazdy zapocitany deri omeSkania.

5. Cenu uvedenu v bode 1. €l. lll. m& pravo dodavatel upravit kazdoroéne o vysku
inflicie  stanovenu  Statistickym  dradom SR k poslednému  driu
predchadzajuceho roka, minimalne vSak o 3%. Tuto Upravu bude konzultovat
s odberatefom. Zmenu je moZné najskér uplatnit 24 mesiacov odo dna
platnosti zmluvy.

IV. Povinnosti dodavate FPa a odberate Fa

1. Prace vrozsahu bodu 1. ¢l. Il budl vykonavané priebezne podfla potreby a na
zaklade poziadavky odberatefa v ramci mesiaca. Prace v rozsahu bodu 2. €l. Il
budu vykonavané podla podmienok uvedenych v objednavke

2. Garantovany nastup na servisny zédsah je stanoveny do 6 hod od nahlasenia
poziadavky odberatefom v ramci pracovnej doby od 8 hod dol6 hod 30 min.
Dodavatel je povinny vyrieSit nahlasenu poruchu v najkratSom moznom termine
s ohladom na naroc¢nost rieSenia, zaru¢nych podmienok dodavatefa hardveru
a dodacich moznosti nahradného hardvéru. V pripade, Ze nie je mozné poruchu
odstranit, je technik povinny navrhnit nahradné rieSenie, ktoré umozni
odberatefovi pokraCovat v praci. Nahlasenie servisného zasahu odberatefom
bude prioritne vykonané cez Servisni zonu dodavatela na webovej stranke
www.itglobalservis.sk, alebo telefonicky v pripade, Ze odberatel nema moznost
sa pripojit na uvedenu webovu stranku. V takom pripade nahlasi poZiadavku
na tel. ¢isle 041 5001122 (hotline) 0907879783 ( servisny technik p. Komarek).

3. Pri zadavani poZiadavky je odberatel povinny uviest minimélne nasledovné
Gdaje:

* Nazov odberatela

» Kontaktné Udaje zadavatela a uZivatefa: meno, telefon, e-mail, adresu
» Typ zariadenia, popis problému a prioritu
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10.

11.

V pripade servisného zasahu na zariadeniach, u ktorych eSte trvd zaruéna
lehota, bude dodavatel postupovat podla platnych zaruénych a servisnych
podmienok dodavatela produktu. Prace a néklady spojené s vybavovanim
zarucnej opravy iného dodavatela budu fakturované odberatelovi. Za prace
spojené s vybavovanim zaruénej opravy je povazovana aj inStalacia,
reinStalacia a testovanie zariadenia.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat kvalitné sluzby.

Zaruka na vykonané prace sa nevztahuje na  poruchy, ktoré vzniknu
dosledkom:

neodborného, alebo neSetrného pouzivania, najmé v pripadoch, ked uzivatel
ma prava, ktoré mu umoznuju instalovat softvér, alebo menit konfiguraciu
a nastavenia PC

nedokonalej ochrany proti virusom a spywarom

vysSej moci

Zaruka na dodané nahradné diely sa riadi podla zaru¢nych podmienok
uvedenych na www.itglobalservis.sk.

Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych skuto¢nostiach,
o ktorych sa v suvislosti s plnenim tejto zmluvy o klientovi dozvie a to aj po
dobu min. 2 roky po ukon&eni zmluvy.

Dodavatefl nie je opravneny kontrolovat dodrziavanie licenénych prav spojenych
s uzivanim akéhokolvek softvéru nainStalovaného na jednotlivych staniciach
v pocCitaCovej sieti odberatela, ale ma pravo upozornit odberatela o zisteni
porusovania tychto prav. V Zziadnom pripade nezodpoveda za nelegalny softvér
inStalovany na serveri, PC a notebookoch u odberatela.

Dodavatel sa zavazuje v maximalne moznej miere a v su€innosti s odberatelom
zabezpecit ochranu siete pred nezZiaducimi prienikmi a virusmi. Zavazuje sa
poskytovat informacie odberatelovi v tejto oblasti, navrhovat a nasledne po
dohode aj realizovat nevyhnutné opatrenia na zamedzenie ohrozenia siete.
Dodavatel nezodpoveda a nenesie Ziadnu zodpovednost za pristup do siete
odberatela z inej IP adresy ako z IP adresy dodavatela.

Odberatel umozni dodavatelovi pristup k zariadeniam vypoctovej techniky
a taktiez suhlasi so vzdialenym VPN pristupom dodavatela do siete odberatela
cez internet poCas pracovného Casu a taktieZ po pracovhom &ase z dévodu
Udrzby systémového prostredia. Dalej umozni zaznamenavanie prevadzkovych
udalosti.

Odberatel poskytne dodavatelovi potrebna sucinnost nevyhnutnu ku kvalitnému
vykonu dohodnutych Ukonov a prac. Odberatel bude reSpektovat rozhodnutie
dodavatela v pripade odmietnutia poziadavky na inStalaciu SW, u ktorého nie je
jednoznacné splnenie licenénych podmienok uzivania softvéru odberatefom.
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12.

13.

Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu dat z nosi¢ov dat. Odberatel
si zalohu dat, ktoré maju pre neho vysoky vyznam vyrieSi v osobithom rezime.

Osoba zodpovedna zo strany odberatela za prevadzku vypoctovej techniky
odberatefa, ktord sa bude podielat na koncepcii rozvoja IT, zadavat a
schvalovat jednotlivé poZiadavky ..........ccccccvvvvvvvnnnnne.

VIl Rozhodcovskéa dolozka

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek rozporu uprednostnia
rozhodcovsku komisiu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory.

IX Ostatné ustanovenia.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd so skusobnou lehotou 6 mesiacov,
pocas ktorej je mozné vypovedat zmluvu zo strany odberatela s vypovednou
lehotou 1 mesiac bez udania dévodu. Vypovedna lehota zacina plynut prvym
driom nasledujuceho mesiaca po doru¢eni vypovede dodavatelovi.

Ukonc&enie platnosti zmluvy je mozné dohodou zmluvnych strdn alebo
pisomnou vypovedou objednavatela aj bez udania dévodu s 3 mesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacne plynat prvym driom nasledujuceho mesiaca
po doruceni vypovede dodavatelovi.

V pripade odstupenia od zmluvy odberatefom méa dodavatel narok na Uhradu
odmeny v zmysle €l. lll. tejto zmluvy za sluZzby realizované do konca plynutia
vypovednej lehoty okrem pripadu zavazného porusenia zmluvy dodavatefom.
Za poruSenie zmluvy sa nepovazuje pripad, ked dodavatel si nemohol pinit
svoje zavazky vyplyvajuce z predmetu tejto zmluvy vinou odberatefa, alebo
zavinené vySSou mocou, t.). za okolnosti, ktoré nemohol dodéavatel za
normalnych okolnosti predvidat.

Vzajomné prava a povinnosti z tejto zmluvy vyplyvajuce sa zmluvné strany
zavazuju vysporiadat najneskér do 30 dni odo dria skon&enia jej platnosti

Obsah zmluvy méze byt meneny len dohodou zmluvnych stran a to vzdy len
formou pisomného dodatku.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, vlastnoruéne podpisanych
zmluvnymi stranami, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
komplete.

Odberatel a dodavatel prehlasuju, Zze zmluva nebola koncipovana na zaklade
nepravdivych Udajov a v Casove] tiesni, alebo dohodnutd ani v inak
jednostranne nevyhodnych podmienkach. Podpisom deklaruju svoje slobodné
rozhodnutie.

Prava a povinnosti Dodavatela vyplyvajuce z tejto zmluvy su prevoditelné na
tretiu stranu so suhlasom Odberatela.
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10. Osoba opravnena jednat za Dodavatela vo veciach zmluvnych: Ing. Peter
Kristofik, mobil: 00421905638241, e-mail:peter@alexa.sk

11. Zmluva nadobuda platnost driom podpisu zmluvnymi stranami a uc€innost

04.04.2011
V Ziline 15.03.2011 V ZiliNe....cooeriveeieee,
za dodavatela: za odberatela:
Ing. Peter Kristofik, konatel prof. Ing. Gustav Kasanicky , PhD

Riaditel US| ZU
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