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Zmluva o akceptdcii platobnych kariet
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1891 Zb. Obchodnéhao zékonnika v zneni neskardich predpisov

(dalej len,Zmluva®)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:
Obchodné meno:  Geskoslovenska ohchodna banka, a. s.
Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava
ICO: 36 854 140
DIC: 2022502768, IC DPH; SK7020000218
zapisana v: obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B
zastlpena: Ing. Richard Salzmann

KOPECKA Zuzana
Adresa pobocky ~ Né&m. SNP 29, 81563 Bratislava
dalejlen (,Banka”)

a
Obchodné meno:  Zavodisko, §.p. ICO: 31354301
Sidlo - ulica Starohéajska 29 PSC: 85269 Mesto:  Bratisiava
Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava | ,oddiel; P§ ,vioZka ¢. 263/B

Zastipeny: [ng. Ladislav Molnar

Funkcia: riaditel

Zastlpeny:

Funkcia: Kontakt:

(dalej len ,Obchodnik”)

Cl.1.
Predmet Zmluvy
Zmluva o akceptacii platobnych kariet uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima dohodnuté Platobné karty za (iéelom platby za tovar a
sluzby, ako aj podmienky vyberu prostriedkov a vyberu hotovosti (cash back), prostrednictvom Platobného terminalu v obchodnych miestach
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
CL. .
Prava a povinnosti zmluvnych stran
1) Banka sa zavézuje poskytnut pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za i¢elom realizacie bezhotovostnej ihrady
za tovar alebo sluzby alebo za Géelom vyberu prostriedkov alebo za ticelom vyberu hotovosti prostrednictvom Platobného terminalu (druh sluZby
a cena st Specifikované v Prilohe k Zmluve).
2) Banka sa dalej zavézuje z(¢tovat Transakcie vykonané dohodnutymi Platobnymi kartami v prospech dohodnutého (¢tu Obchodnika a na
tarchu Gétu Obchodnika Banka zdétuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty Specifikované v Prilahe ¢, 1 tejto
Zmluvy pri vywitf Platobného terminalu dohodnutého v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy za podmienok, ktoré st uvedené v tejto Zmluve, v platnych
Podmienkach pre akceptéciu platobnych kariet a v sdvisiacich dokumentoch, akym je napriklad UZivatelsky manual na obsiuhu platobného
terminalu.
3) Banka bude pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy Uétovat' Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v stlade s Prilohou ¢.
1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptéciu platobnych kariet (dalej len
.Sadzobnik"). Banka je opravnena jednastranne zmenit vysku poplatkov alebo pokut uvedenych v Podmienkach pre akceptéciu platobnych
kariet alebo v Sadzobniku, ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnend Cenu za sluzbu uvedenu v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy jednostranne
zmenit, a to najma pri zmene kritérii uvedenych v Prilohe &. 1 (na zaklade ktorych je kalkulovana Cena za sluzbu), pri zmene relevantnych
okolnosti suvisiacich s akceptéaciou Platobnych kariet (najma zmena prévnej regulacie, zmena obchadnych podmienok a cien kartovych
spolocnosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré majd vplyv na vysku Ceny za sluzbu,
Obchadnik podpisom tejto Zmluvy stihlasi a spinomoctiuje Banku na zalétovanie Ceny za sluzby, poplatkov a pokdt v prospech Banky z Gétu
uvedeného v prilohe &. 1, resp. v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.
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4} Obchodnik sthlasi stym, Ze Banka bude Obchodnikovi poskytovat informacie o platobnych transakciach (zli¢enych podla kartovej
spoloénosti), a to va frekvencii dohodnutej v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy.
5) Banka je opravnena na nahradu skody, ktord jej vznikne v désledku porudenia pavinnosti Obchadnika, ktoré mu vyplyvaj z tejto Zmluvy alebo
jej nenddeliteinych priloh.
Ci. 0.

Exkluzivita
1) Obchodnik sa zavézuje vyuZivat sluzhy poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zaklade tejto Zmluvy v trvani najmenej
18 mesiacov odo dita Ginnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné sirany nedohodnil inak.
2) Ak Obchodnik vypavie tito Zmluvu alebo porusl jej ustanovenia spbsobam, ktory bude opraviiovat Banku na okamZité odstlpenie od Zmluvy
skar ako 18 mesiacov od jgj (¢innosti, bude povinny zaplatit Banke zmluvnd pakutu v zmysle Sadzabnika. Obchodnik splnomociiuje Banku na
zal&tovanie zmluvne]j pokuty v prospech Banky z Uétu uvedenégho v Prilohe &. 1, resp. v zmysle Podmienak pre akceptaciu platobnych kariet.
3) Obchodnik sa dalej zavazuje, Ze potas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuZivat sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet poskytovanych
inym poskytovatelom ako Bankaou resp. len po predchadzajuce] pisomnej dohode s Bankou,

Gl Iv.

Ukan&enie a vypoved Zmluvy
1) Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréitd.
2) Banka a Obchodnik majl pravo vypovedat Zmiuvu aj bez uvedenia dévodu, Zmiuvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zadina plynit odo dila doruéenia pisomne] vypovede drubej zmluvne] strane. V pripade pochybnosti o doruéeni sa mé za to, ze vypoved
bola doruéena treti defi po jej doporudenom odoslani druhej zmiuvnej strane.
3) Banka mé pravo od Zmluvy odstipit v nizsie uvedenych pripadoch. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavajd v defi dorudenia oznamenia o
adstlipeni Obchodnikovi, Oznamenie o odstlpeni sa povazuje za dorudené treti def po doporuéenom odoslani ozndmenia ¢ odstipeni
Ohchodnikavi.
a. Obchadnik porusi niektoré zo zmluvnych zévazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v slvisiacich dokumentoch, nasledkom &oho Banke alebo
Drzitelovi Platobng] karty hrozi vznik $kody a to najma uskutodhovanim platobnych operacil s podozrenim na podvodné konanie a to aj vodi
tretim stranam,
b. u Obchodnika sa vyskytnd podozrenia z protipravneho konania afalebo vo&i Obchadnikovi alebo niektorej z 0sdb obsluhy Platobného terminalu
prijimajiceho Platobné karty u Obchodnika bolo zagaté irestné stihanie pre podozrenie z trestného &inu podvodu alebo iného majetkového
trestneho cinu,
c. Banka zaznamenala ndrast oddvodnenych reklamacif Drzitelov Platobnych kariet alebe opakovane bude dochadzat k oddvodnenym
reklamaciam Drzitefov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poZiadand o ukondenie spolupréce s
Obchodnikom v stvislosti s postupom a &innostou Obchodnika zo strany Kartovych spoloénosti,
d. na strane Obchodnika nastant skutocnosti, ktoré mdzu mat vplyv na pinenie zavazkov Obchodnika voti Banke, najmé ako je podanie navrhu
na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizicie, ndvrh na zadatie konania o vyrovnani, navrh na vikon rezhodnutia, ndvrh na zaéatie exekucného
konania, vstup do likvidacie alebo ak nastali iné podstatné okoinosti, ktoré mézu mat vplyv na schopnost Obchadnika pinit zavazky vodi Banke,
&. vznikne nepovolené prederpanie na ktoromkolvek cte Obchodnika vedenom v Banke,
f. zanikne moZnost Banky zrealizovat zad&tovanie transakénych poplatkov na tarchu G&tu Ohehodnika (hajma v dosledku zaniku zmluvy o vedeni
¢ty z dévodov na strane Obchadnika, resp. pri blokacii tohto Uétu na zaklade pravniych predpisav).
4y Ak Obchodnik za predchadzajlice 3 kalenddrne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Piatobnom termindli alebo celkovy obrat na
viacerych Platobnych ferminaloch bol nulovy, je Banka opravnend odindtalovat (v pripade POS termindlu) alebo deaktivovaf (v pripade mPOS
termindlu) véetky tieto Platobné terminaly s nulovym mesadnym obraiom a v pripade, ze vietky Platobné terminaly tvoria celkavy nulovy obrat, je
Banka opravnena Zmluvu vypovedat.
5) V pripade, Ze Obchodnik neumazni indtalaciu POS terminalu do 3 mesiacov, alebo nezrealizuje akfivaciu mPOS terminalu do 3 mesiacov od
podpisania tejto Zmluvy, je Banka opravnena tlto Zmiuvu vypovedat.
6) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstlipenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v Cl. IV. bod 3. a) b) ¢} d) &) a f) sa vzajomne
poskytnuté pefiazné pinenia nevracaill.
7) Skonganim platnosti tejto Zmluvy dochadza zarovef k zaniku Zmluvy o akceptacii platabnych kariet MOTO transakcie a Zmiuvy
o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manudinym zadavanim Udajov z platobnej karty uzatvorenej medzi Bankou a Gbchadnikom.
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CLV.

Zavereéné ustanovenia
1) Prava a zavazky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho néstupcu Obchodnika bez predchadzajiceho pisomného stihiasu Banky.
2) Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdd zmluvnd stranu.
3) Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zakonom &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v platnom zneni,
pravidiami Kartovych spolognosti, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptéciu kariet, Sadzobnikom,
UZivatefskym manudlom na obsluhu Platobného ferminalu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou, Podmienkami pre akceptaciu
platobnych kariet, Sadzabnikom a V&eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.
4) V&etky informacie uvedené v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za prisne déverné a zavazuju sa neoznamovat ich tretim strandm.
Obchodnik sa zavazuje, ze bude zachovavat mianlivost a chranit vietky informéacie, ktoré sa dozvie v stvislosti s poskytnutou sluzbou ako
obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit vietky ldaje tykajiice sa uskutoénenych transakcii aka aj drzitelov Platobnych kariet v silade s
prislu§nymi ustanoveniami zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane Udajov
fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov. Uvedena povinnost mi¢anlivosti sa vSak nevztahuje na
pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela Platobnej karty, ktory u neho plati) o vyske vymennych poplatkov a poplatkov Uctovanych
Obchodnikovi zo strany CSOB.
5) Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné uskutognit len so sthlasom obidvoch zmluvnych stran, formou oéislovaného pisomného
dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené v3ak neplati pre V3eobecné
obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnik, UZivatelsky manual na obsluhu Platobného terminalu, ktoré je
Banka opravnena menit jednostranne. Aktuélne znenie Veobecnych obchodnych podmienok, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a
Sadzobnika je zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk a je k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti.
6) Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podla bodu 5 tohto ¢lanku uskutoShiuji aj na zaklade pisomnej Ziadosti Obchodnika jej akceptovanim zo
strany Banky.
7) Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tdto Zmluva nahradza vetky predchadzajice dohody zmluvnych stran vratane ich dodatkov a priloh,
predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom; uvedené sa nevztahuje na pripadné zmiuvy
0 akceptacii platobnych kariet na dobu urditd, uzatvorené medzi Bankou a Obchodnikom za (éelom akceptacie Platobnych kariet
prostrednictvom vybraného Platobného termindlu v stanovenom obdobi, ktoré trvaji a zanikajd v rezime tychto uzatvorenych zmllv o akceptacii
platobnych kariet na dobu urgit(.
8) V pripade neplatnosti ¢i netiéinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudd tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.
9) Zmluva nadoblida platnost a Gcinnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
10) Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom preditali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej dohode a
podla ich slobodnej vole a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.
11) Neoddelitefnou sti€astou Zmluvy je Priloha €. 1 - Informécie o obchodnom mieste, poplatky a dalsie dojednania, Podmienky pre akceptaciu
platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet, ktoré st k dispozicii na webovom sidle banky www.csob.sk.

V  Bratislave
?&ﬁl, Za klienta:
“ichard Salzmann ' Zavodisko, §.p., Ing. Ladislav Molnar

Ceskaslovenska obchodna banka, a.s.
Zitkova 11
81102 Bratisiava

84 -
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4 ¢. 1 - Informécie o obchodnom imieste, poplatky a d'al$ie dojednania ®
Qbchadne meno: Zévodisko, $.p. 1Ic0: 31354301
Nazov prevadzky: Zavadisko, 3.p.
Adfesa: Utica: PSC: Mesto:
Starohajska 29 852 69 Bratislava
Prevadzkova daba: Pogpis Cinnosti:
19:00 Sluzby - $port. Kluby
Kontakina osob# pre instalaciu: Kontakf:
Martina Lacova
Uget klienta: Zasielanie vypisov:  Email pre wpisy:
Mesadne lacova@zavodisko.sk

Typ zariadenia a spdsob komunikacie

Typ zariadenia: Prenosny mPOS - Android mPOS - GPRS/WIFI - CTLS PIN PAD LJ
Typy povoleniych transakcii Akeeptovang karty spolo&nasti

Predaj Doplnkové sluzby MasterCard

Navrat tovaru Sprepitné O VISA

Cash back [ Varabiingsymbol U

Predautorizacia 0

MOITO O

Instalacia

Typ instalacie STANDARDNA Heslo k MPOS

Cena za sluzbu na 1 Platobnom termindli platobnymi kartami spofocnosti VISA a MasterCard
Spdsob spoplatnenia;  POS BALICEK AMPOS

Priemerna vyska transakcie 500 € Predpokladany mesacny obrat 10 000,00 €
Transakcné poplatky pre karty vydané Poplatky

spofoénost'ami MasterCelrd a VISA Minimélny mesadny poplatok 0,00 €
regulované* karty vydané CSOB* 0,99% Poplatok za GPRS pripojenie*

regulované* karty vydané v EU 0,99% Mesaény pausalny poplatok 10,00 €
karty vydané mimo EU 1,60% Fixny poplatok za transakciu 0,00€
komer¢né a iné karty 1,60% Aktivacny poplatok 0,00€

* predplateny objem dat 100MB, déta nad 100MB budii spaplatnené v zmysle Sadzobnika za akceptéciu platobnych kariet
Dalgie cenové dojednania stivisiace s danym zariadenim
Minimalny transakény poplatok je 0,08 EUR.

Interné Ggely :

CIF 982271 Merchant ID Pobhacka SME Bratislava

interné ¢islo POS 15378 Terminai 1D

Zmluva o akceptacii platobnych kariet 0850 111 777
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Obchodné mene:

Nazov prevadzky:
Adresa: Ulica:
Starohajska 29

Prevadzkova doba:

Zavodisko, 8.p.

Zavodisko, $.p.

Popis €innosti:

19:00 Sluzby - $port. Kluby

Kontaktna osoba pre indtalaciu:
Martina Lacova

Typ zariadenia a spdsob komunikacie

Typ zariadenia:
Typy povolenych transakei

Predaj
Navrat tovaru
Cash back O
Predautorizécia [
MQ/TO O
instalacia

Typ instalacie

Spdsob spoplatnenia:
Priemerna vyska transakcie

STANDARDNA

Transakéné poplatky pre karty vydané
spelognostami MasterCard a VISA

regulované* karty vydané CSQOB*
regulované* karty vydané v EU
karty vydané mimo EU

ICo: 31354301

PSC: Mesto:
852 69 Bratislava
Kontakt:
Zasielanle vypisov: Email pre vypisy:
Mesaéne lacova@zavodisko.sk
Prenosny mPOS - Android mPQOS - GPRS/WIFI - CTLS PIN PADL]
Akceptované karty spolo¢nasti
Dopinkové sluzby MasterCard
Sprepitné ] VISA
Variakilny symbol U
Heslo k MPOS
Cena za sluzbu na 1 Platobnom terminali platobnymi kartami spotoénosti VISA a MasterCard
POS BALICEK AMPOS
10,00 € Predpokiadany mesaény obrat 10000,00 €
Poplatky
Minimalny mesacny poplatok 0,00 €
0,99% Poplatok za GPRS pripojenie*
0,99% Mesadny pausainy poplatok 10,00 €
1,60% Fixny poplatok za transakciu 0,00€
1,60% Aktivaény poplatok 0,00 €

komeréné a iné karty

* predplateny objem déat 100MB, déta nad 100MB buchi spoplatnené v zmysle Sadzobnika za akceptaciu platobnych kariet

Dalsie cenové dojednania stvisiace s danym zatiadenim

Minimalny transakény poplatok je 0,08 EUR.

Interné ucely
CiF 982271
Interné ¢islo POS 15379

Zmluva o akceptacii platobnych kariet
Priloha ¢&.1a 62

Merchant ID

Terminal ID
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Jnémeno:  Zavodisko, §.p. ICO: 31354301

Podmienky pre jednostrannt zmenu Ceny za sluzbu
Vy$§ie uvedena Cena za sluzbu je kalkulovana najma na zaklade predpokladaného priemerného mesaéného obratu véetkych transakci
realizovanych na 1 platobnom termindli a priemernej vySky transakcie, uvedenych v tejto pritohe.
Banka je opravnena pravidelne vykonavat vyhodnotenie spinenia uvedenych podmienok, a to minimaine Stvrtrogne.
V pripade, 7e Banka vyhodnotf, 2e Obchodnik nespitia podmienky, na zaklade ktorych bola kalkulovan Cena za slubu, ako aj
pri zmene relevantnych okolnosti suvisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najméa zmena prévnej regulacie, zmena obchodnych podmienok
a cien kartovych spoloénosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maju vplyv na vydku
Ceny za sluzbu, Banka je opravnend Cenu za sluzbu jednosiranne zmenit, a to prostrednictvom pisomného ozndmenia o uvedenych
skutoCnostiach a stvisiacej zmene Ceny Obchodnikovi, pri€om od prvého diia kalendarneho mesiaca po odoslani takéhoto ozndmenia zo strany
Banky, sa Cena za sluzbu zmeni v zmysle tohto pisomného oznamenia. Obchodnik podpisom tejto prilohy vyjadruje sdhlas s moznostou
jednostrannej zmeny Ceny za sluzbu v zmysle tejto prilohy.

Dha:  19.7.2022

knslovenska obchodna banka, a.s.

Zizkova 11
811 02 Bratislav
] M -
Zmluva o akceptdci platobaych kariet 0850 114 777
Priloha &.1 a 6.2 info@ocsob.sk
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PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATOBNYCH KARIET

l. Zakladné ustanovenia

1. Podmienky pre akceptdciu Platobnych kariet (dalej len ,Podmienky*) vydava Ceskoslovenska
obchodna banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného
s(du Bratislava [, oddiel Sa, vioZka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej [en “Banka”) v stilade a na
zaklade aktualnych V8eobecnych obchodnych podmienok CSOB (dalej len ,VOP Banky").
Podmienky upravuji vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, ktoré vznikaju pri prijimani Platobnych
kariet prostrednictvom Platobného terminalu alebo Platobného systému v Internetovom obchode
za Ucelom umaoznit’ Drzitelovi karty realizovat bezhotovostné Ghrady za tovar a sluzby alebo za
ucetom vyberu hotovosti poskytnuté Obchodnikom alebo v stvislosti s takymto obchodom.,

2. Obchodnik suhiasi, aby Banka poskytovala idaje o fiom ako o pravnickej osobe alebo fyzickej
osobe - podnikatelovi a jeho Obchodnych miestach bankam a poboékam zahraniénych bank v SR
i v zahranici ako aj Kartovym spolognostiam za Géelom zabezpeéenia sluzby prijimania Platobnych
kariet. Banka ma pravo vyZiadat' si dalsie informacie o Obchodnikovi, a to aj z inych zdrojov. Banka
ma pravo uzatvorit' prisludnu zmluvu a odovzdavat' Udaje o Obchodnikovi a o jeho Obchodnych
miestach tretim osobam, ktoré st spracovatelom alebo zabezpeduju sluzby, ktoré si stdastou
akceptacie Platobnych kariet, resp. si volitefné, ato v stlade so zdkonom &. 483/2001 Z. z. o
bankach v zneni neskorsich predpisov.

3. Tieto Podmienky tvoria stdast Zmluvy o akceptécii platobnych kariet, uzavretej medzi Bankou
a Obchodnikom. Pravne vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, neupravené v Zmiuve ani v tychto
Podmienkach, sa riadia VOP a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

[I. Definicia zakladnych pojmov

Autorizacia je proces overenia uUdajov o Platobnejkarte a Transakcii Platobnou Kkartou v
Autorizatnom centre banky, ktord Platobn( kartu vydala, vysledkom je povolenie alebo zamietnutie
Transakcie. Ak je Transakcia povolend, Autorizaéné centrum prideli Transakcii Autorizaény kod.
Autorizaéné centrum je bankou uréené miesto, kde sa realizuje proces autorizacie.

Autorizaény kéd je unikétna kombinacia &islic, alebo &fslic a pismen, kiord dostane Obchodnik
pridelenu Autorizac‘;n)'/m centrom ako potvrdenie sthlasu na realizaciu Transakgcie.

Banka je Ceskoslovenska obchodnd banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 36 854 140, zapisana v obchodnom reglstrl Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka &.
4314/B.

Bezkontakina karta je Platobna karta s bezkontaktnou technoldgiou, ktora umoZfivje realizovat'
Transakcie priloZzenim Platobnej karty k zariadeniu podporujicemu bezkontaktng technologiu.

Ceskoslovenska obehadna banka, a.5. ICO: 36 854 140 0856 111 777
Fizkova 11 Zapisand v obohodnom registrt Okresndho sadu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava [, oddie! Sa, vioZka &. 4314/8 www.esoh.sk
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Platobna karta méze byt na roznych nositoch, ktoré umozfiuju komunikaciu prostrednictvom NFC
(Near Field Communication) technolégie.

Berkontaktna transakcia je Transakcia uskutonena prilozenim Bezkontaktne] karty k
bezkontaktnému snimadu Platobného terminalu, pricom spravidla pri platbach do 50,- EUR nie je
potrebné autorizovat' Transakciu zadanim PIN-u.

Cash Back je typ sluZby, ktord umoziiuje vyber hotovosti prostrednictvom POS terminalu za suc¢asnej
realizacie Uhrady za tovar alebo sluzby s Platobnou kartou.

Cena za sluZbu —predstavuje sthrn :

- transakénych poplatkov (tvorenych spravidla percentualnou sadzbou z Transakcie,

fixnym poplatkom z Transakcie alebo ich kombinaciou), pricom minimalna vy&ka

transakéného poplatku je 0,01 EUR

- mesaénych poplatkov vo forme Minimalneho mesaéného poplatku (v pripade, Ze je objem

transakénych poplatkov uhradenych pocas jedného kalendarneho mesiaca za Transakcie realizovane
Platobnymi kartami MasterCard a VISA na jednom Zariadeni Obchodnika nizéi, ako v Zmluve
dohodnuty Minimalny mesaény poplatok, odpi$e Banka tento rozdiel z tiétu Obchodnika), pausalneho
poplatku, poplatok za GPRS pripojenie, dohodnutych v Zmiuve,

CVC 2/CVV 2 kéd (z angl. CVC 2 (MasterCard) — card verification code; CVV 2 (VISA) — card validity
value) je ochranny kéd vytlageny ako posledné 3-&islice na Podpisovom pruzku Platobnej karty, ktory
sa vyuziva pri autentifikacii Drzitela karty pri Transakcii bez pritomnosti Platobnej karty.

Depozit — biokovanie finanénych prostriedkov Obchodnika na zmluvnom Uéte pocas doby platnosti
Zmluvy.

Dopinkové sluzby prostrednictvom POS Termindlu umoziujd Obchodnikovi na zéklade suhlasu
Banky uskuto&fiovat sluzbu alebo funkcionalitu poskytovanu dodavatefom doplnkovej sluzby,
reklamacie a poZiadavky spojené s doplnkavou sluzbou riesi Obchodnik priamo s dodavatelom
doplnkovej sluzby.

Drzitel karty je fyzick& osoba, ktorej meno a priezvisko mozu byt uvedené na Platobnej karte, jej
podpis je na zadnej strane karty a ktora je jedina opravnena tito Platobnd kartu pouzivat na
vykonavanie jednotlivych Transakcii. V pripade tokenizovanych kariet sa za drzitela karty povazuje
drzitel NFC zariadenia.

Chargeback je spatna Ghrada (vratenie) reklamovanej Transakcie alebo jej ¢asti DrzZitelovi karty na
zaklade uznanej Reklamécie Transakcie podanej Drzitefom karty a uplatnenej voéi Obchodnikovi,
Internetovy obchod je webové sidlo Obchodnika, na ktorom Obchodnik uvedeny v prilohe Zmluvy
ponuka tovar alebo sluzby.

Kartova spolognost {Mastercard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB) je
zahraniéna pravnicka osoba, ktord udefuje bankam licencie na vydavanie a prijimanie Platobnych
kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie tychto ginnosti.

Manualne zadavanie platby Platobnou kartou - je typ Transakcie iniciovany Obchodnikom na
zakiade suhlasu Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty manualnym

Coskosiovenska ohehodna banka, a.s. 1£0: 36 854 140 0850 111 777
Zitkova 11 Zapisand v obchodnom registri Okresného sidu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratistave [, oddial Sa, vio#ka &. 43148 wwww.csob sk
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zadanim ¢isla Platobnej karty, expiracie, a pozadovane] &iastky za Uhradu ndkupu tovaru alebo
sluzieb.

MO/TO transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ Transakcie iniciovany telefonickym,
pisomnym alebo mailovym suhlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti
Platobnej karty manudlnym zadanim é&isla Platobnej karty, expiracie, CVV 2 alebo CVC 2 a
poZadovanej Siastky za Uhradu ndkupu tovaru alebo slugieb.

MPOS terminal je zariadenie umoZniujuce realizovat’ Transakcie prostrednictvom platobnych kariet
dohodnuté v Zmluve medzi Obchodnikom a Bankou.

Navrat tovaru/stuzby je Transakcia vykonana Platobnou kartou na Platobnom terminali, pomocou
ktorej méze Obchodnlk vratit sumu Transakcie alebo Jej Cast’ z uz predtym realizovane] Transakcie s
Platobnou kartou na ucet majitela (&tu, ku ktorému bola Platobna karta vydana. Névrat tovaru mozno
realizovat vyluéne k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu Predaj.
Obchodné miesto je prevadzka Obchodnika s rovnakou adresou, nazvom a predavanym tovarom
alalebo poskytovanymi sluzbami, v ktorej je/sit nainstalovany/é Platobny terminally, dohodnuté
v Zmluve alebo Internetovy obchod, kde je mozné uskutoériovat platby prostrednictvom Platobného
systému za ucelom realizacie Transakcii za tieto tovary afalebo sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktord s Bankou uzatvorila Zmluvu
0 akceptacii platobnych kariet. Obchodnik je opravneny v ramci svojej podnikatelskej, profesijne;
alebo inej cbdobnej &innosti predavat tovar a/alebo sluzby.

Obrat je suma vietkych Transakcii realizovanych Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnika, za
obdobie jedného kalendarneho mesiaca, znizena o sumy vsetkych Reverzaiov a Transakeii typu
Navrat tovaru, realizovanych na tom istom Zariadeni v tom istom kalendarnom mesiaci.

PIN kéd je osobné identifikacné &islo, autentifikany Udaj, ktoré umoznuje Dritefovi karty potvrdit
Transakciu a dat suhlas na jej realizaciu.

Platobna karta je platobny prostriedok, vydany vydavajticou bankou alebo tverovou spoloénostou a
ie oznageny ochrannymi prvkami Kartovych spoloénosti. Prostrednictvom Platobnej karty je mozné
realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby na Zariadeniach. PodFa pouzitia technoldgie na
nacitanie Udajov mézu byt akceptované Platobné karty s bezkontaktnou funkcionalitou, ktoré
umoziuja spésob platby bezkontaktne aj kontaktne. Karta je neprenosna, opravneny je ju
pouzivat len DrZitef karty.

Platobny systém je internetova platobna brana, ktora umo2Zfiuje Obchodnikovi prijimat’ typy
Platobnych kariet dohodnuté v prilohe k Zmiuve prostrednictvom verejnej datove] siete internet.
Platobny systém je zabezpeéeny protokolom 3-D Secure v implementaciach Mastercard ID Check
alebo Visa Secure.

POS termindl je také zariadenie, kioré umozZriuje elektronické spracovanie Transakgii realizovanych
Platobnymi kartami umiestnené u Obchednika na zaklade Zmluvy s Bankou.

Platobny termindl je zariadenie uréené na prijimanie platobnych kariet na obchodnom mieste
Obchodnika na zaklade zmluvy medzi Obchodnikom a bankou. Méze ist o POS terminal alebo MPOS
terminal,

Coskoslovenska nhehodna banka, a.s. IE0: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisand v obchodnom registri Okrasného sadu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratizlava |, oddisl $a, viotka &. 4314/8 www _csob sk
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Poskytovatel je spolo¢nost Global Payments Europe, s.r.0., prostrednictvom ktorej Banka poskytuje
Obchodnikom Platobny systém.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Platobnej karty na Platobrnom
terminali, ktoré potvrdzuje ndkup tovaru alebo poskytnutie sluzby, pripadne vyber hotovosti.
Predautorizacia/Ukon&enie Predautorizacie je typ transakcie, ktora umozfiuje doéasnu rezervaciu
pehaznych prostriedkov na FPlatobnej karte DrZitefa karty. Po ukon&eni Predautorizacie sU
rezervované pefiazné prostriedky zG&tované z Gétu, ku ktorému je Platobna karta vydana a to v sume
rovnej resp. nizéej ako je suma Predautorizacie. Ukon&enie predautorizacie mozno realizovat vyluéne
k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu Predautorizacia.

Reklamacia je Ziadost Drzitela karty alebo Obchodnika o preSetrenie Transakcie.

Reverzal je automatické zrudenie uZ zrealizovanej Transakcie systémom Autarizaéného centra
v pripade, ze systém Autorizacného centra potvrdi Autorizaciu Transakcie, ale neohdrzi spravne
spatné potvrdenie o uskutoneni Transakcie z Platobného terminalu (napr. potvrdenie overenia
podpisu Drzitela karty obsluhou POS terminalu).

Risk monitoring je preventivne sledovanie Transakcii Obchodnika, ktoré realizuje Banka ako
bezpeé&nostno-preventivne opatrenie proti rizikovym a podvednym Transakciam.

Sadzobnik— je Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet pre fyzické osoby podnikatelov
a pravnické osoby, ktory je zverejneny na webovom sidle Banky www.csob.sk. Banka je opravnena
menit' (t. j. aktualizovat) tento Sadzobnik jednostranne. O jednastrannych zmenach informuje Banka
Obchodnika zverejnenim na webovom sidle Banky www.csob.sk najneskér 15 dni pred ucinnostou
prisludnej zmeny, ak véeabecne zavazny pravny predpis platny v Slovenske] republike neuréuje ind
lehotu.

Servisna organizacia je tretia osoba, ktora na zaklade zmluvného vztahu s Bankou dodava a
poskytuje servisna udrzbu Platobného terminalu.

Storno poslednej transakcie je okamZité zrusenie poslednej realizovanej transakcie na MPOS
terminali.

Transakecia je kaZda platobna operécia (platba za tovary a sluZby, vyber hotovosti — Cash back)
vykonana Platobnou kartou na Zariadeni Obchodnika podia zmluvy medzi Bankou a Obchodnikom.
UZivatefsky manuél je prirutka Banky uréend pre obsiuhu POS alebo MPOS terminalu
nainstalovaného u Obchodnika, v ktorej su stanovené postupy a pravidla akceptacie Platobnych
kariet a je poskytnuty pri dodani Zariadenia.

Zariadenie je technické zariadenie uréené na akceptdciu Platobnych kariet. Méze ist o Platobny
terminal, Platobny systém, pripadne iné zariadenie v priamej sUvislosti s akceptaciou Platobnych
kariet podla aktudinej ponuky Banky.

Zmluva alebo Zmluva o akcepticii platobnych kariet je zmluva o akceptacii Platobnych kariet
uzatvorena medzi Obchodnikom a Bankou v pripade Platobného systému sa jedna o zmluvu
o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu.

Ceskoslovenska shohodng banka, as. KoO: 36 864 140 0850 111777
Zizkova 11 Zapigand v obehodnom registri Okremného sadu info@caob.ak
811 02 Bratistava Bratislava |, oddial Sa, vio#ks & 43148 winww, csob. sk
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Ill. Prijimanie Platobnych kariet

1.

Obchodnik je povinny prijimat na Ghradu Platobné karty prostrednictvom Platobného terminalu
alebo Platobného systému za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby za rovnakych podmienok
ako pri hotovostnych platbach len v mene EUR, pokial sa s Bankou pisomne nedohodol inak.
Obchodnik nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanovit’ Ziadny cenovy limif, od kiorého bude
priiimat’ Platobné karty dohodnuté v Zmluve a musi jasne a zrozumiteine informovat svojho klienta
— Drzitefa karty o cene a obchodnych podmienkach, za ktorych je tovar alebo sluzba poskytovana,
vratane specifickych sluZieb ako st darovanie, sponzorstvo a pod.

. Obchodnik sa zavézuje dodrZiavat' vietky zasady ochrany citlivych Gdajov, bezpelnostné

Standardy pre prijffmanie Platobnych kariet podia pravidiel prisiudnych Kartovych spoloénosti
oznaGované ako Payment Card industry Data Security Standard (PClI DSS) spristupnené na
internetovych strankach www.pcisecuritystandards.org. Banhka je opravnena dodrZiavanie
uvedenych zasad kedykolvek skontrolovat.

. Obchodnik nesmie zostavovat zoznamy DrZitelov kariet a &isiel ich Platobnych kariet pre svoje

vlastné ucely, ani odovzdavat akékolvek informacie o Drziteloch kariet tretim osobam.

. Obchodnik nesmie uchovavat CVV/CVC (overovaciu hodnotu uloZenu v elekironickej podobe na

magnetickom prizku Platobnej karty), ICVV (overovaciu hodnotu uloZen( v elekironickej podobe
na &ipe Platobne| karty), PVV (overovaciu hodnotu PIN kédu uloZent v elektronickej podobe na
magnetickom pruzku), CVV 2/CVC 2 kéd (hodnotu vytladenud na podpisovom prizku Platobnej
karty).

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat vSetky pokyny na obsluhu Platobného terminélu a povinnosti
uvedené v Uzivatefskom manuali.

Obchodnik nesie pInd zodpovednost za stratu, poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie Platobného
terminalu a zabezpedi jeho ochranu pred neopravnenym pouzitim alebo zneuZitim na podvodné
konanie, pokial nenastanu okolnosti vyluéujice zodpovednost Obchodnika.

. Obchodnik nie je opravneny akymkolvek spdscbom zasahovat do Zariadenia, vratane jeho

softwaru, pripojenia na telekomunikaénu siet alebo inak zasahovat do aplikacie Platobného
termindlu alebo do aplikacie Platobného systému.

. Obchodnik, alebo osoby nim poverené, ktori v jeho mene cbsluhujd Platobny terminal, st povinni

absolvovat' zaskolenie Servisnou organizaciou uréenou Bankou na cbsluhovanie POS terminaly
a podpisat’ protokol o tomto zadkoleni, pre MPOS plati potvrdena aktivacia Zariadenia na zaklade
jedinetneho aktivaéného hesla zadaného Obchodnikom. V pripade zmien na strane Obchodnika
spocivajucich v obsluhe Platohného termindlu, je Obchodnik povinny zabezpedit’ zaskolenie novej
obsluhy esobou, ktord predtym na obsluhovanie POS termindlu zaskolila Servisna organizacia
alebo Obchodnik je povinny poZiadat Banku o vykonanie zagkolenia na naklady Obchodnika, resp.
postupovat podla dostupnych navodov na obsluhu zariadenia. Cena za dodatoéné zaskolenie
Obchodnika je stanovena vo vyske v zmysle aktualneho Sadzobnika .

Cesloslovenska obchodnd banks, a.s. IC0: 36 854 140 Q850 111 777
Zizkova 11 Zapisand v abchodnom registri Okrasného sadu info@caob.ek
811 02 Bratislava Bratialava 1, oddiel Sa, vioZka & 43148 www.csob sk
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9. Obchodnik v pripade uskuto&nenia Uspesnej Autorizacie prostrednictvom POS terminalu vyda
Drzitelovi karty Predajny dokiad, v pripade MPOS je moZné odoslat’ potvrdenie o transakeii na
vyziadanie klienta formou SMS alebo emailom.

10. Obchodnik prevadzkujci Internetovy obchod je povinny uzatvorit s Bankou Zmluvu o akceptacii
platobnych kariet prostrednictvom Internetu. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat pokyny zobrazené
Platobnym systémom, najma pokial Platobny systém Transakciu odmietne nedodat tovar alebo
sluzbu. V opatnom pripade Banka nie je zodpovedna za realizaciu Transakcie. V pripade
akejkolvek poruchy Platobného systému Obchodnik prevadzkujlici Internetovy obchod
bezodkladne informuje Poskytovatela tak, aby porucha mohia byt odstranena.

11. Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny umiestnit na webovom sidle svojho
Internetového obchodu véetky nasledujice informacie:

» dentifikaciu Obchodnika,

= Uplny popis pontikaného tovaru alebo sluzieb,

= postup tykajlici sa vratenia tovaru/penaznych prostriedkov,

= kontakt na slu¥bu zakaznikom, vratane adresy elektronicke] podty alebo &isla telefonu,
= adresu stalej prevadzkarne Obchodnika,

= menu Transakcie,

= obmedzenie exportu (pokial je zname),

= dodacie podmienky,

» obchodné podmienky, reklamaény poriadok a storno podmienky,

» politiku tykajlcu sa achrany osobnych Udajov zakaznika.

12. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty blizsie $pecifikované v prilohe k Zmluve a podfa
pokynov uvedenych v UZivatefskom manudli a v zmysle pokynov zobrazenych na obrazovke
Platobného terminalu a/alebo podla pokynov oznamenych Bankou:

» ak pokyn z Platobného termindlu vyZzaduje autorizéciu overend PIN kédom, Obchodnik vyzve
Drzitela karty k autorizovaniu Transakcie spravne zadanym PIN kodom alebo,

» ak Platobny terminal nepoZaduje zadanie PIN kédu, Obchodnik, musi poziadat' Drzitefa karty
o autorizovanie Transakcie podpisom okrem pripadov, ak POS terminal umoZni vykonanie
Transakcie prilozenim Bezkontaktnej karty alebo NFC zariadenia a nepoZaduje zadanie PIN
kodu alebo podpisu, Obchodnik nie je povinny pozadovat PIN kéd alebo podpis od DrZitela
karty.

13. V pripade realizacie Bezkontakine] transakcie je Obchodnik povinny umoznit realizovat
Transakciu samotnému Drzitelovi karty, ato prilozenim Bezkontakinej karty k bezkontaktnemu
snimadu.

14. Obchodnik sthlasi s tym, #e Banka je opravnena poskytnut informacie o porugeni Zmluvy a tychto
Podmienck Obchodnikom ostatnym bankam, pobockam zahraniénych bank alebo Kartovym
spolo&nostiam.

t_’“}askaﬂwanské obchodng banka, as. IE0: 36 854 140 0850 111 777
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15. Obchodnik sa zavazuje, ze na prava a povinnosti uvedené v Podmienkach upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykonavanie akceptacie Platobnej karty.

16. Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych ako aj ostatnych désledkov plyntcich
z prijimania nepravych, falovanych alebo protizakonne pouZitych Platobnych kariet, ako aj
z nedodrzania podmienck tejto Zmluvy. V pripade, ak Obchednik pri spracovani Transakgcii
realizovanych Piatobnou kartou spolupracuje s tretou stranou, je povinny zabezpeéit, aby aj tato
tretia strana dodrZala vSetky poZiadavky na ochranu citlivych Gdajov podfa poziadaviek tychto
Podmienok pre akceptaciu Platobnych kariet. Ak tretia strana nedodrZi tieto poziadavky, pre Ucely
Zmluvy o akceptacii platobnych kariet uzatvorene] medzi Bankou a Obchodnikom sa to bude
povaZovat za nedodrZanie povinnosti Obchodnika.

17. Obchodnik nie je opravneny Zariadenie na akceptaciu Platobnych kariet dalej prenajimat’ alebo
poskytovat' tretim osobam bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Banky.

18. Banka si vyhradzuje pravo na poziadavku Depozitu — blokacie finanénych prostriedkov na (iéte
Obchodnika. Obchodnik podpisuje Zmluvu, rozsirend o ustanovenie o blokacii finanénych
prostriedkov, v kitorej sa zavazuje ku driiu podpisu tejto Zmluvy viozit' alebo previest prislusnu
hodnotu finanénych prostriedkov na svoj Uéet a zarover tym dava suhlas Banke na blokaciu
a pouzitie Bankou stanovenej vysky vioZzenych finanénych prostriedkov na Géely Specifikované v
Zmluve.

IV. Autorizacia a typy povolenych Transakcii

1. Vydavatel Platobne] karty ma prave odsuhlasit’ alebo zarietnut’ Autorizaciu kazdej Transakcie
uskutoénenej Platobnou kartou. Autorizacia je odsuhlasend, ak je Transakcii z Platobného
terminalu, pripadne v Platobnom systéme prideleny Autorizacny kéd. Ak je vysledkom Autorizacie
zamietnutie Transakcie, nie je Transakcii prideleny Autorizacny kdd, Transakcia je nelspesng
a neddjde k jej zauétovaniu. Obchodnik nesmie rozdelit sumu Transakeie na niekol'ko Ciastkovych
suim Transakcii.

2. Banka si vyhradzuje pravo zamietnutd Transakciu Obchodnikovi neuhradit.

3. Obchodnik je opravneny vykonavat na Platobnom terminali, alebo prostrednictvom Platobného
systému iba Transakcie, ktoré nie su v rozpore so vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi v mieste uskutoénenia tychto Transakcii, a to iba typy Transakcii, dohodnuté v Zmluve.

4. Transakcie realizované prostrednictvom Platobného terminalu su autorizované po zosnimani
magnetického prazku alebo &ipu alebo zosnimané bezkontaktnym snimaéom kariet a po odoslani
tychto dat na Autorizaciu. Ak typ Platobnej karty vyZaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kodu,

" Obchodnik poziada DrZitela karty ozadanie PIN kédu. V pripade, Ze typ Platobne] karty
nevyzaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kddu, ale je vyziadané overenie podpisu, poziada
Obchodnik Drzitela karty o podpis na Predajny doklad. Obchodnik je povinny skontrolovat, &i
podpis na Predajnom doklade je totozny s podpisom na Podpisovom pruzku Platobnej karty
a potvrdit v pripade suhlasu priamo na POS terminali alebo nepotvrdit, ak sa podpisy nezhoduju,
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v takom pripade déjde k zrugeniu uz autorizovanej Transakcie, v pripade MPOS terminalu obsluha
zad4 storno tejto transakcie. Pri Bezkontakine] transakcii Platobny terminal nemusi vyZiadat
autorizaciu overent PIN kédom alebo podpisom, spravidia sa jedna o platby do 50 EUR v zavislosti
od nastavenia Bezkontaktnej karty.

POS terminal pre technické obmedzenie umozni realizovat Transakcie od sumy 0,05 EUR.
Banka nezodpoveda za &kodu, ktora vznikla Obchodnikovi v stvislosti s pouZitim Platobnej karty
na Platobnom terminali alebo v Platobnom systéme na jeho Obchodnom mieste v désledku
okolnosti nezavislych od véle Banky (napr. nesprévne vykonanie Autorizacie ¢i jej odmietnutie, a to
v dosledku poruchy spracovatelského systému Autorizaéného centra, prerusenim dodavky
energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.) alebo v désledku nedodrzania pokynov a povinnosti
uvedenych v Zmluve a v Uzivatelskom manuali.

Transakciu typu Predaj méze Obchodnik realizovat na Platobnom terminali alebo Platobnom
systéme iba za Géelom Uhrady za nim predany tovar alebo poskytnuté siuzby, vratane Specifickych
sluzieb dohodnutych s Bankou a uvedenych v Zmluve.

Obchodnik je povinny spracovat objednavky vo svojom Platobnom systéme najneskdr do 7
kalendarnych dni od ich realizacie, s vynimkou objednavok, ktoré Banka vyhodnoti ako rizikove
alebo podvodné a formou e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo listom o tom informuje
Obchodnika.

Ak Drzitel karty reklamuje Transakcie realizované Platobnou kartou prostrednictvom Platobného
termindlu Obchodnika na Obchodnom mieste za G&elom Uhrady tovarov alebo sluZieb, je
Obchodnik povinny uskutoénit operaciu Navrat tovaru/sluZieb postupom uvedenym
v Uzivatelskom manuali a to vylugne s pouZitim Platobnej karty, kiorou sa realizovala Transakcia
typu Predaj.

Obchodnik je opravneny vykonat Transakeciu typu Navrat, len ak bola pred uskutotnenim tejto
Transakcie vykonana Transakcia typu Predaj, a to maximalne do vySky sumy pdvodnej Transakeie
typu Preda.

Transakciu typu Predautorizicia je mozné vykonavat iba na POS terminali (napr. platby za
ubytovanie alebo v poziovniach aut) zvy&ajne za fyzickej pritomnosti Platobnej karty. Osoba
obsluhujlica POS terminal musi zadat predpokladany sumu, ktord bude Drzitel karty uhradzat
(podla dizky pobytu, vypoZiénej lehoty). Bez ukonéenia Transakcie typu Predautorizacia nema
tento typ Transakcie finanény dopad na tiéet Obchodnika dohodnuty v prilohe Zmiuvy. Bez platne;
Predautorizacie sa ukonéenie Transakcie typu Predautorizacia poklada za Transakciu bez platne;
Autorizacie a v pripade reklamacie Drzitefa karty bude reklamacia povaZovana za opravnenu.
MO/TO transakcia alebo Transakcia zadana prostrednictvom Manual Key entry je vykonana na
zaklade pisomnej alebo telefonickej objednavky tovaru alebo sluzieb, ak budica platba bude
vykonana bez fyzického predloZenia Platobnej karty jej DrZitelom u Obchodnika. Drzitel karty
vlastnoruénym podpisom formulara, ktory je studastou osobitnej zmluvy o akceptacii platobnych
kariet MOTO transakcie na potvrdenie tychto typov Transakaii, vyjadruje suhias s ich vykonanim a
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zavézuje sa uhradit objednané sluzby alebo tovar a potvrdzuje spravnost a pravdivost udajov v
nom uvedenych. Formular nesmie obsahovat opravy a musi byt vypineny &itatelne.

MO/TO transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom Manual Key entry méze Obchodnik
vykonavat len za podmienky, 2e ma s Bankou uzatvorent osobitni Zmluvu o akceptacii platobnych
kariet MO/TO transakcie alebo Zmluvu o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manualnym
zadavanim Udajov z platobnej karty. Pri dolUétovani Transakcie slvisiace] s poskytnutou sluzbou
Jje Obchodnik povinny preukézatelne vopred informovat Dr¥itela karty o realizacii dodatoénej
Transakcie. Ak bude DrZitel karty alebo vydavatel Platobnej karty reklamovat v Banke MO/TO
transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom Manual Key entry, bude takato pripadna
Reklamacia posudzovana Bankou tak, e Banka predpoklada jej opravnenost. Z tohto dévodu
Banka DrZitefovi karty vrati pefiaZné prostriedky, ktoré realizaciou tohto typu Transakcie poukazala
z jeho Uctu na uget Obchodnika tak, Ze tieto pefazné prostriedky odpide z Gétu Obchodnika a
pripise ich spét na Gcet Driitela karty. QO vykonani uvedenej operacie sa Banka zavizuje
informovat’ Obchednika do 5 pracovnych dni od jej realizacie. Podpisom Zmiuvy Obchodnik
vyjadruje svoj vyslovny sUhlas s takymto postupom.

Obchodnik pri uskutoéneni Transakcie typu Predaj, spojenej s Cash Back-om méZe vyplatit’
DrZitelovi karty hotovost' vo vyke do 50 EUR za podmienky stidasne uskuto&neného nakupu vo
vySke min. 5 EUR Drzitefom karty.

V. Podmienky uhrady Transakcii, Transakéné poplatky, Cena za sluZbu

1.

Banka uhradi Obchodnikovi iba typy Transakcii dohadnuté v Zmluve realizované na Platobnom
terminaii alebo prostrednictvom Platcbného systému, umiestnenych na Obchodnych miestach
Obchodnika, taktiez dohodnutych v Zmluve.

Pokial Obchodnik uskutoéfiuje Transakciu prostrednictvom Platobného terminalu  alebo
Platobného systému, Banka Obchodnikovi uhradi iba autorizované Transakcie s pridelenym
Autorizanym kédom. Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou dohodnutou v prilohe Zmluvy
Obchodnik vystavi na tovar alebo sluZby tykajlice sa jednej Transakcie Predajny doklad, v pripade
MPOS ho na poziadanie zasle SMS spravou alebo mailom.

Obchodnik sa zavazuje uhradit Banke za sluzby suvisiace s akceptaciou Platobnych kariet na
Platobnom terminali alebo prostrednictvom Platobného systému poplatky uvedené v Zmluve.

. Obchodnik je povinny pravidelne si kontrolovat’ pripisané sumy Transakcii na jeho Udet a tieZ aj

Bankou zasielané vypisy z uétu s prehfadom realizovanych Transakcii, ato najmenej raz
mesacne. Chyby v zuétovani Transakcii ozndmené Banke po uplynuti lehoty 1 mesiaca po ich

- uskuto€neni budd Bankou pripisané, s pravom Banky na stornovanie v pripade reklamacie Drzitela

karty.

. Banka je opravnena odmietnut Obchodnikovi uhradit sumu Transakcie, alebo v pripade, Ze tato

suma Transakcie uz bola Obchodnikovi pripisana na udet, je Banka opravnena zatazif (éet
Obchodnika do vy8ky sumy Transakcie ak:
= Uhrada prebehla za podmienok, ktoré nespifiajui & priamo poruguju podmienky Zmluvy,
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= Drzitel karty, vydavatel Platobnej karty alebo Kartova spolo&nost vznesu namietku (reklamaciu)
voci uvedenej Transakcii a Banka ju uzna za opravnenu, pripadne ak Banka vramci preventivno
bezpeénostnych opatreni vyhodnoti Transakciu ako neopravnene zrealizovand,

= Obchodnik nie je schopny na ziadost Banky preukdzat opravnenost vykonanej Transakcie
doloZzenim Predajného dokladu, ktory (i) obsahuje podpis Drzitefa karty v pripade, Ze Transakcia
bola realizovana kontaktnou Platobnou kartou a nebola overena PIN kédom, alebo (ii) obsahuje
len platny Autorizacny kdd pri pouziti Bezkontaktnej karty, ak Platobny termindl si nevyZiadal
autorizaciu overent PIN kédom alebo podpisom,

= ak Obchodnik nedodal tovar alebo neposkytol sluzby Drzitefovi karty v dohodnutom rozsahu.

6. V pripade podozrenia z protipravneho konania alebo porusenia akychkolvek podmienok
uvedenych v ustanoveniach tychto Podmienck si Banka vyhradzuje pravo pozastavit’ Ghrady sim
Transakcii v prospech Uétu Obchodnika.

VI. Postup zaucétovania Transakcii

1. V8etky informacie o Transakciach realizovanych Platobnou kartou na Obchodnom mieste
prostrednictvom Platobného terminalu alebo Platobného systému spracuje Autorizaéné centrum,
ktoré je opravnené vykonavat tuto &innost a ma na tute dinnost uzatvorenu osobitnt zmluvu
s Bankou.

2. Banka zalétuje Obchodnikovi Transakcie Platobnymi kartami dohednutymi v Zmluve realizované
na jeho Obchodnom mieste prostrednictvom Platobného terminalu alebo Platobného systému v
prospech Uétu Obchodnika dohodnutého v Zmluve a to tak, Ze ich zauétuje ako sumar Transakcii
realizovanych Platobnymi kartami jednotlivych Kartovych spoloénosti, ak nie je dohodnuté inak.
Zuctovanie Transakeii realizovanych na Platobnom terminali prebieha spravidia prvy pracovny den
bezprostredne nasledujici po dni realizacie Transakcie, pricom defi realizacie Transakcie je def,
kedy bola Transakcia Autorizovana, ak boli Transakcie autcrizované v termine pred uzavierkou
prisludného dna. V pripade Platobného systému je defi realizacie Transakcie defi vyslania
Transakcie do spracovania, ktory musi byt najneskér do 6 dni od samotnej Autorizacie Transakcie.
Banka zatiétuje Obchodnikovi mesaény poplatok za prijaté platby vo vyske 0,20 EUR za kazdu
prijattl platbu na ucéet, realizovanlu cez platobny terminal alebo platocbny systém, ak ide
o Obchodnika s roénym obratom nad 1,5 miliona EUR, ak sa s Bankou nedohodol inak

3. Transakény poplatok vo vyske dohodnute] v Zmluve za kazdu Transakciu Platobnou kariou je
odpisany Bankou z (&tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve a to tak, Ze ju Banka zauétuje ako
sumar Transakénych poplatkov za Transakcie realizované Platobnymi kartami jednotlivych
Kartovych spoloénosti. Transakéné poplatky st odpisané z u&tu Obchodnika spravidla prvy
pracovny der bezprostredne nasledujici po dni realizacie Transakcie, pokial nie je dohodnute inak.

4. O celkovej vyéke suim Transakcii realizovanych Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve na
Obchodnom mieste Obchodnika a zalétovanych v prospech Uétu Obchodnika a celkovej vyske
Provizie za tieto Transakcie a zaugtovanej na tarchu jeho Uétu za obdobie dohodnuté v Zmluve
zasiela Banka Obchodnikovi Vypis o Transakciach uskuto¢nenych Platobnymi kartami e-mailom a
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vo frekvencii dohodnutej v prilohe k Zmluve. Vypis o Transakciach uskutoénenych Platobnymi
kartami Banka zasle Obchodnikovi formou prilohy Standardnej nezasifrovane] e-mailovej spravy.
V pripade poZiadavky Obchodnika na zasielanie Vypisu o Transakciach papierovou formou, je
tento ukon spoplatneny v zmysle Sadzobnika.

5. V pripade poziadavky Obchodnika na opétovné generovanie a zaslanie Vypisu o transakciach si
Banka uctuje poplatok za jednotlivy Vypis o transakciach. V pripade poziadavky Obchodnika na
iny report suvisiaci s Transakciami Obchodnika na Zariadeni Banka report spoplatni. Poplatky su
uétované v zmysle Sadzobnika.

VIl. Reklamacia Transakcie realizovanej na Obchodnom mieste

1. Reklamacie a staznosti tykajlce sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluzieb je
Obchodnik povinny vybavit’ priamo s Drzitefom karty. Pri vybavovani reklamacii ohfadom kvality
Banka neposkytuje suUéinnost a nenesie zodpovednost za porudenie zmiuvnych povinnosti
Obchodnika voéi DrZitefovi karty a naopak.

2. Ak Drzitel karty reklamuje zakupeny tovar alebo sluzby, Obchodnik Reklamaciu nesmie odmietnut
z dévodu, Ze sa uhrada za tovar alebo sluZby realizovala prostrednictvom Platobnej karty. Pri
vrateni tovaru alebo Reklamacii dohodnutych sluzieb Obchodnik nevracia hotovost, ale danu
Transakciu zrusi spdsobom uvedenym v Uzivatefskom manudli, resp. v dokumentoch
Poskytovatela t. . vrati predmetné pefazné prostriedky bezhotovostne Drzitelovi karty.

3. V pripade, ak sa Drzitel karty, Banka aiebao ina banka, pripadne ina opravnena osoba zl¢astnend
na platobnom styku suvisiacom s Transakciou, oznaéi niektort Transakciu alebo vysku Transakcie
uskutoénenej u Obchodnika za spornud alebo ju Banka odmietne uhradit, resp. ide o Bankou
z bezpeénostnych ddvodov monitorovantd Transakciu, Obchodnik sa zavazuje preukazat Banke
spravnost’ a opravnenost Transakcie, dodanie tovaru alebo sluzby platenej prostrednictvom
Platobne] karty a pripadne poskytn(t dalSie Bankou poZadované informacie o Transakcii
vierohodnymi dokiadmi. Obchodnik je povinny predlozit Banke najmé Predajny doklad z POS
terminalu, doklad z registracnej pokladne pripadne z elekironickej registraénej pokladne, képiu
uctenky, v pripade akceptacie Platobnej karty prostrednictvom MOTO alebo Manualnom zadavani
Platobnej karty aj pisomnu objednavku, v oddvodnenych pripadoch iny dokiad poZadovany Bankou
(napr. preukazatefny suhlas klienta s akceptéciou obchodnych podmienok, ktoré méa zverejnené
na svojom Internetovom obchode, ozndmenie DrZitelovi karty o zauétovani pokuty, doklad
o odoslani tovaru)} v lehote do 5 pracovnych dni odo dfa, od ktorého Banka o to Obchodnika
poziada. O opravnenosti Reklamacie a o staZnosti k spornej Transakcii alebo o opravnenosti
monitorovanej Transakcie rozhoduje Banka.

4. Banka je opravnena uskutoénit’ blokaciu finanénych prostriedkov na uéte Obchodnika vedeného v
Banke v pripade nahldsenych, monitorovanych, podozrivych alebo podvodnych Transakeif
vykonavanymi u Obchodnika alebo v pripade Reklamacie Drzitefov kariet. Takuto blokaciu je
Banka opravnena realizovat vo vySke sum reklamovanych Transakcii az do ukondenia
reklamaéného konania s Drzitelom karty alebo s vydavatelom Platobnej karty.
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. Banka pre Ucely zabezpecenia resp. uspokojenia svojich pripadnych bududcich pohladavok

suvisiacich so Zmluvou je opravnena blokovat aj penazné prostriedky na ktoromkolvek alebo
vSetkych ucétoch Obchadnika, ato aj po zaniku Zmluvy, pri€om v takomto pripade je rovnako
opravnend takto blokovat pefiazne prostriedky az do ¢asu, pokial jej mbézu vznikat' budlce
pohladavky vzniknuté reklamovanymi Transakciami DrZitelmi kariet realizovanymi na Obchodnom
mieste Obchaodnika.

. Banka sleduje rizikové Transakcie u Obchodnika v ramci Risk monitoringu ako preventivno -

bezpeénostné opatrenie. Obchodnik je povinny na zéklade Ziadosti Banky poskytnut dokumentaciu
a informacie o Transakcii (objednavku, faktiru, adresu na doruéenie, doklad o prevzati, doklad
Z registraénej pokladne, spinomocnenie pre obchodnika, komunikaciu s objednavatelom). Banka
informuje Obchodnika o preverovani Transakcie a o pripadne] poZiadavke na predlozenie
dokumentacie formou e-mailove] spravy, telefonicky alebo listom.

. Banka si vyhradzuje pravo poziadat' Obchodnika formou e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo

listom, aby neposkytol tovar alebo sluZbu v pripade, ak Banka vyhodnoti Transakciu ako rizikovd
alebo podvodnu, az do preverenia platby u banky, ktora vydala Platobnd kartu.

Banka si vyhradzuje pravo na okamzité regionalne (spravidla povolenie len pre prijimanie
Platobnych kariet vydanych bankami v Slovenskej alebo Ceskej republike alebo v Eurdpe)
obmedzenie prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom Platobného systému
Obchodnika, ak je ddvodné podozrenie na mozné zneuzitie alebo podvodné konanie. Banka o tejto
skutotnosti bez zbytoéného odkladu informuje Obchodnika spolu s rozsahom opatrenia
a predpokladanou dobou obmedzenia prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvam
Platobného systému Obchodnika nevyhnutnou na eliminovanie vzniknutého rizika.

Banka si vyhradzuje pravo na okamZité zablokovanie Zariadenia alebo Platobného systému
v pripade podozrenia na zneuZitie Zariadenia alebo Platobného systému, ako aj v pripadoch, kedy
je opravnena vypovedat Zmluvu s okamzitou Gcinnostou o éom Banka Obchodnika informuje.
Obchodnik zodpoveda za skodu spdscobenu absluhovanim Platobného terminalu osobou, ktora na
tuto Cinnost nebola vy3kolena alebo ktora nepodpisala protokaol o zaskalenf.

V pripade opravnenej Reklamacie vodi Transakeii Platocbnou kartou dohodnuiou v Zmluve
realizovanej na Obchodnom mieste Obchodnika zo strany Drzitela karty alebo vydavatela
Piatobnej karty alebo prijati Chargeback-u (sp&tnej dhrady) Obchodnik splnomochiuje podpisom
tejto Zmluvy Banku na inkaso reklamovanej sumy tejto Transakcie z uétu Obchodnika vedeného
v Banke. Toto splnomocnenie plati aj vtom pripade, ak sa preukdZe porusenie podmienok
Obchodnikom alebo obsiuhou Platobného terminalu, uvedenych v Zmluve, v tychto Podmienkach,
vo VOP alebo v UZivatelskom manuali v suvislosti s realizaciou Transakcie na Obchodnom mieste
Obchodnika.

Ak na zaklade Reklamacie uskuto&nenej Transakcie zo strany vydavatefa Platobnej kaity, Drzitela
karty alebo Kartovej spolognosti vznikne Banke $koda, je Obchodnik povinny na vyzvu Banky tato
uhradit do 10 dni od jej doruéenia. V pripade pochybnosti o dorué¢eni sa ma za to, zZe vyzva bola
dorucena treti defi po jej doporuéenom odoslani. Banka je oprdvnend vymahat' Uhradu vzniknutej
§kody stdnou cestou.
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Obchodnik prevadzkujlci Internetovy obchod je povinny bezodkladne vratit nekraten pefaznl
Ciastku predmetnej Transakcie v pripade, Ze Obchodnik nebude schopny z akéhokolvek dévodu
objednany tovar dorudit alebo sluzbu dodat a na zaklade uvedeného ani nasledne dolosit Banke
doklad o prevzati tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktory bude zhodny s objednavkou Drzitela Karty.
Obchodnik prevadzkujlci Internetovy obchod je povinny v ramci reklamaéného konania Banke
preukazat, Ze ziskal od Drzitela karty preukazatefny stihlas s akceptaciou obchodnych podmienok
Obchodnika, ktoré ma zverejnené na svojom Internetoveom obchode; v opaénom pripade
Obchodnik betie na seba plnt zodpovednost' za pripadné skody.

VIIl. Zapozi¢anie POS terminalu

1.

Banka na z3klade Zmiuvy Obchodnikovi zabezpedi indtaldciu POS terminalu na prijimanie
Piatobnych kariet, dohodnutych v Zmluve, vratane Programoveho vybavenia a zabezpedi servis
a uvodné Skolenie zamestnancov Obchodnika zamerané na jeho obsluhu. V pripade poziadavky

Sadzobnika .

. POS terminal nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho

pouZivania, pokial nie je dohodnuté inak. Instaldciu, deinstalaciu, servisné zésahy na odstranenie
porich POS terminalu a Zkolenia Zamestnancov Obchodnika na obsiuhu POS terminalu
zabezpedi Banka a vykona Servisna organizacia, ktora ma s Bankou na tito Cinnost’ uzatvoren(
platni osobitnt zmluvu v pracovnych dioch v ¢ase od 9.00 do 17.00 h. Banka ma pravo Servisnu
organizaciu jednostranne menit. Obchodnik je povinny znagat obmedzenie v uZivani POS
terminalu v rozsahu potrebnom na vykonanie opravy a udrzby POS terminalu.

. V pripade deinstalacie alebo vykonania servisného zasahu inou osobou alebo Servisnou

organizaciou inou ako Bankou uréenou, znasa Obchodnik vSetky naklady na odstranenie
pripadnych porich POS terminalu.

. Obchodnik sa podpisom Zmluvy zavézuje pripravit najneskér do diia instaldcie POS terminaiu

svoje Obchodné miesto na indtalaciu POS terminalu ato tak, aby prevadzkova teplota jeho
Obchodného miesta bola v rozmedzi 0 — 40 stupriov Celzia, relativna vihkost vzduchy 20 az 90%,
funkénd siefova zasuvka (230V/50 Hz) a kde bude zabezpetend ochrana proti priamemu dopadu
sinenych lGéov.

. V pripade, Ze v defi inétalacie alebo reinstaldcie nebude Obchodné miesto Obchednika pripravené

na intalaciu resp. reinstalaciu POS terminaiu a Obchodnik nepoZiadal Banku telefonicky o zmenu
dria inStalacie resp. reinstalacie v ktorykolvek den predchadzajlici dfiu instalacie resp. reinstalacie,
je Obchodnik povinny zaplatit Banke poplatok za netispesgny vyjazd v zmysle Sadzobnika. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

- Obchodnik sa zavazuje nevykonavat Ziadne dpravy ani zasahy na POS termindli a nevykonavat

képie alebo Upravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavazuje pouzivat POS terminal
riadne a vyluéne len na prijimanie Platobnych kariet prip. na Dopinkové sluzby prostrednictvom
POS terminalu aktivované so sUhiasom Banky, a chranit POS terminal pred poskodenim, stratou
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alebo zni¢enim. Obchodnik je povinny nahradif Banke Skodu, ktora jej alebo DrZitelovi karty
vznikne neodbornou &i neopravnenou manipulaciou s POS terminalom.

Predmetom servisného zasahu je servis v mieste instaldcie a technicko-poradenska podpora
obsluhy POS terminalu. Servisny zasah prebieha v mieste instalacie POS terminalu uvedeného
v Zmluve a odstrafuje sa nim porucha POS terminalu, ktord Banka prostrednictvom servisnej
organizacie zabezpedi najneskdr do 2 pracovnych dni odo dfia telefonického nahlasenia potreby
servisného z&sahu Servisnej organizacii na telefénne &islo +421 257 103 324.

Pred ohlasenim potreby servisného vyjazdu sa Obchodnik zavézuje vyliéit mozné problémy mimo
poskytnutého POS terminalu a pridanych Zariadeni, a to na komunikaénych uzloch/zariadeniach.
Neopravneny vyjazd Servisnej organizacie spdsobeny poruchou na komunikaénych uzloch znasa
Obchodnik a splnomocfiuje Banku na inkasovanie sumy z U¢tu Obchodnika v zmysle Sadzobnika
Banka na opatovné uvedenie Zariadenia do prevadzky poskytuje Obchadnikovi bezplatny zaruény
servis.

Bezplatny zaruény servis sa nevztahuje na poruchy a poskodenia vzniknuté obvyklym
opotrebenim na pouZivanych astiach ako su batéria, zdroj, kable, poskodenie displeja alebo
klavesnice. Rovnako zaruény servis nemoZno uplatnit, ak boli POS terminal a pridané Zariadenia
vystavené nespravnemu, neopatrnému alebo nasilnému ovladaniu, padu, poskodeniu od jedla
alebo rozliatych tekutin alebo nedodrzaniu podmienok podfa bodu 8.5. tychto Podmienok.
Z bezplatného zarutného servisu su vynaté aj pripady pri po$kodeni spdsobenom prirodnou
katastrofou, ako je poZiar, povoden, vietor, zemetrasenie, burka a pod.

Na Ziadost Obchodnika zabezpeéi Banka prostrednictvom Servisnej organizacie aj ukon
reinstalacie Zariadenia, ktoré predstavuje vymenu POS termindlu, vymenu PIN PAD-u alebo
doindtalaciu PIN PAD-u. Za kazdy takyto ukon zaplati Obchodnik Banke poplatok v zmysle
Sadzobnika. Preverenie stavu vymeneného POS termindlu zabezpedi Servisna organizacia,
pricom poskytne Banke informacie o stave vymeneného zariadenia. Obchodnik sa zavédzuje
zaplatit’ poplatok v zmysle Sadzobnika ak POS terminal vrati znehodnoteny, Poplatok v zmysle
Sadzobnika je Obchodnik povinny uhradit aj v pripade straty alebo zni¢enia spdsobeného vyssou
mocou.

Obchodnik nesmie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Banky vyradit POS terminal
z prevadzky, resp. uskutogriovat Transakcie Platobnymi kartami prostrednictvom vypozifaného
POS terminalu na inom Obchodnom mieste, neZ je uvedené v Zmluve, alebo pokial nie je
dohodnuté inak.

Obchodnik je povinny po ukonéeni platnosti Zmluvy vratit vypozi€ané Zariadenie Banke
prostrednictvom Servisnej organizacie. Je preto povinny spristupnit’ priestory prevadzky a umoznit

. Servisnej organizacii deindtalaciu a prevzatie Zariadenia, vratane poskyinutého prislugenstva, a to

najneskor do 10 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. Deinstalaciu Zariadenia zabezpeti Servisna
organizacia na zaklade vyzvy Banky, pricom Obchodnikovi pisomne potvrdi prevzatie POS
terminalu. Preverenie POS terminalu zabezpeéi Servisna organizacia, pricom poskytne Banke
informacie o stave vrateného zariadenia. V pripade vratenia poskodeného zariadenia je Banka
opravnena uctovat Obchodnikovi poplatok v zmysle Sadzobnika .
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Obchodnik je povinny za ukon deinstalacie uhradit Banke poplatok v zmysle Sadzobnika.

Ak Obchodnik po ukon&eni platnosti Zmluvy alebo zmene Zmluvy v stivislosti s ukonéenim
akceptacie na lokalite Obchodnika nevrati vypoZi¢any POS terminal Banke, je povinny uhradit
Banke poplatok v zmysie Sadzobnika za kazdy vypozi¢any POS terminal. Tymto ustanovenim nie
Je dotknuté pravo Banky na nahradu skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

Na Ziadost’ Obchodnika zabezpe&i Banka prostrednictvom Servisne] organizacie dopinkové tikony
ako doplnenie loga Obchodnika, podpora prepojenia platobnej aplikacie s pokladniénym systémom
Obchodnika, zapozicanie zariadenia pre Udely testovania je spoplatnené v zmysle Sadzobnika.
Ukony sui spoplatnenené sumou v zmysie Sadzobnika:.

IX. Zapozicanie MPOS terminalu

Banka na zéklade Zmluvy Obchadnikovi zabezpedi dorudenie MPOS terminalu, vo vybranych
pripadoch s prislusenstvom (dokovacia stanica, router) na prijimanie Platobnych kariet,
dohodnutych v Zmluve, vratane programového vybavenia spolu s naslednym zaslanim
aktivainého mailu a s navodmi na aktivaciu zariadenia a jeho obsluhu.

MPOS terminal nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho
pouzivania, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade vykonania zasahu inou oscbou ako Bankou uréenou, znasa Obchodnik véetky naklady
na odstranenie pripadnych portich MPOS terminalu.

Obchodnik sa zavézuje nevykondavat Ziadne Gpravy ani zasahy na MPOS terminali a nevykonavat
képie alebo Upravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavazuje pouzivat' MPOS terminal
riadne a vyluéne len na prijimanie Platobnych kariet a chranit MPOS terminal pred poskodenim,
stratou alebo zni€en/m. Obchodnik je povinny nahradit Banke $kodu, ktora jej alebo Drzitelovi karty
vznikne neodbornou & neopravnenou manipuldciou s MPOS terminal. Obchodnik sa zavizuje
zaplatit zostatkov(i hodnotu MPOS terminal, ak spésobi poskodenie zariadenia. Zostatkovil cenu
Zariadenia je povinny uhradit aj v pripade straty alebo zni¢enia spdsobenou vy$3ou mocou.

. Obchodnik je povinny bez zbyto&ného odkladu nahlasit technické problémy zariadenia na mailov(

adresu: support@uverisoft.sk. Po postdeni problému bude obchodnik kontaktovany zo strany
dodavatefa zariadenia alebo mu bude zaslané nové zariadenie podla postidenia miery technického
problemu. Obchodnik je zaroveh povinny banke vratit pdvodné zariadenie na pobogke banky,
kuriérnou spolodnostou zabezpetenou servisnou organizaciou alebo odoslanim na adresu banky:
CSOB, a. s., Odd. akceptacie platobnych kariet, Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

Pred ohlasenim potreby servisu sa Obchodnik zavdzuje vyligif mozné problémy mimo
poskytnutého MPOS terminalu, a to tykajucich sa moznych komunikaénych problémov. Dodatoéné
servisné tkony savisiace s komunikagnymi problémami na strane Obchodnika budu Obchodnikovi
spoplatnené v zmysle Sadzobnika. Obchodnik splnomociuje Banku na inkasovanie sumy z Uétu
Obchadnika.
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7. Banka na opétovné uvedenie MPOS terminalu do funk&ného stavu alebo na nastavenie nového
zariadenia poskytuje Obchodnikovi bezplatny zaruény servis.

8. Bezplatny zaruény servis sa nevztahuje na poruchy a poskodenia vzniknuté obvyklym
opotrebenim na pouZivanych éastiach ako su batéria, kable, poskodenie displeja alebo klavesnice.
Rovnako zaruény servis nemozno uplatnit, ak bol MPOS terminal vystaveny nespravnemu,
neopatrnému alebo nasilnému oviladaniu, padu, podkodeniu od jedla aleba rozliatych tekutin alebo
nedodrzaniu podmienok pouZivania elektronického zariadenia. Z bezplatného zaruéného servisu
sU vyhaté aj pripady pri poskodeni spésobenom prirodnou katastrofou, ako je poZiar, povoden,
vietor, zemetrasenie, burka a pod.

9. V pripade vymeny podkodeného zariadenia, Banka toto poskodenie, resp. Ukony nevyhnutné pre
jeho vratenie do funkéného stavu spoplatni vo vydke poplatku zmysle Sadzobnika.

10. Obchodnik je povinny po ukonéeni platnosti Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v shvislosti s ukonéenim
akceptacie na lokalite Obchodnika vratit' vypozi€ané Zariadenie vratane prisluSenstva Banke
prostrednictvom poboéky Banky, kuriéra zabezpedeného servisnou organizaciou alebo odoslanim
Banke, ato najneskdr do 10 dni od ukon&enia platnosti Zmluvy. Banka je opravnena uctovat
Obchodnikovi poplatok za deingtalaciu vo vy$ke zmysle Sadzobnika. Preverenie vrateného MPOS
terminalu zabezpedi Servisna organizacia, pritom poskytne Banke informacie o stave vrateného
zariadenia. V pripade vratenia pogkodeného a nefunkéného zariadenia, Banka tote poskodenie,
spoplatni v zmysle Sadzobnika.

11. Ak Obchodnik po ukon&eni platnosti Zmluvy nevrati vypoZidany MPOS terminal vratane
poskytnutého prislugenstva Banke, je povinny uhradit Banke poplatok v zmysle Sadzobnika za
kazdy vypoziany MPOS terminal. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu
Skody v zmysle plainych pravnych predpisov.

X. Propagacny material

1. Obchodnik vhodnym spdsobom vystavi vo svojich priestoroch propagacné materialy, ktore mu
Banka poskytne v suvislosti s plnenim Zmluvy a vstupné dvere do Obchodného miesta
poskytujuceho sluzbu v zmysle Zmluvy je povinny oznadit nalepkou propagujucou tuto sluzbu.
Obchodnik je opravneny vo vietkych svojich reklamach a propagaénych publikaciach uviest, Ze
prijima Platobné karty dohodnuté v Zmiuve. Po ukoncéeni platnosti tejto Zmluvy je Obchodnik
povinny bezodkladne odstranit’ vietky dokumenty a propagaéné materialy poskytnuté Bankou,
kioré by poukazovali na prijimanie Platobnych kariet dohodnutych v prilche Zmiuvy na
Obchodnych miestach dohodnutych v Zmluve.

2. Obchodnik prevadzkujlci Internetovy obchod je povinny viditelne umiestnit’ loga prijimanych
Platobnych kariet na strankach svojho Internetového obchodu uvedeng v prilohe k Zmluve, a to
vratane loga pre zabezpedenie protokolom 3-D Secure: Visa Secure plathy pre VISA a Mastercard
1D Check platny pre Mastercard.

Eeskoslovensia obehodng banks, a.s. 1C0: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisané v obchodnom registri Okresného sadu info@csob.sk
811 02 Bratislave Bratislave |, oddial Sa, vioZka &. 4314/B www.csob.sk



e
CSoB

PRE YAS OSOBNE

XI. Uchovavanie informacii o Platobnych kartach a archivacia dokladov

1.

Obchodnik je povinny uchovévat iba ta &ast informacii o Platobnych kartach Drzitelov kariet, ktora
je nevyhnutna pre (dely akceptacie Platobnych kariet. Obchodnik nesmie za Ziadnych okolnosti
uchovavat' cely obsah akychkolvek informacii z magnetického pruzku alebo &ipu ako aj CVC 2
resp. CVV 2 kddu.

. Vpripade, Ze k Gdajom o Transakcidach alalebo zakaznikoch sa dostala, alebo ich ziskala

neautorizovana osoba, je Obchodnik povinny bezodkladne oznamit tito skutoénost' Banke.

. Obchodnik je povinny archivovat képie potvrdeniek z POS terminalu, ako aj képie Predajnych

dokladov po dobu 13 mesiacov od datumu ich vystavenia, v pripade vyuZivania Platobného
systému zaznamy a doklady stvisiace s platbami za tovar/sluzby po dobu 13 mesiacov. Obchodnik
je povinny kopie vietkych dokladov preukazujicich realizaciu Transakcie archivovat na
bezpeénom mieste, dostupnom len opravnenym osobam a vykonat véetky potrebné opatrenia na
zabranenie spristupnenia a pripadného zneuzitia tychto dokiadov neopravnenou osobou.
Povinnost' archivacie Predajného dokladu POS terminalu sa nevztahuje na Transakcie realizované
prostrednictvom naéitania dat z &ipu, ktoré st zaroveh autorizované zadanim korektného PINu, na
Transakcie realizované prostrednictvom NFC zariadenia a Bezkontakiné transakcie bez zadania
PINu.

. Obchodnik aj Banka su povinni zaistit' v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane

osobnych Udajov, technické a organiza&né zabezpedenie ochrany osobnych Udajov a prijat také
opatrenia, aby nemohlo déjst' k necpravnenému & nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich
zmene, zniceniu &i strate, neopravnenym prenosom a ich neopravnenému spracovaniu, ako aj
kich zneuZitiu. Povinnost zachovavat' mi¢anlivost v stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov
piati aj po ukoné&eni ich spracovania.

. Obchodnik je povinny v pripade potreby poskytnit akikolvek stginnost pri styku s Uradom na

ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky &i inymi organizaciami, ktorych sa spracovanie
osobnych tdajov tyka.

XIl. Zodpovednost’

1.

2.

Obchodnik zodpoveda za $kody vzniknuté Banke alebo Drsitelovi karty porugenim ustanoveni
Zmluvy, jej priloh, Podmienok a VOP, ako aj prislusnych ustanoveni pravnych predpisov.

Banka si vyhradzuje pravo uplatnit vo&i Obchodnikovi nahradu za Skody, ktoré jej vznikli
v stvislosti s neposkytnutim sluzby alebo nedodanim tovaru Dritelovi karty alebo porusenim
povinnosti Obchodnika désledkom &oho Banke vznikli preukézateiné naklady.

. Obchodnik je povinny Banku bezodkladne pisomne informovat o akejkolvek zmene svojej pravnej

formy, obchodného mena, bankového spojenia, Statutarnych organov, &innosti alebo o inych
rozhodujlcich skutoénostiach pre zmluvny vztah, dalej o zmene druhu & charaktere predavaného
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tovaru alebo poskytovanych sluZieb, o zmene adresy Obchodnika alebo Obchodného miesta alebo
telefonického spojenia.

4. Obchodnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Banke uvedenim nepresnych alebo nepravdivych
udajov v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

5. Banka nezodpoveda za ujmy DrzZitela karty, majitefa uctu, ku ktorému bola vydana Platobna karta,
alebo Obchodnika, stvisiace s nedodanim tovarov, alebo sluzieb, uhradenych Platobnou kartou
prostrednictvom Platobného terminalu Banky, umiestneného u Obchodnika alebo prostrednictvom
Platobného systému, prevadzkovaného Obchodnikom (napr. nedodanie prepravnej sluzby na
zaklade leteniek, sprostredkovanych tretou osobou). V takomto pripade nahradu ujmy, ktorej
nahradu si ziadatel riadne uplatnil formou rekiamacie Transakcie znasa Obchodnik.

Xlll. Zaverecné ustanovenia

1. V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmluvy sa stane neplatné alebo
nevymahatelné, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto
Podmienok alebo Zmluvy.

2. Banka je opravnena aktualizovat' tieto Podmienky jednostranne. O zmenach tychto Podmienok
informuje Banka Obchodnika zverejnenim tychto Podmienok v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na oficiélnej internetovej stranke Banky www.csob.sk najneskdr 15 dni
pred U€innostou prislusnej zmeny, ak v8eobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenske;j
republike neurcuje inu lehotu.

3. Obchodnik je povinny sa oboznamit s novelizovanymi Podmienkami. Pokial Obchodnik neoznami
Banke pisomnou formou pred navrhovanym drfiom ucinnosti, Ze zmeny neprijima, stdva sa nové
znenie tychto Podmienok diiom uginnosti zavéznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmenajeho
pdvodne dohodnutych Podmienok s uU€innostou odo dfia uréeného v pristusnej novelizacii
Podmienok.

4. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet zo diia 1.1.2021 a
nadobudaju platnost a ucinnost dnha 1.5.2021.
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