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Cislo zmluvy: 004878
Zm‘l’uva o pOSkytova ni Da:tum zaEial:ku: 29-06-2022
S l uz.leb Datum ukoncenia: 28-06-2023
®
Odberatel: Mestska Cast' Bratislava - Nové Mesto Dodavatel: Dolphin Central Europe, s.r.0.
Junacka 1 Nadrazna 1958
900 28, Ivanka pri Dunaji
832 91, Bratislava - mestska €ast' Nové Mesto +421 (0)2 206 200 80
Tel 0905 469 691 sales@dolphin.sk
Email zuzana.miskovska@banm.sk www.dolphin.sk
ICO 00603317 IO 50046586
I€ DPH - I€ DPH 5K2120171724
DIC 2020887385 DIC 2120171724
Cislo Uctu - Bankové spajenie Tatra banka, a.s.
IBAN - Cislo Uétu 2948013067/1100
SWIFT BIC - IBAN SK4811000000002948013067
SWIFT BIC TATRSKBX
Kontakt: Pan Jakubec
Obchodny register:
Fakturaéna adresa :  Junacka 1 Okresny sUd Bratislava 1, vlozka
832 91, Bratislava - mestska East’ Nové Mesto ¢. 107977/8, oddiel Sro
Dodacia adresa: Junacka 1
832 91, Bratislava - mestska East’ Nové Mesto
Dolphin Filter Plus - Horlca & Chladena €20.83 za mesiac
Dolphin Filter Plus - Hortica & Chladena €20.83  za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Hor(ica & Chladena €20.83  za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Hortica & Chladena €20.83  za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Horlca & Chladena €20.83 za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Hortica & Chladena €20.83 za mesiac
Dolphin Filter Ptus - Chladena & Nechladena €20.83 za mesiac
Dolphin Classic White - Chladena & Nechladena €11.18 za mesiac
Dolphin Classic White - Chladend & Nechladena €11.18 za mesiac
Instaldcia - Filtraény vydajnik €47.94
Instaldcia - Vydajnik na balen( vodu €11.91
Sanitacia - Filtraény vydajnik €23.99
Sanitacia - Vydajnik na balen( vodu €18.67
Filter médium - Carbon/Phosphate - 1y, 3,800L €15.00
Vymena - filter médium €14.89
Zasobnik na pouZité pohare C150 - &ierny €0.00 zamesiac
Balena voda - Dolphin - 19 { €5.35
Frekvencia fakturacie: Splatnost:
Dodavky kazdy den 10 dni
Sluzby kaZdy den, spatne 10 dni
Prendjom raz rocne, vopred 10 dni
QOdberatel Dodévatel

Whlasujem, Ze som opra'vj{eny podﬁrﬁ}.‘( tuto zmluvu.

Podpis B

Meno a Priezvisko:

Datum: 7 1 Jﬂf 2022

r

Podpis el

Meno a Priezvisko: Tom@char

Datum: 29.06.2022

Prosim vytlaéte tito zmluvu, podpiste ju a poilite spit na: Dolphin‘@néa@mﬁg, s.r.0., Nadrazna 1958, 900 28, Ivanka pri Dunaji.

Padpisom tejto zmluvy vyjadrujete sthlas so Vseabecnymi podmienkami spolonosti Dolphin. Nevratenim podpisanej kdpie sa nezbavujete zavazkov uvedenych v
tejto zmluve. Vas verbalny suhlas (aj telefonicky) povaZujeme za pravne zavazny. Vykanane sluzby a dorucené produkty ste povinni uhradit. Dakujeme vam za
pouzivanie nasich produktov a sluZieb, ktorym budeme venavat' najvyssiu pozarnost'



Obchodné podmienky spolocnosti Dolphin Central Europe, s.r.o.

so sidlom Nadraznd 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 50 046 586, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, odd. Sro, vioZka ¢.: 10797718 (dalej len
DOLPHIN") upravujir préva a pavinnosti zmluvnych strdn pri doddvkach stolovej vady Dolphin,
dopinkového tovaru a pri uZivani vydajmkov vody (zariadenie na chladenie vody) a daisich doplnkovych sluZieb a tovarov, ktoré stvisia s prenajmom a cistenim tychto zariadeni.

Tieto Vieobecne obchodné pod

y (dalej len ,VOP") v siilade s ustar

i § 273 Obchadnéh ika v platnom zneni. VOP upravuju prdva a povinnosti zmluvnych strdn

vyplyvajuce zo zmiuvy medzi DOLPHIN a odberatelom (dalej len ,Zmluva™). Poskytovanie akéhokolvek tovaru a sluZieb a uzatvdranie zmltv sa riadia tymito VOP. Uzavretim
Zmluvy akeceptuju zmiuvné strany, Ze ich vzdjomny zdvdzkovy vztah sa bude riadit reZimom Obchodného zdkonnika a VOP. VOP sti neoddelitefnou sicastou Zmluvy, pricom vietky
adchylky od VOP musia byt pisomne dohodnuté v Zmluve. Akékolvek iné podmienky, zdruky éi iné dejednania sa povaZuju za neplatné, ibaZe sa DOLPHIN v pisomnej forme vyjadri,

Ze ich akceptuje. Dodavky tovaru a slufieb je moiné uskutoénit' len prdvnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi.

€lanok | - Predmet Zmluvy

1.1 DOLPHIN sa zavazuje zabezpecovat' pre adberatela na
zaklade Zmluvy najma tieto tovary a sluzby

1.1.1. prendjom a initaldciu vydajnika{ov) vody (zariadenie
na chladenie vody),

1.1.2. zabezpecenie riadnej UdrZby a prevadzky vydajnika
vady,

1.1.3. dodavky stolovej vody na zaklade jeho pisomnych,
telefonickych alebo elektronickych objedndvak,

1.1.4. zabezpedit, aby doddvana stolovd voda wyhovovala
vietkym normam, predpisom a nariadeniam prislusnych
organav SR.

Clanok Il - Prenajom a obsluha vydajnika(ov) vady

24 Vyda]nlk(ov) vody:

o mdze byt umiestneny len na mieste vopred
dohodnutom & urcenom adberatefom v Zmluve,
priéom odberatel je pavinny informovat' DOLPHIN o
kaZdej zmene miesta uréenia vydajnika{ov) vody,

s musi byt zo strany odberatela chraneny pred
neopravnenym zdsahom tretej osoby, taktieZ nesmie
byt poskytnuty do akéhokolvek uZivania tretej osobe
bez pisomného stihlasu DOLPHINu,

e DOLPHIN musi byt umoZneny pristup k vydajnikom
vady za ucelom ich instalacie, udriby, sanitcie a
dodavok vody,

] pri vrateni predmetu najmu po uplynuti daby najmu,
pripadne pri predéasnom ukonéeni najomného
vzt'ahu, je odberatel pavinny pripravit predmet (y)
najmu do staw, v akom ho prevzal, s prihliadnutim
na obwyklé opotrebenie,

. mébZe byt pouzivany len s flasami a vodou, ktoré
doddva DOLPHIN.

2.2 DOLPHIN zabezpedi zaskolenie 1-2 osdb, ktoré odberatel’
urci ako absluhu zariadenia.

2.3 DOLPHIN zabezpedi 2 sanitacie kaZdych 12 mesiacov
pocas celej doby prenajmu vydajnika. Prvych 12 mesiacov
zatina diiom nadobudnutia GEinnosti Zmluvy. Sanitdcia
pozostava 2 kompletneho preistenia Casti vydajnika, ktoré
prichadzaju do styku s vadou (freshguard, baffte, reservoir,
filter a kohutiky) alebo ich vymeny.

2.4 Vydajnik zostava pocas celej daby prenajmu majetkom
DOLPHINu. Po skonéeni platnosti Zmluvy sa daliie uzivanie
vydajnika povaZuje za neopravnené uZivanie cudzej veci. Ak
odberatel neumozni riadne odovzdanie vydajmka vody po
skonZeni platnosti Zmluvy, ma DOLPHIN pravo uétovat'
zmluvnit pokutu vo wike 5,00 € (pdt euro) za kazdy zacaty
deii nemoznosti pristupu a zabezpecenia odvazu vydajnika,
pri¢om DOLPHIN tym nevznikd povinnast’ dodévok vady. V
pripade, ak bude po skanéeni platnosti Zmluvy vydajnik
vrateny ako poskodeny alebo ak nebude vrateny vabec
(strata, kradeZ), je odberatel povinny zaplatit’ DOLPHINu
zmluvnu pokutu vo vySke ceny vdajnika v EUR uvedenej v
aktudlnom cenmiku za kazdy vydajnik vody.

2.5 Odberatel sa zavazuje poskytnat’ informacie

o inventarizacii vydajnikov raz za kalendarny rok.

Clanok 1l - Podmienky dodivky vody

3.1 DOLPHIN sa zaviizuje daddvat' balent stolovu vodu vo
ftadiach, vhodnych na pouZivanie vo vydajnikoch vody, v
mnozstve a intervaloch podta Zmluvy, resp- uskutoénenych
objednavok odberatela. DOLPHIN ma pravo uctovat’
odberatefovi poplatok za dorucenie a in3talaciu vydajnika vo
vyike uvedenej v aktudlnom katalgu DOLPHIN za kazdy
wvydajnik a pri ukonéeni zmluvného vzt'ahu poplatok za
odinitalavanie a odvoz wdajnika vo vyske 9,98 € za kazdy
vydajnik, a si€asne opravu a Eistenie vydajnika po pouzivani
va vyske 18,95 € za kaZdy vydajnik, rovnake aj poplatok za
odkameriovanie vwdajnika vo vike 19,99¢€. Dolphin md
taktieZ pravo Gétovat si Ekomanipulaény poplatok vo vyske
7,98€ za objednavku pod 15€ a postovy poplatok vo vyske
1,99€ v pripade nesuhlasu s elektronickou fakturaciou.

3.2 DOLPHIN ma pravo G¢tovat’ odberatelovi zalohu za
odobrate fTase podla aktuatneho cennika. DOLPHIN sa
zavizuje uskutoénit' vytictavanie a vratit zalohy za flase do
14 dni od ukonéenia zmluvného vatahu podta poltu vratenych
a neposkodenych flias.

3.3 Odberatel je povinny nakladat' s flasami vody tak, aby
zamedzil ich poskodeniu, strate alebo kentaminacii.
Odberatel je povinny pri prenajme vydajnika pouzivat'
vyluéne flase a vodu poskytovan( DOLPHINom. V pripade, ak
bude flaia vratena ako poskodend, zneCistena alebo ak
nebude vratena vébec [strata, kradez), je adberatel povinny
zaplatit’ DOLPHINu zmluvni pokutu vo vyske 17,00 € za kaidd
flasu.

3.4 Zaruka za akost’ tovaru sa poskytuje v sulade s
prislusnymi pra’vnymi predpismi Slovenskej republiky.
Odberatefl straca narok na uplatnenie zaruky v pripade, ak
odstranil ochranny prelep vrehndku flase a flasa je
povaZovana za otvarenil.

Clénok IV - Ceny a platabné padmienky

4.1 Najomne za prenajom vydajnikov vady v pocte podia
Zmluvy bude fakturované na cbdaobie 12 mesiacov vopred na
zadiatku kazdeho Gétovného obdobia t.j. 1. janudra. Doba
prenajmu zatina plynit' diiom zadiathu Zmluvy. Suma
najomneha v prvej faktire bude vypoéitana do konca
uétovneho obdabia t.j. 31. decembra. Najomné za prenajom
polic na skladovanie flias bude fakturovane na obdobie 12
mesiacov vopred za dohadnut sumu prenajmu na zaklade
katalogu DOLPHIN. Zaloha za jednu (1) ffasu je 8,30 €/ ks.
4.2 Ceny st uvadzané bez DPH vo vyike danej zakonom
platnym v Ease uskutafnenia fakturdcie za poskytnuté tovary
a sluzby.

4.3 Odberatel sthlasi s elektronickou fakturdciou a faktury
budu zasielane na emailovii adresu uréenu odberatefom.

4.4 DOLPHIN je upnvneny zmenit’ ceny poskytovanych stuzieb
2 vykonav a to najma z dovodu zmeny Indexu

spotrebitelskych cien (CPl) zverejfiovanéha INTRASTATom
alebo inych objektivnych skutofnosti, ktoré maju priamy
vplyv na tvorbu ceny tavaru alebo sluzby. Podmienkou je
pisomné upozornenie zo strany DOLPHIN na nové ceny
DOLPHINu, ktoré vstupia do platnosti po uplynuti 2-mesacnej
lehoty, ktora zaZne plynut’ prvym diiom mesiaca
nasledujliceho po doru€eni pisomného oznamenia o zinene
cien DOLPHINu. V pripade nesuhlasu so zmenou ceny ma
adberatel pravo vypovedat' Zmiuvu aj pred dohodnutou dobou
platnosti doporucenym listom. Vypoved' jeodberatel povinny
ozndmit’ ukanéenie Zmluvy v lehote jedného mesiaca od
dorucenia oznamenia o zmene ceny DOLPHIN. Vypovedna
lehota sa skonéi pred uginnost ou novych cien DOLPHIN, za
podmienky Ze pisomna vypoved bola DOLPHIN dorucend
najneskér do 30 dni odo diia doruéenia oznamenia o zmene
cien DOLPHIN. Pokial adberatel’ Zmluvu z uvedeného dovodu
nevypovie, je Zmluvou dohodnuté, Ze sa ma za ta, Ze 50
zmenou ceny od stanoveneha datumu suhlasi.

4.5 Cena za predmet Zmluvy bude splatna vidy podla faktury
doruenej na adresu adberatela a to formou a v dobe
splatnosti uvedenej na fakture. Faktdra je splatna do 10 dni
od jej doruenia odberatelovi. Pri Ghrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol &islo faktury. V pripade omegkania s
platbou, odo dia splatnosti az do diia zaplatenia, ma
DOLPHIN pravo na trok z omeskania vo vyike 0,05% zo sumy
nesplateného zdvizku za kaZdy ded omeskania. DlZnik je v
omeskani, ak nesplni riadne a vas svoj zdvazok, a to az do
doby paskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked'
zdvizok zanikne

inym spdsobom.

4.6 Zmluvné strany suhlasia, Ze v pripade omeskania
zmluvnej strany s plnenim penaZného zavazku zmluvne]
strany trvajicom dihgie ako 30 dni, si méze opravnena
zmluvna strana zabezpedit' vymahanie svojej penaznej
pohladavky (d'alej na uely tohto badu len ,veritel*|
prostrednictvom sluZieb spoloZnosti zaoberajucej sa
vyméahanim pefiaznych zavazkov (dalej na ucely tohto bodu
len ,spolonost“) aleba pohiadavku dialej postupit',

4.7 Odberatel sa zavizuje odobrat' mnoZstva stolavej vody
minimalne 20 flias v objeme 19 litrov roéne. Ak nebude
dosiahnuty odber v mnaZstve pri akceptovatelnej odchylke
10%, DOLPHIN ma pravo Ltovat' odberatelavi kompenzaciu
vo vyske rozdielu medzi objednanym mnoZstvom stolove]j
vody a minimalnym mnoZzstvom 20 flias na kaZdy vydajnik
vudy za rok dojednanym v Zmluve za kaZdy rok porusenia
povinnosti minimélneho odbery, bez ohladu na ceny
dohadnute v Zmluve. Tento rozdiel méZe byt' odberatelovi
fakturovany na konci kazdého roka alebo v prvom Stvrtraku
nasledujiiceho roka. Minimalne odobrané mnoZstvo sa
nevztahuje na filtraéné vydajniky.

Clinak V - Vieobecné ustanovenia

5.1 DOLPHIN nezodpaveda za $kody vzniknute pdsabenfm
vysiej maci, ani za skody, ktoré nezavinil DOLPHIN, jeha
servisny alebo daruéovaci tim. V pripade vzniku skody tym,
ie odberatel manipuluje

so zariadenim v rozpore s Navodom na obsluhu alebo inak
neodborne, je odberatel povinny uhradit’ naklady na
odstranenie vzniknutej kody.

5.2 Zodpovednost' za stratu alebo poskodenie vydajnikov
vody, flias a iného prisluSenstva, znasa odberatel. Udalosti
tohto charakteru ho nezbavujd povinnosti uhradit' zavazky,
vyplyvajice zo Zmluvy, pripadne vedtajsie naklady.

5.3 Odberatel zabezpeti, aby bal DOLPHIN zbaveny vietkych
narokov vratane narokov zo strany tretich osab pre pripad
kad spasabenych vydajnikom{mi) alebo prevadzkau
vydajnika{ov) vedy v priestoroch tretich osdb, alebo straty
wydajnika{ov). Od zakaznika sa ofakava zahrnu(ie
vydajnika{av) vody do svojho poistenia zodr dnosti z

. premiestfiovanie prenajateho majetku bez suhlasu
DOLPHINu,
. nepaskytovanie sluZby zo strany DOLPHINu v dobe
presahujucej 21 dni.

6.7 V pripade skonéenia zmluvneho vztahu pred dohadnutou
dobou ptatnasti odberatelom sa odberatel zavdzuje:
6.7.1. zaplatit za najomné, odobrany tovar a sluzby a2 do
dia predéasného ukoncenia Zmluvy a neodobrany tovar
a sluzby podla bodu 4.7 do dnia riadneho ukoncenia Zmluvy,
6.7.2. zaplatit' odstupné, ktoré sa rovna vyike nasabku
mesacnéha prendjmu za kazdy vydajnik pricom nasobkam sa
rozumie poZet mesiacov zostavajucich do ukanenia trvania
Zmluvy oda dia predéasného ukonéenia Zmluvy. Odberatel je
povinny zaplatit' odstupné do 14 dm oda diia dorucenia vyzvy
na jej zaplatenie,
6.7.3. umoZnit' pracovnikom DOLPHINu odobratie zariadenia
najneskér nasledujlci defi po vyzve k umozneniu odobratia na
zdklade Zmluvy. V pripade nemozZnosti dorudit' wzvu nebude
adberatel ani jeho pracovnici branit odobratiu zariadenia. V
pripade, Ze odberatel bude branit odobratiu zariadenia, md
DOLPHIN priva pouzit’ dastupné pravne prostriedky na
zabezpecenie odvozu svojho majetku a siasne je DOLPHIN
oprivneny postupovat' v zmysle bodu 2.4 Zmluvy,
6.7.4. V pripade poikodenia, wnutornej alebo vonkajej
kontaminacie zariadenia, odberatel sa zavdzuje nahradit’
preukazatelne vynaloZené naklady na jeho opraw, Cistenie,
sanitaciu a dezinfekciu. Ak je zariadenie poskodene,
neopravitelné, scudzene alebo ak bolo odcudzené, odberatel
sa zavizuje nahradit’ jeho realnu hodnotu v ptnom rozsahu.
Clanok VIl - Elektronicka objednavka
7.1 Pri registracii na webovej stranke a pri uskutocriovami
objednévok je odberatel’ povinny uvadzat spravne a pravdivo
vietky Gdaje. Udaje uvedené odberatelom pri abjedndvani su
z0 strany DOPLHINu povaZované za spravne.
7.2 DOLPHIN bez zbytoéného odkladu po obdrzam objednavky
jej obdrzanie adberatetavi potvrdi elektronickou pastay, a to
na adresu elektronickej pasty odberatefla uvedenu v
objednavike.
7.3 DOLPHIN je vidy opravneny v zavislosti od charakteru
objednavky {mnoZstvo, cena a pod.) poZiadat' odberatela o
dodatoéné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne &i
telefonicky).
7.4 Zmluvny vztah vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptdcia), ktoré je zo strany DOPLHINu zaslane
odberatelovi elektronickou potou, a to na adresu
elektronickej posty odberatela uvedenu v objednavke.
Clanak VIl - Zavereéné ustanovenia
8.1 Zmluvné strany sa dohodti, Ze pre ucely doru€ovania
pisomnosti sa za dorucovacie adresy budu povaZovat' adresy
uvedené v abchodnom alebo Zivnostenskom registri, ak
nebude dohodnuté inak. Pisomnosti sa pavaZuju za doruene
po 5 diiach po. ich odostant, a] ked' by ich adresat neprevzal
8.2 Zmluva méZe byt' zmenena, doplnena alebo zrusena
jedine sdhlasnym prejavom véle abach zmluvnych stran a to
pisomnymi dodatkami so Specifickym oznacemm.
8.3 V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni Zmluvy
ukaZe neplatnym, pripadne nevykonatelnyin, zostava Zmluva
ako celok v platnosti, prifom za neplatnu alebo
nevykonatelnl bude povaZovana ta ¢ast Zmluvy, ktore] sa
dévod neplatnosti alebo nevykonatelnosti priamo tyka.
Zmluvné strany sa zavazuju toto/tieto ustanavenie(ia)
nahradit’ i doplnit’ novou zmiuvnou upravou tak, aby zmysel
a ucel tejto Zmluvy pri redpektavani véle zmluvnych strin
zostal zachovany.
8.4 Zmluva je spisana v dvoch vyhotoveniach s platnostou
originalov, uréenych vZdy pre kaZdi zmluvnu stranu a
nadobuda platnosr a (ikinnost' diiom podpisu oboma
i stranami.

prevadzkovej Zinnasti pokryvajuce pripad skod sposabenych
wydajnikuom), prevadzkou vydajnika(ov) vody alebo straty
vydajnika(av).

5.4 Po cel() dobu trvania Zmluvy DOLPHIN poskytuje plnu
zaruku na zariadenie. Zo zaruky su vynaté pripady uvedené v
bode 5.1 Zmluvy.

Clanak VI - Osobitné ustanovenia

6.1 Zmiuva sa fixne uzatvdra na dobu urcitu. Po uplynuti
doby ndjmu uvedenej v Zmluve sa tato povazu]e za
automaucky pred(Zenti o cbdobie, ktoré sa rovna dabe
najmu, pokial jedna zo zmluvnych stran neaznami najmenej
dva mesface pred uplynutim doby ndjmu pisomne, Ze si praje
Zmluvu ukoncit.

6.2 Zmluva je neprevoditelnd na tretiu osobu.

6.3 Obidve zmiuvné strany mazu ukonéit Zmluvu minimalne 2
mesiace pred uplynutim jej platnosti. Vypovedna lehota je
minimélne dva mesiace a konZi diiom uplynutia doby ndjmu
uvedenej v Zmluve alebo prediZene] doby pecifikavanej

v bode 6.1., podfa toho ktora doba uplynie neskar.

6.4 V pripade zdvazného porusenia Zmluvy alebo v pripade
opakovaného porusenia Zmluvy méZe zmluvna strana, ktora
sa zavaineho alebo opakovaneho porusenia nedopustila,
Zmluvu vypovedat' s akamZitou ucinnostou. Platnast’ Zmluvy
skonéi doru€enim pisomneho odstupenia ad zmtuvy druhej
zmluvnej strane.

6.5 Zavaznym porusenim Zmluvy je:

. omeskanie s uhradou faktur a viac aka 30 dn1,

e  poikadenie prenajateho zariadenia v majetku
DOLPHINu,

. nedostatoéna ochrana prenajatych zariadeni v
majetku DOLPHINu pred odcudzenim a nasledné
odcudzenie,

6.6 Porugenim Zmiuvy, ktare musi byt’ opakovane, aby mohlo
byt povaZované za zavaine, je.

e omeskanie s uhradou faktur o viac ako 15 dni napriak
pisamnému upozarneniu,

8.5 Vedlajsie dojednania medzi zmluvnymi stranami vyzaduju
k platnosti pisomny sithlas oboch zmluvnych stran.




