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Cislo zmluvy: 004878

Dodatok k zmluve o

Datum zadiatku: 01-08-2022
4 - Datumn ukonéenia: 28-06-2023
poskytovani sluzieb
®
Odberatel: Mestska Cast Bratislava - Nové Mesto Dodavatel: Dolphin Central Europe, s.r.o.
Junacka 1 Nadrazna 1958
900 28, Ivanka pri Dunaji
832 91, Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto +421 (0)2 206 200 80
Tel 0905 469 691 sales@dolphin.sk
Email zuzana.miskovska@banm.sk www.dolphin.sk
ICO 00603317 1€0 50046586
IC DPH - I DPH SK2120171724
DIC 2020887385 DIC 2120171724
Cislo U¢tu - Bankové spojenie Tatra banka, a.s.
IBAN - Cislo Uctu 2948013067/1100
SWIFT BIC - IBAN SK4811000000002948013067
SWIFT BIC TATRSKBX
Kontakt: Pén Jakubec
Obchodny register:
Fakturaéna adresa :  Junacka 1 Okresny sUd Bratislava 1, vloZka
832 91, Bratislava - mestska Cast’ Nové Mesto ¢. 107977/8, oddiel Sro
Dodacia adresa: Junacka 1
832 91, Bratislava - mestska cast' Nové Mesta
Dolphin Filter Plus - Hordca & Chladena €20.83  za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Hortica & Chladena €20.83  za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Horlica & Chladena €20.83 za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Horlica & Chladena €20.83 za mesiac
Dolphin Filter Plus / Touch Free - Horlica & Chladena €20.83  za mesiac
Dolphin Classic White - Chladena & Nechladena €11.18  za mesiac
Dolphin Classic White - Chladena & Nechladena €11.18  za mesiac
Instalacia - Filtraény vydajnik €47.94
Indtaldcia - Vydajnik na balenl vodu €11.91
Sanitacia - Filtraény vydajnik €23.99
Sanitacia - Vydajnik na balend vodu € 18.67
Filter médium - Carbon/Phosphate - 1p, 3,800L €15.00
Vymena - filter médium €14.89
Zasobnik na pouZité pohare C150 - &ierny €0.00 za mesiac
Dolphin Style bezkontaktny - Chladena & nechladend, ¢ierna €20.83  za mesiac
Dolphin Style bezkontaktny - Horlica & chladend, &ierna €20.83 za mesiac
Dolphin Classic White - Chladena & Nechladena €11.18 za mesiac
Dodacia adresa: Robotnicka 11
831 03, Bratislava
Dolphin Family S - Horlica & Chladena €0.00 za mesiac
Dodacia adresa: Halkova 11
831 03, Bratislava
Dolphin Family - Horlca & Chladena €0.00 za mesiac
Balena voda - Dalphin - 19| €5.35
Frekvencia fakturacie: Splatnost':
Dodavky - kazdy den 10 dni
Sluzby kaZdy den, spatne 10 dni
Prendjom raz roéne, vopred 10 dni
Odberatadl Dodavate!'

Vitikswjem, Ze som opravigtfy}podpisat tuto zmluvu. e

Pocpis i

Meno a Priezvisko: Meno a Priezvisko: Toachar

Di¥um: 2 Tl m\lznzz Datum: 21.07.2022

Prosim vytlacte tito zmluvy, podpiste j\& a poslite spat’ na: Dolphin Central Europe, s.r.0., NadraZna 1958, 900 28, Ivanka pri Dunaji.

Podpisom tejto zmluvy vyjadrujete suhlas so Vseobecnymi podmienkami spolo€nosti Dolphin. Nevratenim podpisanej kopie sa nezbavujete zavéazkov uvedenych v
tejto zmluve. Vas verbalny suhlas (aj telefonicky) povazujeme za pravne zavazny. Vykonane sluzby a dorucené produkty ste povinni uhradit’. Dakujeme vam za
pouZivanie nasich produktov a sluZieb, ktorym budeme venovat najvyssiu pozornost.



Obchodné podmienky spolocnosti Dolphin Central Europe, s.r.o.

so sidlom Nddraind 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 50 046 586, 2apisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vioika &.: 10797718 (dalej len
»DOLPHIN“) upravuji prdva a povinnosti zmiuvnych strdn pri doddvkach stolovej vody Dolphin,
doplnkového tovaru a pri uZivani vdajnikov vody (zariadenie na chladenie vody) a dalSich doplnkowych sluZieb a tovarov, ktoré stivisia s prenajmom a Eistenim tychto zariadeni.
Tieto Vieobecne cbchodné podmienky (dalej len ,VOP*) v stilade s ustanoveniami § 273 Obchadného zékonnika v platnom zneni. VOP upravuju préva a povinnosti zmluvnych strdn
vyplyvajice zo zmluvy medzi DOLPHIN a odberatelom (dalej len ,,Zmluva“). Poskytovanie akéhokolvek tovaru a sluZieb a uzatvdranie zmliv sa riadia tymito VOP. Uzavretim
Zmluvy akceptuji zmluvné strany, Ze ich vzdjomny zdvizkovy vztah sa bude riadit’ rezimom Obchodného zdkonnika a VOP. YOP st neoddelitelnou suéastou Zmluvy, pricom vietky
odchylky od VOP musia byt pisomne dohadnuté v Zmiuve. Akékolvek iné podmienky, zdruky &i iné dojednania sa povazujti za neplatné, ibaze sa DOLPHIN v pisomnej forme vyjadri,

Ze ich akceptuje. Doddvky tovaru a sluZieb je moZné uskutoénit' len prdvnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi.

&lanok | - Predmet Zmluvy

1.1 DOLPHIN sa zavizuje zabezpeCovat' pre odberatela na
zaklade Zmluvy najmd tieto tovary a stuzby:

1.1.1. prendjom a instaldciu vydajnika(ov) vody (zariadenie
na chladenie vody),

1.1.2. zabezpelenie riadnej udrzby a prevadzky vydajnika
vody,

1.1.3. dodavky stolovej vody na zdklade jeho pisomnych,
telefonickych alebo elektronickych objednavok,

1.1.4. zabezpelit, aby dodavana stolovad voda vyhovavala
vietkym normam, predpisom a nariadeniam pristusnych
organov SR.

Clanak If - Prendjom a obsluha vy {ov) vody

2.1 Wdajnik{ov) vady:

. méze byt' umiestneny len na mieste vopred
dohodnutom a uréenom odberateiom v Zmluve,
pri¢om odberatel je povinny infarmaovat’ DOLPHIN o
kazdej zmene miesta urenia vydajnika(ov) vody,

. musi byt’ zo strany odberatela chraneny pred
neoprawnenym zisahom tretej osoby, taktieZ nesmie
byt' poskytnuty do akéhokolvek uZivania tretej osobe
bez pisamného suhlasu DOLPHINu,

. DOLPHIN musi byt' umoZneny pristup k vydajnikom
vody za (¢elom ich instalacie, udrzby, sanitacie a
dodavok vody,

- pri vrateni predmetu najmu po uplynuti doby najmu,
pripadne pri predZasnom ukonceni najomneho
vzt'ahu, je odberatel povinny pripravit’ predmet(y)
najmu do stavu, v akom ho prevzal, s prihliadnutim
na obvyklé opotrebenie,

e maZe byt pauzivany len s flasami a vodou, ktoré
doddva DOLPHIN.

2.2 DOLPHIN zabezpeéi zaskolenie 1-2 asdb, ktoré adberatel
urd) ako obsluhu zariadenia.

2.3 DOLPHIN zabezpedi 2 sanitacie kazdych 12 mesiacov
pocas celej doby prenajmu vydajnika. Prvych 12 mesiacov
zatina diiom nadobudnutia u€innosti Zmluvy. Sanitdcia
pozastava z kompletného precistenia Casti vydajnika, ktoré
prichddzajii do styku s vadau {freshguard, baffle, reservair,
filter a kohutiky) alebo ich vymeny.

2.4 Wdajnik zostdva poZas celej doby prenajmu majetkom
DOLPHINu. Po skanéeni platnosti Zmluvy sa d'aliie uzivanie
wydajnika povazuje za necpravnené uZivanie cudzej veci. Ak
odberatel neumozni riadne odovzdanie vydajnika vody po
skanéeni platnosti Zmluvy, ma DOLPHIN pravo uétovat'
zmluvn pakutu vo vyske 5,00 € (pat’ euro) za kazdy zadaty
den nemozZnosti pristupu a zabezpecenia odvozu vydajnika,
pri¢om DOLPHIN tym nevznika povinnost' dodavok vody. V
pripade, ak bude po skanéeni platnosti Zmluvy vydajnik
vrateny ako poskodeny alebo ak nebude vrateny vibec
(strata, kradeZ), je odberatel povinny zaplatit' DOLPHINu
zmluvnd pokutu vo wike ceny vydajnika v EUR uvedenej v
aktudlnom cenniku za kazdy wdajnik vody.

2.5 Odberatel sa zavazuje poskytnut informacie

o inventarizacii vydajnikov raz za kalendarny rok.

Clanok lil - Podmienky dodivky vody

3.1 DOLPHIN sa zavidzuje doddvat' balenu stolowii vodu vo
fladiach, vhodnych na pouzivanie vo vydajnikoch vady, v
mnoZstve a intervaloch podla Zmiuvy, resp. uskutoénenych
objednavok odberatela. DOLPHIN ma privo (¢tovat
odberatelovi poplatok za doruéenie a indtaldciu wdajnika vo
vyske uvedene] v aktudlnom katalogu DOLPHIN za kazdy
vydajnik a pri ukenéeni zmluvného vztahu poplatok za
odinstalovanie a odvoz vydajnika vo vyske 9,98 € za kaZdy
vydajnik, a s(€asne opravu a istenie vydajnika po pouzivan)
vo vyske 18,95 € za kazdy vydajnik, rovnako aj poplatok za
odkameriovanie vydajnika vo vyske 19,99€. Dolphin ma
taktiez pravo UEtovat si Ekomanipulaény poplatok vo vyske
7,98€ za abjednavku pod 15€ a postovy poplatok vo vyike
1,99€ v pripade nesuhlasu s elektronickou fakturaciou.

3.2 DOLPHIN ma pravo iiétavat’ odberatelovi zalohu za
odobrate flade podia aktudlneho cennika. DOLPHIN sa
zavazuje uskutodnit' vyiétovanie a vratit zalohy za flase do
14 dm od ukonZenia zmluvného vazt'ahu podla poltu vratenych
a neposkodenych flias,

3.3 Odberatel je povinny nakladat s flasami vody tak, aby
zamedzil ich peskodeniu, strate alebo kontaminacii
Odberatel je povinny pri prenajme vydajnika pauZivat’
wluéne flase a vodu paskytovanti DOLPHINom. V pripade, ak
bude flasa vratena ako poskodend, znecistena alebo ak
nebude vratena vobec (strata, kradeZ), je odberatel povinny
zaplatit' DOLPHINu zmluvn i pokutu vo vyske 17,00 € za kazd(
flasu.

3.4 Zaruka za akost tovaru sa poskytuje v stlade s
prislusnymi pravnymi predpismi Slavenskej republiky
Odberatel strica narck na uplatnenie zdruky v pripade, ak
odstranil ochranny prelep vrchnaku flase a flada je

vaZovana za otvorenu.

Clanok IV - Ceny a platabné podmienky

4.1 Najomné za prendjom vydajnikov vady v poéte podla
Zmluvy bude fakturované na obdabie 12 inesiacov vopred na
zaciatku kazdého uétovného obdobia t.j. 1. janudra. Daba
prendjmu zaéina plynut’ diiom zaciatku Zmluvy. Suma
najomného v prvej faktire bude vypoéitana do konca
uctovného obdabia t.j. 31. decembra Najomné za prendjom
polic na skladavanie fliag bude fakturované na abdobie 12
mesiacov vopred za dohodnutu sumu prendjmu na zaklade
katalégu DOLPHIN. Zatoha za jednu (1) flau je 8,30 €/ ks,
4.2 Ceny su uvadzané bez DPH vo vySke danej zakonom
platnym v Ease uskuto€nenia fakturacie za poskytnuté tovary
a stuzby.

4.3 Odberatel suhtas s elektronickou fakturaciou a faktury
budu zasielané na emailovl adresu uréenu odberatelom.

4.4 DOLPHIN je opravneny zmenit’ ceny poskytovanych sluZieb
a vykonov a to najmi z dovodu zmeny Indexu

spotrebitelskych cien (CPI) zvarejiiavaneho INTRASTATom
alebo inych objektivnych skutoénosti, ktore maju priamy
vplyv na tvorbu ceny tovaru alebo sluzby. Poedmienkou je
pisomné upozornenie 20 strany DOLPHIN na nové ceny
DOLPHINu, ktare vstipia do platnosti po uplynuti 2-mesaénej
lehoty, ktora zaéne plynit’ prvym diiom mesiaca
nasledujlceha po doruéeni pisomného azndmenia o zmene
cien DOLPHINu. V pripade nesuhlasu so zmenou ceny ma
adberatel pravo vypovedat' Zmluwu aj pred dohodnutou dobou
platnosti doparuenym listom. Vypoved' jeadberatel povinny
oznamit’ ukongenie Zmluvy v lehote jedného mesiaca od
dorugenia oznamenia o zmene ceny DOLPHIN. Vypovedna
lehota sa skonéi pred U€innost'ou novych cien DOLPHIN, za
poadmienky Ze pisomna vypoved' bola DOLPHIN dorucena
najneskér do 30 dni odo dia dorucenia oznamenia o zmene
cien DOLPHIN. Pokial odberatel Zmluvu z uvedeného dévodu
nevypovie, je Zmluvou dohodnuté, Ze sa ma za to, Ze so
zmenou ceny od stanaveného datumu sthlasi.

4.5 Cena za predmet Zmluvy bude splatna vzdy podla faktury
doruéenej na adresu odberatela a to formou a v dobe
splatnosti uvedenej na faktire. Faktira je splatna do 10 dni
ad jej doruéenia odberatelovi. Pri Ghrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol &isla faktury. V pripade omeskania s
platbou, oda dia splatnosti az do dia zaplatenia, ma
DOLPHIN pravo na (rok z omeskania vo vyike 0,05% zo sumy
nesplateného zavizku za kaZdy defi omaskania. Dlznik je v
omeskani, ak nesplni riadne a vZas svaj zaviizok, a to aZ do
doby paskytnutia riadneha plnenia alebo do daby, ked’
zavazok zanikne

inym spasobom.

4.6 Zmluvné strany suhlasia, Ze v pripade ome&kania
zmluvnej strany s plnenim pefazneho zavazku zmluvnej
strany trvajucom dlhdie ako 30 dni, si méZe opravnena
zmluvna strana zabezpedit' vymahanie svojej pefiaine)
pohladavky (d'alej na ucely tahto bodu len ,veritel*}
prostrednictvom sluZieb spolo€nosti zasherajucej sa
vymahanmim pefiaZnych zdvazkov (d'alej na ucely tohto bodu
len ,spoloénost™) aleba pahladavku dalej postupit’,

4.7 Odberatel sa zavazuje odobrat’ mnoZstvo stolovej vody
minimalne 20 flia$ v objeme 19 litrav rofne. Ak nebude
dasiahnuty odber v mnoZstve pri akceptovatelnej odchylke
10%, DOLPHIN ma prave uétovat' adberatelovi kompenzaciu
vo vyike rozdielu medzi objednanym mnoZstvom stolovej
vody a minimalnym mnoZstvom 20 flias na kazdy vydajnik
vody za rok dojednanym v Zmluve 2a kaZdy rok porusenia
povinnosti minimatneho odberu, bez chladu na ceny
dohcdnuté v Zmluve. Tento rozdiel méze byt adberatelovi
fakturavany na konci kaZdéha roka alebo v prvom §tvrtroku
nasledujuceho roka. Minimalne odobrane mnoZstvo sa
nevztahuje na filtraéne vydajniky.

Elanok V- Vieobecné ustanovenia

5.1 DOLPHIN nezodpoveda za Skody vzniknute posobemim
vyifej moci, ani za skody, ktaré nezavinit DOLPHIN, jeho
servisny alebo dorucovaci tim. V pripade vzniku skody tym,
Ze odberatel manipuluje

s0 zariadenim v rozpore s Navadom na absluhu alebo inak
neodborne, je odberatel povinny uhradit' naklady na
odstranenie vzniknutej skody-

5.2 Zodpovednost' za stratu alebo poskadenie vydajnikov
vody, fliad a ineho pristusenstva, zndsa odberatel. Udalosti
tohto charakteru ho nezbavuju povinnasti uhradit’ zavizky,
vyplyvajice zo Zmluvy, pripadne vedlajsie nakiady.

5.3 Odberatel zabezpedi, aby bol DOLPHIN zbaveny vietkych
narokov vratare narokov zo strany tretich oséb pre pripad
$kéd spisobenych vydajnikem (mi} alebo prevadzkou
vydajnika(ov) vody v priestoroch tretich osdb, aleba straty
vydajnikafov). Od zakaznika sa ofakava zahrnutie
vydajnika(ov) vody do svojha poistenia zodpavednosti z
prevadzkavej éinnosti pokryvajuce pripad skad sposobenych
wydajniku{om|, previdzkou vydajnikalav] vady alebo straty
vydajnika(ov).

§.4 Po cell dobu trvania Zmluvy DOLPHIN poskytuje plnu
zaruku na zariadenie. Zo zaruky su vyfiate pripady uvedene v
bode 5.1 Zmluvy.

Cldnok VI - Osobitné ustanovenia

6.1 Zmluva sa fixne uzatvira na dobu uréitu. Po uplynuti
doby ndjmu uvedenej v Zmiuve sa tato povazu;e za
automaticky pred(zenu o obdabie, ktore sa rovna dabe
najmu, pokial' jedna zo zmluvnych stran neoznami najimenej
dva mesiace pred uplynutim doby najmu pisainne, Ze si praje
Zmluvu ukonéit',

6.2 Zmluva je neprevaditelna na tretiu asobu.

6.3 Obidve zmluvné strany mozu ukenéit' Zmluvu minimalne 2
mesiace pred uplynutim jej platnasti. Vypovedna lehota je
minimalne dva mesiace a kon¢1 diiom uplynutia doby najmu
uvedenej v Zmiuve alebo pradiZenej daby Specifikovanej

v bade 6.1., podla tcho ktord doba uplynie neskar.

6.4 V pnpade zavaZneho poruSenia Zmluvy alebo v pnpade
opakovaneho porusenia Zmluvy méze zmluvna strana, ktora
sa zavazneho alebo opakovaneho porusenia nedopustila,
Zmluvu vypovedat’ s okamZitou u€innostiou. Platnost Zmluvy
skonéi doru€enim pisomneho odstupenia od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

6.5 Zavainym porusemim Zmluvy je:

. omesdkanie s uhradou faktur o viac ako 30 dni,

. poskodenie prenajateho zariadenia v majetku
DOLPHINu,

e nedostatofna ochrana prenajatych zariadeni v
majetku DOLPHINu pred odcudzenim a nasledné
odcudzenie,

6.6 Parusenim Zmluvy, ktore musi byt' apakované, aby mohlo
byt povaZované za zavaine, je:

° omeskanie s uhradou faktur o viac ako 15 dni napriek
pisomnemu upozorneniu,

o  premiestiiovanie prenajatého majethu bez stihlasuy
DOLPHINu,
. neposkytovanie sluzby zo strany DOLPHINu v dobe
presahujticej 21 dni

6.7 V pripade skangenia zmluvneho vztiahu pred dohodnutou
dobou platnosti odberatelom sa odberatel zavdzuje:
6.7.1. zaplatit za najomné, odobrany tovar a sluzby a2 do
dria predcasného ukonéenia Zmluvy a neodobrany tovar
a sluzby podia bodu 4.7 do dna riadneho ukoncenia Zmluvy,
6.7.2. zaplatit’ odstupné, ktoré sa rovnd wyike nasobku
mesacneho prenajmu za kazdy vydajnik pri€om ndsobkom sa
rozumie pocet mesiacov zastavajlicich do ukanZenia trvania
Zmluvy odo diia predéasneho ukonéenia Zmluvy. Odberatel je
pavinny zaplatit' odstupné do 14 dni ado diia doruéenia vyzvy
na jej zaplatenie,
6.7.3. umoinit’ pracovnikom DOLPHINu odobratie zariadenia
najneskor nasledujlci def po vf/zve k umaZneniu cdobratia na
zaklade Zmluvy. V pripade nemozZnosti dorucit’ wzvu nebude
odberatel ani jeho pracovnici branit odobratiu zariadenia. V
pripade, Ze odberatel bude brénit' odobratiu zariadenia, ma
DOLPHIN pravo pouZit' dostupné pravne prostriedky na
zabezpelenie odvozu svojho majetku a sicasne je DOLPHIN
oprévneny postupovat' v zmysle bodu 2.4 Zmluvy,
6.7.4. V pripade poskodenia, vnutornej alebo vonkajiej
kontamindcie zarfadenia, odberatef sa zavdzuje nahradit
preukazatelne wnaloZene naklady na jeho oprawvu, Eistenie,
sanitaciu a dezinfekciu. Ak je zariadenie poskodene,
neopravitelne, scudzené alebo ak bolo odcudzené, odberatel’
sa zavdzuje nahradit’ jeho realnu hodnotu v plnom rozsahu.
Clanok VII - Elektronicka objednavka
7.1 Pri registracii na webavej stranke a pri uskutoériovan
objednavok je odberatel povinny uvadzat' spravne a pravdivo
viatky Udaje. Udaje uvedené odberatelom pri objednavani su
70 strany DOPLHINu pavaZované za spravne.
7.2 DOLPHIN bez zbytoénéha odkladu po obdrZani abjednavky
jej obdrzanie adberatelovi potvrdi elektronickou postou, a ta
na adresu elektronickej posty odberatela uvedent v
objednavke.
7.3 DOLPHIN je vidy oprawneny v zavislosti od charakteru
objednavky (mnoZstvo, cena a pod ) poZiadat’ odberatera -]
dadatoéné potvrdenie objed; y (napriklad pi &i
telefenicky).
7.4 Zmluvny vztah vznikd dorucenim prijatia objednavky
{akceptacia), ktoré je zo strany DOPLHINu zaslané
odberatelovi elektranickou postou, a to na adresu
elektranickej posty adberatela uvedent v objednavke.
&lanok VIl - Zavere&né ustanovenia
8.1 Zmluwné strany sa dohodli, Ze pre (Zely doruéovania
pisomnosti sa za dorucavacie adresy budil povaZovat’ adresy
uvedene v obchaodi alebo i ' reglsm ak
nebude dohodnuté inak. Pisomnosti sa povaZujt za doruéeneé
pa 5 dnoch po ich adoslani, aj ked' by ich adresdt neprevzal.
8.2 Zmluva mdZe byt' zmenend, doplnena alebo zrusena
jedine stihlasnym prejavom vile obach zmluvnych stran a to
pisomnyini dodatkami so $pecifickym oznacenim.
8.3V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni Zinluvy
ukaZe neplatnym, pripadne nevykonatelnym, zostava Zmluva
ako celok v platnosti, pricom za neplatnu alebo
nevykonatelni bude povaZovana ta ¢ast Zmluvy, ktorej sa
daved neplatnosti alebo nevykonatelnosti priamo tyka.
Zmluvné strany sa zavizuju toto/tieto ustanoveniefia)
nahradit’ ¢ doplnit novou zmluvnou upravou tak, aby zmysel
a ucel tejto Zmluvy pri respektovani vole zmluvnych strén
zostal zachovany.
8.4 Zmluva je spisand v dvoch vyhataveniach s platnostou
origindlov, uréenych vidy pre kazdl zmluvhu stranu a
nadabuda platnost’ a uginnost diiom podpisu oboma
zmivvnymi stranami
8.5 Vedtajsie dojednania medzi zmluvnymi stranami vyzadujd
k platnosti pisomny suhlas oboch zmluvnych stran.




